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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقات العامة

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالعاشرةالمحاضرةفيبكممرحبًا

مفهمنبدءًاالعامةالعلاقاتفيالأخلاقيةالاعتباراتموضوعالتاسعةالمحاضرةفياستعرضنا•

ةالأخلاقيالصراعاتمعوالتعاملالعامة،العلاقاتفيالمهنيالسلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئ

العامة،العلاقاتممارسةفي

منابدءً العامة،العلاقاتإدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامموضوعالعاشرةالمحاضرةفيونتناول•

طناعيالاصللذكاءالرئيسيةوالتطبيقاتالعامة،العلاقاتإدارةفيودورهالاصطناعي،الذكاءتعريف

يقاتوالتطبالواقعيةالأمثلةإلىالمستقبلية،والفرصوالمخاوف،والتحدياتالعامة،العلاقاتفي

.العملية
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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  
العلاقات العامة

الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات: ثانيًا

التحديات والمخاوف: ثالثًا

الفرص المستقبلية: رابعًا

أمثلة واقعية وتطبيقات عملية: خامسًا
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

AIالاصطناعيالذكاء

يالتوالبرامجالأنظمةتطويرإلىيهدفالكمبيوترعلومفيمجالهوالاصطناعيالذكاء

معالجة Machine Learningالآليالتعلممثلتقنياتذلكيشمل.البشريالذكاءتحاكي

أنالاصطناعيللذكاءيمكن.والروبوتات Natural Language Processingالطبيعيةاللغة

تفكيريفيةكيشبهبشكلالمستخدمينمعويتفاعلالقرارات،ويتخذالبيانات،ويحلليتعلم

.الإنسان
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:العامةالعلاقاتإدارةفيالاصطناعيالذكاءتطبيق

والوسائطةالإعلاميالبياناتمنضخمةكمياتتحليلالاصطناعيللذكاءيمكن:البياناتتحليل.1

.العامالرأيواتجاهاتالجمهورمشاعرحولالرؤىاستخراجفييساعدمماوكفاءة،بسرعةالاجتماعية

علىوالإجابةالفوريالدعملتوفير Chatbotsالذكيةالدردشاتاستخدام:الجمهورمعالتفاعل.2

.24/7وفعالبشكلالجمهوراستفسارات

علىبناءً والاتصالاتالرسائلبتخصيصتسمحالاصطناعيالذكاءتقنيات:الرسائلتخصيص.3

.وفعاليةاستهدافًاأكثرحملاتإلىيؤديمماوسلوكياته،الجمهوربياناتتحليل

لتجارية،االعلامةعنالإنترنتعبرالحديثوتحليلمراقبةالاصطناعيللذكاءيمكن:السمعةرصد.4

.بفعاليةمعهاوالتفاعلبسرعةمحتملةقضاياأيتحديدفييساعدمما
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:التكنولوجياتطور

وتفصيلاً دقةأكثرتحليلاتلتقديمالاصطناعيالذكاءأدواتتطورت:للبياناتالمتقدمالتحليل

.البياناتعلىمبنيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيعززمماللبيانات،

بشكلقاتوالتعليالاستفساراتمعالتعاملالذكيةللأنظمةيمكن:الاستجابةسرعةتحسين

.العملاءرضاويعززللأزماتالاستجابةيحسنمماالتقليدية،الطرقمنأسرع

حسينتللأنظمةالممكنمنتجعلالتيالآليالتعلمخوارزمياتتطور:الآليالتعلمتقنيات

.تتلقاهاالتيالجديدةالبياناتعلىبناءً مستمربشكلأدائها
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الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: أولًا 

:العامةالعلاقاتممارساتعلىالتكنولوجياأثر

منالعامةاتالعلاقاستراتيجياتفعاليةتحسينفييساعدالاصطناعيالذكاء:الفعاليةتحسين

.الجمهورحولدقيقةرؤىوتقديمالبياناتتحليلخلال

مماور،الجمهمعوالتواصلالرسائلتخصيصعلىالقدرةيعزز:المستخدموتجربةتخصيص

.وفعاليةملاءمةأكثرتجربةإلىيؤدي

خلالمنكفاءةأكثربشكلالأزماتإدارةفيالاصطناعيالذكاءيساعدأنيمكن:الأزماتإدارة

.المستقبليةبالاتجاهاتوالتنبؤلحظيةتحليلاتتقديم

تخدامهااسيمكنجديدةوتقنياتأدواتالاصطناعيالذكاءيوفر:الاستراتيجياتفيالابتكار

.النتائجوتحسينمبتكرةعامةعلاقاتاستراتيجياتلتطوير
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ات العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاق: ثانيًا
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

وبياناتةالاجتماعيالوسائطبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

:الصحافة

لالتواصوسائلمثلمتنوعةمصادرمنالبياناتجمعيمكنهالاصطناعيالذكاء:البياناتجمع•

.والمراجعاتالمدونات،الإلكترونية،الأخبارالاجتماعي،

المعلوماتاستخراجفيتساعد Text Analyticsالنصيالتحليلمثلتقنيات:النصوصتحليل•

.المحتوىوتلخيصتصنيفخلالمنالكبيرة،النصوصمنالقيمة

مشاعرتحديدالاصطناعيللذكاءيمكنالآلي،التعلمخوارزمياتباستخدام:المشاعرعلىالتعرف•

.الإعلانيةالحملاتأوالتجاريةالعلامةتجاه(محايدةسلبية،إيجابية،)الجمهور
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والإحصاءاتالبياناتتحليل.1

:والتقنياتالشائعةالأدوات

•Sentiment Analysis Tools مثلMonkeyLearn وLexalytics، فيالمشاعرتحللالتي

.العاطفيةالفعلردودفهمفيوتساعدالنصوص

•Text Mining Tools: مثلRapidMiner وIBM Watson، الأنماطواستخراجلتحليلتستخدمالتي

.النصوصمنوالاتجاهات

•Social Media Analytics Platforms مثلHootsuite وSprout Social، تحليلاتتوفرالتي

.الاجتماعيالتواصلوسائلمنللبياناتمتقدمة
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والتفاعلالتخصيص.2

:عاليةفأكثروتفاعلالرسائللتخصيصالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية

بناءً صصمخمحتوىوتقديمالجمهوربياناتتحليليمكنهالاصطناعيالذكاء:المحتوىتخصيص•

.الإعلانيةالحملاتفعاليةتحسينإلىيؤديمماوتفضيلاتهم،اهتماماتهمعلى

وتقديمفوري،بشكلالجمهورمعالتفاعليمكنها )Chatbots)الذكيةالدردشات:الفوريالتفاعل•

.المناسبةالمواردإلىالمستخدمينوتوجيهالشائعةالأسئلةعلىإجابات

خلالمنخدمالمستتجربةتحسينيمكنالاصطناعي،الذكاءباستخدام:المستخدمتجربةتحسين•

.شخصيًاأكثروتفاعلمخصصةتوصياتتقديم
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

والتفاعلالتخصيص.2

:المستخدمةالتقنيات

•Chatbots مثلDrift وIntercom، وتحسينالمستخدمين،معآليةتفاعلاتتوفرالتي

.مستمربشكلالتواصل

•Recommendation Engines مثلAlgolia وDynamic Yield، محتوىتوصياتتقدمالتي

.المستخدمسلوكعلىبناءً مخصصة

•Personalization Engines مثلAdobe Experience Cloud وSalesforce Einstein، التي

.السلوكوتحليلالبياناتعلىبناءً التسويقيةالتجاربتخصيصفيتساعد
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

السمعةرصد.3

:الإنترنتعبرالسمعةلمراقبةالاصطناعيالذكاءاستخدام

وتحليلالإنترنتعبرالتجاريةالعلامة mentionsتتبعالاصطناعيللذكاءيمكن: mentionsتتبعرصد

.تأثيرهامدىلفهمالسياق

أولبيةالسوالآراءالتعليقاتتأثيرمدىتحديديمكنالتحليل،أدواتباستخدام:الفعلردودتحليل

.السمعةعلىالإيجابية

إجراءاتواتخاذبسرعةالمحتملةالأزماتعلىالتعرففييساعدالاصطناعيالذكاء:الأزماتإدارة

.معهاللتعاملسريعة
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لعامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقات ا: ثانيًا

السمعةرصد.3

:المستخدمةوالتقنياتالأدوات

Online Reputation Management Tools مثلBrandwatchوMention، تتبعفيتساعدالتي

.التجاريةالعلامةحولالمحادثاتوتحليل

Sentiment Tracking Tools مثلNetBase وTalkwalker، الجمهوريرىكيفحولرؤىتقدمالتي

.المشاعرتحليلاتعلىبناءً التجاريةالعلامة

Crisis Management Tools مثلZignal Labs وSprinklr، وتساعدالأزماتحولتحليلاتتوفرالتي

.لإدارتهااستراتيجياتتطويرفي
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:والتحليلالتنبؤ.1

:الضخمةالبياناتتحليل•

مثللفةمختمصادرمنالبياناتمنهائلةكمياتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام

أزمةىإلتشيرقدالتيالأنماطلاكتشافالسوقوتقاريرالأخبار،الاجتماعي،التواصلوسائل

.محتملة

مماات،بأزممرتبطةكانتالتيالسابقةوالأنماطالاتجاهاتعلىيتعرفأنيمكنالآليالتعلم

.أفضلبشكللهابالتحضيرللمؤسساتيسمح
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:والتحليلالتنبؤ.1

:بالأزماتالتنبؤ•

التيبؤالتننماذجخلالمنحدوثهاقبلبالأزماتالتنبؤفييساعدأنيمكنالاصطناعيالذكاء

.والتاريخيةالحاليةالبياناتعلىتعتمد

جماتللهمبكرةإشاراتعلىالتعرفالتنبؤيةالعصبيةالشبكاتمثلللتطبيقاتيمكن

.السوقسلوكفيالتغيراتأوالإلكترونية
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:التلقائيةالاستجابة.2

:Chatbotsالدردشةروبوتات•

أثناءورالجمهاستفساراتعلىللإجابةالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالدردشةروبوتاتاستخدام

.فوريةاستجابةويضمنالعامةالعلاقاتفرقعنالضغطيخففمماالأزمات،

فتراتخلالفعالةيجعلهامماواحد،وقتفيالطلباتآلافمعالجةيمكنهاالأدواتهذه

.الذروة

www.midocean.ae



ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:التلقائيةالاستجابة.2

:التلقائيةالأزماتإدارة•

عندماتالأزبإدارةالخاصةالبروتوكولاتتفعّلأنيمكنالتيالتلقائيةالاستجابةأنظمة

الفرقإلىتنبيهاتإرسالأوللخطرالمعرضةالأنظمةإغلاقمثلمعين،حدثاكتشاف

.المعنية
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:الإلكترونيةبالهجماتالتنبؤعلىواقعيمثال

عنرالمبكللكشفالبنوكفيالاصطناعيالذكاءاستخدام:حالةدراسة

.الإلكترونيةالهجمات

غيرخولالدبمحاولاتالمتعلقةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءأنظمةتطبيقيتم

قبليةالإلكترونبالهجماتللتنبؤالشبكةحركةفيالعاديةغيروالتغيراتبهاالمصرح

.وقوعها

الأضراروتقليلأنظمتهالحمايةاستباقيةخطواتاتخاذمنالمؤسساتتمكين:الفوائد

.المحتملة

www.midocean.ae



ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:الصحيةالأزماتإدارةعلىواقعيمثال

.COVID-19جائحةأثناءالاصطناعيالذكاءاستخدام:حالةدراسة

الصحيةالبياناتلتحليلاستخدامهاتم IBM Watsonمثلالاصطناعيالذكاءأنظمة

والمؤسساتللحكوماتتوصياتتقديمإلىبالإضافةالفيروس،انتشارحولتنبؤاتوتقديم

.الصحية

خلالمنيروسالفانتشاروتقليلبكفاءة،المواردتوزيعللجائحة،الاستجابةتحسين:الفوائد

.والحركةالاتصالبياناتتحليل
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:اللوجستيةالأزماتإدارةعلىواقعيمثال

وارثالكخلالالتوريدسلاسلفيالاصطناعيالذكاءتطبيق:حالةدراسة

.الطبيعية

اناتالبيلتحليلالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدأنظمةبتطويرالشركاتبعضقامت

وتقديمقللاختناالمحتملةالمواقعلتحديداللوجستيةوالمراكزالموردينمئاتمنالواردة

.الحقيقيالوقتفيبدائل

.جاريةالتالعملياتعلىالأزماتتأثيروتقليلالتوريدسلاسلمرونةتحسين:الفوائد
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:الفوائد

عةبسرالبياناتمنهائلةكمياتيعالجأنيمكنالاصطناعيالذكاء:والدقةالسرعة

.دقةوأكثرأسرعقراراتاتخاذعلىالمؤسساتيساعدممادقيقة،رؤىويقدم

يمكن،الأنماطوتحليلبالأزماتالتنبؤخلالمن:استباقيبشكلالأزماتمعالتعامل

.ةالأزمتفاقمقبلوقائيةإجراءاتاتخاذفيالمؤسساتيساعدأنالاصطناعيللذكاء
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ت العامةالتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في العلاقا: ثانيًا

:الأزماتإدارة.4

:التحديات

ياناتالبوكمياتجودةعلىتعتمدوالتحليلاتالتنبؤاتدقة:البياناتعلىلاعتمادا

.المتاحة

كبيرةثماراتاستيتطلبقدالاصطناعيالذكاءأنظمةتطبيق:التحتيةوالبنيةالتكلفة

.التحتيةوالبنيةالتكنولوجيافي

قداسةالحسالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءاستخدام:والخصوصيةالأخلاقيات

.الشخصيةالمعلوماتواستخدامبالخصوصيةتتعلقأخلاقيةقضايايثير
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التحديات والمخاوف: ثالثًا
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التحديات والمخاوف: ثالثًا
التقنيةالتحديات.أ
:نبؤوالتوالتحليلالتعلمفيالاصطناعيالذكاءدقة.1
(Data Scarcity)البياناتنقص•

اتكميإلىحتاجوتالسابقةالبياناتعلىتعتمدالاصطناعيالذكاءأنظمة
الأزماتفي.بالأزماتوالتنبؤالأنماطلتعلموالمتنوعة؛الدقيقةالبياناتمنضخمة

مضللة؛أويقةدقغيرنتائجهايجعلمماالأنظمة،لتدريبكافيةبياناتتتوفرلاقدالمتكررة،غيرأوالجديدة

.تمامًامتوقعةغيرالأزماتبعضتكونثَمّ ومن
دقةنفإشاملة،غيرأومحدودةالنظامتدريبفيالمستخدمةالبياناتكانتإذا

.كبيربشكلتتأثرقدوالتحليلاتالتنبؤات
:(2024)واقعيمثال

صطناعيالاالذكاءعلىالمعتمدةالتحليلأنظمةبعضفشلتالسودان،فيالإنترنتانقطاعأزمةاندلاععند

.حظرالفترةطولعنالناتجةالمحدثةالرقميةالبياناتغياببسببالمجتمعيةالاستجابةتوقعفي
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.أ
:نبؤوالتوالتحليلالتعلمفيالاصطناعيالذكاءدقة.1
:(Algorithmic Bias)الخوارزمياتفيالتحيز•

البياناتفيموجودةبتحيزاتالاصطناعيالذكاءنتائجتتأثرأنيمكن
منحازةالاصطناعيالذكاءتدريبفيالمستخدمةالبياناتكانتإذاالمستخدمة،

نبؤاتالتفيالانحيازهذاالخوارزميةستعكسديموغرافيًا،أوجغرافيًاأوثقافيًا
غيرقراراتإلىيؤديمماموضوعية؛غيرأودقيقةغيرفتصبحوالاستنتاجات

.الأزماتأثناءفيخاصةخاطئةأوعادلة
:(2025)واقعيمثال

سلوكا ً"معينةانتقاداتاعتبرالعامالرأيلرصدالعربيةالوزاراتإحدىاستخدمتهاصطناعيذكاءبرنامج

الرقميةالمشاعرتفسيرسوءإلىأدىمماالمحلي،السياقتراعيلاأجنبيةبياناتعلىتدريبهبسبب"عدائيا ً

.حكوميقرارتجاه
www.midocean.ae



التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.أ
والتحليلالتعلمفيالاصطناعيالذكاءدقة.1

:والتنبؤ
 Explainability)الاصطناعيالذكاءقراراتتفسيرصعوبة•

Challenge)
الشبكاتمثل)منهاالعميقةخاصةالاصطناعي،الذكاءأنظمةبعض

إلىهاوصولكيفيةفهميصعب"أسودصندوقًا"بوصفهاتعمل،(العصبية
.الأزماتخلالنتائجهافيالثقةيقللممامعين،قرار
(2024)واقعيمثال

المالي،حتيالبالاللتنبؤاصطناعيذكاءنموذجاستخدامعنتوقفتالخليجيةالمصرفيةالمؤسساتإحدى

الجهاتأمامحرجموقففيالإدارةوضعممامنطقي،تفسيردونخاطئةتحذيراتأصدرالنظاملأن

.الرقابية
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.أ
:البياناتعلىالاعتماد.2
:والجودةالكمية•

منكبيرةكمياتتوفرعلىتعتمدالاصطناعيالذكاءأنظمة
غيرأواحةمتغيرالبياناتكانتإذا.الجودةوالعاليةالدقيقةالبيانات

.دقيقغيرتحليلإلىذلكيؤديفقدموثوقة،
لوقتافيالكافيةالبياناتجمعفيصعوبةالمؤسساتتواجهقد

.ماتبالأزالتنبؤعلىالاصطناعيالذكاءقدرةيعيقمماالمناسب،
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

التقنيةالتحديات.أ
:البياناتعلىالاعتماد.2
:البياناتبينالتكامل•

تعددةممصادرمنالبياناتتكاملكيفيةفييتمثلالآخرالتحدي
ناتبياالسوق،بياناتالاجتماعي،التواصلوسائلبياناتمثل)

.قودقيشاملتحليللتحقيقفعالبشكل(الداخليالتشغيل
:للبياناتالمستمرالتحديث•

الذكاءتحليلاتدقةلضمانباستمرارالبياناتتحديثالضروريمن
لىإتؤديأنيمكنالمحدثةغيرأوالقديمةالبيانات.الاصطناعي

.دقيقةغيرتوقعات
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.ب
الاصطناعيالذكاءاستخدامبشأنمخاوف.1

:وتحليلهاالبياناتجمعفي
:والتدخلالمراقبة•

ناتالبياجمعفيالاصطناعيالذكاءاستخدامإلىيُنظرأنيمكن
اتالبيانهذهكانتإذاخاصةالأفراد،خصوصيةفيتدخلأنهعلى

.حساسةشخصيةمعلوماتتشمل
دلاً بللمراقبةالاصطناعيالذكاءأدواتاستخداميتمأنمنالقلق

رادالأفحريةحولأخلاقيةقضايايثيرمماللأزمات،الاستجابةمن
.وحقوقهم
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.ب
الاصطناعيالذكاءاستخدامبشأنمخاوف.1

:وتحليلهاالبياناتجمعفي
:البياناتمعالجةفيالشفافية•

الذكاءأنظمةخلالمنالبياناتمعالجةأنلضمانحاجةهناك
كيفيةبعلمعلىالمعنيينالأفرادوأنبشفافية،تتمالاصطناعي

.بياناتهماستخدام
ةومعلنواضحةسياساتاعتمادالمؤسساتمنذلكيتطلبقد

ةوحمايالأزماتإدارةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفيةحول
.البيانات
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.ب
:الشخصيةالمعلوماتحماية.2
:والتنظيميةالقانونيةالتحديات•

اصةخالاصطناعي،الذكاءباستخداممرتبطةقانونيةتحدياتهناك
اللوائحوللقوانينوفقاً الشخصيةالمعلوماتبحمايةيتعلقفيما

..NCAو.GDPRمثلوالدوليةالمحلية
خداماستعندالقوانينلهذهامتثالهاضمانإلىتحتاجالمؤسسات

.الأزماتخلالالبياناتوتحليلجمعفيالاصطناعيالذكاء
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.ب
:الشخصيةالمعلوماتحماية.2
:الأمنيةالاختراقات•

الاختراقاتمخاطرمنيزيدقدالرقميةالأنظمةعلىالاعتماد
ىإلللوصولالثغراتاستغلالللمهاجمينيمكنحيثالأمنية،
.المخزنةالشخصيةالبيانات

اناتالبيحمايةلضمانقويةأمنيةتدابيراتخاذالمؤسساتعلى
.السيبرانيةوالهجماتالاختراقاتمنالحساسة
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التحديات والمخاوف: ثالثًا

والخصوصيةالأخلاقيات.ب
:الشخصيةالمعلوماتحماية.2
:المسروقةالبياناتإدارة•

نتكوأنالمؤسساتعلىيتعينللبيانات،خرقحدوثحالةفي
تشملقدوالتيالحوادث،هذهمثلتداعياتمعللتعاملجاهزة

تسريبعنالناتجةالأضرارومعالجةالعامةالثقةاستعادة
.المعلومات

www.midocean.ae
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الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

Deep Learningالعميقالتعلم•

كمياتفيالأنماطعلىوالتعرفالتحليلدقةمنيحسنأنيمكنالعميقالتعلمتقنياتتطور:الابتكار
.البياناتمنضخمة

.واحتياجاتهالجمهورسلوكحولعمقاً أكثررؤىتقديمعلىالقدرةتحسين:الأثر

Generative AIالتوليديالاصطناعيالذكاء•

والفيديوهات،روالصوالنصوصمثلتلقائي،محتوىإنشاءسيتيحالتوليديالاصطناعيالذكاءتطور:الابتكار
.محددةمعاييرعلىبناءً 

.أكبربشكلالرسائلتخصيصعلىالقدرةوتحسينالمحتوىإنشاءعمليةتسريع:الأثر
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الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

:العامةالعلاقاتعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

Virtual Realityالافتراضيوالواقع Augmented Realityالمعززالواقع•

.وجذابةتفاعليةتجاربلخلقوالافتراضيالمعززالواقعفيالاصطناعيالذكاءاستخدام:الابتكار

ومبتكرةتفاعليةافتراضيةتجاربخلالمنالعامةوالعلاقاتالتسويقاستراتيجياتتعزيز:الأثر

Voice Interactionالصوتيالتفاعل•

منمهورالجمعبالتفاعليسمحمماالاصطناعي،الذكاءمعالصوتيالتفاعلتقنياتتحسين:الابتكار•
الصوتيةالأوامرخلال

.الصوتيينالمساعدينمثلمتطورةخدماتوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الأثر•
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الفرص المستقبلية: رابعًا

القادمةالابتكارات.1

قاتالعلاعلىيؤثرأنيمكنوكيفالمستقبلفيالاصطناعيالذكاءتطور

:العامة

Predictive Analyticsالتنبؤيالتحليل•

قبليةالمستبالاتجاهاتالتنبؤفيالشركاتلمساعدةالتنبؤيالتحليلنماذجتطوير:الابتكار•

.للجمهورالمحتملةوالتصرفات

.الدقيقةالتوقعاتعلىبناءً القراراتواتخاذالاستراتيجيالتخطيطتحسين:الأثر
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الفرص المستقبلية: رابعًا

جديدةاستراتيجيات.2

نولوجيالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف

:استراتيجياتهملتحسين

:الشخصيالاستهدافتحسين

علىبناءً سائلالروتخصيصالجمهوربياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدم:الاستراتيجية

.الفرديةوالتفضيلاتالاهتمامات

.التجاريةالعلامةمعالجمهورتفاعلوتعزيزالتسويقيةالحملاتفعاليةزيادة:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا
جديدةاستراتيجيات.2

نولوجيالتكالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف
:استراتيجياتهملتحسين

:تفاعليةتجاربتطوير

فاعليةتتجاربلخلقالعامةالعلاقاتحملاتفيالافتراضيوالواقعالمعززالواقعدمج:الاستراتيجية
.وممتعة

.ومبتكرةجديدةبطريقةالمحتوىمعالتفاعلوزيادةالانتباهجذب:الفائدة

:الأزماتإدارةتحسين

المحتملةزماتالألتوقعالبياناتوتحليلالاتجاهاتلمراقبةالتنبؤيالتحليلاستخدم:الاستراتيجية
.معهاللتعاملوالتخطيط

.التجاريةالعلامةسمعةعلىالمحتملةالأضراروتقليلللأزماتالاستجابةتحسين:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا
جديدةاستراتيجيات.2

ولوجيالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف
:استراتيجياتهملتحسين

:التواصلأتمتة

دعموتقديمهورالجممعالتفاعللتحسينوالروبوتاتالذكيةالدردشةتقنياتفياستثمار:الاستراتيجية
.فوري

.الاستفساراتعلىالردفيالمستغرقالوقتوتقليلالعملاءرضاتحسين:الفائدة

:الأداءتحليل

حولمفصلةتقاريروتقديمالحملاتفعاليةلتقييمالمتقدمةالتحليلأدواتاستخدام:الاستراتيجية
.الأداء

.تحسينإلىيحتاجوماجيدبشكليعملمافهمخلالمنالعامةالعلاقاتاستراتيجياتتحسين:الفائدة
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الفرص المستقبلية: رابعًا

جديدةاستراتيجيات.2

ولوجيالتكنالتقدممنالاستفادةالعامةالعلاقاتفيللمهنيينيمكنكيف

:استراتيجياتهملتحسين

:الصوتيالتفاعل

لمساعديناخلالمنتفاعليمحتوىوتقديمالصوتيةالأوامرعبرتفاعليةتجاربتطوير:الاستراتيجية

.الصوتيين

.مبتكرةمستخدمتجربةوتقديمالجمهورمعللتفاعلجديدةقنواتفتح:الفائدة
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05

أمثلة واقعية وتطبيقات عملية: خامسًا

www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

وىالشكاضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطيرانشركة:1الحالة
التشغيليةوالأزمات

.إلخ…إضراباتحجز،أنظمةأعطالإلغاء،رحلات،تأخير:متكررةأزماتتواجهالطيرانشركات
 Air Indiaمثلشركاتبدأتالسببلهذا.تقريباً تنهارالاتصالمراكزالذروة،لحظاتفي

.استفساراتهمعلىوالردالمسافرينلخدمة AI.gاسمهذكيبوتشاتعلىالاعتماد

:الاصطناعيالذكاءاستخدام

استرداد،الحجزتغييرالرحلة،حالة:المسافريناستفساراتغالبيةويعالجيستقبلبوتالشات•
…الأمتعةالأموال،

بشكلوالردمختلفة،بلغاتالعميلأسئلةلفهم NLPالطبيعيةاللغةمعالجةعلىيعتمد•
.طبيعيحواري

يهتوجيُعادالحجز،نظامفيعطلأوللرحلاتجماعيتأخيرمثلالتشغيليةالأزماتحالاتفي•
.الاتصالمركزمنبدلاً بوتالشاتإلىالاستفساراتمنضخمسيل
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

ضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطيرانشركة:1الحالة
التشغيليةوالأزماتالشكاوى

النتيجة

٪93أنّ أيتقريباً،٪93”احتواءمعدل“حقق Air Indiaلدىبوتالشاتأنأشارتحليليتقرير•
.بشريموظفإلىتحويلدونالاصطناعيالذكاءعبرحلهاتمالمسافريناستفساراتمن

الرسالةعلىيركّزأنالعامةالعلاقاتلفريقيمكنتشغيلية،أزمةأيفيأنهيعنيهذا•
الاستفساراتواليوميالغضبتصريفبوتالشاتيتولىبينماالإعلامية،والإدارةالاستراتيجية

.الروتينية

نواتلقالتامالانهياراحتمالاتمنويقللالتوتر،يخففالاتصالمراكزعلىالضغطانخفاض•
.الأزمةلحظاتفيالتواصل
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

ضغطلإدارةذكيبوتشاتتستخدمطيرانشركة:1الحالة
التشغيليةوالأزماتالشكاوى

:المستفادةالدروس

الغضبصدمةيمتص:الأزماتفياتصالأداةبلفقط،”عملاءخدمة“ليسهنابوتالشات•
.الردودبطءأوصمتبسببسمعةأزمةظهورويمنعموحدة،معلوماتويوصلالأولى،

تكونحتىفقط،مهندسينمنوليسعامة،علاقاتفريقمنويُضبطالمحتوىيصاغأنيجب•
.وقيمهاالمؤسسةسياسةمعمتوافقةاللغة
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أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

لاحتواءالاصطناعيبالذكاءالمدعوم Social Listeningاستخدام:2الحالة
رقميةسمعةأزمة
السوشيالعلىسمعةأزمةواجهتFortune 500قائمةضمنالكبرىالتجاريةالعلاماتإحدى
 Voice ofمنصةاستخدمتالشركة.معينةخدمةحولحادةوانتقاداتشكاوىموجةبعدميديا

Customer + Social Listening الزمنفيعنهايقالمالرصدالاصطناعيالذكاءعلىتعتمد
.الحقيقي

:الاصطناعيالذكاءاستخدام
:بـتقوم Social Listeningاجتماعياستماعمنصةتوظيفتم•

.الحقيقيالزمنفيوالتعليقاتوالتغريداتالمنشوراتملايينمراقبة

.محايدًاأوسلبيًاأوإيجابيًاالمحتوىكانإذامالتحديد Sentiment Analysisالمشاعرتحليلاستخدام

وسمهورظعندأومعيّن مستوىعنالتجاريةللعلامةالسلبيالذكرحجميرتفععندمافوريةتنبيهاتإصدار
.جديدهجومي(هاشتاج)

:الداخليالأزماتإدارةنظاممعالبياناتهذهربطالعامةالعلاقاتفريق•

.(مثلاً  Twitter/X)خطورةالمنصاتأكثرتحديد

.(…البيعبعدماخدمةالجودة،السعر،)الجمهورتزعجالتيالجوهريةالقضاياتحديد

.الأداةكشفتهماعلىبناءرسميبيانأومؤتمروترتيبوتوضيحاعتذاررسائلتصميم
www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الاصطناعيبالذكاءالمدعوم Social Listeningاستخدام:2الحالة
رقميةسمعةأزمةلاحتواء

النتيجة

لبيةسأقلإلىجدًاسلبيمنالمشاعراتجاهتحويلاستطاعتالعلامةأنأظهرتالمنصةتقارير•
:عبرأيام،خلال

.بالخطأواعترافواضحاعتذار

.الاصطناعيالذكاءمن insightsعلىمبنيةتصحيحيةإجراءاتإعلان

:ولكنهوحده،”الأزمةيحلّ “لمالاصطناعيالذكاء•

.الجمهوربهيشعرعمّاوفوريةدقيقةصورةأعطى

.انطباعاتلابياناتعلىمبنيةالقراراتوجعلالاستجابة،وقتقلّل

www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الاصطناعيبالذكاءالمدعوم Social Listeningاستخدام:2الحالة
رقميةسمعةأزمةلاحتواء

:المستفادةالدروس

•Social listening بالـAI للأزماتمبكرإنذارنظاممنأساسيًاجزءًاأصبح.

عاستماأداةاستخدامتجارية،علامةاختيار:هذامحاكاةللطلابيمكنتدريسي،مشروعفي•
.معينةأزمةفيحولهاالحديثنمطوتحليل،(تجريبية/مجانيةلوحتى)

www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الشركةوسمعة Air Canadaبوتشاتأزمة–سلبيمثال:3الحالة
والإعلاميةالقانونية

موقععلىبوتالشاتقدّمعندماوقانونيةإعلاميةأزمة Air Canadaواجهت،2024في
بتذاكرتتعلقحسّاسةسياسةحولالعملاءلأحدخاطئةمعلوماتالشركة

الشركةرفضتثمالمعلومة،هذهعلىبناءً قرارهاتخذالعميل bereavement fareحزن
.أخطأبوتالشاتأنبحجةالخصمتطبيق

:الاصطناعيالذكاءاستخدام
”هلوسة“كانتأنهايبدوخصم،علىالحصولأهليةعنصحيحةغيرمعلومةقدّمبوتالشات•

.AIنموذج

طأخليسوالخطأ،”مستقل“كيانبوتالشات:بالقولقانونيًانفسهاعنالدفاعحاولتالشركة•
.النظامخطأبلالشركة

www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الشركةوسمعة Air Canadaبوتشاتأزمة–سلبيمثال:3الحالة
والإعلاميةالقانونية

النتيجة

المعلوماتعنالكاملةالمسؤولية Air Canadaوحمّلتتمامًا،المنطقهذارفضتالمحكمة•
.للعميلالتعويضبدفعوألزمتهابوت،الشاتيقدّمهاالتي

:حولنقاشاتفياستُخدمتدولية،إعلاميةقصةإلىتحوّلتالحادثة•

.الاصطناعيالذكاءاستخدامشفافية

العامة؟والعلاقاتالعملاءخدمةفي AI”أخطاء“عنالمسؤولمن

لذكاءاخلفالاختباءتحاولالشركةبأنانطباع:مؤسسيةسمعةبلفقطماليًاليسكانالضرر
.المسؤوليةمنلتتنصلالاصطناعي

www.midocean.ae



أمثلة واقعية وتطبيقات عملية:  خامسًا

الشركةوسمعة Air Canadaبوتشاتأزمة–سلبيمثال:3الحالة
والإعلاميةالقانونية

:المستفادةالدروس

.ظامالنيقدّمهاالتيالرسائلعنواضحةبشريةمسؤوليةنحدّدأنيجب ؛AIنستخدمأنيكفيلا•

هروبًاوالمحاكمللجمهورستبدو”الروبوت“علىاللومرميمحاولة ،AIعنناتجةأزمةأيفي•
.المسؤوليةمن

المسؤولمن“و ”PRالـفي AIاستخدامأخلاقيات“لنقاشمثاليةالحالةهذه:تعليميةزاويةمن•
.”بوت؟الشاتمحتوىعن

www.midocean.ae
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استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة العلاقات العامة

الذكاء الاصطناعي  
في العلاقات العامة

التحديات والمخاوف

ية  التطبيقات الرئيس
للذكاء الاصطناعي  
في العلاقات العامة

ةالفرص المستقبلي

أمثلة واقعية  
وتطبيقات عملية



Thank You
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