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 :   المقدمة .1.1

 

. مما جعل  والاتصالات المعلومات    ة المعرفي وثور  الانفجارجة  تي ن   المتلاحقة   والتغيرات   المتسارعةالتطورات  

كيف معها. وهو ما فرض  تها وطريقة ال بتفي كيفية مواك  والصعوبات   يات تحد واجه العديد مان الت   المنظمات 

دعين  بص م خاقليدية عن طريق إيجاد أشتراءات اللاجذ الطرائق وا بداعية ون بعلى المنظمات إيجاد طرائق إ

 .وحلول إدارية سريعة  ةكار طرائق جديد بتساعد على ات ي ت ة البوفير الوسائل المناست و

ها.  بلدى العاملين    الإبداع   وى ت ؤثر في مست رجها  خال المنظمة وخدا  رةوعلى الرغم من أن هناك عوامل كثي

ال  إلا الوسائل  العديد من  القياد تي  ت أن هناك  أن  إلى  المنظمة  خدا  ةشير  إيجاد  تل  في  دورًا مهماً    البيئة ؤدي 

 . وتأصيله  لابداع ا ة ثارتمكن من اس تي  ت ئمة اللاالم الإدارية

حويلية الذي من أهم ما يميزه  ت ال  ةقني نمط القياد تطور التقدم العلمي وال تي أفرزها الت القيادية ال  الأنماطومن  

أثير في سلوكيات  تل الخلاطورات الحديثة مان  تحديات والتالمنظمة في مواجهة ال  ة ه العالية على قياد تقدر

ات  بشجيعهم على مواجهة المشاكل والصعو تح المجال لهم وتداعية عن طريق ف لابهم ا تنمية قدرات المرؤوسين و 

 .هم تواجه منظما تي  تال

اج إلى ذلك  تح تي  تلوية إحدى المنظمات الخت اللاصالات صوصاً شركات ا خ دمية وخوحيث أن المنظمات ال

حث  باحة الفرصة لهم في التها، وإبل الموظفين العاملين  خفجير الطاقات الكامنة دات  عطتالنمط القيادي الذي يس 

 .  غيرات المحيطة تفق والت مر ألنظمة العمال عما يتحديث المس تعن الجديد في مجال العمل وال

ميزها عن غيرها من المنظمات، سواء من حيث نوعية المهمة  تسمات  بسم  تت   الخلوية  الاتصالات فشركات  

شكل  بهدف ت، فهي  هدافالأ لك  ت  حقيق ت عة في  تب الم  والأساليب قيقها، أو من حيث الوسائل  تحالمراد   والأهداف 

عة في  تبقليدية المت ها البعيد النظر في أساليتطلب منها أن  ت. مما ي  ةعالية الجود   صالت ادمات  خقديم  تعام إلى  

  غلال تاسطورات المحيطة، والعمل على  تجدات والتلك المست، في    ة داعية جديد بني أساليب إتب عمالها، و لأ أدائها  

المؤهلة   العشرية  وف غلالاً  استالموارد  للمتأمثل  لها  المجال  الكاربتوالاة  ادأبح  كان  لهذا  في  ت،  دراسة  ركيز 

 . الخلوية   ت تصالاالانظيمي في شركات ت ال عدالابحويلية وأثرها على اتسلوكيات القياد ال
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 :   مشكلة الدراسة .1.2
 

النظر    ة عاد لإكافة ظهرت الحاجة لدى المنظمات    المجالات مر في  تغيير المستوال   ع طور السري تيجة للت ن

واجه  ت فالمنظمات عامة   . غييرتات وحاجات هذا البطلت ة مب ها لمواكتدماخقديم  ت ات  ب طلتها وم تفي عمليا

ها والعاملين فيها  ت طلب من قياداتتالحي    المشكلات ف مهامها وأنواعها وأحجامها العديد من  ختلاعلى ا

طأ في حل  خقليدي القائم على المحاولة والتعلى المنهج ال   الاعتماد قليل من  تفكير في ال ت ال  ةضرور

 .   داعي في هذا الشأنلابوظيف المنهج ا تومحاولة   المشكلات 

   :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

يئة إدارية  ب طلب حوافر  توالذي ي   لاحقة تالمغييرات  تال  ع جاوب متأساسياً لل   عاملا يعد  ع  دالابوحيث أن ا 

والمديرون اليوم على أن حاجة    ارةد الإاب  تك  ع . فقد أجم  ةجدد تأصلة متم  ةجعل منه ظاهرتشجعه و ت

والسياسية والثقافية وغيرها    والاجتماعية  الاقتصاديةغيرات  تفرضها التحاجة ملحة  ع  دابلإلالمنظمات  

 رة . المعاص المنظمات عيشها تي  تالة والمعقد  ة غيرت عن الظروف الملاً فض عم تفي المج

يئة العمل يفرز أنواعاً ومفردات بعلى أن النمط القيادي في  (  2000،    يعان ب ليفة، والرخآل  )ويؤكد  

يئة  بصائص الخيعية ل ب ة طتيجيكون ن  الإبداع  من المرؤوسين ولذلك فإن الموظف الذي يملك قدراً من  

العالية    ةالقدربسم  ت الذي ي  حويلي تصة نمط القياد البخاها النمط القيادي، وتها وفي مقدمبالحي يعمل  

ال الحديثة وفت حديات والتعلى مواجهة  احة قنوات  تل إخلامن    الابداعو  للابتكار  المجالح  ت طورات 

والتال لموت طوير  الاكبجديد  وال تة  المحيطة  المتحولا غيرات  وما  تت  الحاجة  لا  سارعة.  فإن  فيه  شك 

ا ت و   المشكلات لمواجهة   المنهج  و لابوظيف  التداعي  المناسبوفير  ل بيئة    الاشخاص   وإيجاد   تشجيعهة 

أن الحاجة إلى ذلك    إلا   للمنظمات كافة   مطلب ضروري تطويره  و   تنميته زمة للاوالوسائل المبدعين ال

 .واجههات ي  تغيرات التحديات والتها وكثر الت عدد مهماتل الخلوية  ت الاتصالاكات رر في شبكون أك ت

 :  فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

هيئة  تو  الآفاقح  ت لف  يسعىالذي    التحويليكان الحرص لدراسة نمط القياد  تكمن مشكلة الجزء التطبيقي   

هم  تابواج ب داعات في مجال القيام  بقديم ما لدى المرؤوسين من قدرات وإتل  الملائم ة والمناخ  ب صخال  الأرض 

 . همبالمناطة  والأعمال
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 :السؤال الرئيس الحالي  ة ل إثارخلامن    جلاء يمكن إظهار مشكلة الدراسة عصور أكثر  ،  الى ما ذكر    واستنادا

أثر في    (   مكينتالفردية، وال  ةالاعتباريالفكرية،    والاستثارةأثير المثالي،  تال)  حويلية  تهل لسلوكيات القياد ال

 ؟ الخلوية   ت الاتصالافي شركات  (  داعية  لإبوافر القادرات ات، )تبني الإبداع نظيمي تال الإبداع

 

 :   أهمية الدراسة .1.3

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

أحد الموضوعات    ة القياد   ع ناوله كون موضو تت الذي   ع العلمية لهذه الدراسة من أهمية الموضو   الأهمية مد  تست

و  الحي حظيت  قبمام  تاهبحظى  تزال  لاتالمهمة  المهبالغ من  أن  بمين  تل  المجال حيث  المجتهذا  معات  تقدم 

ها وما  تططها وسياساخرسم  تحركها و تي تال  القيادات على    ي شكل رئيسبمد تمرارها يعتها واستطور منظما تو

ه  بذ نصي خحويلي الذي لم يأت صة نمط القائد البخاداعية. وبومواهب إ  كارية بتالهذا النمط من القياد مان قادرات  

 .ي بداري العرلاحث والدراسة في الفكر اب من ال

سعى المنظمات  تي  ت أحد الجوانب المهمة الب اط هذا النمط القيادي الحديث  تبيزيد هذه الدراسة أهمية هو ارومما  

طورها  تقدم المنظمات و تنظيمي، الذي يعد من أهم مقاييس  لت ا  لابداع وهو ا  ألاوفيره  ت ل  الملائمهيئة المناخ  تكافة ل

 .داعية بمن قادرات وإمكانات إ  هابوافر للعاملين  ت اذ أن ذلك قائم على ما ي

 :  على المستوى التطبيقي .1.3.2

 

وبن ت القيادي  الدور  أهمية  من  العملية  الناحية  من  الدراسة  أهمية  ومدى  تع  المنظمات  أداء  في  قائها  بأثيره 

ادرين ومشجعين  بم   ةج أكثر من غيرها إلى قاد تحتا  الخلوية  ت الاتصالاشكل عام. اذ أن شركات  بمرارها  تواس

ا  واللابتعلى  وتكار  ط   الابداعجديد  أعمالها  بلكون  إتضي  ت قتيعة  قدرات  ابنمية  وعقليات  من  بتداعية  كاريه 

لزم وجود  تستي  ت وال  ة يعة الحيابها ط تفرض  تي ال   المتسارعة  والتطورات   التحولات ة  ب الموظفين من أجل مواك

عامل  تغيرات في العالم وطرائق التحديات والتال   عم  والانسجاموافق  تحقيق ال تل  هاتيعة إدارب حويلية في طتقيادات  

 .   وفاعلية ة كفاءبحقيق أهدافها  تمعها ومن ثم  
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 :  أسئلة الدراسة .1.4

  : التالي  إثارة السؤال الرئيسي مشكلة الدراسة بصورة أكثر جلاء من خلال  ذكر ، يمكن إظهار    إستناداً إلى ما 

ل التحويلل سهل  القيادة  ثر في  أ  )مكينتوال  ة،الفردي  ةتباري عالا الفكرية،    ةثارتوالاس المثالي،    التأثير (ية  وكيات 

وينبثق من هذا    وية ؟خلال  ت تصالاالا   ركات ش  ي ف(    ةلإبداعيادرات  وافر القت،    عداب الإني  تب )    التنظيمي  اعد بالأ

 التساؤل تساؤلات فرعية وهي كالتالي : 

 ؟  لوية خال صالات لاتا ركات حويلية لدى المديرين العاملين في شتال  ةوافر سلوكيات القياد تما مدى  أولاً : 

 ؟  لوية خال صالات لاتانظيمي في شركات تال  داعبالأ وى ت ما مسثانياً : 

:  ثال القياد ثاً  لسلوكيات  أثر  المثالي،  تأ ال)حويلية  تال  ة هل هناك  ،  الفكري   رة ثات والاسثير  الفردية،    ة باريعتالاة 

 لوية؟ خال  ت تصالاالا  ركات ي شف  (  داعيةلإباوافر القدرات  ت،    لأبداعني ا ) تب   نظيميتال   الإبداععلى    (مكينتوال
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 :  أهداف الدراسة .1.5

 

 بما يأتي : تتمثل أهداف الدراسة  

  ت تصالاالا ركات ي شملين فديرين العاحويلية لدى المتوافر سلوكيات القياد الت عرف على مدى تال -1

 لوية؟ خال

  في شركات  (  داعية لإباوافر القدرات ت ،  لأبداعني اتب   )نظيمي  ت ال لأبداعوى اتعرف على مس تال -2

 لوية؟ خال ت تصالاالا

  عيةلأبداا وافر القادرات ت و لأبداع ني ا ) تبنظيمي تال  لأبداعحويلية على ات ال ةيان أثر سلوكيات القياد ب -3

  ؟  لوية خال  ت تصالاالا في شركات  (

 :  رضيات الدراسةف .1.6

 

 :اختبارهاي سيجرى تمت صياغة الفرضية الرئيسة الحالية، الت  إلى مشكلة الدراسة استناداً 

 :  الفرضية الرئيسة

  ة تباريعالا   ،  ة الفكري  ةثارت والاسأثير المثالي،  ت ال)  حويلية  تلة إحصائية لسلوكيات القياد اللايوجد أثر ذو د   لا

  ت تصالاالاشركات    يف  (  داعية لإبوافر القدرات ا ت،    بداع لإ ني ا)تب نظيمي  تال  الإبداعفي    (  مكينتالفردية، وال 

 :   ةلآتي اق منها الفرضيات الفرعية تلوية ؟ يش خال

القدرات    وافرت،  ع  دا لإبني اتب ) نظيمي  ت ال  لإبداعاالمثالي في    للتأثير إحصائية    دلالة يوجد أثر ذو    لا -1

 (.  0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

القدرات   وافرت ، ع  دالإبني اتب ) نظيمي تال لإبداعافي  ستثارة الفكرية للاإحصائية  دلالة يوجد أثر ذو   لا -2

 . ( 0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

القدرات    وافرت ،  ع  دالإبني اتب ) نظيمي  تال   لإبداعا في    عتبارية الفردية للاإحصائية    دلالة يوجد أثر ذو    لا -3

 . ( 0.05)   دلالةوى ت لوية عند مس خال ت تصالاالافي شركات  (  داعيةالإب

  داعية الإبالقدرات    وافرت ،  ع  دالإبني ا تب ) نظيمي  ت ال  لإبداع افي    لتمكين لإحصائية    دلالة يوجد أثر ذو   لا -4

 . (  0.05)    دلالةوى ت لوية عند مس خال  ت تصالاالا في شركات  (
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 :  نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :  منهجية الدراسة .1.8
 

العاملين    نتصاصيي خ والا  قسامالأيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها من آراء رؤساء  ب من ط  نطلاقاا

سعى الدراسة الحالية  تي  ت ال  الأسئلة  لالخومن    ،  صاصات تالاخ ف  ختلمن م  الخلوية  صالات تالافي شركات  

يانات  ب ال  ع هدف جمبيقي،  ب طتال  الأسلوب دام  تخاسب، وذلك  والتحليلي  فينهج الوصدام المختم اس ت ،    عنها   ةب لإجاا

 .ات يار الفرضختبحليلها واتو

يراً ب عتعنها  ربوصفها وصفاً دقيقاً ويعب م  ت ، ويه  عوجد في الواقتكما   ةرأو الظاه  عمد على دراسة الواق تالذي يع

الثانوية    بالمصادر  يتعلق  الأول  أساسيين الدراسة الحالية في جم العيانات الى، مصدرين    ندت تاسكيفياً وكميا.ً وقد  

ط  تبالنظري للدراسة. أما الثاني فير  طارالإ  ناءبهدف  ب ب والدوريات والرسائل الجامعية، وذلك  تالك متمثلة بوال

والبالاستبا إعدادها  ت ي  تنة،  لجم خم  ال  يانات ب ال  عصيصاً  عينة    ع موضوب علق  تتي  ت والمعلومات  من  الدراسة 

حوثين،  بعنها من قعل الم   ة بللإجاها،  تعكس أهداف الدراسة وأسئلتل  ارات بالعن  ي شملت عدداً متوال  .الدراسة

أوافق    ( 5)ق إلى  لاطالاأوافق على    ( لا 1) ين  ب   ةبجا تالاسراوح مدى  تماسي. اذ  خال Likert مقياس  دامستخام  ت و

 . ةشد ب

  : مستقلالمتغير ال

لة إحصائية لايوجد أثر ذو د

حويلية تلسلوكيات القياد ال

أثير المثالي، تال) :

 ، ةالفكري ةثارتوالاس

الفردية،  ةتباريعالا

  ( مكينتوال

: ر التابع المتغي  

 

 تالاتصالاشركات 

 الخلوية 

 الإبداع التنظيمي 

وافر ت،  بداعلإني ا)تب

( داعيةلإبالقدرات ا  
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 :  الدراسة الميدانية .1.9
 

مجتي من    تمعكون  شركات    الأفراد الدراسة  في  كافة  المس  ةلويخال  صالات تالاالعاملين   دارية الإويات  تمن 

لوية  خال    صالات تالاالعاملين في شركات    صاصيينختوالا   الأقسامكون من رؤساء  تتالوسطى. أما عينة الدراسة ف

( من  10، )   Zain( من شركة  10، )   STCشركة  ن  ( م10)كالآتي :  ، مقسمين    اصات تصالاخ لف  ختمن م

 شركة موبايلي . 

 :  مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع 

النتائج ومناقشتها والخاتمة : الفصل الخامس 
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck          Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


