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 : مقدمة

العوامل في ظل التطورات السریعة والمتلاحقة في مختلف مجالات العمل، أصبح الإبداع الوظیفي أحد  

من خصائص  تحملھ  بما  العمل،  بیئة  إن  للمؤسسات.  والتفوق  التمیز  تحقیق  في  تساھم  التي  الأساسیة 

ومكونات، تلعب دورًا حیویاً في تحفیز أو تقیید الإبداع لدى الموظفین. من ھنا، تبرز أھمیة دراسة تأثیر  

الموظفین إلى تقدیم أفضل ما لدیھم من  بیئة العمل على الإبداع الوظیفي لفھم كیفیة خلق بیئة محفزة تدفع 

 .أفكار وحلول مبتكرة

 

تعتبر بیئة العمل من العوامل الأساسیة التي تؤثر بشكل كبیر على الأداء والإبداع الوظیفي. في حیث  

العصر الحالي، حیث تتسارع وتیرة التغییر والتطور التكنولوجي، یصبح من الضروري للمنظمات توفیر  

 بیئة عمل محفزة تشجع على الابتكار والإبداع بین الموظفین. 

 

یتناول ھذا البحث العلاقة بین بیئة العمل والإبداع الوظیفي، مع التركیز على تحدید العوامل البیئیة التي  

یمكن أن تؤثر إیجابیًا أو سلبیًا على قدرات الموظفین الإبداعیة. تشمل ھذه العوامل عناصر مادیة مثل  

 .الثقافة المؤسسیة، والدعم الإداريتصمیم المكاتب وتجھیزاتھا، وأخرى معنویة مثل المناخ التنظیمي، و

 

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من الحاجة المتزایدة لفھم كیفیة تحسین بیئة العمل لتعزیز الإبداع الوظیفي، والذي  

یعد أحد أھم محركات النجاح والتطور في المنظمات الحدیثة. من خلال تحدید العوامل التي تؤثر بشكل  

ة لتحفیز موظفیھا وتعزیز قدرتھم  إیجابي أو سلبي على الإبداع، یمكن للمنظمات تبني استراتیجیات فعال

 .على الابتكار

 

من خلال ھذا البحث إلى تقدیم رؤى علمیة وعملیة تستند إلى بیانات وأدلة من واقع بیئات نحن نسعى  

توصیات   تقدیم  بھدف  المختلفة،  الإبداع،  العمل  یعزز  بما  العمل  بیئة  تحسین  على  المؤسسات  تساعد 

وبالتالي یساھم في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة وزیادة قدرتھا التنافسیة في السوق. إن الفھم العمیق للعلاقة  

بین بیئة العمل والإبداع الوظیفي لا یخدم فقط الجانب الأكادیمي، بل یقدم أیضًا أدوات فعّالة للممارسین 

 .والإداریین لتحقیق بیئة عمل مثالیة تدعم الابتكار والنمو المستدام

 
 
 
 
 



حول أثر بیئة العمل على الإبداع الوظیفي، یمكن تحدید المتغیرات التابعة والمستقلة على    دراستنافي  

 :النحو التالي 

 

 :(Independent Variable) المتغیر المستقل -1

المتغیر جمیع العوامل المادیة والاجتماعیة والنفسیة التي تتكون منھا بیئة  یشمل ھذا  :بیئة العمل -

 :العمل. یمكن تقسیم بیئة العمل إلى مكونات فرعیة مثل 

 

 .تصمیم المكتب، الإضاءة، التھویة، الضوضاء، توفر الأدوات والتكنولوجیا :البیئة المادیة •

 .الزملاء، الثقافة التنظیمیة، أسلوب القیادة والإدارةنوعیة العلاقات بین  :البیئة الاجتماعیة •

 .الدعم النفسي والمعنوي، التقدیر والاعتراف، التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة :البیئة النفسیة •

 

 :(Dependent Variable) المتغیر التابع -2

جدیدة ومبتكرة تتعلق بالوظیفة  یشمل ھذا المتغیر القدرة على تطویر أفكار أو حلول  :الإبداع الوظیفي -

 :أو مجال العمل. یمكن قیاس الإبداع الوظیفي من خلال عدة مؤشرات مثل

 

 .كم عدد الأفكار الجدیدة التي یقدمھا الموظفون :عدد الأفكار المبتكرة المقدمة •

 .تقییم مدى تأثیر الأفكار المبتكرة وفعالیتھا :جودة الأفكار المبتكرة •

 . عدد ونوعیة التحسینات التي تم إدخالھا على العملیات بفضل الأفكار المبتكرة :العملیاتتحسینات  •

 .عدد المنتجات أو الخدمات الجدیدة التي تم تطویرھا نتیجة للإبداع :تطویر المنتجات أو الخدمات •

 

مستوى الإبداع في ھذا السیاق، یھدف البحث إلى دراسة كیف تؤثر مكونات بیئة العمل المختلفة على 

 .الوظیفي لدى الموظفین

 
 

 (الابداع الوظیفي) 

 

الابداع ھو مفھوم متعدد الأبعاد یشُیر إلى القدرة على تولید أفكار أو حلول جدیدة وأصیلة تتسم بالقیمة  

والفائدة. یعتبر الابداع مھماً في العدید من المجالات، بما في ذلك الفن، العلوم، الأعمال، والتكنولوجیا.  

 :وفیما یلي بعض التعاریف لمفھوم الابداع 



 :تعریف الابداع حسب الموسوعة العربیة العالمیة -1

الإبداع ھو عملیة تأتي بالجدید المفید، وھي مزیج من القدرات العقلیة والانفعالیة والمھارات الشخصیة 

 .التي یمكن تنمیتھا بالممارسة والتعلم

 

 1:توفیقتعریف الدكتور عبد الرحمن  -2

یعرف الدكتور عبد الرحمن توفیق الإبداع بأنھ "القدرة على التفكیر في الطرق والأفكار الجدیدة التي لم 

 ). 2020یسبق التفكیر فیھا من قبل، وإیجاد حلول غیر تقلیدیة للمشكلات" ( عبد الرحمن، 

 

 2  :تعریف الدكتور صلاح محروس -3

یعتبر الدكتور صلاح محروس أن الإبداع ھو "القدرة على تصور وتطویر وتنفیذ أفكار جدیدة أو 

 ). 2019منتجات أو عملیات من شأنھا أن تحُدث تغییرات إیجابیة في المجتمع" ( صلاح،

 

 :3في تقریرھا العربي  (OECD) تعریف منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة -4

تعرف المنظمة الإبداع على أنھ "العملیة التي یتم من خلالھا تطویر الأفكار الجدیدة وتحویلھا إلى  

 ). 2021منتجات أو خدمات أو عملیات تحُدث فارقًا ملموسًا في تحسین الحیاة البشریة" (التعاون، 

 

عملیة عقلیة تنطوي على تولید أفكار   من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج تعریف الابداع على أنھ  "

 . إلى عدة مكونات وأبعاد  مفاھیم الإبداع. یمكن تقسیم " جدیدة أو حلول مبتكرة 

 

 :4التفكیر المتباعد والتفكیر المتقارب  -1

المتباعد  -   المختلفة   (Divergent Thinking) التفكیر  الأفكار  من  العدید  إنتاج  على  القدرة  ھو 

 . والمتنوعة. وھو مھم للإبداع لأنھ یتیح للشخص التفكیر في حلول غیر تقلیدیة

ھو القدرة على تحدید الحلول الأكثر فعالیة وملائمة   (Convergent Thinking) التفكیر المتقارب  -

 .لمشكلة معینة

 

 

 
 .)2020الإداري"، دار الفكر،  (توفیق، عبد الرحمن. "الابداع في العمل  1
 .)2019(محروس، صلاح. "أسس الإبداع والابتكار"، مكتبة الأنجلو المصریة،  2
 .)2021(منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة. "تقریر الابتكار في العالم العربي"،  3
4 Guilford, J. P. (1967). "The Nature of Human Intelligence 



  5 (Originality) ة:الأصال -2

إنتاج أفكار   -   القدرة على   .جدیدة وغیر مألوفة. وھي عنصر أساسي في عملیة الإبداعالأصالة ھي 

 

  6 :(Flexibility)المرونة -3

المرونة تشیر إلى القدرة على تغییر الاتجاه أو النھج عند مواجھة مشكلة، واستخدام أسالیب متعددة  -   

 .للتفكیر

 

 11 :(Fluency)الطلاقة -4

 .الأفكار في فترة زمنیة محددةالطلاقة ھي القدرة على إنتاج عدد كبیر من   -

 

  7 :(Analogy and Metaphor)التشبیھ والاستعارة -5

استخدام التشبیھات والاستعارات یمكن أن یساعد في ربط الأفكار والمفاھیم غیر المترابطة بطریقة   -   

 .جدیدة ومبتكرة

 

 :8البیئة المشجعة على الإبداع -6

 .المخاطرة وتجربة الأفكار الجدیدة تساھم في تعزیز الإبداعالبیئة التي تدعم وتشجع على  -

 

9التحفیز الداخلي والخارجي  -7
8F: 

یكون عندما یكون الشخص مدفوعًا بالاھتمام أو المتعة   (Intrinsic Motivation) التحفیز الداخلي - 

 .الذاتیة في العمل نفسھ

 .یشمل المكافآت الخارجیة مثل المال أو الاعتراف (Extrinsic Motivation) التحفیز الخارجي - 

 

 

 

 

 

 
5 96-A., & Jaeger, G. J. (2012). "The standard defini�on of crea�vity". Crea�vity Research Journal, 24(1), 92Runco, M.  
6 Torrance, E. P. (1974). "Torrance Tests of Creative Thinking" 
7  Holyoak, K. J., & Thagard, P. (1995). "Mental Leaps: Analogy in Crea�ve Thought 
8 Amabile, T. M. (1996). "Creativity in Context" 
9 Determination in Human Behavior-Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). "Intrinsic Motivation and Self 



 ماھیة الابداع الوظیفي  
 

ف على أنھ القدرة على تطویر أفكار أو حلول جدیدة ومبتكرة تتعلق بالوظیفة أو   الإبداع الوظیفي یعُرَّ

المھارات  واستخدام  الصندوق  خارج  والتفكیر  النقدي  التفكیر  الوظیفي  الإبداع  یتضمن  العمل.  مجال 

المن العملیات،  في  ابتكارات  أو  تحسینات  لتحقیق  جدیدة  بطرق  المتاحة  الخدمات  والمعرفة  أو  تجات، 

  .)1996(أمابیل، 

الوظیفي  المنظمات، حیث یساعد على    الإبداع  نمو وتطور  التي تسھم في  الرئیسیة  العوامل  أحد  یعد 

السریعة في   التغیرات  تنافسیة التكیف مع  العمل وتحقیق میزة  أن یظھر  .بیئة  عدة    في الإبداع    یمكن 

 : أبرزھا جوانب، 

 

 ) .ابتكار طرق جدیدة أو محسنة لأداء المھام وزیادة الكفاءة :تحسین العملیات(  •

أن  یمكن  المنظمة.  داخل  العملیات  إلى زیادة كفاءة وفعالیة  تھدف  العملیات ھو عملیة مستمرة  تحسین 

تحسین العملیات إلى تقلیل التكالیف، زیادة الجودة، تحسین رضا العملاء، وزیادة الإنتاجیة. في ھذا  یؤدي  

 .السیاق، سنتناول بعض الاستراتیجیات والأدوات التي یمكن استخدامھا لتحسین العملیات 

 

 

ابتكار منتجات أو خدمات جدیدة تلبي احتیاجات السوق أو تتفوق على   :تطویر المنتجات(  •
  ) .المنافسین

تطویر المنتجات ھو عملیة أساسیة لأي شركة تسعى للابتكار والنمو في سوق تنافسي. یتضمن تطویر  

المنتجات مجموعة من الأنشطة التي تبدأ من فكرة المنتج وحتى وصولھ إلى السوق. الھدف من تطویر  

تحقیق أھداف المنتجات ھو تقدیم منتجات جدیدة أو تحسین منتجات موجودة لتلبیة احتیاجات العملاء و

 .الشركة

 

 .   ) تقدیم حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة التي تواجھ المنظمة :حل المشكلات(  •
التحدیات  مع  التعامل  یتطلب  حیث  والشخصیة،  العملیة  الحیاة  في  أساسیة  مھارة  ھو  المشكلات  حل 

تقدیم نھج منظم واستراتیجیات فعّالة لحل والعوائق بطریقة فعّالة ومنظمة. الھدف من ھذا الموضوع ھو 

 .المشكلات بفعالیة

 

 



تطویر أسالیب جدیدة للتعاون والتفاعل بین أعضاء الفریق لتحقیق أفضل   :التواصل والتعاون(  •
 ) . النتائج

یعد التواصل والتعاون من العناصر الأساسیة لنجاح أي فریق أو منظمة. یوفر التواصل الفعّال تبادل 

الأھداف  لتحقیق  الجماعي  العمل  التعاون  یعزز  بینما  ومفھومة،  واضحة  بطریقة  والأفكار  المعلومات 

المشتركة. في ھذا السیاق، سنتناول أھمیة التواصل والتعاون، ونستعرض بعض الاستراتیجیات الفعّالة  

 .لتعزیزھما

 

الإبداع في المنظمات یلعب دورًا حیویاً في تعزیز النمو والتطور والقدرة على التكیف مع التغیرات 

السریعة في بیئة العمل. یساھم الإبداع في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة، زیادة الكفاءة، تحسین 

  : في المنظماتجودة المنتجات والخدمات، وتحفیز الابتكار. وفیما یلي نقاط تبرز أھمیة الإبداع 

 

 تحقیق میزة تنافسیة   -1

المنظمات على تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء بطرق غیر  الإبداع یساعد 

   .) 1998(أمابیل،  تقلیدیة، مما یمكنھا من التفوق على المنافسین

 زیادة الكفاءة وتحسین العملیات  -2

تحسین العملیات من خلال الأفكار المبتكرة یمكن أن یؤدي إلى تقلیل التكالیف، زیادة الإنتاجیة،  

 .) 2016(ھایزر،ریندر و مونسون،  وتحسین جودة المنتجات أو الخدمات 

 

 تحفیز الابتكار المستدام -3

الإبداع یعزز ثقافة الابتكار المستدام داخل المنظمة، مما یشجع الموظفین على تقدیم أفكار جدیدة وحلول  

 .) 2016(كریستنس،  مبتكرة باستمرار

 

 تعزیز رضا العملاء -4

الابتكار في المنتجات والخدمات یساعد على تلبیة احتیاجات العملاء بشكل أفضل وتحسین تجربتھم،  

 .) 2015(أولریش و إیبنجر،  مما یزید من ولاء العملاء والرضا العام

 

 

 



 حل المشكلات بطرق فعالة -5

الإبداع یساھم في إیجاد حلول مبتكرة للتحدیات والمشاكل التي تواجھ المنظمة، مما یساعد في التغلب  

 .)1998(جونز،  على العقبات بشكل فعال

 

 تعزیز التواصل والتعاون  -6

الأسالیب الإبداعیة في التواصل والتعاون داخل الفرق تعزز من بیئة العمل الجماعیة وتساعد في تحقیق  

 .) 2015(ماكریستال،كولینز،سیلفرمان و فوسیل ، الأھداف المشتركة بفعالیة أكبر

 

المنظمات لیس فقط وسیلة لتحسین الأداء، بل ھو أیضًا عامل حاسم في بناء میزة تنافسیة  الإبداع في 

مستدامة، وتعزیز رضا العملاء، وتحقیق النمو والتطور المستمر. ھذه المراجع توفر إطارًا نظریًا  

 .ودلیلاً عملیاً لفھم أھمیة ودور الإبداع في بیئة العمل

 

   الإبداع الوظیفيأثر بیئة العمل على 
 

بیئة  الموظفین. یشمل مفھوم  لدى  الوظیفي  تثبیط الإبداع  أو  دورًا محوریًا في تعزیز  العمل  بیئة  تلعب 

العمل العوامل المادیة والاجتماعیة والنفسیة التي تؤثر على تجربة الموظفین في مكان العمل. یھدف ھذا  

م تحلیل  خلال  من  الوظیفي  الإبداع  على  العمل  بیئة  أثر  دراسة  إلى  المختلفةالبحث   .كوناتھا 

 

 .تحلیل تأثیر البیئة المادیة على الإبداع الوظیفي •

تلعب البیئة المادیة في مكان العمل دورًا مھمًا في تحفیز الإبداع الوظیفي. البیئة المادیة تشمل تصمیم  

الأدوات التكنولوجیة. یعد المكتب، الإضاءة، جودة الھواء، درجة الحرارة، مستوى الضوضاء، وتوفر  

 .تحلیل تأثیر ھذه العوامل ضروریًا لفھم كیفیة تحسین بیئات العمل لتعزیز الإبداع

 

 

 

 

 



 

 .دراسة دور العلاقات الاجتماعیة داخل العمل في تعزیز الإبداع •

تلعب العلاقات الاجتماعیة في بیئة العمل دورًا أساسیاً في تعزیز الإبداع الوظیفي. التفاعل الإیجابي بین  

الموظفین یمكن أن یكون محفزًا لتبادل الأفكار وتطویر الحلول المبتكرة. یھدف ھذا البحث إلى دراسة 

 .الوظیفيكیف تساھم العلاقات الاجتماعیة داخل مكان العمل في تعزیز الإبداع 

 

 .تقییم تأثیر الدعم النفسي والإداري على إبداع الموظفین •

الدعم النفسي والإداري لھ تأثیر كبیر على إبداع الموظفین. یتضمن الدعم النفسي العوامل التي تساھم في 

الشعور بالراحة النفسیة والثقة، بینما یشمل الدعم الإداري التحفیز والتقدیر والتوجیھ الذي یحصل علیھ  

 .م النفسي والإداري على إبداع الموظفینالموظفون من القیادة. یھدف ھذا البحث إلى تقییم كیفیة تأثیر الدع

من خلال ھذه الدراسة، نأمل في تقدیم رؤى جدیدة حول كیفیة تحسین بیئة العمل لتعزیز الإبداع الوظیفي، 

 .مما یسھم في تحقیق أداء أفضل ونجاح مستدام للمنظمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مش�لة الدراسة

 :والتعمق. من بین ھذه الفجوات ھناك بعض الفجوات التي تم تحدیدھا والتي تتطلب المزید من الدراسة  

 

بالرغم من وجود أبحاث كثیرة تشیر إلى تأثیر ملائمة الشخص   :تفاعل ملائمة الشخص مع المنظمة  -1

مع المنظمة على الإبداع الوظیفي، ھناك نقص في الدراسات التي تستكشف كیفیة تفاعل ھذه الملائمة مع 

 10عناصر مثل المثابرة والانخراط في العمل وتأثیرھا المتبادل على الإبداع، خاصة في البیئات الأكادیمیة 
 

تشیر الأبحاث الحدیثة إلى أن المرح في مكان العمل یمكن أن یعزز    :تأثیر المرح في مكان العمل  -2

الإبداع من خلال تعزیز الاندماج المجتمعي والتنظیمي. إلا أن ھناك حاجة لمزید من الدراسات لتوضیح 

الدقیقة التي یتم من خلالھا تأثیر المرح على الإبداع، خصوصًا في بیئات العمل المشتركة مثل الآلیات  

 11مساحات العمل المشتركة

 

ھناك فجوة في الأبحاث المتعلقة بدور الاندماج في العمل كوسیط  :الدور الوسیط للاندماج في العمل -3

بین عوامل مثل المثابرة والشغف وبین الإبداع الوظیفي. الحاجة ماسة لدراسات تركز على كیفیة تعزیز  

Fة  الاندماج في العمل وبالتالي تحسین الإبداع من خلال تصمیم بیئات عمل ملائم

12

 

البناءة   -4 التعلیقات  البناءة   : تأثیر  التعلیقات  أن  إلى  الدراسات  تشیر  تعزیز  بینما  دورًا مھمًا في  تلعب 

الإبداع، ھناك نقص في البحث حول كیفیة تأثیر أنواع مختلفة من التعلیقات (إیجابیة، سلبیة، بناءة) على  

 13الإبداع في سیاقات ثقافیة وتنظیمیة مختلفة 

 

الفھم حول   لمزید من  للباحثین استكشافھا  یمكن  إلى أن ھناك مجالات متعددة  تشیر  الفجوات  كیفیة ھذه 

 تحسین الإبداع الوظیفي من خلال تحسین بیئة العمل. 

 

 
10 Fron�ers | Understanding employee crea�vity from the perspec�ves of grit, work engagement, person organiza�on fit, and 

feedback] 
11 | Emerald Insight] workers' crea�vity working space on office-co Impact of workplace fun in a 
12 7 Insights to Boost Crea�vity at Work | Stanford Graduate School of Business] 
13 Fron�ers | Understanding employee crea�vity from the perspec�ves of grit, work engagement, person organiza�on fit, and 

feedback] 



التمیز والإبداع الوظیفي.   بیئة العمل عاملاً حاسمًا في تحقیق  المتسارع والمتغیر، تعتبر  الیوم  في عالم 

تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین بیئة العمل ومستوى الإبداع الوظیفي لدى الموظفین، وتحلیل 

  :الرئیسیة للدراسة في السؤال التالي  العوامل المختلفة التي قد تؤثر على ھذه العلاقة. تطُرح الإشكالیة

 

كیف تؤثر بیئة العمل على مستوى الإبداع الوظیفي لدى الموظفین، وما ھي العوامل البیئیة التي تعزز  "

 "أو تعوق الإبداع في بیئة العمل؟

 

من خلال ھذا البحث، نسعى إلى فھم أعمق لكیفیة تحسین بیئة العمل لدعم الإبداع وتعزیز الأداء الوظیفي،  

الطاقات   من  استفادة  أقصى  لتحقیق  والمشرفین  العمل  لأصحاب  عملیة  توصیات  تقدیم  إلى  بالإضافة 

 .الإبداعیة لموظفیھم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: مية الدراسأه

 
 : تتجلى أھمیة الدراسة في عدة جوانب، أھمھا

 
الدراسة تلعب دوراً حیویاً في فھم أھمیة بیئة العمل على الإبداع الوظیفي. من خلال البحث، یمكن ھذه    إن

للأفراد والمؤسسات تحلیل كیفیة تأثیر العوامل المحیطة بالعمل على تحفیز الإبداع وزیادة الإنتاجیة. بفھم  
 .أھدافھا بكفاءة أكبرھذه العلاقة، یمكن للشركات تحسین بیئة العمل لتعزیز الإبداع وتحقیق 

 
  :الأھمیة العلمیة 

 
یساھم البحث في توسیع القاعدة المعرفیة حول العلاقة بین بیئة العمل والإبداع   :تطویر المعرفة النظریة  -1

 .الوظیفي، مما یتیح فھمًا أعمق للعوامل المؤثرة في تحفیز الإبداع بین الموظفین
 
العلمیة  -2 الأدبیات  في  الموجودة حول   :الإسھام  الأكادیمیة  الأدبیات  إلى  ھامة  إضافة  البحث  ھذا  یعُد 

 .موضوع بیئة العمل والإبداع، مما یمكن الباحثین الآخرین من الاستناد إلى نتائجھ في دراساتھم المستقبلیة
 
قد یقدم البحث منھجیات جدیدة أو یطور أدوات قیاس فعالة لتقییم تأثیر بیئة العمل   :منھجیات جدیدة  -3

 .على الإبداع الوظیفي، مما یسھم في تحسین دقة الدراسات المستقبلیة في ھذا المجال
 
 

 : الأھمیة العملیة 
 
یوفر البحث توصیات عملیة لأصحاب العمل حول كیفیة تحسین بیئة العمل بما   :تحسین بیئة العمل  -1

 .الفعّال، وتقدیم الدعم النفسي والمعنويیعزز الإبداع، مثل تحسین التصمیم المكاني، وتعزیز التواصل 
 
الإنتاجیة  -2 تحسین   :زیادة  للشركات  یمكن  الوظیفي،  الإبداع  على  تؤثر  التي  العوامل  فھم  خلال  من 

 .ممارساتھا الإداریة وزیادة إنتاجیة موظفیھا، مما ینعكس إیجابیًا على الأداء العام للشركة
 
یمكن أن تساعد النتائج في تطویر سیاسات وبرامج تدریب تھدف إلى تعزیز الإبداع   :تحفیز الموظفین   -3

 .بین الموظفین، مما یزید من رضاھم المھني ویقلل من معدلات دوران العمل
 
من خلال تعزیز الإبداع الوظیفي، یمكن للشركات تحقیق میزة تنافسیة في السوق،   :تعزیز التنافسیة  -4

والخدمات  المنتجات  وتحسین  جدیدة  حلول  ابتكار  على  قدرة  أكثر  المبدعون  الموظفون  یكون   .حیث 
 

تعزیز   في  یساھم  العملیة، حیث  أو  الأكادیمیة  الناحیة  كبیرة سواء من  أھمیة  البحث  ھذا  یحمل  بالتالي، 
 .المعرفة العلمیة ویساعد الشركات على تحسین ممارساتھا الإداریة لتحقیق نتائج أفضل

 
 

 

 



 :أهداف الدراسة

 

العمل   بین  بیئة  الفعال  والتواصل  اللازمة  الموارد  وتوفر  الابتكار،  على  والتشجیع  بالدعم  تتسم  التي 

توفر ظروفًا تساعد الموظفین على    حیث أنھا  .الزملاء، یمكن أن تكون محفزة للغایة للإبداع الوظیفي

العمل بفعالیة، وتشجع على الابتكار، وتضمن راحتھم وسلامتھم، مما یؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي  

 : أھمھا ھو ، مھمة  جوانب عدة لذلك كانت ھذه الدراسة التي تھدف إلى  .وتحسین الإنتاجیة

 تحلیل كیفیة تأثیر بیئة العمل على مستوى الإبداع الوظیفي للموظفین.   •

 فھم العلاقة بین عوامل بیئة العمل ومدى تأثیرھا على تحفیز الإبداع  •

 رفع مستوى الأداء في محیط العمل.   •

 .توجیھ الشركات والمؤسسات نحو اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزیز الإبداع وتحقیق أھدافھا بشكل فعال •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة 

 : صیاغة الإشكالیة الرئیسیة التالیةوعلى أساس ماتم ذكره یمكن 
 

 ھل یوجد أثر لبیئة العمل في تنمیة الإبداع الوظیفي لدى موظفینا ؟
 

 : تساؤلات عدة تنبثق من ھذا التساؤل أعلاه 
 
 كیف تؤثر بیئة العمل على مستوى الإبداع الوظیفي لدى الموظفین في المؤسسات؟  •
 
 التي یمكن تحسینھا لتعزیز الإبداع الوظیفي؟وما ھي العناصر الرئیسیة في بیئة العمل  •
 
 ما ھي العناصر المادیة في بیئة العمل التي تؤثر على الإبداع الوظیفي؟  •
 
 كیف یؤثر الدعم الإداري والتقدیر على مستوى الإبداع لدى الموظفین؟  •
 
 الوظیفي؟ ما ھو تأثیر العلاقات الاجتماعیة والتعاون بین الزملاء على الإبداع  •
 
 كیف یؤثر الدعم النفسي والتدریب المھني على الإبداع بین الموظفین؟  •

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 :في إطار دراسة أثر بیئة العمل على الإبداع الوظیفي، یمكن صیاغة الفرضیات التالیة

 

 :الفرضیة الرئیسیة -1

 .الإبداع الوظیفي لدى الموظفینتؤثر بیئة العمل بشكل إیجابي على مستوى  -

 

 :الفرضیات الفرعیة -2

مستوى   - زیادة  إلى  اللازمة)  المعدات  وتوافر  المكتب  تصمیم  (مثل  المریحة  المادیة  العمل  بیئة  تؤدي 

 .الإبداع الوظیفي لدى الموظفین

الإبداع    - تعزیز  في  الإدارة  قبل  من  المستمر  والتشجیع  الإداري  الدعم  الموظفینیساھم  بین   .الوظیفي 

یؤثر المناخ التنظیمي الإیجابي (مثل التعاون بین الفریق والتواصل الفعّال) بشكل إیجابي على مستوى   -

   .الإبداع الوظیفي

   .تزید برامج التدریب والتطویر المھني من قدرة الموظفین على تقدیم أفكار وحلول إبداعیة -

الإبداع    - تحسین  إلى  بعُد)  العمل عن  (مثل  تقلیدیة  بیئة عمل غیر  وتوفیر  العمل  تؤدي مرونة ساعات 

   .الوظیفي لدى الموظفین

تؤثر ثقافة المؤسسة التي تشجع على المخاطرة المحسوبة والتجریب بشكل إیجابي على مستوى الإبداع  -

  .الوظیفي

یقلل مستوى التوتر والضغوط النفسیة في بیئة العمل من معوقات الإبداع الوظیفي ویعزز من القدرة   -

 .على الابتكار

 

تساعد ھذه الفرضیات في توجیھ البحث نحو تحلیل شامل ودقیق لعوامل بیئة العمل المختلفة التي قد تؤثر  

بین  الإبداع  وتعزیز  العمل  بیئات  لتحسین  عملیة  توصیات  تقدیم  في  یسھم  مما  الوظیفي،  الإبداع  على 

 .الموظفین

 
 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 : الأدبیات السابقة 
 

والإبداع  -1 التنظیمیة  الابتكار   :الثقافة  على  تشجع  التي  التنظیمیة  الثقافة  أن  إلى  الدراسات  أشارت 

 .  14والتعاون تعزز من الإبداع الوظیفي 

 

أظھرت الأبحاث أن الدعم الإداري المتمثل في التقدیر والاعتراف بجھود  :الدعم الإداري والإبداع  -2

 .15   الموظفین یزید من مستوى الإبداع 

 

بیئة العمل المریحة والمجھزة جیداً بالأدوات والتكنولوجیا المناسبة تسھم في   :البیئة المادیة والإبداع  -3

 16. تحفیز الإبداع 

 

 

 : النتائج
 

 :تأثیر البیئة المادیة -1

التفاعل بین الموظفین، مما یسھم في  وجد أن تصمیم المكتب المفتوح والمساحات المشتركة یعزز من   -

 .تولید الأفكار الجدیدة

 .الأدوات التكنولوجیة المتطورة تسھم في تنفیذ الأفكار الإبداعیة بفعالیة أكبر -

 

 :تأثیر العلاقات الاجتماعیة -2

العلاقات الجیدة بین الزملاء ووجود ثقافة تعاون تسھم في زیادة مستوى الإبداع من خلال تبادل الأفكار   -

 .والخبرات 

 .القیادة التحفیزیة تشجع الموظفین على التفكیر خارج الصندوق وتقدیم حلول مبتكرة -

 

 
14 Amabile, 1996 
15 Scott & Bruce, 1994 
16 Oldham & Cummings, 1996 



 :تأثیر الدعم النفسي والإداري -3

 .الدعم الإداري، مثل التقدیر والمكافآت، یعزز من الدافعیة والإبداع لدى الموظفین -

رضا   - زیادة  في  یسھم  الشخصیة  والحیاة  العمل  بین  الابتكارالتوازن  على  وقدرتھم   .الموظفین 

 

 : الاستنتاجات 
أظھرت الدراسة أن بیئة العمل بجوانبھا المختلفة تلعب دورًا حاسمًا في تعزیز الإبداع الوظیفي. لذا، ینبغي  

الجیدة،  الاجتماعیة  والعلاقات  المناسب،  المادي  التصمیم  تشمل  داعمة  بیئة عمل  توفیر  المنظمات  على 

 .النفسي والإداري لتعزیز الإبداع لدى موظفیھاوالدعم 

 

 : التوصیات 
العمل  -1 أماكن  تصمیم  حدیثة :تحسین  تكنولوجیة  وتجھیزات  مفتوحة  عمل  مساحات   .توفیر 

 .تشجیع التعاون والابتكار بین الموظفین :تعزیز الثقافة التنظیمیة الداعمة للإبداع -2

 .تقدیر جھود الموظفین وتوفیر توازن بین العمل والحیاة الشخصیة :تقدیم الدعم النفسي والإداري -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : سابقةالدراسات ال
 

إلیك ملخصًا لبعض الدراسات السابقة التي تناولت أثر بیئة العمل على الإبداع الوظیفي، مع عرض آراء 

 :الباحثین في ھذا المجال

 

 الإبداع الوظیفي دراسات سابقة عن أثر بیئة العمل على 

 

  .Amabile et al 17 :(1996) دراسة  -1

 "Assessing the Work Environment for Creativity" :العنوان -

ھذه الدراسة ركزت على كیفیة تأثیر بیئة العمل على الإبداع. وجدت أن بیئة العمل التي  :الملخص -

تشجع على الحریة والاستقلالیة، وتوفر الموارد اللازمة، وتدعم التفاعل الاجتماعي الإیجابي، تعزز من  

 .مستوى الإبداع لدى الموظفین

أكد الباحثون على أھمیة تھیئة بیئة عمل داعمة تشجع الموظفین على تجربة أفكار  :آراء الباحثین -

 .جدیدة وتنفیذھا بدون خوف من الفشل

 

   18Oldham & Cummings:(1996)دراسة -2

 "Employee Creativity: Personal and Contextual Factors at Work" :العنوان -

بحثت ھذه الدراسة في العوامل الشخصیة والبیئیة التي تؤثر على الإبداع الوظیفي. توصلت   :الملخص -

إلى أن بیئة العمل التي توفر التحدیات وتحفز التفكیر الإبداعي، بالإضافة إلى الدعم من الزملاء 

 .والإدارة، تسھم في تعزیز الإبداع

شدد الباحثون على أھمیة التوازن بین تقدیم التحدیات والدعم في بیئة العمل لتعزیز  :آراء الباحثین -

 .الإبداع

 

  19Dul & Ceylan :(2011)دراسة -3

 "Work environments for employee creativity" :العنوان -

استعرضت ھذه الدراسة العلاقة بین مكونات بیئة العمل والإبداع الوظیفي. أشارت النتائج   :الملخص -

إلى أن تصمیم مكان العمل (مثل الأثاث، الإضاءة، الألوان) یمكن أن یؤثر بشكل كبیر على قدرة 

 
17 Con�, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996).Amabile, T. M.,  
18 Oldham, G. R., & Cummings, A. (1996). 
19 Dul, J., & Ceylan, C. (2011). 



 .الموظفین على التفكیر الإبداعي

أبرز الباحثون أن تحسین الظروف المادیة في بیئة العمل یمكن أن یكون لھ تأثیر   :آراء الباحثین -

 .مباشر وإیجابي على مستوى الإبداع الوظیفي

 

  20Hunter, Bedell, & Mumford :(2007)دراسة -4

 "Climate for creativity: A quantitative review" :العنوان  -

العمل والإبداع. وجدت أن  ھذه الدراسة قدمت مراجعة كمیة للدراسات السابقة حول مناخ  :الملخص -

 .العوامل التي تؤثر على الإبداع تشمل الدعم الإداري، الحریة في العمل، والتعاون بین الزملاء

أكد الباحثون على أن إیجاد مناخ عمل یشجع على التعاون والدعم المتبادل بین   :آراء الباحثین -

 .الموظفین یمكن أن یعزز من الإبداع الوظیفي بشكل كبیر 

 

  21Shalley & Gilson :(2004)دراسة -5

 What leaders need to know: A review of social and contextual" :العنوان -

factors that can foster or hinder creativity" 

استعرضت ھذه الدراسة كیفیة تأثیر العوامل الاجتماعیة والسیاقیة في بیئة العمل على  :الملخص -

 .الإبداع. وجدت أن القیادة التي تدعم الابتكار وتوفر الموارد اللازمة تشجع على الإبداع

أوضح الباحثون أن دور القادة في تشجیع وتقدیم الدعم للموظفین یعد عنصرًا حاسمًا   :آراء الباحثین -

 .في تعزیز الإبداع الوظیفي

 

 آراء الباحثین 

 

1- Teresa Amabile:   ترى أن بیئة العمل التي توفر حریة العمل والتعبیر عن الأفكار، إلى جانب

 .تقدیم الدعم المناسب، تكون محفزة للإبداع. تركز على أھمیة توفیر الموارد وتقدیر الجھود الإبداعیة

 

2-  Greg Oldham:   یؤكد على أھمیة التحدیات في بیئة العمل، حیث یرى أن مواجھة التحدیات

بطرق جدیدة وإبداعیة. یشدد أیضًا على ضرورة الدعم المتوازن من الإدارة   تدفع الموظفین إلى التفكیر

 .والزملاء

 
20 Hunter, S. T., Bedell, K. E., & Mumford, M. D. (2007). 
21 Shalley, C. E., & Gilson, L. L. (2004). 



 

3- Dul & Ceylan:    یسلطان الضوء على أھمیة البیئة المادیة لمكان العمل، مثل التصمیم الداخلي

الموظفین على  والإضاءة والألوان، في تعزیز الإبداع. یعتقدان أن البیئة المریحة والمحفزة تساعد 

 .الاسترخاء والتفكیر بطرق إبداعیة

 

4- Michael Mumford:   .یركز على أن مناخ العمل التعاوني والداعم یخلق بیئة مناسبة للإبداع

 .یرى أن التواصل المفتوح وتبادل الأفكار بین الموظفین یعزز من الإبداع الوظیفي

 

5-  Christina Shalley:   تشیر إلى دور القیادة في دعم الإبداع، حیث تعتقد أن القادة الذین یشجعون

 .الابتكار ویوفرون الموارد اللازمة یلعبون دورًا محوریًا في تعزیز الإبداع بین الموظفین

 

  تشیر الدراسات السابقة وآراء الباحثین إلى أن بیئة العمل تلعب دورًا محوریًا في تعزیز الإبداع

مة، موارد كافیة، تحدیات مناسبة، ودعم من الإدارة والزملاء، یمكن  من خلال توفیر بیئة داع، الوظیفي

 .للشركات تعزیز مستویات الإبداع بین موظفیھا بشكل كبیر

 

الإبداع الوظیفي ھو عامل حاسم لنجاح وتنافسیة الشركات في سوق متغیر ومتطلب. بیئة العمل تؤثر بشكل  

كبیر على قدرة الموظفین على الإبداع وتقدیم أفكار جدیدة. لذلك، من المھم فھم كیفیة تأثیر بیئة العمل على 

 .الإبداع الوظیفي لتطویر استراتیجیات فعّالة تعزز من ھذه القدرة

 

بیئة تعزز الابتكار  إن   بیئة العمل على الإبداع الوظیفي یمكن أن یساعد الشركات على خلق  تأثیر  فھم 

ھذا البحث، نھدف إلى تقدیم رؤى وتوصیات عملیة لتحسین  وتزید من رضا وإنتاجیة الموظفین. من خلال  

 .بیئة العمل ودعم الإبداع في المؤسسات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

یمكن الاعتماد على عدة نظریات علمیة توفر إطارًا نظریًا قویاً لفھم العلاقة بین بیئة العمل والإبداع  

 :النظریات الوظیفي. ومن أبرز ھذه 

 

   Hygiene Theory) -(Motivation 22نظریة الحافز والتحفیز -1

 

 :(Herzberg) ھرتزبرغ

تنص ھذه النظریة على أن ھناك نوعین من العوامل التي تؤثر على رضا الموظفین وأدائھم: عوامل   -

 .(Hygiene factors) والعوامل المحبطة (Motivators) الحافز

تتعلق   - الحافز  والإنجاز  عوامل  التحدیات  مثل  والتحفیز،  الرضا  على  تشجع  التي  العمل  بجوانب 

 .والاعتراف، وھذه العوامل غالبًا ما تكون مرتبطة بالإبداع

العوامل المحبطة تتعلق بجوانب بیئة العمل التي قد تسبب عدم الرضا إذا لم یتم توفیرھا بشكل جید،  -

مریحة ومناسبة یمكن أن یقلل من العوامل المحبطة ویزید  مثل الأجور وظروف العمل. توفیر بیئة عمل  

 .من احتمالیة تحقیق الإبداع

 

  23 (Expectancy Theory) نظریة التوقعات -2

 :(Vroom) فیكتور فروم

تشیر ھذه النظریة إلى أن الإبداع الوظیفي یتأثر بتوقعات الموظفین حول النتائج المرجوة من جھودھم  -

 .تحقیق ھذه النتائجومدى قدرتھم على 

إذا كانت بیئة العمل تدعم توقعات الموظفین من خلال تقدیم الموارد اللازمة والدعم الإداري والتشجیع،   -

 .فمن المرجح أن یزید مستوى الإبداع الوظیفي

 

 

 

 
22 - Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). *The Mo�va�on to Work*. John Wiley & Sons. 

- Herzberg, F. (1968). "One More Time: How Do You Mo�vate Employees?" *Harvard Business Review*, 46(1), 53-62. 

23 - Vroom, V. H. (1964). *Work and Mo�va�on*. John Wiley & Sons. 
- Porter, L. W., & Lawler, E. E. (1968). *Managerial A�tudes and Performance*. Irwin-Dorsey. 



  24 (Flow Theory)  نظریة تدفق العمل -3

(Csikszentmihalyi) 

النفسیة التي یصل إلیھا الأفراد عندما یكونون منغمسین بالكامل في نشاط  تركز ھذه النظریة على الحالة    -

 .یحقق لھم التوازن بین التحدي والمھارة

باستخدام مھاراتھم بكفاءة تعزز من احتمالیة    - التي توفر تحدیات مناسبة وتسمح للموظفین  بیئة العمل 

 .وصولھم لحالة التدفق، مما یزید من الإبداع

 

  Environment Fit Theory) -(Person 25التفاعل الشخصي والبیئينظریة  -4

 رون:  كریستیان وآخ 

 .ھذه النظریة تركز على مدى ملاءمة بیئة العمل لشخصیة واحتیاجات الموظف  -

أداء  - في  وإبداعًا  أكثر رضا  یكونون  الموظفین واحتیاجاتھم،  العمل مع خصائص  بیئة  تتناسب  عندما 

 .مھامھم

 

  26 (Organizational Learning Theory)التعلم التنظیمينظریة  -5

 :(Senge) بیتر سینج

 .تركز على كیفیة تعلم المؤسسات وتنمیة معارفھا وقدراتھا من خلال التفاعل بین الأفراد وبیئة العمل -

 .بیئة العمل التي تشجع على التعلم المستمر والتجربة والخطأ تعتبر محفزة للإبداع الوظیفي -

 

 

 

 

 

 

 
24 Csikszentmihalyi, M. (1990). *Flow: The Psychology of Op�mal Experience*. Harper & Row. - 

- Csikszentmihalyi, M., & Csikszentmihalyi, I. S. (1988). *Op�mal Experience: Psychological Studies of Flow in Consciousness*. Cambridge 
University Press. 

25 Environment Fit Approach to Stress." *Academy of -Edwards, J. R. (1996). "An Examina�on of Compe�ng Versions of the Person -
Management Journal*, 39(2), 292-339. 

- Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D., & Johnson, E. C. (2005). "Consequences of Individuals’ Fit at Work: A Meta-Analysis of Person–
Job, Person–Organiza�on, Person–Group, and Person–Supervisor Fit." *Personnel Psychology*, 58(2), 281-342. 

26 Senge, P. M. (1990). *The Fi�h Discipline: The Art & Prac�ce of The Learning Organiza�on*. Doubleday. - 
- Argyris, C., & Schön, D. A. (1978). *Organiza�onal Learning: A Theory of Ac�on Perspec�ve*. Addison-Wesley. 



 : المن�جية وطرق البحث

 

 :الاستبیانات -1
 .جمع البیانات من الموظفین حول آرائھم وتجاربھم المتعلقة ببیئة العمل والإبداع  -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة

بعد مراجعة  الأدبیات والدراسات ذات العلاقة وجد الباحث أن أنسب وسیلة لجمع المعلومات ھي الاستبانة،  

لذلك تم الاطلاع على العدید من الاستبانات السابقة المرتبطة بالإبداع الإداري والأداء الوظیفي وعلى ذلك 

 تم تصمیم الاستبانة بما یتوافق مع أھداف الدراسة كالتالي:  

 تحلیل كیفیة تأثیر بیئة العمل على مستوى الإبداع الوظیفي للموظفین.   •

 فھم العلاقة بین عوامل بیئة العمل ومدى تأثیرھا على تحفیز الإبداع  •

 رفع مستوى الأداء في محیط العمل.   •

 .توجیھ الشركات والمؤسسات نحو اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزیز الإبداع وتحقیق أھدافھا بشكل فعال •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة حدود

 الحدود الموضوعیة:   .1

دراسة حالة في سوف تقتصر الدراسة الحالیة على أثر بیئة العمل على الإبداع الوظیفي وعي عبارة عن  

 م . 2024في العام   المملكة العربیة السعودیةفي مجموعة شركات في مدینة الریاض 

 

 الحدود المكانیة:  .2

تطبیق   یقتصر  المملكة سوف  في  الریاض  مدینة  في  الشركات  المیدانیة على موظفي عدد من  الدراسة 

 العربیة السعودیة.

 

 الحدود الزمانیة:   .3

 م .2024سوف تطبق الدراسة في العام المیلادي 

 

 الحدود البشریة:   .4

سوف یقتصرتطبیق الدراسة على عینة من موظفي بعض الشركات في مدینة الریاض في المملكة العربیة  

 السعودیة. 
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