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:مقدمة القضية

في تعتبر مهارات القيادة من العوامل المؤثرة بشكل كبير على أداء الموظفين

دارة في القطاع العام، حيث توجد تحديات عديدة تتعلق بالإ. مختلف القطاعات

ير إيجابي والتوجيه، يعُتقد أن التدريب على مهارات القيادة يمكن أن يكون له تأث

يب على تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التدر. على زيادة كفاءة الأداء

.مهارات القيادة وأداء الموظفين في القطاع العام

:سؤال البحث الرئيس

اع العام؟ما هو أثر التدريب على مهارات القيادة في تحسين أداء الموظفين في القط



:الفروض الرئيسة

”.يؤدي التدريب على مهارات القيادة إلى تحسين أداء الموظفين في القطاع العام“(:الرئيسي)الفرض الأول .1

.ل المختلفةالفرض الرئيسي يفترض أن تدريب الموظفين على مهارات القيادة يؤدي إلى تحسين أدائهم في مهام العم: التفسير•

:الفروض الفرعية

”.يؤدي التدريب على مهارات القيادة إلى تحسين مهارات الاتصال والتواصل بين الموظفين“: الفرض الفرعي الأول.1

لتفاعل بين يركز هذا الفرض على جانب التواصل الذي يعتبر من مهارات القيادة الأساسية، مع التركيز على تحسين ا: التفسير•

.الموظفين

”.التدريب على مهارات القيادة يقلل من مستوى التوتر والإجهاد الوظيفي بين الموظفين“: الفرض الفرعي الثاني.2

ن أثناء تأديتهم هذا الفرض يتعامل مع العلاقة بين تحسين مهارات القيادة وتقليل مشاعر التوتر أو الضغط لدى الموظفي: التفسير•

.لمهامهم

”.عامالتدريب على مهارات القيادة يزيد من مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل في القطاع ال“: الفرض الفرعي الثالث.3

.العاميركز هذا الفرض على العلاقة بين التدريب على القيادة ورضا الموظفين، وهو جانب مهم في تحسين الأداء: التفسير•



:متغيرات الدراسة

.”التدريب على مهارات القيادة“(: المتغير الذي يتم التلاعب به)المتغير المستقل •

.يشمل هذا المتغير كافة الأنشطة التدريبية المتعلقة بتطوير مهارات القيادة مثل ورش العمل، الدورات التدريبية، والندوات•

.”أداء الموظفين“(: المتغير الذي يتم قياسه)المتغير التابع•

.الإنتاجية، جودة العمل، مدى الالتزام بالمهام، التفاعل مع الزملاء، مستوى التوتر والضغط الوظيفي: يتم قياسه باستخدام مؤشرات مثل•

:المتغيرات الوسيطة•

.”والرضا الوظيفي” مهارات التواصل•“

.هذه المتغيرات يمكن أن تلعب دورًا في تفسير العلاقة بين التدريب على مهارات القيادة وأداء الموظفين•



:تساؤلات البحث

:التساؤل الرئيس.1

”كيف يؤثر التدريب على مهارات القيادة في تحسين أداء الموظفين في القطاع العام؟•“

:التساؤلات الفرعية.2

”هل يؤدي التدريب على مهارات القيادة إلى تحسين مهارات الاتصال والتواصل بين الموظفين؟•“

”كيف يؤثر التدريب على مهارات القيادة في تقليل التوتر والإجهاد الوظيفي لدى الموظفين؟•“

”هل يساهم التدريب على مهارات القيادة في زيادة رضا الموظفين عن بيئة العمل؟•“



:الأهداف الرئيسة للدراسة

:الهدف الرئيسي.1

.استكشاف أثر التدريب على مهارات القيادة على أداء الموظفين في القطاع العام•

:الأهداف الفرعية.2

.تقييم تأثير التدريب على مهارات القيادة في تحسين مهارات التواصل بين الموظفين•

.دراسة تأثير التدريب على مهارات القيادة في تقليل التوتر والإجهاد الوظيفي•

.قياس العلاقة بين التدريب على مهارات القيادة ورضا الموظفين عن بيئة العمل في القطاع العام•



:مدى ارتباط الفروض بالعنوان والأهداف

الفروض . ”نأثر التدريب على مهارات القيادة على أداء الموظفي“الفروض الرئيسية والفرعية تتماشى تمامًا مع عنوان الدراسة، الذي يركز على •

.تتعامل مع جوانب متعددة من الأداء مثل مهارات الاتصال، التوتر الوظيفي، والرضا الوظيفي، وهي جوانب رئيسية تؤثر على أداء الموظف

والتوتر الفروض الفرعية تدعم الأهداف الفرعية للدراسة، حيث تسعى إلى استكشاف تأثير التدريب في جوانب محددة مثل مهارات التواصل•

.والإجهاد، مما يساهم في تحقيق الأهداف المحددة

.العلاقة بين التساؤلات الرئيسة والفروض واضحة، إذ تم تصميم الفروض والإجابة عليها بشكل يتناسب مع الأسئلة المطروحة•

:مدى ارتباط الفروض بالأدوات المنهجية

الأدوات المستخدمة في الدراسة مثل استبيانات لقياس أداء الموظفين ورضاهم، ومقاييس مستوى التوتر، تدعم اختبار الفروض بشكل علمي•



:التفسير النهائي

داء الوظيفي بناءً على الفروض الرئيسية والفرعية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالعوامل التي يمكن أن تساهم في تحسين الأ•

.التدريب على القيادة

ما هو أثر “: التساؤلات الرئيسة والفرعية تتوافق مع الأهداف البحثية، وتساهم في الإجابة على السؤال الرئيسي•

”التدريب على مهارات القيادة على أداء الموظفين؟

:خاتمة

فروض ال. من خلال هذا المثال، نلاحظ أن الفروض تم تصميمها بشكل مدروس لدعم أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلات البحث

قديم نتائج الرئيسة والفرعية مترابطة مع العنوان بشكل واضح، وهي تساعد في تحقيق الأهداف المحددة للدراسة، مما يؤدي إلى ت

.قابلة للاختبار والقياس


