الفرق بين الشخصنة والتخصيص


الشخصنة personalization 
هي عملية توجيه المحتوى التسويقي لشخص معين بمواصفات معينة بحيث تكون الرسالة مخصصة له باسمه وسماته الديموغرافية والنفسية.
مثال: توجيه رسالة الكترونية تحتوي على إعلان ترويجي لملابس رياضية موجه الى شخص رياضي يحب الذهاب للجيم.

التخصيص customization 
هو أن يختار الزبون بنفسه منتج معين بمواصفات معينة من اختياره
مثال: عندما أدخل لمقهى معين وأختار حجم ونوع القهوة والاضافات عليها بمحض إرادتي.
