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 مستخلص الدراسة  

 

اشااااااااااااااارت مشاااااااااااااكلااة الاادراسااااااااااااااة إلى تحااديااات إدارة الوقاات التي يواجهااا موظفو شاااااااااااااركااة موبااايلي بااالممل ااة العربيااة 

الساعودية في القطا  الخا  الساعودي وتيريرها على أدامهم م ما  ي أهمية إدارة الوقت في تحساين أداء موظفي شاركة 

ا  ي العوامل المؤررة في أداء موظفي الشاااااااااااااركة  موبايلي بالممل ة العربية الساااااااااااااعودية في القطا  الخا  الساااااااااااااعودي و م

وكفاءتهم في إدارة الوقت و كيف يم ن تحساااااااااين إدارة الوقت بين موظفي الشاااااااااركة لتحقيق أفضااااااااال أداء وزيادة رضاااااااااا  

العملاء في القطا  الخا  الساااااااااااعودي و من خلال ت سااااااااااايد الواقع الفعلي لموضاااااااااااو  الدراساااااااااااة وه ا  شاااااااااااركة موبايلي 

يد الارتباطات القائمة بين متغيري الدراسااااة هل توجد علاقة بين إدارة الوقت والأداء  شااااركة السااااعودية ومحاولة تحد

موباايلي الساااااااااااااعودياة حياث هادفات تحليال المماارساااااااااااااات الحاالياة لإدارة الوقات م تحادياد التحادياات المعيقاة لإدارة الوقات 

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي   من أجل تحقيق أهدافتحليل العوامل المؤررة في أداء موظفي خدمة العملاء  و  

أرر تطبيق إدارة الوقت على الاداء الوظيفي " دراسااااة تطبيقية عينة لدراسااااة   100تكونت عينة الدراسااااة من    الارتباطي

 ٢٠٢٣أغساااااااااااااطس خلال ها ا العاام   -شاااااااااااااهر يونيو  شاااااااااااااركاة موباايلي باالممل اة العربياة الساااااااااااااعودياة خلال العااملين  على 

تخطيط وا عاده )   دارة الوقت(  لإ 0.05يوجد أرر ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة )انه  وتوصاالت الدراسااة إلى  

على الأداء الوظيفي أي أن زياادة وحادة واحادة في)  البعاد عن المضااااااااااااايعاات الاجتمااعياة للوقات (   -تنظيم الوقات -الوقات

عادم وجود فروق ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة عناد  الوظيفي.( وحادة في الأداء 0.987( يؤدي إلى زياادة بمقادار )إدارة الوقات

 –تعزى لمتغير )الجنس    إدارة الوقت و فاعلية الأداء الوظيفي( في متوسااااااااااااطات إجابات العينة  0.05مسااااااااااااتوى الدلالة )

( في متوسااااااااطات  0.05( بينما وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة )المسااااااااتوى الاقتصااااااااادي -العمر  

( وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى ضاااااارورة  الدرجة التعليمية  تعزى لمتغير )  إدارة الوقت و فاعلية الأداء الوظيفينة  إجابات العي

م ن اساااااااااااااتخاادام الت نولوجيااا  تطوير برامج تاادريبيااةم تحساااااااااااااين رقااافااة الوقاات والأداء م تبيي أدوات ت نولوجيااة حيااث ي 

لتخطيط والتنظيم م تقييم الأداء ومتا عته م تشااااااجيع والأدوات الرقمية لتسااااااهيل إدارة الوقت والمهام م تعزيز مهارات ا

الإبااادا  والابتكاااار و رفع الوري بااايرر الإدارة الجيااادة للوقااات حياااث ي اااع على الإدارة العلياااا تعزيز الوري بااايهمياااة إدارة  

 .الوقت وتوجيه الجهود نحو تحقيقهام من خلال توجيه رسائل ودعم العمليات التطويرية

 

Abstract: 

 

The study problem pointed to the challenges of time management faced by employees of Mobily 

Company in the Kingdom of Saudi Arabia in the Saudi private sector and its impact on their 

performance. What is the importance of time management in improving the performance of employees 

of Mobily Company in the Kingdom of Saudi Arabia in the Saudi private sector? What are the factors 

affecting the performance of the company's employees and their efficiency in managing time? How can 

time management be improved among the company's employees to achieve the best performance and 

increase customer satisfaction in the Saudi private sector? And through the embodiment of the actual 
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reality of the study topic, and this is with Mobily Saudi Company, and trying to identify the correlations 

between the study variables, is there a relationship between time management and performance at 

Mobily Saudi Company, where it aimed to analyze current time management practices, identify 

challenges that hinder time management, Analyze the factors affecting the performance of customer 

service employees. And in order to achieve the objectives of the study, the descriptive correlational 

approach was used, and the study sample consisted of 100 samples to study the impact of 

implementing time management on job performance .The study concluded that there is a statistically 

significant effect at the significance level (0.05) of time management and its dimensions (time planning, 

time management, and staying away from social time wasters) on job performance, meaning that an 

increase of one unit in (time management) leads to an increase of (0.987) units in job performance. 

There were no statistically significant differences at the significance level (0.05) in the average answers 

of the sample between time management and the effectiveness of job performance due to the variable 

(gender, age, economic level), while there were statistically significant differences at the significance 

level (0.05) in the average answers of the sample between time management and the effectiveness of 

job performance due to the variable (educational degree). The study concluded that it is necessary to 

develop training programs, improve the culture of time and performance, adopt technological tools, 

where technology and digital tools can be used to facilitate time management and tasks, enhance 

planning and organization skills, evaluate performance and monitor it, encourage creativity and 

innovation, and raise awareness of the impact of good time management. Where the senior 

management should raise awareness of the importance of time management and direct efforts towards 

achieving it, through sending messages and supporting development processes. 
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 الفصل الأول 

 

 :المقدمة

 

ال فاءة   لتحقيق  الحاسمة  الجوانع  أحد  الوقت  إدارة  عد 
 
الخا   ت القطا   في  قطا .  أو  منظمة  أي  في  والفعالية 

تيسيس   في  العربية السعودية دورًا حيويًا  بالممل ة  أداء موظفي شركة موبايلي  بإدارة وقت  الاهتمام  يلعع  السعوديم 

دي  ت ربة إي ابية للعملاء وتحقيق رضاهم و تحسين أداء موظفي شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية يم ن أن يؤ 

 إلى تحقيق مزايا عديدة للشركةم مثل زيادة رضا العملاء وبالتالي زيادة الإيرادات وتعزيز الموقع التنافس ي في السوق.

 يعتمد عليه في جميع م الات        
ً
 استراتي يا

ً
يعد الوقت آية من آيات الله الدالة على ح مته وبديع صنعهم وهو يعد موردا

الصناري والإداري  الحياة. وقد سخره الله للإنسا النفس  الدنيا والآخرةم ويتفق منظرو علم  في  يفيده  بما  ليستثمره  ن 

اليوم على أن المنظمة المعاصرة تعيش في ظروف متغيرة ومعقدة  سبع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  

ق أهدافها على المستويات كافة. وبناء  والثقافيةم و ي بحاجة إلى استخدام أساليع فعالة لإدارة الوقت للتم ن من تحقي

 عليه يتم إجراء ه ه الدراسة للتحقق من العلاقة بين إدارة الوقت وفعالية الأداء المهني لدى العمال. 

يعد الوقت من الموارد الهامة والثمينة للإنسانم وتعد عملة إدارته وحسن استثماره مشكلة أساسية في المجتمعات       

لما   نظرا  بالطرق  الحديثة  الوقت  إدارة  على  القدرة  لعدم  وذلك  والتوتر  والقلق  السرعة  انتشار لأعراض  من  به  تتميز 

السليمة والاستفادة منها  شكل جيد في حالات كثيرةم وه ا يزيد من درجة الضغوط التي يتعرض لها العاملينم وتظهر  

الإ  المستويات  مختلف  في  وأهميتها  للوقت  الفعالة  الإدارة  إلى  لكونهم  الحاجة  المشرفين  إلى  بالإضافة  للمنظمةم  دارية 

مسؤولين وأصحاب قرار في المؤسسة مما يؤرر على أدامها وتحقيق أهدافهام كما أن تعتقد بيئة العمل بمختلف أ عادها  

ات  الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةم وازدياد توقعات المنظمات لما ي ع أن يحققه العاملون فيهام وكبر حجم المنظم

والحكومات وازدياد تيريرها على الأفراد الأمر ال ي أدى إلى رغبة هؤلاء الأفراد الاستقلال الفرديم ومحاولة السيطرة على  

حياتهمم كلها عوامل زادت من درجة الاهتمام بإدارة الوقت التي أصبحت تعد من الأساسيات التي ي ع أن يهتم بها في  

 (. 2022) أبو شيحة ،  ى أفضل النتائجإدارة أعماهمم وذلك  غية الوصول إل

ا على الأداء الوظيفي في شاااااااااااااركااة موبااايلي بااالممل ااة العربيااة        تطبيق إدارة الوقاات  شاااااااااااااكاال فعااال يم ن أن يؤرر إي ااابيااً

الساااااااعودية. هنار عدة طرق يم ن أن تحدث تحساااااااينات في الأداء الوظيفي عند تطبيق إدارة الوقت  شاااااااكل جيدم ومنها 

جياة من خلال التخطيط الجياد للمهاام وتنظيمهاا وتحادياد الأولويااتم يم ن تحساااااااااااااين إنتااجياة فريق العمال.  زياادة الإنتاا

  .توزيع الوقت  شكل مناسع بين المهام المختلفة وتحديد المواعيد النهائية يم ن أن يساعد على زيادة ال فاءة والإنتاجية 

يتيح ذلك للفريق الوقت الكافي لإتمام المهام بدقة تحساين جودة العمل حيث عندما يتم تخصايص الوقت  شاكل جيدم  

وجودة عالية. العمل العشااااااااااوائي والمسااااااااااتلجل غالبًا ما يؤدي إلى أخطاء وجودة منخفضااااااااااة. إدارة الوقت الجيدة تساااااااااامح  

تقلياال التاايخيرات حيااث من خلال تحااديااد المواعيااد النهااائيااة    .للفريق بااإتمااام المهااام باادقااة وتركيز على التفاااصاااااااااااااياال الهااامااة
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مراقبتهااا  عناااياةم يم ن تقلياال التاايخيرات في تساااااااااااااليم المشااااااااااااارو . إدارة الوقات الفعااالاة تساااااااااااااااعاد في تنظيم جادول العمال  و 

تقليل الضااغط وزيادة الرضااا الوظيفي حيث عندما يتم   .وتحديد المهام الأكثر أهمية لتحقيق الأهداف في الوقت المحدد

ى أفراد الفريق. توزيع المهام  شاااااااكل مناساااااااع وتحديد مواعيد  إدارة الوقت  شاااااااكل جيدم يم ن تقليل الضاااااااغط الزائد عل

 .واقعية يساعد على تخفيف الضغط وتحسين رضا الفريق من خلال إن از المهام في الوقت المحدد

من خلال دراسة حالة شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية وتطبيق إدارة الوقت  شكل فعالم يم ن أن تتحقق       

ا الم كورة أعلاه وتحسين الأداء الوظيفي  شكل عام. ومع ذلكم ي ع أن يتم توفير الدعم المناسع والتوجيه  ه ه المزاي

 للفريق لتنفي  إدارة الوقت  شكل صحيح والاستفادة الكاملة من فوائدها. 

لتطور الت نولوجي  يشهد العالم على مر السنينم م موعة متسلسلة من التغييرات المستمرة في مختلف المجالاتم وا      

ورورة المعلومات كلاهما من العوامل التي تسبع التغييرات والضغوط على المؤسسات لإجراء التغييرات اللازمة. للت يف  

مع ه ه التغييراتم من الضروري ضمان استمراريتها وتقدمهام ولتحقيق ذلك. ي ع أن تركز ه ه الوكالات على الموارد  

ن الوكالات من تحقيق أهدافهام والعامل الأساس ي في  البشرية لأن الموارد البشري
ّ
ة  ي المحرر الرئيس ي والفعال ال ي يم 

 مهمًا في إن از الأعمال والمهام الموكلة إليها  شكل أكثر فعالية. 
ً
 ن اح ه ه الوكالاتم وعاملا

اشتملت الدراسة على العديد من الأهداف التي تحققها إدارة الوقت والثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي والدور          

المنظمة   تنمية قدرة  يساعد على  مما  والموظفينم  الإدارة  بين  الثقة والاستقرار  تعزيز  في  تلعبهم فهي عامل مهم  ال ي 

طورم ومن أجل ضمان ولاء والتزام أعضامهام ي ع على المنظمة إي اد حل يكون  والأفراد على البقاء والاستمرار في الت

فيه التوافق بين قيمها وقيم أعضامهام وأهدافها وغاياتهام ورقافة تنظيمية جيدة لكي تخلق الولاء والالتزام التي تعتبر  

هميتها في تحديد مكان الموظفين في المنظمة  المحرر الأساس ي للطاقة الفردية وال فاءة. ونظرًا لأهمية الثقافة التنظيمية وأ

العمل.   تقدم  في  أيضًا  مهم  التنظيمي  الالتزام  فإن  المنظمةم  في حياة  لا( ودورها  أم  أكانوا مخلصين  )الحميري،  )سواء 

2009) 

منهام  تيرير إدارة الوقت الجيدة على أداء موظفي شاااااااااااركة موبايلي بالممل ة العربية الساااااااااااعودية يتضااااااااااامن عدة جوانع        

تحقيق التنظيم الشااااخحاااا ي حيث يساااااعد تحديد الأولويات وتخطيط الأعمال على تنظيم مهام الموظفين  شااااكل فعالم 

زياادة الإنتااجياة حياث بوجود خطاة زمنية    .مماا يسااااااااااااااعادهم على إدارة وقتهم  شاااااااااااااكال أفضااااااااااااال وتحقيق الأهاداف المحاددة

الوقات. وباالتااليم يم ن للموظفين إن ااز مهاامهم  جيادةم يتم توجياه الجهود  شاااااااااااااكال أكثر فااعلياة وتحساااااااااااااين اساااااااااااااتخادام  

تقليل التيخير وتحسين الاست ابة حيث من خلال إدارة    . شكل أسر  وأكثر كفاءةم مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية العامة

الوقت  شااااكل جيدم يم ن للموظفين أن يساااات يبوا  شااااكل أساااار  لاحتياجات العملاء واسااااتفساااااراتهمم وبالتالي تحسااااين  

تحسين جودة الخدمة حيث إدارة الوقت الجيدة تسمح للموظفين بتخصيص وقت كافٍ لتقديم   .ة العميل ورضاهت رب

تقليال التوتر وتحساااااااااااااين الرضااااااااااااااا    .خادماة متميزة ومرضاااااااااااااياة للعملاءم مع التركيز على تلبياة احتيااجااتهم وت ااوز توقعااتهم

صاااااااااااااحيح ومنظمم ينع س ذلاك على رضااااااااااااااهم    الوظيفي حياث عنادماا يكون للموظفين وقات كاافٍ لإن ااز مهاامهم  شاااااااااااااكال

ل ام يم ن الاساتنتاج أن إدارة الوقت   .الوظيفي وتقليل مساتويات التوتر والإجهادم مما يعزز اساتمراريتهم وأدامهم العالي
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تلعع دورًا حاساااااااامًا في تحسااااااااين أداء موظفي شااااااااركة موبايلي بالممل ة العربية السااااااااعودية في القطا  الخا  السااااااااعوديم 

 الشركات الاستثمار في تطوير مهارات إدارة الوقت لموظفيها وتوفير الدعم والتدريع الملائم لهم به ا الصدد.وي ع على 

 مشكلة الدراسة:

يعتبر الوقت من أهم موارد الإدارة في عصاااااااااااارنا الحاليم حيث أصاااااااااااابح يمثل العنصاااااااااااار الأساااااااااااااساااااااااااا ي في قيا  الإنتاجية        

ل مع الوقات وددارتاهم في العادياد من النظرياات على اختلاف طبيعتهاام وها ا ماا  والأربااحم الأمر الا ي خلق مشاااااااااااااكلاة التعااما

أكاادتااه المااداخاال النظريااة المفسااااااااااااارة للارتباااطااات القااائمااة بين إدارة الوقاات في علاقاااتهااا بااالعااديااد من المتغيرات التنظيميااة  

الإدارة العلمياة عن أهمياة إدارة    الأحرى والتي من بينهاا متغير الأداء حياث بحاد "فريادرياك تاايلور" يؤكاد من خلال نظرياة

الوقت في تحقيق أهداف المؤساااااااااساااااااااة وزيادة الإنتاج من خلال عاملي الحركة والزمنم أي الزمن ال ي يساااااااااتغرقه العامل  

لإن از عمل معينم وكيفية اختصااااااار ه ا الزمنم وه ا ما ذهع إليه "جانيت" بوضااااااعه جدول عمل ومخططات تساااااااعد 

 ( 2003)السلمي ، كيسا   في وضع جداول زمنية للأعمال

إن الثورة الت نولوجية التي نعيشااااااااااااها في ه ا العصاااااااااااار تفرض علينا إتبا  أساااااااااااااليع فعالة في إدارة الوقتم للوصااااااااااااول إلى 

م ويعود  
ً
 وأقلها اساااااااااتثمارا

ً
الأهداف المرجو تحقيقها من المؤساااااااااساااااااااات الإنتاجية. إلا أن متغير الوقت من أكثر الموارد هدرا

م 1991يكون أهمها عدم الإدرار الكافي للتكلفة المباشارة المترتبة على ساوء اساتثماره.)دايل تيمعم   ذلك لأساباب عدة قد

 32   ) 

( الاا ي ساااااااااااااااهم  Taylorالأمر الاا ي حماال العااديااد من الباااحثين على الاهتمااام بهاا ا المتغير وياايتي في صاااااااااااااادارة هؤلاء تيلور)

 (17)محمد وترم د. تم    ونات العمل وتقليل الوقت الضائع.بفعالية في إرراء ه ا المتغير من خلال إعادة توزيع مك

ودذا كاان البع  يرى أن إدارة الوقات ليس لهاا أي تايرير على الأداء الوظيفي للعماالم وأن هناار فروق فردياة بين العماال  

    Claessen, Brigitte Johanna Catharine, 2004)) في تخطيط وتنفي  مهام العمل وددارة الوقت في بيئة العمل. 

 

تشااااااير المشااااااكلة التي سااااااتتم دراسااااااتها في ه ا البحث إلى تحديات إدارة الوقت التي يواجها موظفو شااااااركة موبايلي بالممل ة 

 :العربية السعودية في القطا  الخا  السعودي وتيريرها على أدامهم. يم ن أن تشمل المش لات المحتملة

يم ن أن يكون لادى موظفي شاااااااااااااركاة موباايلي باالممل ااة العربياة  ضاااااااااااااغط العماال وتحماال عاعء المهااام المتعااددة م   .1

السااااااااعودية العديد من المهام والمسااااااااؤوليات التي ي ع إدارتها في وقت محدودم مما قد يؤدي إلى ضااااااااغط العمل  

 .وصعوبة تنظيم الوقت  شكل فعال

ديااة لمجموعاة  انقطااا  التركيز والتشاااااااااااااتاات الاا ى قااد يتعرض موظفو شاااااااااااااركااة موبااايلي بااالممل ااة العربيااة الساااااااااااااعو  .2

متنوعاااة من المنحنياااات والانقطااااعاااات في العمااالم مثااال المكاااالماااات الواردة المتعاااددة أو التحااادياااات الطاااارئاااةم ممااا  

 .يتطلع التركيز الفوري والتعامل السريع معها وه ا يم ن أن يؤرر سلبًا على إدارة الوقت
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موبايلي بالممل ة العربية سااااااااااوء تخطيط الوقت وعدم تحقيق الأهداف حيث قد يواجه  ع  موظفي شااااااااااركة   .3

السااااااااااعودية صااااااااااعوبة في تخطيط وتنظيم وقتهم  شااااااااااكل فعالم مما يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المحددة أو 

 .التيخر في إن از المهام

 تساؤلات الدراسة: 

 

تشااااملها تساااااالات البحث تسااااتهدف توجيه الدراسااااة وتحقيق أهدافها المحددة.  ع  التساااااالات المحتملة التي يم ن أن  

 :الدراسة  ي

ما  ي أهمية إدارة الوقت في تحسين أداء موظفي شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية في القطا  الخا    .1

 السعودي؟

ماا  ي المماارساااااااااااااات الحاالياة لإدارة الوقات بين موظفي شاااااااااااااركاة موباايلي باالممل اة العربياة الساااااااااااااعودياة في القطاا    .2

 الخا  السعودي؟

 ي يواجهها موظفو شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية في إدارة وقتهم  شكل فعال؟ما  ي التحديات الت .3

 ما  ي العوامل المؤررة في أداء موظفي شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية وكفاءتهم في إدارة الوقت؟ .4

لتحقيق أفضاااال أداء  كيف يم ن تحسااااين إدارة الوقت بين موظفي شااااركة موبايلي بالممل ة العربية السااااعودية .5

 وزيادة رضا العملاء في القطا  الخا  السعودي؟

ما  ي التوصاااايات العملية للشااااركات لتحسااااين إدارة الوقت لموظفي شااااركة موبايلي بالممل ة العربية السااااعودية  .6

 وتعزيز أدامهم في القطا  الخا  السعودي؟

هداف المحددة والاسااات ابة للمشاااكلة المحددة في  ه ه التسااااالات ساااتسااااعد في تحديد نطاق البحث وتوجيهه لتحقيق الأ 

دراساااااااااااااة تايرير إدارة الوقات على تحساااااااااااااين أداء موظفي شاااااااااااااركاة موباايلي باالممل اة العربياة الساااااااااااااعودياة في القطاا  الخاا   

 .السعودي

من خلال ت سااايد الواقع الفعلي لموضاااو  الدراساااة وه ا  شاااركة موبايلي الساااعودية ومحاولة تحديد الارتباطات القائمة  

 بين متغيري الدراسة من خلال محاولة الإجابة على السؤال الرئيس ي التالي:

 هل توجد علاقة بين إدارة الوقت والأداء  شركة موبايلي السعودية؟ -

ومن أجل دراسااااااة ملمة بمختلف جوانع الموضااااااو  الأساااااااساااااايةم وقصااااااد الوصااااااول إلى أفضاااااال النتائجم فقد تم طرح عدة 

 ة و ي:تساالات فرعية ضمن ه ه الإشكالي

 هل توجد علاقة بين تخطي الوقت وزيادة الإنتاج  شركة موبايلي السعودية؟

 هل توجد علاقة بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء  شركة موبايلي السعودية؟
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 هل توجد علاقة بين المضيعات الاجتماعية للوقت وجماعة العمل  شركة موبايلي السعودية؟

 أهداف الدراسة: 

 

المتوقعة في تحليل تيرير إدارة الوقت على تحسين أداء موظفي خدمة العملاء في القطا  الخا   أهداف الدراسة 

 السعودي )شركة موبايلي السعودية(  ي كالتالي:

. تحديد أهمية إدارة الوقت: فهم أهمية إدارة الوقت في تحسااااااااين أداء موظفي خدمة العملاء وتحقيق رضااااااااا العملاء في  1

 القطا  الخا  السعودي.

. تحليل الممارسات الحالية لإدارة الوقت حيث دراسة الممارسات الحالية المتبعة بين موظفي خدمة العملاء في القطا   2

 الخا  السعودي فيما يتعلق بإدارة وتنظيم وقتهم.

في  . تحادياد التحادياات المعيقاة لإدارة الوقات من  تحادياد التحادياات والصاااااااااااااعوباات التي يواجههاا موظفو خادماة العملاء  3

 إدارة وقتهم  شكل فعالم وكيفية تيريرها على أدامهم وكفاءتهم.

. تحلياال العواماال المؤررة في أداء موظفي خاادمااة العملاء: فهم العواماال المؤررة في أداء موظفي خاادمااة العملاء وكفاااءتهم  4

 في إدارة الوقتم مثل التدريع والمهارات والدعم التنظيمي.

إدارة الوقت من حيث تقديم توصاااااااايات عملية وملموسااااااااة للشااااااااركات في القطا  الخا   . توجيه التوصاااااااايات لتحسااااااااين  5

 السعودي لتحسين إدارة الوقت بين موظفي خدمة العملاء وزيادة أدامهم وتحقيق رضا العملاء.

تحقيق ه ه الأهداف ساااااااااايساااااااااااهم في فهم أفضاااااااااال لتيرير إدارة الوقت على أداء موظفي خدمة العملاء وتوفير إطار عمل  

  ن من خلاله تطوير ممارسات إدارة الوقت الفعالة في القطا  الخا  السعودي.يم

 

 :أهمية الدراسة

بالرجو  إلى الأساااااااباب ال اتية والموضاااااااوعية لاختيار موضاااااااو  إدارة الوقت والأداءم ومن خلال ما توصااااااالت إليه العديد     

الساااعودية كنموذج عن المؤساااساااة الساااعوديةم من الدراساااات حول ه ا الموضاااو م ومن خلال معايشاااتنا لشاااركة موبايلي 

 نسعى من خلال الدراسة الراهنة تحقيق جملة من الأهداف النظرية و ي: 
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 :الأهمية النظرية

تعزيز المعرفااة العلميااة حيااث أن الاادراساااااااااااااااة تهاادف إلى إرراء المعرفااة النظريااة في م ااال إدارة الوقاات وتاايريرهااا على أداء     

لقطا  الخا  الساعودي. ساتسااهم الدراساة في توسايع الفهم للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء  موظفي خدمة العملاء في ا

 .الموظفين في خدمة العملاءم وتقديم نماذج ونظريات جديدة للبحث في ه ا المجال

 ملء الف وات البحثية م من خلال تحليل ممارسات إدارة الوقت الحالية وتحديد التحديات والعوامل المؤررة في

داء موظفي خادماة العملاءم ساااااااااااااتقادم الادراساااااااااااااة إساااااااااااااهااماات فريادة وتعبئاة الف وات البحثياة الموجودة في ها ا المجاالم  أ

 .وتحفز الأبحاث المستقبلية والتطوير النظري 

 

 :الأهمية العملية

ي تحسااااااين  تحسااااااين أداء موظفي خدمة العملاء: يم ن للدراسااااااة أن توفر أدلة علمية قوية لأهمية إدارة الوقت وتيريرها ف

أداء موظفي خدمة العملاء في القطا  الخا  السااااااااااااعودي. سااااااااااااتساااااااااااااعد التوصاااااااااااايات المسااااااااااااتندة إلى البحث في تحسااااااااااااين  

تعزيز ال فاءة التنظيمية    .ممارسااات إدارة الوقت لديهمم وبالتالي تحسااين جودة الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة رضاااهم

   الخا  السعودي حول كيفيةحيث ستقدم الدراسة معلومات قيمة للشركات في القطا

تحسااااااااااين إدارة الوقت بين موظفي خدمة العملاء. من خلال تطبيق التوصاااااااااايات والممارسااااااااااات الفعالةم يم ن للشااااااااااركات 

 .تعزيز ال فاءة التنظيمية وتحقيق تحسينات في أداء فرق خدمة العملاء وتحقيق الأهداف المؤسسية

ارة الوقت لموظفي خدمة العملاءم يم ن للشركات تحسين ت ربة العملاء تعزيز ت ربة العملاء وزيادة الوفاء بتحسين إد

وتلبية احتياجاتهم  شااكل أكثر فعالية. سااتؤدي تحسااينات في جودة الخدمة والاساات ابة السااريعة إلى زيادة رضااا العملاء 

 .وزيادة الوفاء والاحتفاظ بهم لفترة أطول 

المعرفة العلمياة وملء الف وات البحثياةم وأهمياة عملياة في  باختصاااااااااااااارم تحمال ه ه الدراساااااااااااااة أهمياة نظرية في توسااااااااااااايع

 تحسين أداء موظفي خدمة العملاء وزيادة رضا العملاء في القطا  الخا  السعودي.
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 فرضيات الدراسة: 

 

تعرف الفرضااااية على أنها شاااارح او تفسااااير مؤقت يضااااعه العالمم وفي ضااااوئه يلاحو الوقائع من جديدم أو يقوم عليها من  

 صحته أو عدم صحته. 

 .موبايلي السعودية"الفرضية الأولى: توجد علاقة تيرير وتيرر بين تخطيط الوقت وزيادة الإنتاج  شركة "

 موبايلي السعودية".بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء  شركة " الفرضية الثانية: توجد علاقة تيرير وتيرر

 .موبايلي السعودية"الفرضية الثالثة: توجد علاقة تيرير وتيرر بين المضيعات الاجتماعية للوقت والالتزام  شركة "

 –ة )الجنس الفرضاااااااااااااياة الرا عاة: يوجاد فروق معنوياة ذات إحصاااااااااااااائياة بين إدارة الوقات تعزى إلى المتغيرات الاديموغرافيا

 المؤهل العلمي(. –العمر 

 

 : منهجية الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة سيتم باستخدام المنهج الوصفي المسحي وال ي يعرف بينه طريقة في البحث تتناول  

إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقيا  كما  ي دون التدخل في م رياتها ونستطيع أن تتفاعل  

فنصفها ونحللهام وتهدف ه ه الدراسة إلي دراسة إدارة الوقت وأررها على الأداء الوظيفي في القطا  الخا  دراسة    معها

 تطبيقية على العاملين  شركة موبايلي السعودية قطا  خدمة العملاء. 

نات الواردة في كل  سيحر  الباحث  عد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ه ه البيا

له ه الاستمارات ونسبة   المردود  المعلوماتم وللتحقق من نسبة  البياناتم وصحة  اكتمال  للتيكد من  استمارةم وذلك 

الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة و ي تحويل البيانات الأولية  

التعام أرقام ليتم  البيانات  إلى  ال بيرة من  ال ميات  الترميز لتحويل  م ولتحقيق ذلك استخدمت دليل 
ً
ل معها إحصائيا

الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسع عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصائي فيما  عدم  

مية في دليل الترميزم وفقا لقواعد ومستويات وحدات  فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رق 

 القيا  التي طورت لقيا  خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.

 ستكون الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يلي:

 التصنيف
افق   غير مو

 بشدة 
افق  افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة
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الانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي سيتم فيها تحويل ه ه البيانات من شكلها ال يفي إلى شكلها ال مي رم تنقل وبعد 

ه ه البيانات ال مية إلى بطاقات التفريغ المخصاصاة ل لك وفقا للقواعد الساابقة وأعطيت أرقام متسالسالة لاساتمارات  

 ردة من مفردات م تمع البحث.المقابلة بحيث تع س كل واحدة من الاستمارات مف

 

 :عينة الدراسة

 .شركة موبايلي بالممل ة العربية السعوديةالعاملين  ستكون عينة الدراسة من 

 

 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحث موضو  الدراسة مع الالتزام بالحدود التالية

 العربية السعودية بالممل ة العربية السعودية الحدود المكانية: يقتصر البحث على شركة موبايلي بالممل ة  •

 . ٢٠٢٣الحدود الزمنية: ستكون الدراسة شهر يوليو أغسطس خلال ه ا العام  •

 الحدود الموضوعية: ستتطرق الدراسة الى إدارة الوقت وأررها على الأداء الوظيفي.  •

 السعودية. الحدود البشرية: جميع العاملين  شركة موبايلي بالممل ة العربية  •

 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 :محور إدارة الوقت

 متوسط  عد تخطيط الوقت -

 متوسط  عد تنظيم الوقت   -

 متوسط  عد المضيعات الاجتماعية للوقت -

 :محور فاعلية الأداء الوظيفي

 متوسط  عد زيادة الإنتاج  -

 متوسط  عد الفاعلية  -

  عد الالتزام متوسط  -
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 أسلوب الدراسة: 

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقهام سنقوم باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي م واعتمدت  

م كما لم أكتفي  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتممت بوصفها وصفا

إلى   للوصول  والتفسير  والربط  التحليل  إلى  بل  المختلفة  وعلاقاتها  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  المعلومات  ب مع 

استنتاجات ابيى عليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعيةم وقد تم الاعتماد على الدراسة  

 الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 

 الميدانية: الدراسة 

إلى   بالإضافة  الدراسة  ودتمام  اللازمة لإجراء  الأولية  البيانات  لجمع  الاستبيان  قوائم  أسلوب  على  هنا  الاعتماد  سيتم 

 مراجعة البيانات الثانوية وك لك إجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان:  -أ 

مة  شكل كبير في تقح ي الآراء ووجهات النظر حول مسيلة أو قضية مام وقد  تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائ

تم استخدام استمارة الاستبيان كيداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من م تمع الدراسةم وتم تصميم استمارة  

 الاستبيان في ضوء أهداف البحث  

 

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

ا من  البيانات  تفريغ  النتائج  سيتم  لاستخلا   وذلك  تحليلهام  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفيتها  الاستبيان  ستمارة 

الخاصة   الأساسية  الفروض  مع  تتفق  مناسبة  إحصائية  وسائل  باستخدام  البحث  موضو   حول  منها  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 مصطلحات الدراسة:

 

 إدارة الوقت 

الإداريم وقد أصبح ضمن موضوعات علم الإدارة الحديثم وسنتناول تعريف لقد ارتبط مفهوم إدارة الوقت بالعمل 

إدارة الوقت وأنواعها وأهدافهام وبع  أساليبها بالإضافة إلى مضيعات الوقت وددارتهم وبع  خطوات الإدارة  

 الناجحة للوقت.

أجل تحقيق الأهداف المسطرة   لقد تم دمج كلمتي الإدارة والوقت في مصطلح إداري واحد سمي با : )إدارة الوقت( من 

من قبل المنظمة وه ا لأهميتهما م كما أنه لا يم ن لأي منظمة تحقيق الن اح دون مراعاة لعنصر الوقتم وال ي  
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بدورة يحتاج إلى إدارة ليتم استثماره بالطريقة المثلىم وه  ما جعلنا في تعريفنا لإدارة الوقت أن نعرج على تعريف  

 ت وبعد ذلك نقدم تعريف لإدارة الوقت.الإدارة أولا رم الوق

 إدارة الوقت 

 ي مفهوم يشاااااااااااااير إلى القادرة على تنظيم واساااااااااااااتخادام الوقات  شاااااااااااااكال فعاال ومنتج. إنهاا مهاارة تتطلاع التخطيط الجياد   

ا في الحيااة   والتنظيم وتحادياد الأولوياات لضاااااااااااااماان تنفيا  المهاام والأنشاااااااااااااطاة في الوقات المحادد. يعاد إدارة الوقات أمرًا حيوياً

 .الشخصية والعمليةم حيث يساعد على زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف بفاعلية أكبر

 :إدارة

إدارة  ي عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والأنشطة لتحقيق أهداف محددة. تعتبر إدارة جزءًا 

ة للتنساااايق بين النا  والموارد والعمليات بهدف  أساااااساااايًا في المؤسااااسااااات والمنظمات حيث يتم اسااااتخدام المهارات الإداري

 .تحقيق الن اح المؤسس ي. تشمل عمليات الإدارة التخطيط والتنظيمم والتوجيه والتنسيق والرقابة

: كلمة الإدارة في اللغة العربية مشتقة من مصطلح أدارم يديرم أي يخططم ينظمم يوجهم "الخدمة"  تعريف الإدارة لغة

مار  خدمة الآخرين أو يؤدي خدمة بواسطة الإدارة. ويراقع نشاط وعمل النا  المجتمعين لتحقيق  والعامل بالإدارة ي

 هدف معين فالإدارة وب لك فهي تعيي 

 : جزئين" من أصل لاتيييم وتتكون من Administrationتعريف الإدارة اصطلاحا: إن مصطلح إدارة "

 

 (: وتعيي لك adالجزء الأول ) -

 دمة. خ(م تعيي خدمة أن المصطلح يعيي تقدم ministrationالثاني: )الجزء  -

 "م أي أد Administrationي "يعترى خ" وأحيانا أManagementوتعي كلمة إدارة في  ع  الأحيان "

 (2013الكلمتين تستخدمان للإشارة إلى الإدارة.) المساعدةم 

 :الوقت

للأحداث الماضااااااااااية والحاضاااااااااارة والمسااااااااااتقبلة. إنه مورد رمين وغير قابل الوقت هو مفهوم يعبر عن التساااااااااالساااااااااال المسااااااااااتمر  

للاستعادةم ول لك ي ع استخدامه وددارته  عناية. يم ن تقدير الوقت على شكل وحدات قيا  مثل الثواني والدقائق 

 .ن ازوالساعات والأيام والأشهر والسنينم وكل واحدة منها لها قيمة وأهمية في الحياة اليومية وعملية الإ 

باختصاااااارم إدارة الوقت  ي مفهوم يرتبط بتنظيم الوقت واساااااتخدامه  شاااااكل فعالم بينما إدارة عمومًا تشاااااير إلى عملية 

التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةم والوقت هو المورد ال ي ي ع إدارته  عناية واساااااااتخدامه  شاااااااكل فعال لتحقيق  

 (  2011)زيدان ، الأهداف المرجوة. 
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" في تعريفه لإدارة الوقت "أنها لا تنطلق إلى تغييره ولا إلى تعديلهم بل إلى كيفية اسااااااااااااتثماره  شااااااااااااكل  جريسييييييييييي يالوأوضااااااااااااح "

فعااالم ومحاااولااة تقلياال الوقاات الضاااااااااااااااائع هاادرا دون فااائاادة أو إنتاااجم وبااالتااالي رفع إنتاااجيااة العاااملين خلال وقاات عملهم  

 المحدد".

وفن الاسااااااتخدام الرشاااااايد للوقتم واسااااااتثمار الزمن  شااااااكل فعالم   " أن إدارة الوقت  ي عبارة عن "علمالخضييييييري يرى "

عملية قائمة على التخطيط والتنظيم والمتا عة والتنسااايق والتحفيز والاتصاااالم و ي لأندر عنصااار متاح للمشااارو م فإذا 

 متحسن إدارته فإننا لن نحسن إدارة أي ش يء .
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 الفصل الثاني :

 ة الإطار النظري والدراسات السابق 

 

 تمهيد:  

يتناول ذلك الجزء من الدراسة الدراسات السابقة والإطار النظري حيث ين ز من خلال تناول المفاهيم النظرية المتعلقة  

بطبيعة العمل الداخليةم وك لك المفاهيم التي تتعلق بالإبدا  الإداريم وك لك ين ز معالجة الدراسات السابقة ذات  

 العلاقة بالدراسة الحالية.  

 لنظري أولا: الإطار ا 

 إدارة الوقت: -1

لقد ارتبط مفهوم إدارة الوقت بالعمل الإداريم وقد أصاااابح ضاااامن موضااااوعات علم الإدارة الحديثم وساااانتناول تعريف  

إدارة الوقاات وأنواعهااا وأهاادافهااام وبع  أساااااااااااااااليبهااا بااالإضااااااااااااااافااة إلى مضااااااااااااايعااات الوقاات وددارتااهم وبع  خطوات الإدارة  

 الناجحة للوقت.

ارة والوقت في مصااااااطلح إداري واحد ساااااامي ب: )إدارة الوقت( من أجل تحقيق الأهداف المسااااااطرة  لقد تم دمج كلمتي الإد

من قبال المنظماة وها ا لأهميتهماا في ن ااحهاام كماا أناه لا يم ن لأي منظماة تحقيق الن ااح دون مراعااة لعنصااااااااااااار الوقاتم 

ا في تعريفناااا لإدارة الوقااات أن نعرج على والااا ي بااادوره يحتااااج إلى إدارة ليتم اساااااااااااااتثمااااره باااالطريقاااة المثلىم وهااا  ماااا ي علنااا

 تعريف الإدارة أولا رم الوقت وبعد ذلك نقدم تعريف لإدارة الوقت.

 . تعريف الإدارة 1.1
. تعريف الإدارة لغااة: كلمااة الإدارة في اللغااة العميااة مشاااااااااااااتقااة م مصاااااااااااااطلح أدارم يااديرم أي يخططم ينظمم يوجااهم 1.1.1

ة ويراقع نشااااااااااااااط وعمل النا  المجتمعين لتحقيق هدف معين فالإدارة وب لك "الخدمة" والعامل بالإدارة يمار  خدم

 فهي تعي الآخرين أو يؤدي حدمة بواسطة الإدارة.

 

 . تعريف الوقت 2.1
. تعريف الوقت لغة: يعرف الملجم الصاااااااااااااافي في اللغة العربية الوقت بينه مقدار من الزمانم فكل شااااااااااااا يء قدرت له 1.2.1

 التيقيت أو التوقيت هو أن ت عل للش يء وقت يختص به وهو مقدار بيان المدة.حين فهو مؤقت )محدود(م و 
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الصااااااااعع تحديد مفهوم معين للوقتم وبشااااااااكل عام يحدد مفهوم الوقت من خلال العلاقة المنطقية لارتباط نشاااااااااط أو 

ت وحدة حدث معين بنشاااااااااااط أو حدث آخرم ويعير عنه بصاااااااااايغة الماتاااااااااا ي أو الحاضاااااااااار أو المسااااااااااتقبلم ل لك يعتبر الوق

 قيا .

 وعرفه بنيامين فرانكلين بينه: "المادة التي صنعت منها الحياةم والنشاط الفردي يع س حقا الشخصية".

 أما فرانسيس بيكون فيقول: "الوقت مقيا  الإدارة كما  ي النقود مقيا  السلع والبضائع".

يم نه حلق الوقت أوم ل ا ي ع على الإنسااااااااااان  فهو يرى بين الوقت مورد أساااااااااااساااااااااا ي من موارد الشااااااااااعوبم فالإنسااااااااااان لا  

 المحافظة عليه.

" بينه "ش يء كالملجونم يشكل لخدمة أهدافنام وللاستفادة منه علينا أن نقرر كيفية  Robertويصفه الباحث "روبرت" "

 استخدامه بحيث يعود علينا بالنفعم وعلينا أن نسعى لتحقيق ذلك.

 . تعريف إدارة الوقت4.1

ختصاااااااااون في تحديد مفهوم لإدارة الوقت تبعا لاختلاف دوافعهم واحتياجاتهم وطبيعة وظائفهم وقيمهمم  لقد اختلف الم

فعنصااااااااااااار الوقاااات يتساااااااااااااااااوى في الوفرة بين جميع الأفرادم أمااااا الاختلاف في من في طريقااااة اساااااااااااااتغلالااااهم وتلعااااع البيئااااة  

وقتم إضااافة إلى الدور ال ي تلعبه الظروف الاجتماعية دورا كبير في توجيه ساالور الإنسااان بما في ذلك ساالوكه أت اه ال

المحيطة بالإنساااااااااااااان في تكوين فيم الفرد أت اه الوقت. ومن هنا لا يم ن تقدم تعريف محدد لإدارة الوقتم فالتعريفات 

 تختلف من شخص لآخر حسع الدوافع والاحتياجات والثقافات التي ينتمون إليها وفيما يلي  ع  من ه ه التعريفات:

 يد" أن "إدارة الوقت  ي عملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهع الشخصية المتوفرة لدينا لتحقيقيرى "القع

الأهداف المهمة التي نسعى إليها في حياتنام مع المحافظة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحياة الخاصةم وبين 

 حاجات الجسد والروح والعقل".

 "الجريس ي" في تعريفه لإدارة الوقت "أنها لا تنطلق إلى تعييره ولا إلى تعديلهم بل إلى كيفية استثماره  شكلوأوضح 

فعااالم ومحاااولااة تقلياال الوقاات الضاااااااااااااااائع هاادرا دون فااائاادة أو إنتاااجم وبااالتااالي رفع إنتاااجيااة العاااملين خلال وقاات عملهم  

 المحدد".

 

 . أنوا  إدارة الوقت: 5.1
 الوقت إلى نوعين هما:يم ن تقسيم إدارة 

 . إدارة وقت الأفراد1.5.1
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 ي قادرة الماديرين على اساااااااااااااتخادام أفضاااااااااااااال الإمكاانياات والوسااااااااااااااائال المتااحاة لزياادة إنتااجياة الأفراد ورفع معادلات الأداءم  

  وتقليل الوقت الضااائع إلى حدوده الدنيا ومن خلال إدرار أهمية الوقتم وأن ما ضااا  منه لا يعود علينا أن نسااتخدمهم

 واري بالتركيز على عاملي التخطيط والتنظيم.

وهو مورد محدد يمل ه الجميع بنفس المقدارم يتم توزيعه بالتساااااااااوي على كل البشاااااااارم والإدارة الفعالة  ي التي تحساااااااان 

 تويه الأفراد إلى إدارة وقتهم ب فاءة وفعالية.

أداء الأعمال بصاورة صاحيحةم في الوقت الياحيحم    وفي تعريف آخر لإدارة وقت الأفراد بينه مهارة تعليم المراوساين على

 لتحقيق الأهداف المطلوبة.

 . إدارة وقت المنظمات:2.5.1

تعد إدارة الوقت من الأساااااااس الرئيساااااااية في تحقيق الن اح حيث تتطلع المؤساااااااساااااااات إلى اساااااااتثمار القدر الأكبر من وقت 

 درات التنافسية للمؤسسةالموظفينم وتم يهم من استخدام الوقت ب فاءةم وبالتالي رفع الق

فااإدارة وقاات المنظمااات  ي م مو  عمليااات وعناااصااااااااااااار وأدوات ودجراءات متااداخلااة ومتكاااملااةم فمنهااا مااا يتعلق بااالجااانااع  

 السلوكي مرتبط بالعادات والتقاليدم وجانع إدراكي للمفاهيم والقيم المتشكلة عبر سلسلة من التحارب

 الداخلي ال ي تعارف عليه العمالم الموظفون والمدراءم وترتبطوالأحداثم وجانع يعرف بروح المنظمة وحسها 

 . أساليع إدارة الوقت: 6.1
 للأساليع الإدارية أهمية كبيرة بالنسبة لإدارة الوقت ذلك لأنها تحدد طبيعة العمل  شكل عام كما لها دور في تحدد

ع التي ينتهحهااا الرئيس لإدارة وقاات العماال طبيعااة العلاقااة القااائمااة بين أفراد المنظمااة من خلال الأسااااااااااااالوب أو الأسااااااااااااااالياا

إدارة وقتاه أرنااء العمال والا ي يخضاااااااااااااع غاالباا لقادراتاه وقنااعااتاه الشاااااااااااااخصاااااااااااااياةم ففي معظم الحاالات يتايرر  الرساااااااااااااميم أو

 بالجوانع الشخصية لهم ومن بين ه ه الأساليع: الأسلوب الإداري للرئيس

 

 . أسلوب الإدارة الذاتية1.6.1

القائد الإداري يم ن خلالها من تطوير الإمكانات يتمثل مفهوم الإدارة ال اتية بوجود فلسفة معينة  ومنهج متطور لدى  

والقدرات والمهارات ال اتية للفرد في ساااااااااابيل تحقيق أكبر الإن ازات وأفضاااااااااال النتائج على المسااااااااااتوى الشااااااااااخحاااااااااا ي أو على 

 مستوى المنظمة  شكل عام.

ة الأفراد وانطباعاهم وقناعاتهم ال اتية بالإضاااااااااااافة إلى ضااااااااااارورة توفر البيئة  وتعتمد الإدارة ال اتية على مساااااااااااتوى واقعي

 المناسبةم 

 وتشتمل الإدارة ال اتية على عدة مقومات أهمها:
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 المحافظة على التكوين السليم للحسم وتوفير  ع  الصفات الشخصية المميزة للفرد. -

 والإشرافية اللازمة في عملية الاتصالات والعلاقات والمناقشات مع الآخرين.توافر المعارف والمهارات الاجتماعية  -

 توفر مرونة كافية للتيقلم والت يف مع المتغيرات المختلفة التي يواجهها الإداري. -

 وتبدو أهمية الإدارة ال اتية من خلال التركيز على ضرورة فهم الإداري للأهداف التي يسعى لتحقيقهام ومعرفة

 طات التي يقوم بها والوسائل والطرق التي يستخدمها في سبيل تحقيق ه ه الأهداف.النشا

 . الإدارة بالاستثناء2.6.1

 ي أن يقوم المدير بتفوي  مساااااااعديه لحل مساااااايلة ما واتخاذ قرار  شااااااينها وفقا لدرجة صااااااعوبتهام في ظروف خاصااااااة أو 

ن أشاااااااااااكال التفوي  حيث يسااااااااااامح فيه المدير باساااااااااااتمرار  معينة. ومن حيث المبدأم فإن الإدارة بالاساااااااااااتثناء  ي شاااااااااااكل م

 النشاط من دون إشراف طالما أن الأداء ي ري ضمن الحدود المفروضةم وفيما يلي ف رة عن كيفية عمل ذلك:

يقرر مدير الإدارة بالاسااااااااااتثناء مساااااااااابقا أنوا  الحالات التي يم ن أن تسااااااااااتد  اهتمامه و ي لا تتطلع ذلك في الواقعم   - 1

قع يقول المدير لمسااااااااااااااعده "ما دامت الأمور تساااااااااااااير وفقا للخطةم فلا تزهحيي. ول ن عدما تحاوز حدودها فدري ففي الوا

 أعرف ذلك وسيعالج الأمر.

الإشاااااااااراف على النشااااااااااط أو العملية يبقة قائما ساااااااااواء بواساااااااااطة المراقبة الشاااااااااخصااااااااايةم أو بواساااااااااطة نظام معين مثل   -2

 التقارير أو الاستعانة بالحاسوب.

دير لا يتااادخاال مااا دام الأداء والتقااادم ضااااااااااااامن حاادودهماااا المرساااااااااااااومااةم أي عنااادمااا يحااادث التحااااوزم يتااادخاال الماادير المااا  -3

 لتيحيح الوضع.

 . أسلوب الإدارة بالتفويض3.6.1

 وضع أمامها كثيرا من الالتزامات والمتطلباتم فالرئيس الإداري يقوم بيعمال

دارتااهم وهو مساااااااااااااؤولا عن جميع م ريااات الأمور التي تتم داخاال  إن التطور الاا ي عرفتااه الاادول الحااديثااةم كثيرة داخاال إ

الإدارة حياااث أصااااااااااااابحااات تمثااال حملا رقيلا على الراسااااااااااااااااء حياااث شاااااااااااااغلتهم عن أعماااال مهماااة كاااالتخطيط الطويااال المااادى  

والتطوير التنظيمي والنشااااااااااااااااطااات المهمااة الأخرىم كمااا أدت إلى التاايخير في إن اااز الأعمااالم الأمر الاا ي يؤدي إلى إحااداث  

ر للتنظيم وللمتعااااملين معاااه على حااد ساااااااااااااواء. ودزاء ذلااك ظهرت ف رة تفوي  السااااااااااااالطاااةم و ي تعيي قياااام الرئيس ضااااااااااااار 

بتفوي  جزء من ساالطاته إلى شااخص آح في المة الأدن في الهرم الإداريم ويصاابح ه ا الشااخص مسااؤولا أمام من فوض  

 إليه السلطات عن نتائج الأعمال التي يقوم ها.
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 إدارة الوقت: . أهمية  7.1
تتمثل إدارة الوقت في الاساااااااااااتخدام الرشااااااااااايد للسااااااااااااعات المتاحة لنا وتحقيق أفضااااااااااال الإن ازات التي تقودنا إلى أهدافنام  

وذلك باساااتخدام أسااااليع ومنهجيات عقلانية تعيننا على التعامل  شاااكل صاااحيح مع الوقتم وتحقق إدارة الوقت المزايا  

 الآتية للأفراد

 . تقليل الضغوط2.4.1

إن الاسااتخدام العقلان للوقت يساااهم  شااكل مباشاار في تقليل ضااغوط العمل وما ينحم عنها من إجهاد وتوتر على المدى  

 المتوسط والبعيد.

 . إتاحة الفر  للتطوير3.4.1

لماا كاانات إدارة الوقات تخفف عن كااهال المادير والعااملين لماا تحققاه من ترشاااااااااااااياد في كيفياة اساااااااااااااتخادام الوقاتم وتحقيق 

ائص فيهم فإن ه ا الفائ  يم ن أن يساااااااتثمر في تطوير نظم العمل ونظم المعلومات في المنشااااااايةم وك لك في  ع  النق

 تطوير قدرات العمال وتدريبهم.

 . رفع المعنويات4.4.1

إن التم ن من تحقيق المهاااااام الملقااااااة على عااااااتق الفرد والوصاااااااااااااول إلى الأهاااااداف المرساااااااااااااوماااااةم يحقق نوعاااااا من الراحاااااة 

 بل ة الإن از ورفع المعنويات للمدراء والعاملينم وك لك تعزيز الشعور بفخر الانتماء إلى المنشية. والإحسا 

 رضا الزبون  .1.4.1

إن الاساااااااااااااتغلال الأمثال للوقات ينع س إي ااباا على الفرد والمنشااااااااااااااية معاا من خلال تحقيق نتاائج ساااااااااااااريعاة أو تحقيق  

ن وخدمتهم  شاااااااااااااكل أسااااااااااااار  وه ا ما يتمناه الزبائن ويحقق الرضاااااااااااااا  عاليةم مثل إن از معاملات الزبائ النتائج بوتيرة

 لديهم.

 . زيادة الإنتاجية6.4.1

إن تظافر كافة المزايا أعلاه  شاكل إي ابي من شاينه تحقيق زيادة إنتاجية الفرد والمنشاية معام أي بمعيي القدرة على 

 تحقيق نتائج أعلى بنفس الوقت المتاح.

الهامة والثمينة للإنساانم وتعد عملية إدارته وحسان اساتثماره مشاكلة أسااساية في المجتمعات  يعد الوقت من الموارد        

الحاديثاة نظرا لماا تتميز باه من انتشااااااااااااااار لأعراض السااااااااااااارعاة والقلق والتوتر وذلاك لعادم القادرة على إدارة الوقات باالطرق 

ضااااغوط التي يتعرض لها العاملينم وتظهر السااااليمة والاسااااتفادة منه  شااااكل حيد في حالات كثيرةم وه ا يزيد من درجة ال

الحااجاة إلى الإدارة الفعاالاة للوقات وأهميتهاا في مختلف المساااااااااااااتوياات الإدارياة للمنظماةم باالإضاااااااااااااافاة إلى المشااااااااااااارفين لكوهم  

مساااااؤولين وأصاااااحاب قرار في المؤساااااساااااة ها يؤرر على أدامها وتحقيق أهدافهام كما أن تعقد بيئة العمل بمختلف أ عادها 

ة والاقتصاااااااااااااااديااة والساااااااااااااياااسااااااااااااايااةم وازدياااد توقعااات المنظمااات لمااا ي ااع أن يحققااه العاااملون فيهااام وكبر حجم  الاجتماااعياا
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المنظماات والحكوماات وازديااد تايريرهاا على الأفراد الأمر الا ي أدى إلى رغباة هؤلاء الأفراد الاساااااااااااااتقلال الفرديم ومحااولاة  

دارة الوقت التي أصااابحت تعد من الأسااااسااايات التي ي ع السااايطرة على حياتهمم كلها عوامل زادت من درجة الاهتمام بإ

 أن يهتم بها في إدارة أعماهمم وذلك  غية أحل الوصول إلى أفضل النتائج.

إن أهمية وحتمية الدور الفعال ال ي يقوم به إدارة الوقت في مسااعدة العاملين أو الأفراد بالمؤساساات بصافة عامة        

يسااااااااعد على حل ال ثير من المشااااااااكل التي تواجهها والعاملين فيها على مختلف  والمؤساااااااساااااااات الجامعية بصااااااافة خاصاااااااةم  

المساااااتويات الوظيفية ومختلف م الات العمل ساااااواء الفنية منها والخدمية. بالإضاااااافة إلى أن إدارة الوقت لن تقوم به ا  

هنياة مخططاة ومادروسااااااااااااااة الادور باالفااعلياة وال فااءة ومساااااااااااااتوى الجودة المطلوب إلا إذا تم تنفيا هاا بصاااااااااااااورة علمياة وم

 .ومحددة

وعلياه فاإن تحادياد احتيااجاات إدارة الوقات الفعلياة هو الخطوة الأولى والرئيساااااااااااااة في منظوماة العملياة الوقتياة. حياث       

يبادأ بتحادياد الأهاداف الوقتياة وتنتهي باالتقييم العلمي الا ي يحادد مادى ن ااح إدارة الوقات في مقاابلاة الاحتيااجاات التي  

. وفي ه ا الفصاااااال ساااااايتم توضاااااايح مفهوم وأهمية إدارة الوقتم وأهم خصااااااائصااااااها ومزاياهام ومن مم  بدأت على أسااااااسااااااها

الأسس والمبادئ التي تقوم عليها إدارة الوقت. سيتم عرض مراحل عملية إدارة الوقتم من تحديد الاحتياجات الوقتيةم 

رم التعرف على أهم أسااليع وطرق إدارة الوقت تحديد الأهداف الوقتيةم ودعداد البرامج الوقتيةم تنفي  إدارة الوقتم 

للموظفين أو العاااملينم من إدارة الوقاات أرناااء العماالم إدارة الوقاات خااارج العماالم وكاا لااك التعرف على التحااديااات التي  

ا على مفهوم أداء  تواجه إدارة الوقت في فر  شاااااركة موبايلي الساااااعوديةم الممل ة العربية الساااااعودية. سااااايتم الاطلا  أيضاااااً

 لعاملين وددارة الأداءم ومؤشراتهام ونتائج إدارة الوقت على أداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة.ا

ي ع أن يدرر الشاااااااااااخص أنّ الوقت مورد محدودم  واساااااااااااتغلال الوقت لإن از مهم أكثر  ي من في أهمية إدارة الوقت      

 قد يقوم أحد الموظفين بنصف 
ً
 إلى تفاوت مهاراتهم في ذلكم فيحيانا

ً
ل ن النا  يختلفون في تقسيمهم له ا الوقت نظرا

 قد يتميّز أحد الموظفين بإن ازه للمهام أو العمل المطلوب  شاااااااكل أسااااااار   
ً
حجم العمل ال ي يؤديه زميل آخر له؛ وأحيانا

ن مهاراته   حسااااّ من غيره وهو ما يؤدّي إلى ترقيته؛ ل لك في حال رغع الشااااخص بتطوير مسااااتواه الوظيفي فلا بدّ من أن ي 

 في إدارة الوقت.

سااااااهم إدارة الوقت في مسااااااعدة الشاااااخص خلال أدائه العمل المطلوب منه وتحديد أولوياته ١]
 
[ إن از العمل المطلوب ت

ه يملك الوقت الكافي للتف ير وب ل الجهد في عمله أو مشااااااااااااروعهم ودن از ما هو من المهامم الأمر ال ي ي عله يشاااااااااااا
ّ
عر بين

ي وهدوء 
ّ
مطلوب منه  شاااااااااااكل كامل قبل الموعد النهائي المحدد لتساااااااااااليم المشااااااااااارو م وبالتالي فهو ين ز المهام المطلوبة بتين

 وذا جودة عاااالياااة.]
ً
عااادّ إنهااااء الأعماااال والمهاااام المطلوب [ تعزيز الثقاااة باااالن٢دون هجلاااةم وهو ماااا ي عااال عملاااه متقناااا فس ي 

 يمتلك الشااااااااخص ه ا  
ً
شااااااااعره بالإن از والثقة في قدراته ومهاراته؛ وغالبا

 
إتمامها من الشااااااااخص أحد أهم الأسااااااااباب التي ت

الشااااااااعور بالثقة عند ن احه في إدارة وقته  شااااااااكل صااااااااحيحم ودن از عمله ومهامه بمواعيدها المحددةم ولا شااااااااك أنّ ه ا  

 يدفعه للعمل باساااااااااتمرار لغاية تطوير مهاراته في إدارة الوقت وتحساااااااااينها لاغتنام أيّة فر  الشاااااااااعور يمن
ً
 كبيرا

ً
حه حافزا

 جديدة.
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م بوقته  شااااااكل صااااااحيحم وهنار  ع  ٢]
ّ
ه لا يتح 

ّ
 بالتوتر عندما يعتقد بين

ً
[ تقليل حدة التوتر يشااااااعر الشااااااخص عادة

  العلامات التي تدل على التوترم ومنها على سبيل المث
ً
ن ز أمورا ه ي 

ّ
ه غير قادر على إنهاء عملهم أو أن

ّ
ال: شعور الشخص بين

عاااني من قلااة النوم خلال اللياال؛ لاا ا فااإنّ تطوير مهاااراتااه في إدارة   ه قااد ي 
ّ
 على الرغم من انشاااااااااااااغااالااه الاادائمم كمااا أناا

ً
قليلااة

 الوقت وتعزيزها قد يكون الخيار الأمثل لمساعدته على تقليص حجم التوتر لديه.

سااااااعد على تطويرها؛ [  3]
 
عزّز مهارات إدارة الوقت العلاقات الاجتماعية والشاااااخصاااااية وت

 
تطوير العلاقات الشاااااخصاااااية ت

نه من تخصااااااايص وقت للعلاقات مع الأهل والأصااااااادقاءم وهو 
ّ
م  ففي حال ن اح الشاااااااخص في إدارة وقتهم فإنّ ذلك ساااااااي 

عتبر ظاهرة صاااااااا
 
؛ لأنّ العلاقات الشااااااااخصااااااااية القوية ت

ً
 على كافة مناحي حياة الفرد؛ أمر ضااااااااروري جدا

ً
حية تنع س إي ابا

 في 
ً
؛ كما أنّها قد تمنحه الفرصاااااة للتف ير  شاااااكل أفضااااالم وهو ما قد يكون ساااااببا

ً
 ليكون أكثر إنتاجا

ً
ل له حافزا

ّ
شاااااك

 
فهي ت

 اتخاذ قرارات أفضل.

سااااعد شاااعور الشاااخص بالإن از في مهامه على بقائه متحمّ 4]  للعمل؛ ل ن في حال [ الاساااترخاء والاساااتمتا  بالوقت ي 
ً
ساااا

 دون حجم إن از ي  كر فه ا ساااااااااايتساااااااااابّع له بالإحباط والملل وفقدان الحما ؛ ل لك 
ً
ه يقماااااااااا ي نهاره مشااااااااااغولا

ّ
شااااااااااعر أن

فقدرة الشااخص على إدرار آلية تنظيم وقته وتقساايمه ليشاامل جميع النشاااطات والممارسااات في مختلف جوانع حياته 

نه من الاسترخاء والاستمتا  بو 
ّ
م   قته.ست 

عدّ مهارات إدارة الوقت وحسن تنظيمه إحدى المهارات الأساسية التي يبحث عنها أصحاب  5]
 
[ إتاحة المزيد من الفر  ت

  شاااااادّة لدى أيّ شااااااركة؛ وذلك 
ً
 مرغوبا

ً
عدّ أمرا العمل؛ فالقدرة على تحديد الأولويات من المهام المطلوبة وجدولة العمل ي 

قلل من إهدار الوقت في  لأنّ إدارة الوقت  شااااكل فعّال تخلق
 
م ن اسااااتثمارها لصااااالح الشااااركة وت المزيد من الفر  التي ي 

 الأمور والأنشطة غير المهمة.

 الأداء الوظيفي .2

 

 . تعريف الأداء 1.2
 . تعريف الأداء لغة1.1.2

الكلمة اللاتينية  ( وه ه الكلمة اشتقت من  perform To( مشتق من الكلمة الإن ليزية )Performanceإن كلمة الأداء )

(Performer 2016( والتي تعيي تنفي  مهمة أو تيدية عمل. )يوسف م ) 

وفي اللغة العربية فكلمة )أداء( مشاااااااااتقة من الفعل )أدا( ومعناه )أدى( الشااااااااا يء أي قام بهم يقال: أدى الدين أي قضااااااااااهم 

 وأدى الصلاة أي قام بهام و)تيدى( للأمر أي أح  أداته واستعد له.

 تعريف الأداء اصطلاحا.  2.1.2

 لقد تعددت تعريفات الأداءم وتباينت من باحث لآخرم ومن بين ه ه التعريفات:
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 " ال ي عرف الأداء بينه "الجهد ال ي يقوم به الشخص لإن از عمل ما بالفعل بحسعGoodتعريف "جود" "

 .قدرته واستطاعته"م وال ي ركز فيه على القدرة والاستطاعة في تعريفه للأداء

" فقد حاول إبراز أهمية عملية التقويم في الأداء حيث يعرفه على أنه: "قابلية لإن از او كفاية Webesterأما "ويبس " "

 بوصفها وسيلة بم ن بها تقوم سلور معين أو عرضه".

 وهنار من أكد على عملية الملاحظة والقيا  في تعريفه للأداء حيث يم ن تقييم ساااااااااااالور عامل أو شااااااااااااخص ما فيعرفه

 على أنه: "م موعة من الاست ابات التي ييتي بها الفرد في موقف معينم وتكون قابلة للملاحظة والقيا  ".

وهناار أيضااااااااااااااا تعريف المنظماة العربياة للتربياة والثقاافاة والعلوم والتي عرفات الأداء على أناه "الفعال الإي اابي النشااااااااااااايط  

 د من أدامها تبعا للمعايير الموضوعية".لاكتساب المهارة أو القدرة أو المعلومةم والتم ن الجي

 ". أن الأداء يعبر عنHandHeu .j et Gruber kaiser Dويرى كل من "د. جروبر قيصر وج.أندريو" "

"إصااااادار ح م على الثرية الاجتماعية لشااااااط معين" أي ه ا التعريف مرتبط بالقبول الاجتماري بالإضاااااافة إلى الشااااارعية  

 الاقتصادية.

 

 عاملين: مفهوم أداء ال

إن موضااااو  الأداء الوظيفي للعاملين له أهمية كبيرة؛ فقد شااااهد بحوث مسااااتمرة للبحث عن حلول للمشاااا لات المتعلقة 

باالأداء الوظيفي للعااملينم إذ اناه يعتبر الوسااااااااااااايلاة الوحيادة لتحقيق أهاداف العمال فضااااااااااااااال عن اناه يعبر عن مساااااااااااااتوى  

النامية والمتقدمة على حد سااااااواءم ومازالت المنظمات تبحث عن قيادات التقدم الحضاااااااري والاقتصااااااادي لجميع الدول  

جديدة عن طريق إعادة تصاااااميم هياكلها ومحاولتها إشااااارار العاملين فيها في وضاااااع الساااااياساااااات بصاااااورة أكبر )الشااااانطة م 

2006) 

خلالها الفرد على نقاط   إن عملية تقييم الأداء مهمة لجميع المساااااتويات الإدارية في المنظمة حيث أنها وسااااايلة يتعرف من

 ( 2019الضعف والقوة في أدائه خاصة عند إعلان نتائج التقييم )فضيلم

وعرف الأداء في الاصاااااااااااااطلاح بااايناااه:" التنفيااا  الفعلي لمراحااال العمااال ومساااااااااااااتوي ال فااااءة والجهاااد المبااا ول ي ذلاااك التنفياا   

 (٣م   ١٩٩٥")حسنم 

 أم عن مفهوم الكفاءة والفعالية في الأداء:

فهوم ال فااءة هو العلاقاة بين النتي اة المتحصااااااااااااالاة والموارد المساااااااااااااتخادماةم أي أن الفعاالياة مادى تحقيق الأهاداف  يعتبر م

ولتالي فهي تقا  لعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المرسااااااومةم في حين يقصااااااد ل فاءة القدرة على تدنيه مسااااااتويات 
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م  ٢٠١٠لعلاقة بين النتائج والموارد المساااااتخدمة )سااااايدانم  اساااااتخدام الموارد دون المساااااا  لأهداف المساااااطرة التي تقا  

 . ٥.) 

وفي الواقع ال فااءة والفعاالياة هماا وجهاان متلازماان ها ا ماا رجحاه العادياد من البااحثين ساااااااااااااواء كاان ذلاك على المساااااااااااااتوى  

شااااكل المرغوب أنه: يعبر عن قدرة المؤسااااسااااة في الاسااااتمرار ل  Angelierالاسااااتراتيوي أو في المسااااتوى التشااااغيليم حيث يرى 

فيه في ساااااااوق تنافساااااااية متطورة وه ا ما يتطلع في آن واحد ال فاءة والفعالية وم ن توضااااااايح الأداء من منظور ال فاءة 

والفعاالياة كاالتاالي هو إن ااز الأهاداف التنظيمياة بااساااااااااااااتخادام الموارد ب فااءة وفعاالياةم لا ا فاالأداء يقتمااااااااااااا ي التركيز على 

ة عن غيرها من المؤسااسااات الأخرىم والتي تكون محور للتقييم وك لك هو المنظومة  العناصاار الفريدة التي تميز المؤسااساا

-٣٤م     ٢٠١٣المتكاملة لنتاج أعمال المؤسااااسااااة في ضااااوء تفاعلها مع عناصاااار بيئتها الداخلية والخارجية. )صااااولحم  

٣٩) 

 معايير تقييم الأداء 

 

مليااتهاا اعتماادا على وساااااااااااااائلهاا  ي عباارة عن بياان  يم ن لأي منظماة أن تطور تصااااااااااااانيفااتهاا الخااصاااااااااااااة بهاا حسااااااااااااابماا يلائم ع

مختصاار يصااف النتي ة النهائية التي يتوقع أن يصاال إليها الموظف ال ي يؤدي عمل معينم ويتم قيا  وتقييم أو تقدير 

أداء العااملين بااساااااااااااااتخادام معاايير محاددة يقاارن بهاا أداءهم الفعلي بهادف مراقباة الأداء بصااااااااااااافاة دائماة للتعرف على أي  

 ب في مسااااااااتواه ه ا  غرض التدخل في الوقت المناسااااااااع لمعالجة الساااااااالبيات وأوجه القصااااااااورم وتنحصاااااااار أهم معايير  ت ب

 ( 2010الأداء فيما يلي: )شامة م 

أ. الجودة:  ي المؤشااااااااااااار الخااا  ب فيااة الح م على كيفيااة الأداء من حيااث درجااة الإتقااان وجودة المنتج ولاا لااك ي ااع أن  

كانيات المتاحة وه ا يساااتدري وجود معيار لدى الراسااااء والمراوساااين للاحتكام إليه إذا  يتناساااع مساااتوى الجودة مع الإم

 دعت الضرورة فضلا عن الاتفاق على مدى الجودة المطلوب في أداء العمل.

واللامباالاة لا لاك ب. ال مياة:  ي حجم العمال المن ز في ضاااااااااااااوء قادرات ودمكااناات الأفراد ولا يتحاداهاا العااملين باالترا ي  

يفضااااااااااال الإتقان على حجم وكمية العمل المن ز كدافع لتحقيق معدل قبول من النمو في معدل الأداء بما يتناساااااااااااع مع 

 خبرات الفرد.

ج. الوقاات: ترجع أهميااة الوقاات إلى كونااه مورد غير قاااباال للتحااديااد أو التعوي  فهو رأ  مااال وليس دخاال م ممااا يحتم  

ي كل لحظة ملأنه يتضاااااءل على الدوام ويمماااا ي إلى غير رجعة فهو لا يقدر بثمنم فهو يعد من  أهمية الاسااااتغلال الأمثل ف

أهم مؤشاااااااااارات التي يسااااااااااتند عليها في أداء العملم فهو بيان توقعي يعدد متى يتم تنفي  مسااااااااااؤوليات العمل م ل لك يرارى 

 الاتفاق على الوقت المناسع لإن از العمل المطلوب القيام به.

ت: و ي عبااااارة عن خطوات مرتبااااة للتطبيق العملي للمهااااارات الواجااااع القيااااام بهااااا لاااا لااااك ي ااااع الاتفاااااق على د. الإجراءا

الطرق والأساااليع المسااموح والمصاارح باسااتخدامها لتحقيق الأهدافم فبالرغم من كون الإجراءات والخطوات المتبعة في 
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ونظم وتعليماتم إلا أنه يفضاااااااال الاتفاق بين إن از العمل متوقعة ومدونة في مشاااااااادات المؤسااااااااسااااااااة وفق قواعد وقوانين 

الراسااء والمراوساين على الإجراءات المتبعة في إجراء العملم ساواء ما يتعلق بإي از العاملات أو تسالمها أو تساليمها حتى  

 تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف.

 

 ثانيا : الدراسات السابقة :

إدارة الوقت في مختلف الحقول الميدانيةم كما تناولت عدة دراسااااااات أخرى  لقد تناولت العديد من الدراسااااااات موضااااااو   

موضااااو  الأداء الوظيفي سااااواء على المسااااتوى الفردي أو المؤسااااساااا يم فمنها ما تناولت العلاقة بين إدارة الوقت المتمثلة في  

الأداءم ومنها ما تناولت  أحد أ عاد إحدى الوظائف الأسااااااااااااااساااااااااااااية للإدارة )تخطيطم تنظيمم توجيه ورقابة( مع أحد أ عاد

العلاقة بين إدارة الوقت وعلاقات العمل )اتصاااااااااالم اتخاذ القرارات ...الح(م وك لك هنار دراساااااااااات تناولت العلاقة بين 

إدارة الوقت عن طريق أحد عناصاااار وظائف الإدارة الأساااااسااااية مثل تيرير تحديد الأولويات )والتي  ي عنصاااار أساااااساااا ي في  

 وسنعرض فيما يلي  ع  ه ه الدراساتم حسع الترتيع الزميي ال ي أن زت فيه.التخطيط( على الأداءم 

 الدراسات التي تناولت إدارة الوقت:

م  عنوان "إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدار  وكالة الغوث  2006دراساااااااااااااة محمود محمد يحي عداربة سااااااااااااانة       

جساااااااتير في الإدارة التربويةم كلية الدراساااااااات العليام جامعة الأسااااااااساااااااية في الضااااااافة الغربية" طبيعة الدراساااااااة: رساااااااالة الما

بيرزيااتم فلساااااااااااااطين. تناااولاات هاا ه الاادراساااااااااااااااة العماال اليومي لاادى مااديري ومااديرات ماادار  الوكااالااة على صاااااااااااااعيااد جميع 

مساااااااااااتويات المهام الإدارة الثلارة )الإداريم الفيي والاجتماري( وال شاااااااااااف عن واقع الأداء في إدارة الوقت في ضاااااااااااوء  ع  

( مدير ومديرم وقد 70( فرد بطريقة عشااااوائية منها )93المتغيرات. اسااااتخدم الباحث أداة اسااااتبيان من عينة تتكون من )

توصاااااالت ه ه الدراسااااااة إلى عدة نتائج أهمها: جود علاقة قوية ذات دلالة معنوية بين معدل كمية الوقت ال ي يصاااااارفه 

هماة وفق اعتقاادهم بايهميتهاام وقاد أولااااااااااااا ى البااحاث  عادة توصاااااااااااااياات الماديرون والماديرات على المهاام و بين درجاة أهمياة الم

أهمهااااا: اعتماااااد إدارة الوقاااات كمنهاااااج تعليمي التلامياااا  الماااادرسااااااااااااااااة وتنظيم دورات تاااادريبيااااة للماااادراء والمعلمين والعاااااملين  

 لتحسين الأداء.

ة إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط  م  عنوان "فاعلي2009دراسة " أميمة عبد الخالق عبد القادر الأسطل "م تمت سنة        

القااااديااة لاادى ماادري الماادار  الثاااانويااة بمحاااافظاااات غزة من وجهاااة نظرهم"  طبيعاااة الاادراساااااااااااااااة: ماا كرة ماااجساااااااااااااتير غير  

منشاورةم كلية التربيةم الجامعة الإسالامية  غزةم فلساطين ه ه الدراساة أجريت بهدف تحقيق الأهداف التالية: التعرف  

الوقات لادى ماديري المادار  الثاانوياة في محاافظاات غزة من وجهاة نظرهم. بياان الأنمااط القياادياة إلى درجاة فااعلياة إدارة  

السااااااااااااااائاادة لاادى ماادري الماادار  الثااانويااة في محااافظااات غزة من وجهااة نظرهم. معرفااة العلاقااة بين فاااعليااة إدارة الوقاات 

شاااااااااااااف عن أرر كال من الجنس والتايهيل  والأنمااط القياادياة الساااااااااااااائادة لادى ماديري المادار  الثاانوياة بمحاافظاات غزة. ال 

وسااااااااااااانوات الخاادمااة على فاااعليااة إدارة الوقاات لاادى مااديري الماادار  الثااانويااة محااافظااات غزة.  ال شاااااااااااااف عن أرر كاال من  

الجنس والتيهيل وساانوات الخدمة على الأنماط القيادية السااائدة لدى مديري المدار  الثانوية محافظات غزة. ان زت  
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يري المدار  الثانوية الحكومية بمحافظات غزة من وجهة نظر المدراء أنفساااااااااااااهمم وكان ذلك الدراساااااااااااااة الميدانية على مد

م أما موضاااااو  الدراساااااة فقد تمحور حول العلافة بين فاعلية إدارة الوقت والأنماط  t2009  2008خلال العام الدراسااااا ي  

 القيادية السائدة )الديمقراطيةم الأوتوقراطية والترسلية(.

إلى النتائج التالية": إدرار مديري المدار  الثانوية بمحافظات غزة أهمية الوقت باعتباره موردا مهما  وقد تم التوصل     

. إن ماديري المادار  الثاانوياة يماارساااااااااااااون الأنمااط الثلاراة بادرجاات مختلفاةم ول نهم يعطون أولوياة للنمط الاديمقراطيم  

( بين متوسااااااااطات  0.05إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى دلالة ) نظرا لما يتميز به من خصااااااااائص وميزات. توحد فروق ذات دلالة 

التقاديرات المتوقعاة لادرجاة فااعلياة إدارة الوقات لادى ماديري المادار  الثاانوياة في محاافظاات غزة من وجهاة نظرهم تعزى 

( 0.05 -لجنس المدير في م ال المهام الإدارية لصاااااااال. الإناث. لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتوى دلالة ) 

بين متوساااااااااااااطااات التقااديرات المتوقعااة لاادرجااة فاااعليااة إدارة الوقاات لاادى مااديري الماادار  الثااانويااة في محااافظااات غزة من  

وجهة نظرهم تعزى لجنس المدير في م الي المهام الفنية والشااااااخصااااااية.  توجد فروق ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى  

اعلياااة إدارة الوقااات لااادى ماااديري المااادار  الثاااانوياااة في ( بين متوساااااااااااااطاااات التقاااديرات المتوقعاااة لااادرجاااة فااا0.05  -  0دلالاااة )

محااافظااات غزة من وجهااة نظرهم تعزى لمتغير المؤهاال العلمي )بكااالوريو م دبلوم عاااليم ماااجساااااااااااااتير( فمااا فوق في محااال  

( بين متوسطات  0.05  -المهام الإداريةم وذلك لصالح )ماجستير فما فوق(. لا توجد فروق ذات إحصائية عد متى دلالة )  

التقااديرات المتوقعااة لاادرجااة فاااعليااة إدارة الوقاات في م ااالي المهااام الفنيااة والشاااااااااااااخصااااااااااااايااة لاادى مااديري الماادار  الثااانويااة  

 بمحافظات غزة من وجهة نظرهم تعزي إلى المؤهل العلمي )بكالوريو م دبلوم عاليم ماجستير فما فوق(.

ت وأررها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية  م  عنوان "إدارة الوق2012دراسااااة راوية تيسااااير غزاوي تمت ساااانة       

والجوازات في إقليم الشمال في الأردن من وجهة نظرهم" طبيعة الدراسة: م كرة ماجستير غير منشورةم كلية الاقتصاد  

مفهوم  والعلوم الإدارياةم جاامعاة اليرمورم الأردن. ها ه الادراسااااااااااااااة أجريات بهادف تحقيق الأهاداف التاالياة: التعرف على  

إدارة الوقااات وواقع تطبيقاااه في دائرة الأحوال المااادنياااة والجوازات في إقليم الشاااااااااااااماااال. مساااااااااااااتوى أداء العااااملين من وجهااة  

نظرهم . معرفاة أرر إدارة الوقات في الادائرة على أداء العااملين. ان زت الادراسااااااااااااااة الميادانياة على جميع العااملين في دائرة 

الشااامال المتمثلة في )محافظة اريدم ولمحافظة جروم ومحافظة هجلونم ومحافظة   الأحوال المدنية والجوازات في إقليم

اساااااااااااتبانة اعتبرت صاااااااااااالحة للتحليل   159اساااااااااااتبيان على هؤلاء العاملينم وقد تم اساااااااااااترجا    181المفرق(م فقد تم توزيع 

ي مسااااااااتوى أداء م    0.05الإحصااااااااائيم وقد تم التوصاااااااال إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة  

دائرة الأحوال المدنية والجوازات    Fي مستوى أداء العاملين 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 في إقليم الشمال.

 الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي : 

 

امم هدفت الدراساة إلى التعرف  ه(  عنوان: دور التدريع في رفع كفاءة أداء موظفي القطا  الع١٤٣٥دراساة ) الغامديم  

على مدى الاساااااااااااااتفادة من الدورات التدريبية التي يعصااااااااااااال عليها الموظفون في الوزارةم ومدى دور التدريع في تطوير ورفع 

كفااءة أدامهمم كا لاك الوصاااااااااااااول إلى المشااااااااااااااكال الي تواجاه العملياة التادريبياة من حلال عادياد عوامال القصاااااااااااااور التادريبياة  
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ومعرفة نقاط القوة ومحاولة الاسااااااااتفادة منها في تطوير وتنمية عملية التدريعم ك لك التوصاااااااال إلى المقدمة للمتدربينم  

معرفة أهم المعوقات التي تؤدي بالعملية التدريبية إلى الضاااااعف وقلة الاساااااتفادة منهام أما عن اهم النتائج التي توصااااالت 

ة البحاااث على دور التااادرياااع في زياااادة كفااااءة الأداء  إليهاااا الااادراساااااااااااااااة فقاااد تمثلااات في معرفاااة درجاااة بلو  موافقاااة أفراد عينااا

 وحاجات م غيه لتطور عملية الداء لدى العاملين.

( القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبدا  التنظيمي" دراساااااااااااااة تطبيقية على كلية الملك خالد 2005دراساااااااااااااة )القحطاني م       

العسااااااااااااا رية" حيث هدفت ه ه الدراساااااااااااااة إلى التعرف على واقع القيادة التحويلية من وجهة نظر العاملين في كلية الملك 

اساااااااااتخدم الباحث المنهج الوصااااااااافي. م تمع الدراساااااااااة: تكون    خالد العسااااااااا رية. منهج الدراساااااااااة: ولتحقيق ه ه الأهداف

م تمع الدراسااااااة من العاملين في كلية الملك خالد العساااااا رية بمدينة الرياض. عينة الدراسااااااة : تمثلت عينة الدراسااااااة في  

نتائج ( مفردة. أهم  147عينة عشااوائية  ساايطة من العاملين في كلية الملك خالد العساا رية بمدينة الرياض بلغ حجمها )

أظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسااااة موافقون بدرجة كبيرة على واقع ممارسااااة القيادة التحويلية من وجهة  الدراسااااة:  

  (.5من  3.48نظر العاملين في كلية الملك خالد العس رية وذلك بمتوسط حسابي )

لإبدا  التنظيمي من وجهة نظر العاملين في أوضاااااحت النتائج أن أفراد عينة الدراساااااة موافقون بدرجة كبيرة على واقع ا 

كشااااااافت النتائج عن وجود علاقة قوية بين القيادة (.  5من   3.72كلية الملك خالد العسااااااا رية وذلك بمتوساااااااط حساااااااابي )

بيناات النتااائج أن القيااادة التحويليااة تساااااااااااااهم باادرجااة كبيرة في الإباادا  التنظيمي من وجهااة   التحويليااة والإباادا  التنظيمي.

(. كشاااااااافت النتائج أن إجابات أفراد 5من   3.71العاملين في كلية الملك خالد العساااااااا رية وذلك بمتوسااااااااط حسااااااااابي )نظر 

عيناة الادراسااااااااااااااة جااءت بادرجاة محااياد على أباااااااااااااااااااااااااارز المعوقاات التي قاد تقلال من مساااااااااااااااهماة القياادة التحويلياة في الإبادا   

(. أهم التوصاايات:  5من   3.39وذلك بمتوسااط حسااابي )التنظيمي من وجهة نظر العاملين في كلية الملك خالد العساا رية 

وفي ضااااااااوء ه ه النتائج توصاااااااالت الدراسااااااااة لمجموعة من التوصاااااااايات كان أبرزها ما يلي : أهمية توحيد الجهود وتنساااااااايقها  

لزيااادة فعاااليااة ممااارسااااااااااااااة القيااادة التحويليااة في كليااة الملااك خااالااد العسااااااااااااا ريااة لمااا لهااا من أرر في ارتفااا  مساااااااااااااتوى الإباادا   

نظيمي. تشااااااجيع ممارسااااااات الابدا  التنظيمي في كل إدارات وأقسااااااام الكلية . مشاااااااركة العاملين وتشااااااجيعهم في صاااااانع  الت

القرارات وحثهم على الابتكار والابدا  التنظيمي. تصااميم برامج تدريبية لتيهيل القيادات وتشااجيعهم على ممارسااة نمط 

 القيادة التحويلية.

التعرف على أرر الثقاافاة التنظيمياة على أداء منتسااااااااااااا ي شاااااااااااااركاة الاتصاااااااااااااالات   ( فقاد هادفات إلى2006دراساااااااااااااة )أساااااااااااااعادم  

م ول لك اساااااااااااااتخدمت الدراساااااااااااااة المنهج الوصااااااااااااافي التحليلي والاساااااااااااااتبانة كيداة لجمع المعلوماتم   PALTELالفلساااااااااااااطينية

قة إي ابية  وخلصات الدراساة إلى وجود أرر إي ابي للثقافة التنظيمية على مساتوى أداء موظفي الشاركةم ودلى وجود علا

ذات دلالة بين عناصاااااااار الثقافة التنظيمية كالسااااااااياسااااااااات والأنماط والإجراءات والمعايير والمقاييس وبين مسااااااااتوى الأداء  

 لموظفي الشركة.

(  عنوان أرر اسااااااااتراتي ية التدريع في رفع أداء العاملين بالمؤسااااااااسااااااااة الدبلوماسااااااااية )وزارة   2019دراسااااااااة ) أبو قرين م      

موظف في وزارة الخارجية الليبية تمت دراسااااااااة أرر  192ية الأهداف وصااااااااناعة نموذجا( والتي أجريت على الخارجية الليب
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البيئة الخارجية المنافساااة   -اساااتراتي يات التدريع  عناصااارها )تحقيق رساااالة المنظمة وضاااع القرارات ال فيلة بتحقيقها

القدرة المعرفة   -رات المساااااااااااتقلة والأداء الوظيفي )الجهد  التكامل مع الاساااااااااااتراتي ية العامة للمنظمة( والتي اعتبرت المتغي

المهارة الابدا  والجدية( كمتغير تا ع وأظهرت نتائج الدراسااااااااااة وجود أرر ذو دلالة إحصااااااااااائية لاسااااااااااتراتي ية التدريع على 

 أداء العاملين بالمؤسسة الدبلوماسية..

مساااااااااااااتوى الأداء لضاااااااااااااباااط كليااة القيااادة والأركااان للقوات ( دور الثقااافااة التنظيميااة في رفع  2008كمااا در  )الخليفااةم       

المساااالحة السااااعوديةم وخلصاااات الدراسااااة إلى إهمال العوامل التي تعيق مسااااتوى أداء ضاااابط آلية القيادة والأرآان بدرجة 

ر  متوساااااااااااااطااة و ى قلااة الحوافز الماااديااةم ونقص الإمكااانااات الفنيااة اللازمااةم ونقص الإمكااانااات الماااديااة اللازمااةم ودلى امتلا 

 ضباط الكلية لخصائص الثقافة التنظيمية والمتمثلة في وضوح رسالة الكلية واشتمالها على الغايات والأهداف.

( :  عنوان أرر التدريع المبيي على ال فايات في تحسين أداء العاملين في المستشفيات الجامعية  2017دراسة ) مهدي م      

تويات الإدارية )العليا والوسااااطة( في مشاااافعي الجامعة ومسااااتشاااافة الملك موظف من المساااا 182الأردنية والتي اجريت على 

عباااد الله المؤساااااااااااااس. حياااث اعتبرت التااادرياااع المبيي على ال فااااياااات كمتغير مساااااااااااااتهااال وأ عااااده )المهاااارات امتلار القااادرات  

حل المشااااااااا لات(  –المعرفية تشاااااااااخيص المواقف الات اهات( والأداء بي عاده )الساااااااااعي نحو الان از التف ير الاساااااااااتراتيوي  

كمتغير تا ع. وتوصاااااااااالت الدراسااااااااااة إلى أنه يوجد أرر ذو دلالة إحصااااااااااائية للتدريع المبيي على ال فايات على تحسااااااااااين أداء 

العااملين في المساااااااااااااتشااااااااااااافياات الأردنياة. حياث تبين أن المتغيرات المساااااااااااااتقلاة الفرعياة )المهااراتم امتلار القادرات المعرفياةم 

ائيا في الساعي نحو الإن ازم أما بالنسابة للات اهات فتبين عدم وجود أرر ذو دلالة تشاخيص المواقف( لها أرر دال إحصا

إحصااااااااائية لمحور الات اهات في السااااااااعي نحو الإن از. وكان تشااااااااخيص المواقف المعمل الأقوى في تيريره على السااااااااعي نحو 

 الإن از ويليه المهارات رم القدرات المعرفية.

 عنوان التدريع وانعكاسااااته على كفاءة أداء العاملينم بحث اساااتطلاري فى المؤساااساااة العامة (  2016دراساااة ) عواد م      

موظف في المؤسااااسااااة العامة السااااورية للتامين حيث درساااات أرر التدريع كمتغير   54السااااورية للتيمين. والتي أجريت على 

روح الفريق(. بينات الادراسااااااااااااااة    -المهاارة  -ت  الوقا-الجودة   -مساااااااااااااتقال على المتغيرات التاا عاة التاالياة )كفااءة أداء العااملين 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التدريع وكفاءة أداء العاملين وه ا يعيي وجود حاجة إلى التدريع لتحسااااااين  

كفاااءة أداء العاااملين. كمااا بيناات وجود علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بين كاال من التاادريااع والجودة والوقاات والمهااارة  

 وح الفريق.ور 

(: عنوان أرر التدريع في أداء العاملين في المؤساساات الصاغيرة والمتوساطة و التي أجريت على  2016دراساة )بن عزة م       

عامل في العيادة الطبية الجراحية مضياء ورقلة في الجزائرم أكدت أن التدريع  عناصره ال ي اعتبر المتغير المستقل   40

ن المادربون ( يسااااااااااااااهم بادرجاة كبيرة في تطوير اداء العااملين وزياادة إنتااجيتهم والا ي اعبر المتغير  )برامج التادرياع المتادربو 

التلع باا عااده )جودة العمال م . كمياة العمال م الالتزام باالمعرفاة والمهاارة (.وأن للتادرياع أرر إي اابي قوي على أداء العااملين 

وظيفاة وحساااااااااااااع المكاان م وعلى المنظماة أن تختاار نو  موأضاااااااااااااافات أن التادرياع يخلف حساااااااااااااع مرحلاة التوظيف ونو  ال

 التدريع حسع طبيعة مواردها البشرية م نشاطاتها م إمكاناتها م ومدى توافر المعدات التدريبية والمالية .
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( أرر عناصر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين دراسة ميدانية بإدارة الخدمات    2020دراسة ) الصادقم الطيفم       

بإدارة  ا الموظفين  أداء  على  التنظيمية  الثقافة  ارر مكونات  البحث عن  إلى  الدراسة  : هدفت  بمدينة مصراته  ليحية 

الخدمات اليحية من خلال تتبع الأرر في الاختلافات الخصائصية و الوظيفية و الشخصية للموظفين. حيث سعت  

فة التنظيمية كمتغير مستقل و جعل الأداء الوظيفي  لإبراز أهمية مكونات الثقافة التنظيمية م من خلال جعل الثقا

في  كانت  الموظفين  لشعور  التنظيمية  القيم  إن   : ابرزها  من  النتائج  من  م موعة  إلى  الدراسة  لتتوصل  تا ع   كمتغير 

ارر   تبين وجود علاقة  الدراسة  نتائج  م و من  الاعلى  المستوى  التنظيمية اخ ت  المعتقدات  إن  م و  المتوسط  المستوى 

 لمتغير المستقل المتمثل في القيم التنظيمية على المتغير التا ع و المتمثل في الأداء الوظيفي. ل

 الدراسات التي تناولت إدارة الوقت ودورها في تحسين أداء العاملين : 

 

  مم  عنوان إدارة  2015—2014دراساااااااااة "زوقار يمينة"م "صااااااااافوان أمينة"م تمت الدراساااااااااة خلال السااااااااانة الجامعية         

دراسة حالة بالمركز الت اري )أنو(  عين الدفلى"م تخصص إدارة الأعمالم كلية   -الوقت ودورها في تحسين أداء العاملين  

 العلوم

 طبيعة الدراسة: م كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير -

 الجيلالي بونعامة خميس مليانةم الجزائر.ارية وعلوم التسييرم جامعة  الاقتصادية والعلوم الت

 فيفري  01وقد تمت ه ه الدراسة بالمركز الت اري "أونو" ب"عين الدفلى"م و كان ذلك خلال الفترة الممتدة من 

 أفريل من نفس السنة. 31إلى غاية   2015

 

 :فرضيات الدراسة

 لا توجد علاقة بين إدارة الوقت وتحسن مستوى أداء العاملين. -

 يوجد علاقة بين تخطيط الوقت وتحسن مستوى أداء العاملين. لا -

 لا يوجد علاقة بين تنظيم الوقت وتحسن مستوى أداء العاملين. -

 لتوجيه الوقت أرر على أداء العاملين. -

 لرقابة الوقت علاقة مع تعسين مستوى أداء العاملين. -

 إن هدر الوقت يؤرر سلبا على أداء العاملين. -

  ه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:وقد سعت ه
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 التعرف على مدى فعالية إدارة الوقت و تيريره على أداء العاملين و كيفية إدارته. -

 التعرف على مضيعات إدارة الوقت و كيفية السيطرة عليها -

ي تسااعد على تحساين  تقدم م موعة من التوصايات التي تسااعد العاملين على الاساتغلال الأمثل لسااعات العمل و الت  -

 الأداء .

 وكانت نتائج الدراسة كما يلي:

 النتائج النظرية -أ

 إدرار العاملين لأهمية الوقت -

 إن مستوى أداء الموظف يتيرر  شكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت -

 تحقيق الأهداف المطلوبة من خلال تعليم المراوسين على الأعمال بصورة صحيحة في الوقت -

 يعتبر توفير الوقت من أهم الأولويات لدى العاملين لأن ذلك سر ن اح إدارة الوقت -

 إن العلاقة بين إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتباطا وريقا بالأداء في العمل -

 النتائج التطبيقية -ب

 أداء العاملين.يعتمد المركز الت اري على تحصيص زمن محدد للقيام  عملية التخطيط للوقت لتحسين  -

 تقوم المؤسسة بوضع برامج تدريبية حول إدارة الوقت وه ا ما يساعد في تعين أداء المؤسسة -

 هنار أرر مرتفع لعنصري إدارة الوقت )التخطيط والرقابة وهدر الوقت( على رفع أداء العاملين بالمركز -

 الت اري "أنو" عين الدفلى.

 ت )التنظيم والتوجيه( على رفع أداء العاملين بالمركز الت اري هنار أرر منخف  لعنصري إدارة الوق -

 "أنو" عين الدفلي

 يستخدم المركز الت اري معايير مناسبة لزيادة من كفاءة وفعالية أداء العاملين. -

 لا تقوم المؤسسة بتقديم حوافز للعاملين بها. -

دراساااااة   -الفعالية التنظيمية داخل المؤساااااساااااة   م  عنوان "دور إدارة الوقت في تحساااااين2016دراساااااة سااااامية هجمي سااااانه 

 حالة وكالات البنك الوطيي الجزائري بيم البواقي.

 طبيعة الدراسة: م كرة م ملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التر في إدارة أعمال الؤسةم كلة -
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 .2016 —2015قيم الجزائر للسنة الجامعية العلوم الاقتصادية والعلوم الت ارية وعلوم التسييرم جامعة أم البوا

ه ه الدراسة أجريت بهدف إي اد العلاقة بين تطبيق إدارة الوقت وتحسين الفعالية التنظيمية باعتبار ه ين المتغيرين 

متدة  الأكثر أهمية بالمؤساساات الاقتصاادية الجزائريةم وكان ذلك بوكالات البنك الوطيي الجزائري لأم البواقي في الفترة الم

. يتكون م تمع الدراسة من م مو  العاملين بوكالات البنك الوطيي الجزائري  2016مي  20إلى غاية   2016أفريل   20من

المتواجاادة باايم البواقي  م يتكون م تمع الاادراساااااااااااااااة من م مو  العاااملين بوكااالات البنااك الوطيي الجزائري المتواجاادة باايم 

خدمت الباحثة المساح الشاامل في دراساتها. وقد شاملت الاساتبانة أسائلة  شاخصم وقد اسات  32البواقي وال ين بلغ عددهم

 تعطي رلاث محاور رئيسية تمثلت في محور البيانات الشخصيةم محور إدارة الوقت وحور الفعالية التنظيمية.

 وقد توصلت الباحثة في ه ه الدراسة إلى عدة نتائج يم ن إي ازها فيما يلي:

 . النتائج النظرية:1

 إدارة الوقت استثمار الوقت في العمل بالطريقة المثلى. تمثل -

 يعد تطبيق الإدارة الناجحة للوقت مصدر الابتكار والتحديد والابدا . -

 تاهم إدارة الوقت في تعسين الأداء ال لي للمؤسسة عن طريق تحسين فعاليتها التنظيمية. -

 ا تنافسية.يعمل تحقيق الأهداف في أجالها على إكساب المؤسسة مزاي -

 

 من أهم أنوا  الوقت: -

 وقت يم ن تنظيمه أو إدارتهم -

 وقت يصعع تنظيمه أو إدارته. -

 . النتائج الميدانية:2

وجود أرر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين إدارة الوقات والفعاالياة التنظيمياة بوكاالات البناك الوطيي الجزائري بايم البواقي عناد  -

 (.0.05مستوى دلالة )

أرر ذو دلالة إحصاااااااااائية بين  عد تنظيم الوقت وبعد إنتاجية العامل بوكالات البنك الوطيي الجزائري بيم البواقي وجود   -

 (.0.05عند مستوى دلالة )

عدم وجود أرر ذو دلالة إحصاااااائية بين  عد الاساااااتغلال الأمثل للوقت وبعد الأداء الجيد للعامل بوكالات البنك الوطيي    -

 (.0.05عند مستوى دلالة ) الجزائري بيم البواقي
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وجود أرر ذو دلالة إحصاائية بين  عد التغلع على مضايعات الوقت وبعد الروح المعنوية للعامل بوكالات البنك الوطيي    -

 (.0.05الجزائري بيم البواقي عند مستوى دلالة )

نك الوطيي الجزائري بيم البواقي عند وجود أرر ذو دلالة إحصائية بين  عد إدارة الفرا  وبعد كفاءة العامل بوكالات الب  -

 (.0.05مستوى دلالة )

 -دراساااااااااة حالة بالمياااااااااحة الطبية الجراحية    -دراساااااااااة "مساااااااااعودي حنان"م  عنوان "أرر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  

 ورقلة. -الضياء

المؤساااااساااااات الصاااااغيرة  تسااااايير   -طبيعة الدراساااااة: م كرة مقدمة ضااااامن متطلبات نيل شاااااهادة الماساااااتر في علوم التسااااايير    -

 والمتوسطةم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الت ارية وعلوم التسييرم جامعة قاصدي مرياحم ورقلةم الجزائر .

 وقد سعت ه ه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على أرر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة. -

 ي مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة.معرفة الاختلاف ف -

 معرفة واقع إدارة الوقت في المؤسسة محل الدراسة. -

 التعرف على مدى وجود علافة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي في المؤسسة ل الدراسة. -

عاملا  70عاملا من أصل   65ورقلةم وشملت عينة الدراسة    -الجراحية الضياءوقد تمت ه ه الدراسة بالميحة الطبية  

منهام وبلغت   92.30منها بنسااابة   60اساااتبيان على العينةم وقد تم اساااترجا    65في المؤساااساااةم حيث قام الباحث بتوزيع

 استبيانات. 5عدد الاستبيانات المفقودة 

 وكانت نتائج الدراسة كما يلي:

نه هنار مساااااتويات مرتفعة من إدارة الوقت في المؤساااااساااااة محل الدراساااااة مما ينفي صاااااحة الفرضاااااية  أربتت الدراساااااة أ  -

 الأولى.

أربتت الدراساااة أن هنار مساااتويات متوساااطة من الأداء الوظيفي بالمؤساااساااة محل الدراساااة مما ينفي صاااحة الفرضاااية    -

 الأولى.

دراسااااااااة ميدانية على مسااااااااتوى بنك   -لمورد البشااااااااري  دراسااااااااة "حفصااااااااة مناد"م  عنوان "أرر تطبيق إدارة الوقت على أداء ا

 عين الدفلى" -الفلاحة والتنمية الريفية بالعبادية 

تخصاص إدارة الموارد البشاريةم    -طبيعة الدراساة: م كرة مقدمة ضامن متطلبات نيل شاهادة الماساتر في علوم التسايير    -

 ة الجيلالي بونعامةم أحميس مليانةم عين الدفلى.كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الت ارية وعلوم التسييرم جامع
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 وقد سعت ه ه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 تحديد الأرر المتبادل بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي للعاملين. -

 التعريف بالأداء الوظيفي وتبيين العوامل المؤررة فيه. -

لوظيفي للعنصار البشاري بصاورة مباشارة وذلك من خلال دراساة ميدانية  الرغبة في الوقوف عند إدارة الوقت والأداء ا  -

 توضح كل ما تمت الإشارة إليه.

وقد ركزت ه ه الدراساااااااة على معالجة إدارة الوقت والأداء الوظيفي للعنصااااااار البشاااااااري بالمنظمة ومن رم مدى تيتي إدارة  

نمية الريفية بالعبادية عين الدفلىم في الفترة ما الوقت على أداء العنصاار البشااريم وتمت على مسااتوى بنك الفلاحة والت

 .2017 —2016من السنة الجامعية  2017مار   31إلى غاية  2017جانفي  2بين الثاني من 

 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية:

 أداء العاملين.الفرضية الرئيسية: هنار تيرير كبير لإدارة الوقت على  -

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 توجد علاقة بين تخطيط الوقت وأداء العاملين. -

 توجد علاقة بين تنظيم الوقت وأداء العاملين. -

 توجد علاقة بين توجيه الوقت وأداء العاملين. -

 وكانت نتائج الدراسة كما يلي:

)تخطيط الوقتم تنظيم الوقتم توجيه الوقتم ورقابة الوقت( في تحساااااين أداء هنار أرر إي ابي لعناصااااار إدارة الوقت 

 العاملين.

هنار أرر مرتفع لعنصااااااااري إدارة الوقت )التخطيط والتنظيم والتوجيه( على رفع أداء العاملين بينك الفلاحة والتنمية    -

 الريفية بالعبادية.

 فع أداء العاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالعبادية.هنار أرر متخف  لعنصر إدارة الوقت )هدر الوقت( على ر -

هناااار أرر متوساااااااااااااط )قوي( لعنصااااااااااااار إدارة الوقااات )الرقااااباااة( على رفع أداء العااااملين ببناااك الفلاحاااة والتنمياااة الريفياااة  -

 بالعبادية.

ة التخطيط للوقاات  يعتمااد بنااك الفلاحااة و التنميااة الريفيااة على توجيااه العاااملين وتخصااااااااااااايص زمن معين للقيااام  عملياا  -

 لتحسين أداء العاملين.
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 تؤرر عناصر إدارة الوقت إلى حد ما على أداء الأفراد العاملين من خلال تخطيطم تنظيمم توجيهم ورقابة الوقت. -

م  عنوان " تيرير إدارة الوقت 2018 -  2017دراساااااة يمينة بن ططش: تمت خلال الساااااداسااااا ي الثاني من السااااانة الجامعية  

"ومؤسااااسااااة الضاااامان الاجتماري  ROIAIاء العاملين" دراسااااة حالة مؤسااااسااااة تصاااانيع . و الحل مشااااتقاته "على مسااااتوى أد

 " سعيدة.CNASللعمال الأجراء "

طبيعة الدراسااة: م كرة م ملة ضاامن متطلبات نيل شااهادة ماسااتر أكاديمي في علوم التسااييرم كلية العلوم الاقتصااادية    -

 .2018 —2017د الطاهر مولايم ولاية سعيدة للسنة الجامعية والعلوم الت ارية وعلوم التسييرم جامعة 

 ه ه الدراسة أجريت بهدف تحقيق الأهداف التالية:

 تبيان أهمية عنصر الوقت ومتغيراته الأساسية. -

 محاولة التعرف على مدى فعالية إدارة الوقت وتيريره على أداء العاملين وكيفية إدارته. -

 عد من قدرة العاملين في المنظمات على إدارة وقتهم.ال شف عن المعوقات التي ت -

موظف من مؤساساة تصانيع الحليع   40موظفا حيث م أح    80ان زت الدراساة الميدانية على عينة إجمالية مكونة من  

 موظف من مؤسسة الضمان الاجتماري للعمال الأجراء والواقعتين  سعيدة.  40و

 ان واحد للمؤسستين في جمع المعلومات من الأفراد والمتعلقة بموضوعها.اعتمدت الباحثة في ه ه الدراسة على استبي

 محاور و ى : 05ويتكون الاستبيان من 

 أسئلة. 05البيانات الشخصية: وتتكون من  -

 بيانات حول إدارة الوقت: يتكون من محاور حول وظائف إدارة الوقت. -

 سؤالا. 20بيانات حول أداء العاملين: تتكون من  -

قد خلصاااات الدراسااااة إلى وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصااااائية بين متغير إدارة الوقت ومتغير أداء العاملين حيث 

وعلياه فاان العلاقاة بين المتغيرين إدارة الوقات وأداء العااملين  ي علاقاة طردياة وها ا    0.663بلغ معاامال ارتبااط بيرساااااااااااااون 

 يعيي

على وجود علاقة ذات دلالة إحصاااااااائية بين إدارة الوقت وأداء العاملين. من خلال   قبول الفرضاااااااية الرئيساااااااية التي تنص

فما خدماتية   0,757" تولي اهتمام أكبر للوقت مقارنة بمؤسااااااااسااااااااةOROLAIنتائج الدراسااااااااة أن المؤسااااااااسااااااااة الصااااااااناعية "

علاقاااة ارتبااااط بين   ودلالاااة على ذلاااك أن علاقاااة ارتبااااطياااة بين وظاااائف إدارة الوقااات وأداء العااااملين قوياااة بقيماااة كاااانااات

 "متوسطة.CNASالوظائف إدارة الوقت وأداء العاملين في مؤسسة خدماتية "
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 الفصل الثالث

 منهج الدراسة 

 

 : منهج الدراسة  
ً
 أولا

ا : مجتمع الدراسة )عينة الدراسة( 
ً
 ثيييانيييييي

ييا : أدوات الدراسة
ً
 ثيياليثي

 الدراسة إجراءات رابيعًيا :  

 المعالجة الإحصائية  خامسًا :

 

 :مقدمة

والأفراد   الدراسةم  لمنهج  وصفا  نتناول  الجزء  ه ا  وفي  النظريم  الإطار  السابقة  الاجزاء  في  الدراسة  تناولت 

الجزء   ه ا  يتضمن  ورباتها كما  إعدادهام وصدقها  المستخدمة وطرق  الدراسة  أداة  الدراسة وعينتهام وك لك  م تمع 

ي تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهام وأخيرا المعالجات الإحصائية التي أعتمدت عليها في تحليل  وصفا للإجراءات التي قمت ف

 الدراسة. 

  منهجية الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخدام المنهج الوصفي المسحي وال ي يعرف بينه طريقة في البحث  

التدخل في م رياتها ونستطيع أن  تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة   للدراسة والقيا  كما  ي دون 

دراسة تطبيقية   " تتفاعل معها فنصفها ونحللهام وتهدف ه ه الدراسة إلي أرر تطبيق إدارة الوقت على الاداء الوظيفي

 على العاملين  شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية"

ت في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ه ه البيانات الواردة  حر  الباحث  عد الانتهاء من جمع البيانا

الاستمارات   له ه  المردود  نسبة  من  وللتحقق  المعلوماتم  البياناتم وصحة  إكتمال  من  للتيكد  وذلك  استمارةم  كل  في 

و ي تحويل البيانات ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة  

من   ال بيرة  ال ميات  لتحويل  الترميز  دليل  استخدمت  ذلك  ولتحقيق  م 
ً
إحصائيا معها  التعامل  ليتم  أرقام  إلى  الأولية 

البيانات والتحليل الأحصائي   إلى بيانات مختصرة لتناسع عملية تفريغ  الواردة في استمارة الاستبيان  الخام  البيانات 

لبيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميزم وفقا لقواعد ومستويات  فيما  عدم فقد تم تحويل ا

 وحدات القيا  التي طورت لقيا  خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 
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 وقد كانت الإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يلي :

 التصنيف
افق   غير مو

 بشدة 
افق  افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

وبعد الانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي تم فيها تحويل ه ه البيانات من شااااااااااكلها ال يفي إلى شااااااااااكلها ال مي رم نقلت 

لاساتمارات  ه ه البيانات ال مية إلى بطاقات التفريغ المخصاصاة ل لك وفقا للقواعد الساابقة وأعطيت أرقام متسالسالة 

 المقابلة بحيث تع س كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات م تمع البحث.

 

  عينة الدراسة

أرر تطبيق إدارة الوقت على الاداء الوظيفي " دراسة تطبيقية على  عينة لدراسة    100تكونت عينة الدراسة من  

 العاملين  شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية"

 

 :الدراسةحدود 

  - :سوف يتناول الباحث موضو  الدراسة مع الالتزام بالحدود التالية

 شركة موبايلي بالممل ة العربية السعوديةالحدود المكانية: يقتصر البحث على  •

 . ٢٠٢٣الحدود الزمنية: ستكون الدراسة شهر يونيو أغسطس خلال ه ا العام  •

 . أرر تطبيق إدارة الوقت على الاداء الوظيفيالحدود الموضوعية: ستتطرق الدراسة الى  •

 . شركة موبايلي بالممل ة العربية السعوديةالحدود البشرية: جميع العاملين   •

 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 -ات الدراسة فيما يلي:تمثلت متغير 

 إدارة الوقت :  -

 تخطيط الوقت  -

 تنظيم الوقت  -
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 البعد عن المضيعات الاجتماعية للوقت -

 فاعلية الأداء الوظيفي  -

 زيادة الإنتاج  -

 الفاعلية -

 الالتزام  -

 أسلوب الدراسة: 

الوصفي   المنهج  باستخدام  قمت  تحقيقهام  إلى  سعيت  التي  والأهداف  الدراسة  طبيعة  على  م  بناءً  الأرتباطي 

م كما  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
واعتمدت على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتممت بوصفها وصفا

والتفسير   والربط  التحليل  إلى  تعداه  بل  المختلفة  وعلاقاتها  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  المعلومات  ب مع  أكتفي  لم 

ليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعيةم وقد تم الاعتماد على  للوصول إلى استنتاجات ابيى ع

 الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية:

مراجعة  تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء ودتمام الدراسة بالإضافة إلى  

 البيانات الثانوية وك لك إجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي: 

 قوائم الاستبيان:  -أ 

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة  شكل كبير في تقح ي الآراء ووجهات النظر حول مسيلة أو قضية مام وقد  

لبيانات الأولية من م تمع الدراسةم وتم تصميم استمارة  تم استخدام استمارة الاستبيان كيداة رئيسة للحصول على ا

 الاستبيان في ضوء أهداف البحث  

 

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

وتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلهام وذلك لاستخلا  النتائج  

وس باستخدام  البحث  موضو   حول  منها  الخاصة  والمؤشرات  الأساسية  الفروض  مع  تتفق  مناسبة  إحصائية  ائل 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية -

يتم دراساااة البيانات الشاااخصاااية )الديموجرافية( وذلك باساااتخدام الت رارات والنساااع المئوية والرساااوم البيانية وذلك    

 كما يلي:

 النوع: 
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس 1جدول ) 

 الجنس 

 النسبة  الت رار  

 67.0 67 ذكر

 33.0 33 أنثى 

 100.0 100 الإجمالي

 

 :العينة طبقا لمتغير الجنس لمجموعة معينة من الأفراد. وفقًا للجدول الجدول يوضح توزيع 

  من المجموعاةم مع 33الإنااث )أنثى(: يشاااااااااااااكلون    .فردًا  67  من المجموعاةم مع عادد مطلق قادره 67الا كور: يشاااااااااااااكلون  

فرد في المجموعااةم نساااااااااااااتطيع أن نقول أن هنااار زيااادة في عاادد الاا كور    100الإجمااالي: هنااار    .فردًا  33عاادد مطلق قاادره  

 بالنسبة للإناث في ه ه المجموعة المعينةم حيث يوجد حوالي مرتين عدد ال كور لكل أنثى.

 

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس 1شكل ) 
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 رالعم

 النسبة  الت رار   

 17.0 17 سنة  25أقل من 

 30.0 30 سنة  30-25من 

 18.0 18 سنة  35-30من 

 35.0 35 سنة  35أكبر من 

 100.0 100 الإجمالي

 :الجدول يوضح توزيع العينة طبقًا لمتغير العمر

  من  30سنة: يشكلون  30إلى  25من  .فردًا 17  من المجموعةم  عدد مطلق قدره  17سنة: يمثلون  25أقل من 

  .فردًا 18  من المجموعةم  عدد مطلق قدره 18سنة: يمثلون  35إلى  30من  .فردًا 30المجموعةم مع عدد مطلق قدره  

 .فردًا 35  من المجموعةم مع عدد مطلق قدره 35سنة: يشكلون  35أكبر من 

  ي الفئة التي تزيد أعمار  
ً
إلى   25 م تليها الفئة العمرية من 35سنة بنسبة  35أفرادها عن  الفئة العمرية الأكبر نسبة

  ي الفئة التي تقل أعمار أفرادها عن  .%30سنة بنسبة  30
ً
م ه ا   .%17سنة بنسبة  25م الفئة العمرية الأقل نسبة

 سنة في ه ه العينة.  35وأكثر من  25التوزيع يوضح تمثيل كبير للأشخا  ال ين تتراوح أعمارهم بين  

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2شكل ) 
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 الدرجة العلمية ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 الدرجة العلمية 

 النسبة  الت رار  

 82.0 82 بكالوريو 

 12.0 12 ماجستير 

 6.0 6 دكتوراه 

 100.0 100 الإجمالي

 

 :العلميةالجدول يوضح توزيع العينة طبقًا للدرجة 

  من المجموعةم مع عدد 12ماجساااااااتير: يشاااااااكلون   .فردًا 82  من المجموعةم  عدد مطلق قدره  82بكالوريو : يمثلون  

 .فردًا 6  من المجموعةم  عدد مطلق قدره 6دكتوراه: يمثلون  .فردًا 12مطلق قدره 

 في ه ه العينة ب
ً

 م مما يع س 82نساااااااااااابة عالية تصاااااااااااال إلى  الأفراد الحاصاااااااااااالين على درجة البكالوريو  هم الأكثر تمثيلا

في المقابلم الحاصااااااالون على درجة الدكتوراه يمثلون النسااااااابة   .تركيزًا قويًا للحاصااااااالين على ه ه الدرجة في ه ه المجموعة

  م ه ا التوزيع 12الحاصاااااااالون على درجة الماجسااااااااتير ييتون في المرتبة الوسااااااااطة بنساااااااابة  % 6الأدنة من العينة بم مو   

 البية العظمى من الأشخا  في ه ه العينة حاصلون على درجة البكالوريو .يوضح أن الغ

 

 الدرجة العلمية ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3شكل ) 
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 المستوى الاقتصادي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 المستوى الاقتصادي 

 النسبة  الت رار   

 9.0 9 منخف  

 85.0 85 متوسط 

 6.0 6 مرتفع

 100.0 100 الإجمالي

ظهر توزيع العينة حسع المستوى الاقتصادي  :الجدول ي 

صاااااااانفون ضاااااااامن المسااااااااتوى الاقتصااااااااادي منخف  يمثلون     .أفراد  9  من المجموعةم  عدد مطلق قدره 9الأفراد ال ين ي 

صاااااانفون ضاااااامن المسااااااتوى الاقتصااااااادي متوسااااااط يشااااااكلون    85ق قدره   من المجموعةم مع عدد مطل85الأفراد ال ين ي 

صنفون ضمن المستوى الاقتصادي مرتفع يمثلون  .فردًا  .أفراد 6  من المجموعةم  عدد مطلق قدره 6الأفراد ال ين ي 

 بوضاااوح في ه ه العينةم حيث يشاااكلون  
ً

صااانفون ضااامن المساااتوى الاقتصاااادي المتوساااط هم الأكثر تمثيلا الأفراد ال ين ي 

ن ينتمون إلى المسااتوى الاقتصااادي المنخف  والمرتفعم فهم يشااكلون نساابًا أما الأفراد ال ي .%85غالبية ساااحقة بنساابة  

يظهر من خلال هااا ا الجااادول أن الغاااالبياااة العظمى من    .  على التوالي6  و9قليلاااة متقاااارباااة من العيناااةم بنساااااااااااااااع تبلغ  

عتبر عااادد الأفراد الااا ين يتمتعون   بمساااااااااااااتوياااات  الأفراد في هااا ه العيناااة تتمتع بمساااااااااااااتوى اقتصاااااااااااااااادي متوساااااااااااااطم بينماااا ي 

 اقتصادية منخفضة أو مرتفعة محدودًا

 

 المستوى الاقتصادي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4شكل ) 

 

9.0

85.0

6.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

منخفض متوسط مرتفع

المستوى الاقتصادي 



45 

 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

الدراسة ومتغيراتها وذلك   العلمي حول موضو   ال تعم والأبحاث  وذلك من خلال مسح الإنتاج  بالإعتماد على 

الدراسة   نموذج  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الرسيمةم  الإنترنت  ومواقع  الدكتوراهم  وأطروحات  والدورياتم  المنشورة 

 وبناء الجانع النظري منها. 

 

 مصادر أولية:   .2

في   المتمثلة  الدراسة  أداة  تطوير  من خلال  ب معها  الباحثات  رامت  التي  البيانات  تلك  تم  و ي  خاصة  استبانة 

 تطويرها ودعدادها لغرض الحصول على آراء أفراد عينة الدراسة ) الطلبة في جامعة شقراء ( حول أ عاد الدراسة.

 

 

 : أداة الدراسة:
ً
 خامسا

السابقة في تطوير استبيان لجمع البيانات الأوليةم   حيث تكون الاستبيان من  تم الاعتماد على الأدبيات والدراسات 

 جزئين رئيسين وهي: 

يتعلق ه ا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمن ) الجنسم العمرم المؤهل العلمي  الجزئ الأول:  

 م الوظيفة م مدة الخبرة(.

 وذلك على النحو التالي:يتكون ه ا الجزء من عدة فقرات لقيا  متغيرات الدراسةم  الجزء الثاني:

( فقرة لقايس المتغير المستقل جودة الخدمة اليحية موزعة على أ عاده )  عد 20المتغير المستقل: تكون من ) .1

 التعاطف(.الملموسية م  عد الاعتمادية م  عد الاست ابة م  عد الأمان م  عد 

 ( فقرة لقيا  المتغير التا ع الأداء التنظيمي 15المتغير التا ع: تكون من ) .2

 تصحيح الأداة: 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

 ) موافق  شدة (م ) موافق (م)محايد( م ) لا أوافق (م ) لا أوافق  شدة (
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 ء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: وعليه تم إعطا

 " ( 1"م لا أوافق  شدة "  2"م لا أوافق "  3"م محايد "   4"م موافق "  5) موافق  شدة " 

على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل مجال    الدراسةولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة 

 مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية:  من

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنة ( للأوزان  )

 عدد  الفئات  المفترضة 
   =

𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 

  = المنخفض  المستوى  التالي:  المعيار  اعتماد  تم  لذلك   
ً
=  2.33  -1واستنادا المتوسط  والمستوى   ،2.34  –  3.66 ،

 ( يبين ذلك:  2المعيار والجدول )  5 – 3.67والمستوى المرتفع = 

 

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 5الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 بدرجة منخفضة  2.33اقل من  – 1.00من 

 بدرجة متوسطة    3.67أقل من  – 2.34من 

 بدرجة مرتفعة  5.00 – 3.67من 

 

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة: 

 - الثبات والصدق: 

الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة  صدق الاستبيان يعيى تمثيله للم تمع المدرو   شكل جيد حيث أن  

الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة. أما ربات الاستبيان فيعيى إننا إذا أعدنا توزيع ه ا الاستبيان  

على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقرابه للنتائج التي حصلنا عليها من العينة  

 لى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات. الأو 
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ويتم اختبار صدق وربات الاستبيان باستخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ربات الأسئلة  

ح.. حيث أنه  وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد اليحي

اليحيح كلما كان ربات أداة القيا  والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين    1كلما اقترب مقيا  كرو نباخ الفا من  

 . فيكثر كقيمة مقبولة له ا المعامل 0.7اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي  -

تم تقدير الاتسااااااااااااااق الداخلي لعبارات المقيا  من خلال حسااااااااااااااب معامل الارتباط بين عبارات المقيا  والأ عاد 

الفرعيااةم ورم حساااااااااااااااب معاااماال الارتباااط بين الأ عاااد الفرعيااة والاادرجااة الكليااة للمقيااا . حساااااااااااااااب معاااماال الارتباااط بين 

 عبارات المقيا  والأ عاد الفرعية. 

 تخطيط الوقت  صدق الاتساق الداخلي لبعد 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد تخطيط الوقت6جدول ) 

Correlations 

  
تخطيط 

 الوقت

د التخطيط الجيد للوقت أولويات المهام والأنشطة  شكل فعال.  حدِّّ
 ي 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.799 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

ساعد التخطيط الجيد للوقت على تحسين التنظيم وزيادة الإنتاجية.  ي 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.801 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

م نيي تحديد أهداف محددة ومواعيدها  سهولة بفضل التخطيط الجيد   ي 

 للوقت. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.813 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

عزز التخطيط الجيد للوقت من تركيزي وتحقيق نتائج إي ابية في الوقت  ي 

 المحدد.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.858 
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 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

ساعدني التخطيط الجيد للوقت على التصدي للضغوط والتحديات  ي 

 اليومية بن اح. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.717 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجدول السااااابق يم ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسااااها معنوية 

ككال تتسااااااااااااام   الملموساااااااااااااياة نفسااااااااااااااهم مماا يادل على أن محور وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد 

 بالصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لبعد تنظيم الوقت 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد تنظيم الوقت7جدول ) 

Correlations 

  
تنظيم  

 الوقت

 بفاعلية. أصبحت أكثر منظمًا وقادرًا على إدارة مهامي 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.766 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

ل التنظيم الجيد للوقت تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية.  سهِّّ
 ي 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.835 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

 التنظيم الجيد للوقت.شعرت بتحسين كبير في إنتاجيتي وأدائي العام  عد 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.851 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

بات لدي خطة واضحة للأنشطة والمهام اليومية والأسبوعية بفضل التنظيم  

 الجيد للوقت.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.823 
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 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

بينشطة استرخائية وترفيهية  عد تنظيم الوقت  أصبح لدي وقت أكثر للقيام 

  شكل ملائم. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.720 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

المحور والمحور نفسااااااااها معنوية وقوية من الجدول السااااااااابق يم ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات  

 ككل تتسم بالصدق. الملموسية مما يدل على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفسهم مما يدل على أن محور 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد البعد عن المضيعات الاجتماعية للوقت

بيرسون لبعد البعد عن المضيعات  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط 8جدول ) 

 الاجتماعية للوقت 

Correlations 

  
المضيعات الاجتماعية  

 للوقت 

لاحظت زيادة في هدر الوقت  سبع التشتت والتشوو الناجم عن  

 الاجتماعات الغير ضرورية.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.787 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

إنتاجيتي وتركيزي  سبع التفاعلات  شعرت بتيرير سل ي على 

 الاجتماعية المزهجة. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.800 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

يؤرر الانشغال بالمضيعات الاجتماعية على قدرتي على التزام  

 الجدول الزميي المحدد. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.751 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

بدأت أشعر  عدم الراحة نتي ة لضيا  الوقت في مناقشات غير  

 م دية. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.655 
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 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

 تسببت المضيعات الاجتماعية في تيخير إن از المهام المهمة والملحة.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.812 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجدول السااااابق يم ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسااااها معنوية 

ككال تتسااااااااااااام   الملموساااااااااااااياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااهم مماا يادل على أن محور 

 بالصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لبعد زيادة الإنتاج 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد زيادة الإنتاج9جدول ) 

Correlations 

  
زيادة 

 الإنتاج 

 شهدت زيادة ملحوظة في إنتاجي وأدائي للمهام بفضل تحسين إدارة الوقت 

ارتباط  معامل  

 بيرسون 
**.800 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

شعرت بتحسن في تحقيق الأهداف والمخرجات  شكل أفضل وأكثر فاعلية  عد  

 تطبيق تقنيات إدارة الوقت 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.873 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

والمهام في الوقت المحدد بفضل التخطيط  لاحظت زيادة في معدل إتمام المشاريع 

 والتنظيم الجيدين. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.915 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

يساعد تنظيم الوقت على تحسين جودة العمل وتقديم نتائج أفضل وأكثر  

 احترافية 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.891 
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 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

أصبحت أستطيع الاست ابة للمتطلبات الوظيفية  سهولة وفاعلية أكبر  عد  

 تطبيق مبادئ إدارة الوقت.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.877 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسااااها معنوية من الجدول السااااابق يم ننا ملاحظة أن  

ككال تتسااااااااااااام   الملموساااااااااااااياة وقوياة مماا يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااهم مماا يادل على أن محور 

 بالصدق.

 

 صدق الاتساق الداخلي لبعد الفاعلية 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الفاعلية( يوضح صدق الاتساق الداخلي 10جدول ) 

Correlations 

 الفاعلية   

 بدأت أن ز المهام  شكل أكثر فعالية وتنظيمًا  عد تعلم مهارات إدارة الوقت

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.875 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

والمواقف الصعبة في العمل  شهدت تحسنًا في قدرتي على التعامل مع الضغوط 

 بفضل الفعالية الناجحة لإدارة الوقت

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.911 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

 أدركت أهمية تحديد الأولويات والتركيز على المهام الأكثر أهمية وتيريرًا على الأداء 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.903 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

بدأت أشعر برضا أكبر ت اه عملي وأدائي  عد تطبيق مفاهيم إدارة الوقت  شكل  

 فعال

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.882 
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 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

أصبحت أستطيع التعامل مع المشروعات ال بيرة بطريقة منظمة وفاعلة لتحقيق  

 للمواعيد المحددة.نتائج مرضية وفقًا 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.875 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجدول السااااابق يم ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسااااها معنوية 

ككال تتسااااااااااااام   الملموساااااااااااااياة يادل على وجود علاقاة قوياة بين العباارات والبعاد نفسااااااااااااااهم مماا يادل على أن محور وقوياة مماا 

 بالصدق.

 صدق الاتساق الداخلي لبعد الالتزام 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الالتزام 11جدول ) 

Correlations 

 الالتزام   

واضحًا في انضباطي وانضباطي للوقت  عد التزامي بمبادئ إدارة  شهدت تحسنًا  

 الوقت.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.938 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

 أصبحت أحترم المواعيد والجداول الزمنية وألتزم بها بدقة ومثابرة.

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.902 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

 بدأت أتفادى تيجيل المهام والتحديات وأتعامل معها  شكل فعال وفي وقتها. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.871 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

أصبحت قادرًا على التعامل مع المشاكل والمعوقات  شكل أكثر إي ابية وحلها بفضل  

 الالتزام بتطبيق مهارات إدارة الوقت.

ارتباط  معامل  

 بيرسون 
**.821 

 0.000 مستوى المعنوية 
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 100 العدد

شهدت تحسنًا في التنظيم الشخح ي والقدرة على التخطيط للمستقبل بفضل  

 الالتزام بممارسات إدارة الوقت. 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
**.823 

 0.000 مستوى المعنوية 

 100 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثبات المقياس -

يتم اختبار ربات الاسااتبانة باسااتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ربات الأساائلة وصاادقها في 

التعبير عن المؤشااار التي وضاااعت لقياساااه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصااافر والواحد الياااحيح. حيث أنه كلما اقترب 

الياااااااااااحيح كلما كان ربات أداة القيا  والاساااااااااااتمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصاااااااااااائيين اتخاذ   1كرونباخ الفا منمقيا   

 فيكثر كقيمة مقبولة له ا المعامل(. 0.7قيمة 

 كرونباخم وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ربات المقيا  باستخدام ألفا 

 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 

 يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها( 12جدول ) 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونبخ  المحور 

 5 0.853 تخطيط الوقت 

 5 0.851 تنظيم الوقت

 5 0.818 المضيعات الاجتماعية للوقت

 5 0.921 زيادة الإنتاج 

 5 0.933 الفاعلية 

 5 0.916 الالتزام 

 15 0.907 إدارة الوقت 

 15 0.967 فاعلية الأداء الوظيفي

 30 0.966 الأستبيان ككل 
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تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصاااااااااااة بثبات محاور عناصااااااااااار الدراساااااااااااة أن الاساااااااااااتبانة التي تم اساااااااااااتخدامها لقيا  

الأساااائلة الموجودة في المتغيرات المختلفة تبدو ذات ربات جيد. القيم الم كورة لمعامل الفا كرونباخ تشااااير إلى مدى اتساااااق  

م وه ا يشااير إلى 0.853المحور "تخطيط الوقت" لديه معامل الفا كرونباخ قدره   .كل محور على حدة وفي الاسااتبانة ككل

بالإضااااااافة إلى   .أن الأساااااائلة المتعلقة بتخطيط الوقت في الاسااااااتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسااااااقة عندما يتم قياسااااااها معًا

م وهاا ه القيم تشاااااااااااااير إلى أن جميع المحاااور لااديهااا 0.967و    0.818باااخ لبقيااة المحاااور تتراوح بين  ذلااكم معاااملات الفااا كرون

ومن رم يم ننااا القول أن هاا ا المقيااا  يتسااااااااااااام باادرجااة ربااات مرتفعااة   0.7درجااة جياادة من الثبااات وهاا ه القيم أعلي من  

بناءً على ه ه   .يادة في مستوى الثبات والموروقيةويم ن الاعتماد عليه. عمومًام يعتبر أن معاملات الفا العالية تشير إلى ز 

 النتائجم يم ن الاعتماد على الاستبانة لقيا  العوامل الم كورة في الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموروقة.

 البرامج الاحصائية المستخدمة: 

ء الوصفية ودراسة  وذلك لحساب الصدق والثبات والاحصا  26الاصدار     SPSSقام الباحث باستخدام برنامج  

 فروض الدراسة لنموذج الدراسة

 الاساليب الاحصائية المستخدمة : 

 تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية علي نموذج الدراسة : 

 وذلك لدراسة لثبات النموذج  Cronbach's Alpha اختبار معامل الفا كرونباخ  -

 الدراسة استخدام اختبار الاتساق الداخلي لمحاور نموذج  -

 : استخدام البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج الدراسة أرناء التحليل. Graphsالرسومات البيانية  -

الحسابي   - المتوسط  استخدام  المعياري    Meanتم  النسبية    ST. Deviationوالانحراف   Relativeوالاهمية 

importance  سة.لدراسة ات اهات العينة الإحصائية لمتغيرات الدرا 

 لدراسة التيرير المعنوي بين محاور الدراسة    Simple Regressionتم استخدام تحليل الانحدار البسيط -

 تم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين لدراسة الفروقات بين متوسطات الدراسة والمتغيرات الديموغرافية  -

 لدراسة والمتغيرات الديموغرافية تم استخدام اختبار تحليل التباين لدراسات الفروقات بين متوسطات ا -
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 تمهيد:  

 عاد أن تنااولات فصاااااااااااااول الادراساااااااااااااة الساااااااااااااابقاة الإطاار النظري والادراساااااااااااااات والبحوث الساااااااااااااابقاة وفروض الادراساااااااااااااة  

الاحصاااائية رم عرض لما توصااالت إليه الدراساااة من  واجراءاتهام سااايتناول ه ا التحليل الاحصاااائي لبيانات الدراساااة بالأسااااليع  

 نتائج: رم مناقشة وتفسير ه ه النتائج: وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:

 :اختبار الفرضيات ومناقشتها

 

 .الأداء الوظيفي( لإدارة الوقت على  (α≤ 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )13الجدول )

 الرئيسية الأولى 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

م مو   

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

المحسوبة    

F 

مستوى  

 المعنوية

.831 0.69 0.687 

5294.873 1 5294.873 

218.5 .000b 2375.127 98 24.236 

7670.000 99   

 

يظهر من الجدول السابق صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل 

ويظهر من الجدول أن  ( و ي تشاااااااااير إلى علاقة قوية ومقبولةم كما  831.( بين المتغيرات المساااااااااتقلة والتا عة )Rالارتباط )

 ( من التغيرات  69( أي أن المتغيرات المساااااتقلة اساااااتطاعت أن تفسااااار ما نسااااابته )0.69( معامل التحديد بلغ )Rقيمة )

الحاصااااااااالة في المتغير التا ع الأداء الوظيفي والباقي يعزى لمتغيرات أخرىم كما ويلاحو أن قيمة معامل التحديد المعدلة 

( ماااا يااادل على قااادرة المتغيرات التي تم قبولهاااا في   0.003 سااااااااااااايط جااادا )  R2نهاااا وبين قيماااة  ( وأن الفرق بي0.687بلغااات )

 النموذج على التنبؤ بقيم المتغير التا ع.
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الإحصاااااااااااااااائيااة للأ عاااد م تمعااة والتي بلغاات   Fكمااا ويظهر من الجاادول الساااااااااااااااابق وبااالاعتماااد على قيمااة ودلالااة  

( مما يدل على صااااااااالاحية نموذج اختبار  0.05( أقل من )0.00مساااااااااتوى دلالة )( أعلى من قيمتها الجدولية  عند  218.5)

 الانحدار الخطي البسيطم والجدول التالي يوضح نتائج

 الاختبار:

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.199 4.344  0.276 0.783 

 0.000 14.781 0.831 0.067 0.987 إدارة الوقت 

a. Dependent Variable:  فاعلية الأداء الوظيفي 

 

لهاااا أرر إي اااابي دال   إدارة الوقاااتيتبين أن    إدارة الوقاااتيظهر من الجااادول الساااااااااااااااابق وبااااساااااااااااااتعراض قيم تااايرير  

( غير المعياارياة  Beta( حياث بلغات قيماة )0.05إحصااااااااااااااائياا  شاااااااااااااكال منفرد على الأداء الوظيفي عناد مساااااااااااااتوى الادلالاة )

 (م وعليه0.05( أقل من )0.00ة )لالجدولية  وبمستوى دلا ( أعلى من قيمتها14.781( لها )tم وبلغت قيمة )(0.987)

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

 X1 (0.987+ )1.199الأداء الوظيفي = 

 ( وحدة في الأداء الوظيفي.0.987( يؤدي إلى زيادة بمقدار )إدارة الوقتأي أن زيادة وحدة واحدة في) 

وعليه يتم رف  الفرضاااااااااية الصااااااااافرية وقبول الفرضاااااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أرر ذو دلالة إحصاااااااااائية عند 

 يحد أ عاد إدارة الوقت  على الأداء الوظيفي ك  دارة الوقت(  لإ 0.05مستوى الدلالة )

( لبعد تخطيط الوقت كيحد أ عاد إدارة الوقت على 0.05وجود أرر ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى الدلالة )

ا إحصاااااااااائيًا قويًا ومعنويًا بين تخطيط الوقت والأداء الوظيفي. يعيي ذلك أن  
ً
الأداء الوظيفي يشاااااااااير إلى أن هنار ارتباط

فتخطيط الوقت يم ن أن    .ال ين يتمتعون بمسااااااااااااتوى أعلى من تخطيط الوقت يظهرون أداءً وظيفيًا أفضاااااااااااالالأفراد  

ا في تحقيق الأهاداف والتفوق في العمال. تخطيط الوقات يم ن أن يساااااااااااااااعاد في تحادياد أولوياات المهاامم   يلعاع دورًا هااماً

 .لوظيفيوتخصيص الوقت بفعالية للأنشطة المهمةم مما يؤدي إلى تحسين الأداء ا

فتحقيق الأهداف حيث تخطيط الوقت يساااااااااعد الأفراد في تحقيق أهدافهم  شااااااااكل أكثر فعالية وتنظيم. ذلك قد       

تقلياال التشاااااااااااااتاات: تخطيط الوقاات يم ن أن يقلاال من التشاااااااااااااتاات    .يؤدي إلى زيااادة الفاااعليااة وتحساااااااااااااين الأداء الوظيفي
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م الوقات  شاااااااااااااكال فعاال حياث تخطيط الوقات يم ن أن  والتشاااااااااااااتيات الا ي قاد يؤرر على التركيز والإنتااجياة. اساااااااااااااتخادا

البيئة العملية   .يساعد في استخدام الوقت  شكل أكثر فعاليةم مما يؤدي إلى إتمام المهام بفعالية وفي الوقت المناسع

حيث قد يكون للبيئة العملية تيريرًا على ه ه النتي ة. بيئة العمل التي تشااااااااااجع على التخطيط والتنظيم قد تسااااااااااهم في 

 .تحسين الأداء الوظيفي

باختصارم وجود أرر ذو دلالة إحصائية لبعد تخطيط الوقت كيحد أ عاد إدارة الوقت على الأداء الوظيفي يشير إلى     

أهميااة تخطيط الوقاات في تحساااااااااااااين التنظيمم وتحقيق الأهاادافم وزيااادة الفاااعليااة في بيئااة العماال. تلااك النتي ااة تعزز 

 مؤررًا في تحسين أداء الأفراد في الوظائف. ف رة أن تخطيط الوقت يم ن أن
ً
 يكون عاملا

م  عنوان "إدارة الوقت  2006محمود محمد يحي عداربة ساااااانة تتفق نتي ة الدراسااااااة بنساااااابة متوسااااااطة مع دراسااااااة  

لدى مديري ومديرات مدار  وكالة الغوث الأساااااااسااااااية في الضاااااافة الغربية" التى توصاااااالت إلى عدة نتائج أهمها: جود 

علاقاة قوياة ذات دلالاة معنوياة بين معادل كمياة الوقات الا ي يصااااااااااااارفاه الماديرون والماديرات على المهاام و بين درجاة 

أهميااة المهمااة وفق اعتقااادهم باايهميتهااام وقااد أولااااااااااااا ى الباااحااث  عاادة توصااااااااااااايااات أهمهااا: اعتماااد إدارة الوقاات كمنهااج  

 مين والعاملين لتحسين الأداء.تعليمي التلامي  المدرسة وتنظيم دورات تدريبية للمدراء والمعل

(  عنوان أرر اساااتراتي ية التدريع في رفع أداء العاملين بالمؤساااساااة الدبلوماساااية   2019دراساااة ) أبو قرين م  وك لك  

)وزارة الخاارجياة الليبياة الأهاداف وصااااااااااااانااعاة نموذجاا( حياث أظهرت نتاائج الادراساااااااااااااة وجود أرر ذو دلالاة إحصاااااااااااااائية  

 اء العاملين بالمؤسسة الدبلوماسية.لاستراتي ية التدريع على أد

( :  عنوان أرر التدريع المبيي على ال فايات في تحسااااااااااين أداء العاملين في المسااااااااااتشاااااااااافيات  2017دراسااااااااااة ) مهدي موك لك  

الجامعية الأردنية. حيث تبين أن المتغيرات المسااااااتقلة الفرعية )المهاراتم امتلار القدرات المعرفيةم تشااااااخيص المواقف( 

ال إحصاااااااائيا في الساااااااعي نحو الإن ازم أما بالنسااااااابة للات اهات فتبين عدم وجود أرر ذو دلالة إحصاااااااائية لمحور  لها أرر د

الات ااهاات في الساااااااااااااعي نحو الإن ااز. وكاان تشاااااااااااااخيص المواقف المعمال الأقوى في تايريره على الساااااااااااااعي نحو الإن ااز ويلياه 

 المهارات رم القدرات المعرفية.

 الفرضية الرئيسية الأولى:

( لتخطيط الوقت  على الأداء   (α≤ 0.05لفرضية الفرعية الأولى : لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ا -

 .الوظيفي
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 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 14الجدول ) 

 الفرعية الأولى 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

م مو   

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

المحسوبة    

F 

مستوى  

 المعنوية

0.72 0.518 0.513 

3972.440 1 3972.440 

105.3 .000b 3697.560 98 37.730 

7670.000 99   

a. Predictors: (Constant),  تخطيط الوقت 

الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل يظهر من الجدول السابق صلاحية نموذج اختبار  

( و ي تشاااااااااااااير إلى علاقاة قوياة ومقبولاةم كماا ويظهر من الجادول أن  72.( بين المتغيرات المساااااااااااااتقلاة والتاا عاة )Rالارتبااط )

التغيرات   ( من  52( أي أن المتغيرات المسااتقلة اسااتطاعت أن تفساار ما نساابته )0.518( معامل التحديد بلغ )Rقيمة )

الحاصااااااااالة في المتغير التا ع الأداء الوظيفي والباقي يعزى لمتغيرات أخرىم كما ويلاحو أن قيمة معامل التحديد المعدلة 

( ماااا يااادل على قااادرة المتغيرات التي تم قبولهاااا في   0.005 سااااااااااااايط جااادا )  R2( وأن الفرق بينهاااا وبين قيماااة  0.513بلغااات )

 لتا ع.النموذج على التنبؤ بقيم المتغير ا

الإحصاااااااااااااااائيااة للأ عاااد م تمعااة والتي بلغاات   Fكمااا ويظهر من الجاادول الساااااااااااااااابق وبااالاعتماااد على قيمااة ودلالااة  

( مما يدل على صااااااااالاحية نموذج اختبار  0.05( أقل من )0.00( أعلى من قيمتها الجدولية  عند مساااااااااتوى دلالة )105.3)

 الانحدار الخطي البسيطم والجدول التالي يوضح نتائج

 ار:الاختب

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.350 5.652   1.300 0.196 

 0.000 10.261 0.720 0.247 2.532 تخطيط الوقت 

a. Dependent Variable:  فاعلية الأداء الوظيفي 
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كبعد من أ عاد المتغير المسااااااتقل يتبين   تخطيط الوقتيظهر من الجدول السااااااابق وباسااااااتعراض قيم تيرير  عد 

( حيث 0.05لها أرر إي ابي دال إحصااااائيا  شااااكل منفرد على الأداء الوظيفي عند مسااااتوى الدلالة ) تخطيط الوقتأن  

ة لالجدولية  وبمسااااااتوى دلا ( أعلى من قيمتها10.261( لها )tم وبلغت قيمة )(2.105( غير المعيارية )Betaبلغت قيمة )

 (م وعليه0.05( أقل من )0.00)

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

 X1 (2.532+ )7.350الأداء الوظيفي = 

 ( وحدة في الأداء الوظيفي.2.532( يؤدي إلى زيادة بمقدار )تخطيط الوقتأي أن زيادة وحدة واحدة في) 

وعليه يتم رف  الفرضاااااااااية الصااااااااافرية وقبول الفرضاااااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أرر ذو دلالة إحصاااااااااائية عند 

 كيحد أ عاد إدارة الوقت  على الأداء الوظيفي  تخطيط الوقت( لبعد 0.05مستوى الدلالة )

 

أرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   - : لا يوجد  الفرعية الثانية  ل (α≤ 0.05الفرضية  الوقت  على الأداء    تنظيم ( 

 .الوظيفي

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 15الجدول ) 

 الفرعية الثانية 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

م مو   

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

المحسوبة  

F 

مستوى  

 المعنوية

.746 0.556 0.551 

4263.134 1 4263.134 

122.6 .000b 3406.866 98 34.764 

7670.000 99  

 

يظهر من الجدول السابق صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل 

ومقبولةم كما ويظهر من الجدول أن  ( و ي تشاااااااااير إلى علاقة قوية 746.( بين المتغيرات المساااااااااتقلة والتا عة )Rالارتباط )

 ( من التغيرات  56( أي أن المتغيرات المسااتقلة اسااتطاعت أن تفساار ما نساابته )0.556( معامل التحديد بلغ )Rقيمة )

الحاصااااااااالة في المتغير التا ع الأداء الوظيفي والباقي يعزى لمتغيرات أخرىم كما ويلاحو أن قيمة معامل التحديد المعدلة 
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( ماااا يااادل على قااادرة المتغيرات التي تم قبولهاااا في   0.004 سااااااااااااايط جااادا )  R2( وأن الفرق بينهاااا وبين قيماااة  0.551بلغااات )

 النموذج على التنبؤ بقيم المتغير التا ع.

الإحصاااااااااااااااائيااة للأ عاااد م تمعااة والتي بلغاات   Fكمااا ويظهر من الجاادول الساااااااااااااااابق وبااالاعتماااد على قيمااة ودلالااة  

( مما يدل على صااااااااالاحية نموذج اختبار  0.05( أقل من )0.00عند مساااااااااتوى دلالة )  ( أعلى من قيمتها الجدولية122.6)

 الانحدار الخطي البسيطم والجدول التالي يوضح نتائج

 الاختبار:

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 13.387 4.698  2.850 0.005 

 0.000 11.074 0.746 0.214 2.370 تنظيم الوقت

a. Dependent Variable:  فاعلية الأداء الوظيفي 

 

كبعد من أ عاد المتغير المساااتقل يتبين أن   تنظيم الوقتيظهر من الجدول الساااابق وباساااتعراض قيم تيرير  عد 

( حيث بلغت 0.05لها أرر إي ابي دال إحصااائيا  شااكل منفرد على الأداء الوظيفي عند مسااتوى الدلالة ) تنظيم الوقت

ة  لاااالجااادولياااة  وبمساااااااااااااتوى دلا ( أعلى من قيمتهاااا11.074( لهاااا )tم وبلغااات قيماااة )(2.370( غير المعياااارياااة )Betaقيماااة )

 (م وعليه0.05( أقل من )0.00)

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

 X1 (2.370+ )13.387الوظيفي = الأداء 

 ( وحدة في الأداء الوظيفي.2.370( يؤدي إلى زيادة بمقدار )تنظيم الوقتأي أن زيادة وحدة واحدة في) 

وعليه يتم رف  الفرضاااااااااية الصااااااااافرية وقبول الفرضاااااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أرر ذو دلالة إحصاااااااااائية عند 

 كيحد أ عاد إدارة الوقت  على الأداء الوظيفي  تنظيم الوقت( لبعد 0.05مستوى الدلالة )

 

الوقت يم ن أن  تنظيم الوقت يم ن أن يكون له تيرير كبير على كفاءة الأفراد في الأداء الوظيفي. تنظيم 

 .يساعد في زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف  شكل أكثر فعالية
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فعالية التخطيط حيث الأفراد ال ين يمتلكون مهارات جيدة في التخطيط وتنظيم وقتهم عادة ما يكونون  

 ن أن  تقليل التشتت والتشتيت حيث تنظيم الوقت يم .أكثر قدرة على تحقيق أهدافهم وتلبية مهامهم الوظيفية 

يساعد في تقليل التشتت والتشتيت وت نع الأنشطة غير الإنتاجيةم مما يسهم في تحسين التركيز والتفر  للمهام  

التحفيز ورفع مستوى الأداء حيث تحقيق تنظيم جيد للوقت يم ن أن يزيد من رضا الفرد عن نفسه    .الأساسية 

البيئة العملية حيث قد يكون للبيئة العملية أيضًا تيرير   .ويرفع مستوى التحفيز والالتزام بيداء مهامه  شكل أفضل

 .في ه ه النتي ة. البيئات التي تشجع على التنظيم وتقدير أهمية إدارة الوقت قد تؤدي إلى أفضل أداء وظيفي

ا في تحساااااااااااااين الأداء الوظيفي عن طريق زيااادة  باااختصاااااااااااااااارم يم ن تفساااااااااااااير النتي ااة بااين تنظيم الوقاات يلعااع دورًا مهمااً

 نتاجيةم تقليل التشتتم وتحفيز الأفراد لتحقيق أهدافهم ومهامهم  شكل أفضل في بيئة العمل.الإ 

( للبعد عن المضيعات الاجتماعية   (α≤ 0.05الفرضية الفرعية الثالثة : لا يوجد أرر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   -

 .للوقت على الأداء الوظيفي

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) (: نتائج اختبار تباين 16الجدول ) 

 الفرعية الثالثة 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

م مو   

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

المحسوبة    

F 

مستوى  

 المعنوية

0.675 0.455 0.450 

3491.299 1 3491.299 

81.88 .000b 4178.701 98 42.640 

7670.000 99   

 

يظهر من الجدول السابق صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث بلغ معامل 

( و ي تشاااير إلى علاقة قوية ومقبولةم كما ويظهر من الجدول أن  0.675( بين المتغيرات المساااتقلة والتا عة )Rالارتباط )

 ( من التغيرات  46( أي أن المتغيرات المسااتقلة اسااتطاعت أن تفساار ما نساابته )0.455( معامل التحديد بلغ )Rقيمة )

الحاصااااااااالة في المتغير التا ع الأداء الوظيفي والباقي يعزى لمتغيرات أخرىم كما ويلاحو أن قيمة معامل التحديد المعدلة 

قااادرة المتغيرات التي تم قبولهاااا في ( ماااا يااادل على    0.005 سااااااااااااايط جااادا )  R2( وأن الفرق بينهاااا وبين قيماااة  0.450بلغااات )

 النموذج على التنبؤ بقيم المتغير التا ع.
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الإحصاااااااااااااااائيااة للأ عاااد م تمعااة والتي بلغاات   Fكمااا ويظهر من الجاادول الساااااااااااااااابق وبااالاعتماااد على قيمااة ودلالااة  

وذج اختبار  ( مما يدل على صااااااااالاحية نم0.05( أقل من )0.00( أعلى من قيمتها الجدولية  عند مساااااااااتوى دلالة )81.88)

 الانحدار الخطي البسيطم والجدول التالي يوضح نتائج

 الاختبار:

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 29.860 3.938   7.583 0.000 

البعد عن المضيعات  

 الاجتماعية للوقت
1.747 0.193 0.675 9.049 0.000 

a. Dependent Variable:  فاعلية الأداء الوظيفي 

 

 

كبعد من أ عاد  البعد عن المضايعات الاجتماعية للوقتيظهر من الجدول الساابق وباساتعراض قيم تيرير  عد 

لها أرر إي ابي دال إحصاااااااااااائيا  شاااااااااااكل منفرد على   البعد عن المضااااااااااايعات الاجتماعية للوقتالمتغير المساااااااااااتقل يتبين أن  

( لهااا tم وبلغاات قيمااة )(1.747( غير المعياااريااة )Beta( حيااث بلغاات قيمااة )0.05الأداء الوظيفي عنااد مساااااااااااااتوى الاادلالااة )

 (م وعليه0.05( أقل من )0.00ة )لالجدولية  وبمستوى دلا ( أعلى من قيمتها9.049)

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

 X1 (1.747+ )29.860الأداء الوظيفي = 

( وحدة 1.747( يؤدي إلى زيادة بمقدار )البعد عن المضاااااااايعات الاجتماعية للوقتأي أن زيادة وحدة واحدة في) 

 في الأداء الوظيفي.

وعليه يتم رف  الفرضاااااااااية الصااااااااافرية وقبول الفرضاااااااااية البديلة حيث أنه "يوجد أرر ذو دلالة إحصاااااااااائية عند 

 كيحد أ عاد إدارة الوقت على الأداء الوظيفي  البعد عن المضيعات الاجتماعية للوقت( لبعد 0.05ة )مستوى الدلال

تتساق النتي ة مع النظريات التي تشاير إلى أهمية إدارة الوقت وبعد البعد عن المضايعات الاجتماعية في تحساين الأداء  

ضااايعات الاجتماعية أحد العوامل التي يم ن أن  الوظيفي. يعتبر التركيز على تخصااايص الوقت  شاااكل فعال وت نع الم
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تشاير  ع  النظريات إلى أن القدرة على إدارة الوقت  شاكل فعّال   .تسااهم في تحقيق أهداف الأفراد في البيئة العملية

تساااااااااااااهم في زياادة الإنتااجياة وتحساااااااااااااين الأداء الوظيفي  شاااااااااااااكال عاام. باالتااليم يم ن أن يكون  عاد البعاد عن المضااااااااااااايعاات 

 .اعية واحدًا من العوامل التي تسهم في تحسين الأداءالاجتم

في الواقعم يم ن أن يؤدي التركيز على  عد البعد عن المضاااااايعات الاجتماعية للوقت إلى تحسااااااين التنظيم الشااااااخحاااااا ي   

القادرة على التفااعال الاجتمااري  شاااااااااااااكال إي اابي وت ناع   .والتحفيزم مماا ينع س على تحقيق أهاداف الأفراد في العمال

 .شغال بالأنشطة غير الإنتاجية يم ن أن يساهم في تعزيز الأداء والفاعلية في الوظيفةالان

باختصااااااااااارم وجود أرر ذو دلالة إحصااااااااااائية لبعد البعد عن المضاااااااااايعات الاجتماعية للوقت على الأداء الوظيفي  

 بين إدارة الوقت وت نع العوامل التي تشاااااااااتت الانتباه يم ن أن تؤرر إ
ً
ي ابيًا على تحقيق الأهداف  يدعم نظريا وعمليا

 الوظيفية وتحسين الأداء في العمل.

 الفرضية الرئيسية الثانية

( في تقديرات عينة الدراسااااااااااة حول متغيرات  0.00لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى الدلالة )

 الدراسة  تعزى لمتغير )الجنس(.

المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد لاختبار الفرضاااااية الرئيساااااية الثانية تم اساااااتخراج  

 العينة على فقرات متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير )الجنس( واختبار ت لعينتين مستقلتين .

 وذلك على النحو الآتي:

لمتغير  (: اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى 17الجدول ) 

 )الجنس(. 

 مستوى المعنوية   قيمة ت   الإنحراف المعيارى  المتوسط  العدد الجنس 

 إدارة الوقت 

 6.74039 65.5522 67 ذكر

1.712 0.090 

 8.44748 62.8788 33 أنثى 

 فاعلية الأداء الوظيفي 

 8.28719 65.4776 67 ذكر

0.772 0.442 

 9.82816 64.0303 33 أنثى 

 



64 

 

( في متوسااااااااطات  0.05بالنظر إلى الجدول السااااااااابق يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة )

( أقااال من قيمتهاااا الجااادولياااة  عناااد  1.712تعزى لمتغير )الجنس( حياااث بلغااات قيماااة ت لهاااا )  إدارة الوقاااتإجااااباااات العيناااة  

  الفرضاااااية البديلة حيث أنه لا توجد فروق ذات ( وب لك يتم قبول الفرضاااااية الصااااافرية ورف0.090مساااااتوى الدلالة )

 تعزى لمتغير )الجنس( إدارة الوقت( في تقديرات عينة الدراسة حول 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

فاااعليااة الأداء  ( في متوساااااااااااااطااات إجااابااات العينااة  0.05عاادم وجود فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة عنااد مساااااااااااااتوى الاادلالااة )

( أقااال من قيمتهاااا الجااادولياااة  عناااد مساااااااااااااتوى الااادلالاااة  0.772ر )الجنس( حياااث بلغااات قيماااة ت لهاااا )تعزى لمتغي  الوظيفي

( وب لك يتم قبول الفرضااااااية الصاااااافرية ورف  الفرضااااااية البديلة حيث أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااائية 0.442)

 زى لمتغير )الجنس(تع فاعلية الأداء الوظيفي( في تقديرات عينة الدراسة حول 0.05عند مستوى الدلالة )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااائية في تقديرات إدارة الوقت والأداء الوظيفي بين الجنساااااين قد يشاااااير إلى أن الجنس  

النظريات تشير إلى أن هنار عوامل أخرى قد   .ليس له تيرير كبير على كيفية إدارة الوقت وأداء الأفراد في البيئة العملية

تكون أكثر تيريرًا على إدارة الوقت والأداء الوظيفي من الجنسم مثل القدرات الشاااااااخصااااااايةم والخبرات العمليةم والثقافة  

في الواقعم قد يؤدي الجنس لاختلافات  ساااااااااايطة في تفضاااااااااايلات إدارة الوقت وأساااااااااااليع العملم ول ن ه ه   .المؤسااااااااااسااااااااااية

قد تكون هنار عوامل أخرى تؤرر في إدارة الوقت والأداء    .ت قد لا تؤرر  شاااااااااكل كبير على الأداء الوظيفي العامالاختلافا

 .الوظيفيم مثل القدرات الفرديةم والتدريع المستمرم والدعم من الزملاء والإدارة

تعزى للجنس يم ن أن   بااختصااااااااااااااارم عادم وجود فروق ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة في تقاديرات إدارة الوقات والأداء الوظيفي

ا في تحااديااد كيفيااة إدارة الوقاات والأداء في البيئااة العمليااة.   رئيسااااااااااااايااً
ً

يشاااااااااااااير إلى أن الفروق بين الجنساااااااااااااين ليسااااااااااااااات عاااملا

 بالعوامل الأخرى التي تؤرر على إدارة الوقت والأداء الوظيفي للأفراد.
ً
 الاختلافات في الجنس قد تكون أقل تيريرًا مقارنة
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 الفرضية الرئيسية الثالثة

( في تقديرات عينة الدراسااااااااااة حول متغيرات  0.00لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى الدلالة )

 (.العمرالدراسة  تعزى لمتغير )

لاختبار الفرضاااااية الرئيساااااية الثالثة تم اساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

 ( واختبار تحليل التباين.العمرفقرات متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير ) العينة على

 وذلك على النحو الآتي:

 (: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير )العمر(.18الجدول ) 

 المتوسط  العدد العمر  المتغير 
الإنحراف  

 المعيارى 
 قيمة ف  

مستوى  

 المعنوية 

 إدارة الوقت 

 6.98001 64.7059 17 سنة  25أقل من 

0.191 0.90 

 7.39221 63.9000 30 سنة  30-25من 

 8.77161 64.6667 18 سنة  35-30من 

  35أكبر من 

 سنة 
35 65.3143 7.14460 

 7.41287 64.6700 100 الإجمالي

فاعلية الأداء  

 الوظيفي 

 8.18535 66.0000 17 سنة  25أقل من 

0.099 0.96 

 10.00460 64.6667 30 سنة  30-25من 

 9.01143 65.1667 18 سنة  35-30من 

  35أكبر من 

 سنة 
35 64.7143 8.20893 

 8.80197 65.0000 100 الإجمالي

 

( في متوسااااااااطات  0.05بالنظر إلى الجدول السااااااااابق يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة )

( أقااال من قيمتهاااا الجااادولياااة  عناااد  0.191تعزى لمتغير )العمر( حياااث بلغااات قيماااة ت لهاااا )  إدارة الوقاااتإجااااباااات العيناااة  

الفرضااااااااية البديلة حيث أنه لا توجد فروق ذات   ( وب لك يتم قبول الفرضااااااااية الصاااااااافرية ورف 0.90مسااااااااتوى الدلالة )

 تعزى لمتغير )العمر( إدارة الوقت( في تقديرات عينة الدراسة حول 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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فاااعليااة الأداء  ( في متوساااااااااااااطااات إجااابااات العينااة  0.05عاادم وجود فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة عنااد مساااااااااااااتوى الاادلالااة )

(  0.96( أقل من قيمتها الجدولية  عند مساااااااااااااتوى الدلالة )0.099)العمر( حيث بلغت قيمة ت لها )  تعزى لمتغير  الوظيفي

وبا لاك يتم قبول الفرضاااااااااااااياة الصااااااااااااافرياة ورف  الفرضاااااااااااااياة الباديلاة حياث أناه لا توجاد فروق ذات دلالاة إحصاااااااااااااائياة عناد 

 لمتغير )العمر( تعزى  فاعلية الأداء الوظيفي( في تقديرات عينة الدراسة حول 0.05مستوى الدلالة )

قد يكون عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااائية في تقديرات إدارة الوقت متعلقًا بمتغير العمر يرجع إلى أن العمر لا        

 مؤررًا  شاااااااااااااكال مبااشااااااااااااار على كيفياة إدارة الوقات و كيفياة أداء الأفراد في البيئاة العملياة. قاد يكون للأفراد من  
ً

يعاد عااملا

النظريااااات تشاااااااااااااير إلى أن هنااااار    .نفس القاااادرة على التنظيم والتخطيط والتح م في وقتهم  م موعااااات عمريااااة مختلفااااة

في الواقعم قااد   .عواماال أخرى قااد تكون أكثر تاايريرًا على إدارة الوقاات من العمرم مثاال الثقااافااةم البيئااة العمليااةم والتاادريااع

لأفراد في جميع مراحاااال العمر أن يكونوا يتاااايرر الأفراد من جميع الأعمااااار بمهااااارات إدارة الوقاااات بنفس القاااادر. يم ن ل

قاااد تكون هناااار عوامااال أخرى تؤرر في إدارة   .قاااادرين على تنظيم وترتياااع أوقااااتهم بنااااءً على احتيااااجااااتهم ومساااااااااااااؤوليااااتهم

 .الوقتم مثل طبيعة العملم ومهام الحياة اليوميةم ومستوى التحفيز الشخح ي

قد تكون هنار عوامل أخرى تؤرر في فاعلية الأداء الوظيفيم مثل البيئة العمليةم والتحفيز الشاااااخحااااا يم والدعم من        

باختصاااااااااارم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااااائية في تقديرات إدارة الوقت و  فاعلية الأداء الوظيفي    .الزملاء والإدارة

ليس له تيرير مباشااااااااااااار كبير على كيفية أداء الأفراد في بيئة العمل المعينة. تعزى إلى العمر قد يع س أن الفارق في العمر  

إن الفروق في تقااااديرات فاااااعليااااة الأداء الوظيفي قااااد تع س تاااايريرات أخرى تتعلق بااااالقاااادرات والخبرات والبيئااااة العملياااة  

  غ  النظر عن الفروق العمرية.

 

 الفرضية الرئيسية الرابعة

( في تقديرات عينة الدراسااااااااااة حول متغيرات  0.00لالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات د

 (.الدرجة التعليميةالدراسة  تعزى لمتغير )

لاختبار الفرضااااية الرئيسااااية الرا عة تم اسااااتخراج المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

 ( واختبار تحليل التباين.الدرجة التعليميةغير )العينة على فقرات متغيرات الدراسة  تعزى لمت

 وذلك على النحو الآتي:
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لمتغير )الدرجة    الدراسة تعزى (: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات 19الجدول ) 

 التعليمية(. 

 المتغير 
الدرجة  

 التعليمية 
 المتوسط  العدد

الإنحراف  

 المعيارى 
 قيمة ف  

مستوى  

 المعنوية 

 إدارة الوقت 

 6.68 65.77 82 بكالوريو 

6.949 0.002 
 7.71 57.75 12 ماجستير 

 9.89 63.50 6 دكتوراه 

 7.41 64.67 100 الإجمالي

فاعلية الأداء  

 الوظيفي 

 8.45 66.12 82 بكالوريو 

4.571 0.013 
 7.36 58.33 12 ماجستير 

 11.22 63.00 6 دكتوراه 

 8.80 65.00 100 الإجمالي

 

( في متوساااااااااااااطات  0.05بالنظر إلى الجدول الساااااااااااااابق يظهر وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوى الدلالة )      

( اكبر من قيمتهاا الجادولية  6.949( حياث بلغات قيماة ت لهاا )الادرجاة التعليمياةتعزى لمتغير )  إدارة الوقاتإجااباات العيناة 

الصافرية وقبول الفرضاية البديلة حيث أنه توجد فروق ذات   ( وب لك يتم رف  الفرضاية0.002عند مساتوى الدلالة )

الاادرجااة تعزى لمتغير )  إدارة الوقاات( في تقااديرات عينااة الاادراسااااااااااااااة حول  0.05دلالااة إحصااااااااااااااائيااة عنااد مساااااااااااااتوى الاادلالااة )

 (التعليمية

  الأداء الوظيفي  فاعلية( في متوسطات إجابات العينة  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )         

( اكبر من قيمتهاااا الجااادولياااة  عناااد مساااااااااااااتوى الااادلالااة  4.571( حياااث بلغااات قيماااة ت لهاااا )الااادرجاااة التعليمياااةتعزى لمتغير )

( وب لك يتم رف  الفرضااية الصاافرية وقبول الفرضااية البديلة حيث أنه توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند 0.013)

 (الدرجة التعليميةتعزى لمتغير ) فاعلية الأداء الوظيفيلدراسة حول ( في تقديرات عينة ا0.05مستوى الدلالة )

تشاااااااير النتي ة إلى أن الدرجة التعليمية للأفراد تؤرر على كيفية إدارتهم للوقت. قد يكون لدى الأفراد ذوي المؤهلات        

م يم ن التعليمية المختلفة مهارات وأساليع مختلفة لتنظيم وددارة وقتهمم مما يؤرر على أد
ً
امهم في البيئة العملية. نظريا

أن نتوقع وجود علاقاااة بين الااادرجاااة التعليمياااة وددارة الوقااات. تشاااااااااااااير  ع  النظرياااات إلى أن الأفراد ذوي المساااااااااااااتوياااات  

التعليمية الأعلى قد يكون لديهم مهارات أفضااااااااااال في التنظيم والتخطيط والتح م في وقتهم. يم ن أن يساااااااااااهم التعليم في 

 .ت العقلية والمهارات الشخصية التي تساعد على تحقيق إدارة فعالة للوقتتطوير القدرا

قااااد تؤرر الاااادرجااااة التعليميااااة في فهم الأفراد لأهميااااة إدارة الوقاااات وتاااايريرهااااا على الأداء الوظيفي. يم ن أن تشاااااااااااااجع       

 .الدرجات التعليمية الأعلى على تبيي استراتي يات أفضل للتح م في وقتهم لتحقيق أهدافهم
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في الواقعم يم ن أن يؤكااد الأفراد ذوو الاادرجااات التعليميااة العاااليااة على أهميااة إدارة الوقاات وتنظيمااه لتحقيق أهاادافهم  

الأفراد   .وأداء مهامهم ب فاءة. قد يكون لديهم المزيد من الوري بيهمية التخطيط والتنظيم والاساااااااااااتخدام الفعّال للوقت

ن صعوبة في تطبيق استراتي يات إدارة الوقت بفعاليةم وه ا قد يؤرر على ذوو الدرجات التعليمية المنخفضة قد ي دو 

 .أدامهم في المهام الوظيفية

 شااكل عامم يم ن تفسااير وجود الفروق ذات الدلالة إحصااائية في تقديرات إدارة الوقت تعزى للدرجة التعليمية بين       

لتي يمتل هاااا الأفراد في التخطيط والتنظيم والتح م في  الااادرجاااة التعليمياااة قاااد تكون مؤشااااااااااااارًا على القااادرات والمهاااارات ا

 وقتهمم وه ا قد ينع س على فعالية أدامهم في م الاتهم الوظيفية.

عزى ه ه الفروق           
 
بينما وجود فروق ذات دلالة إحصااائية في تقديرات عينة الدراسااة حول فاعلية الأداء الوظيفي وت

فساااااااااااااير هاا ه النتي ااة إلى أن  التنو  في المهااارات والقاادرات الاا ى  قااد يع س وجود إلى متغير الاادرجااة التعليميااة. يم ن ت

الفروق الادلالاة إحصاااااااااااااائياة في فااعلياة الأداء الوظيفي بين م موعاات مختلفاة من حملاة الادرجاات التعليمياةم اختلافاات  

التعليمية العالية مهارات أكثر  في المهارات والقدرات التي تيتي مع مسااااااااااااتوى التعليم. قد يكون لدى الأفراد ذوي الدرجات  

 تساااااااااعدهم في تحقيق أهدافهم وأداء مهامهم  شااااااااكل أفضاااااااال
ً
الوري بيهمية الأداء الوظيفي حيث يم ن أن يؤدي    .تطورا

التعليم الأعلى إلى زياادة الوري بايهمياة الأداء الوظيفي وتايريره على تقادم الفرد في م االاه المهني. قاد يكون لادى الأفراد ذوي 

التدريع والتعليم المساااااااااااتمر    .التعليمية الأعلى تفهم أعمق ل يفية تحقيق أهدافهم في العمل وتحساااااااااااين أدامهمالدرجات  

حيث قد يتضااااااااامن التعليم العالي تدريبًا مساااااااااتمرًا وتطويرًا مهنيًام مما يم ن أن يؤدي إلى تحساااااااااين الأداء الوظيفي. يم ن 

 .ثر مستعدين لاستيعاب التغييرات والتحسينات في م الاتهمللأفراد ذوي الدرجات التعليمية العالية أن يكونوا أك

 

بياختصيييييييييييييار، وجود الفروق اليدلالية إحصيييييييييييييائيية في تقيديرات فياعليية الأداء الوظيفي تعزى إلى اليدرجية التعليميية قيد  

مجموعييات يعكس اختلفييات في المهييارات، والتوجييه نحو التعلم والتطوير الملي، والومي بييأهمييية الأداء الوظيفي بين  

 مختلفة من العينة المدروسة.

 فرضية الرئيسية الخامسة

( في تقديرات عينة الدراسااااااااااة حول متغيرات  0.00لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااائية عند مسااااااااااتوى الدلالة )

 (.المستوى الاقتصاديالدراسة  تعزى لمتغير )

الحساابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد لاختبار الفرضاية الرئيساية الخامساة تم اساتخراج المتوساطات  

 ( واختبار تحليل التباين.المستوى الاقتصاديالعينة على فقرات متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير )

 وذلك على النحو الآتي:
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(: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير )المستوى  20الجدول ) 

 تصادي(.الاق

 المتغير 
المستوى  

 الاقتصادي 
 المتوسط  العدد

الإنحراف  

 المعيارى 

قيمة  

 ف  

مستوى  

 المعنوية 

 إدارة الوقت 

 5.93 67.22 9 منخف  

0.614 0.543 
 7.35 64.36 85 متوسط 

 10.46 65.17 6 مرتفع

 7.41 64.67 100 الإجمالي

فاعلية الأداء  

 الوظيفي 

 7.19 67.33 9 منخف  

0.492 0.613 
 8.86 64.64 85 متوسط 

 10.88 66.67 6 مرتفع

 8.80 65.00 100 الإجمالي

 

( في متوسااااااااطات  0.05بالنظر إلى الجدول السااااااااابق يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة )

( أقاال من قيمتهااا  0.614( حياااث بلغااات قيماااة ت لهاااا )المساااااااااااااتوى الاقتصااااااااااااااااديتعزى لمتغير )  إدارة الوقااتإجااابااات العيناااة  

( وب لك يتم قبول الفرضااااااااااية الصاااااااااافرية ورف  الفرضااااااااااية البديلة حيث أنه لا  0.543الجدولية  عند مسااااااااااتوى الدلالة )

تعزى لمتغير   إدارة الوقت( في تقديرات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 (المستوى الاقتصادي)

فاااعليااة الأداء  ت إجااابااات العينااة  ( في متوساااااااااااااطااا0.05عاادم وجود فروق ذات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة عنااد مساااااااااااااتوى الاادلالااة )

( أقل من قيمتها الجدولية  عند مساااااااتوى  0.492( حيث بلغت قيمة ت لها )المساااااااتوى الاقتصااااااااديتعزى لمتغير )  الوظيفي

( وب لك يتم قبول الفرضاااااااااااااية الصااااااااااااافرية ورف  الفرضاااااااااااااية البديلة حيث أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.613الدلالة )

المساااااااتوى  تعزى لمتغير )  فاعلية الأداء الوظيفي( في تقديرات عينة الدراساااااااة حول  0.05)  إحصاااااااائية عند مساااااااتوى الدلالة

 (الاقتصادي

 في متوساااااااطات إجابات العينة       
ً
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااائية: الدراساااااااة لم ت د أي فروق معنوية إحصاااااااائيا

 مع
ً
 بين متوساااااااااااااطاات إجااباات م موعاات مختلفاة  حول إدارة الوقات. ها ا يعيي أناه لا يم ن القول باين هناار اختلافاا

ً
نوياا

( أقال من القيماة  0.614التايكياد الإحصااااااااااااااائي: قيماة "ت" المحساااااااااااااوباة )  .من الأفراد فيماا يتعلق بمساااااااااااااتوى إدارتهم للوقات

. ه ا يعزز تقبل الفرضااااااااااية الصاااااااااافريةم وبالتالي يشااااااااااير إلى أنه لا  0.05( عند مسااااااااااتوى الدلالة  0.543الجدولية المعتمدة )

التفسااااير    .ف  فرضااااية عدم وجود علاقة بين مسااااتوى الاقتصااااادي وددارة الوقت بالمسااااتوى المحدد من الدلالةيم ننا ر 

المحتمل: يم ن تفساير ه ه النتي ة  عدة طرق. قد يكون هنار أساباب أخرى غير متغير المساتوى الاقتصاادي تؤرر على 
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صاااية. قد يشاااير ذلك إلى أن مساااتوى الاقتصاااادي وحده إدارة الوقتم مثل الثقافةم أو البيئة العمليةم أو العوامل الشاااخ

  شاااااااااااااكاال كبير على إدارة الوقاات
ً
 مؤررا

ً
 على المتغير    .ليس عاااملا

ً
اعتبااارات مساااااااااااااتقبليااة: قااد يكون هاا ا التحلياال مقتصااااااااااااارا

المدرو  )المسااااااااتوى الاقتصااااااااادي( فقط. قد يكون من المفيد في الدراسااااااااات المسااااااااتقبلية مراعاة واسااااااااتيضاااااااااح أي تيريرات  

حتملة تؤرر على علاقة إدارة الوقت. في ه ا السياقم يعيي أنه بناءً على التحليل الإحصائي ال ي أجريتهم لم يتم أخرى م

عتبر مسااتوى الدلالة ) ( هو 0.05العثور على فروق ذات دلالة إحصااائية بين متغير إدارة الوقت في العينة التي درسااتها. وي 

لعلوي للرف  لفرضاااااااااية الفرق بين المجموعات المقارنة. إذا كانت قيمة مساااااااااتوى الأهمية الإحصاااااااااائية ال ي تمثل الحد ا

 دلالة إحصائية0.05أقل من أو تساوي  (p-value) الدلالة الإحصائية
ً
عتبر ذلك عادة  .م ي 

متغير المسااااااااااااتوى الاقتصاااااااااااااديم كما يبدوم لم ي ن له تيرير كبير أو دلالة إحصااااااااااااائية على تقديرات الدراسااااااااااااة حول إدارة  

 .العينة التي تمت دراستها الوقت في

قد تشير نتي ة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات فاعلية الأداء الوظيفي تعزى   :من الناحية النظرية

للمتغير المستقل )المستوى الاقتصادي( إلى أن ه ا المتغير ليس له تيرير كبير أو مباشر على الأداء الوظيفي. قد تكون  

النتي ة قد تشير أيضًا إلى وجود عوامل   .أكثر تيريرًا تؤرر على كيفية أداء الأفراد في البيئة الوظيفيةهنار عوامل أخرى 

أخرى تؤرر على الأداء الوظيفيم مثل القدرات الشخصيةم الدورات التدريبيةم الدعم من الزملاء والإدارةم وظروف  

 .العمل اليومية

ا    :من الناااحيااة العمليااة كبيرًا في مساااااااااااااتويااات الأداء الوظيفي بين الأفراد  غ  النظر عن مساااااااااااااتوى  قااد يكون هنااار تنوعااً

قد   .اقتصااادهم. فالقدرات الشااخصااية والتدريع والمهارات قد تكون عوامل أكثر تيريرًا على أداء الأفراد في البيئة العملية

 عية الإشراف والمكافآت.تلعع عوامل خارجية أخرى دورًا في تحقيق الفروق في الأداءم مثل الثقافة المؤسسية ونو 

م 2009تتفق نتي ة الدراسااااااااة  شاااااااابه متوسااااااااط مع دراسااااااااة " أميمة عبد الخالق عبد القادر الأسااااااااطل "م تمت ساااااااانة        

 عنوان "فااعلياة إدارة الوقات وعلاقتهاا باالأنمااط القاادياة لادى مادري المادار  الثاانوياة بمحاافظاات غزة من وجهاة نظرهم"  

( بين متوساااااطات التقديرات المتوقعة 0.05روق ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالة ) التي توصااااالت إلى أنه  توجد ف

لاادرجااة فاااعليااة إدارة الوقاات لاادى مااديري الماادار  الثااانويااة في محااافظااات غزة من وجهااة نظرهم تعزى لجنس الماادير في 

( بين متوساااااااطات  0.05 -لة )  الإناث. لا توجد فروق ذات دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتوى دلا حم ال المهام الإدارية لصاااااااال

التقاديرات المتوقعاة لادرجاة فااعلياة إدارة الوقات لادى ماديري المادار  الثاانوياة في محاافظاات غزة من وجهاة نظرهم تعزى 

( بين 0.05 - 0لجنس المدير في م الي المهام الفنية والشااااخصااااية.  توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى دلالة )

توقعاة لادرجاة فااعلياة إدارة الوقات لادى ماديري المادار  الثاانوياة في محاافظاات غزة من وجهاة متوساااااااااااااطاات التقاديرات الم

نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريو م دبلوم عاليم ماجسااااتير( فما فوق في محال المهام الإداريةم وذلك لصااااالح 

( بين متوساااطات التقديرات المتوقعة لدرجة 0.05 -)ماجساااتير فما فوق(. لا توجد فروق ذات إحصاااائية عد متى دلالة ) 

فاعلية إدارة الوقت في م الي المهام الفنية والشاااخصاااية لدى مديري المدار  الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم  

 تعزي إلى المؤهل العلمي )بكالوريو م دبلوم عاليم ماجستير فما فوق(.
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 توصيات الدراسة : 

نياااااااااااااح بضااااااااااااارورة تطوير برامج تادريبياة مخصاااااااااااااصااااااااااااااة لتعزيز مهاارات إدارة الوقات والأداء  تطوير برامج تادريبياة:   - ي 

الوظيفي للعاملين في القطا  الخا . يم ن أن تشاااامل ه ه البرامج تقديم ورو عمل وجلسااااات تدريبية تفاعلية 

 .تساهم في تطوير مهارات التخطيطم التنظيمم والتنفي 

يز رقااااافااااة الوري باااايهميااااة إدارة الوقاااات والأداء الفعااااالااااة داخاااال تحساااااااااااااين رقااااافااااة الوقاااات والأداء حيااااث ي ااااع تعز  -

المؤساااساااات. يم ن تحقيق ذلك من خلال حوارات وورو عمل توعيةم وتشاااجيع الموظفين على مشااااركة أفكارهم  

 .وت اربهم في ه ا الصدد

م ن اساااااااااااتخدام الت نولوجيا والأدوات الرقمية لتساااااااااااهيل إدارة الوقت   - والمهام. قد تبيي أدوات ت نولوجية حيث ي 

 .تشمل ه ه الأدوات تطبيقات تنظيم الجداول الزمنيةم وت كيرات الأنشطةم وأدوات مشاركة المهام

التخطيط والتنظيم   - مهاااااااارات  الموظفين على تطوير  تشاااااااااااااجيع  ينبيي  التخطيط والتنظيم حياااااااث  مهاااااااارات  تعزيز 

 .وزيع الوقت بين مختلف المهامالشخح يم مثل تحديد الأولوياتم وتقدير الزمن المطلوب لإكمال المهامم وت

تقديم مشاااورة واساااتشاااارة حيث يم ن تقديم مشاااورة واساااتشاااارة للعاملين في م ال إدارة الوقت والأداء الوظيفي.   -

 .يم ن أن تكون ه ه المشورة من خلال جلسات استشارية فردية أو جماعية مع متخصصين في ه ا المجال

يم الأداء الوظيفي للعاااااملين  شاااااااااااااكاااال منتظم ومن خلال معااااايير تقييم الأداء ومتااااا عتااااه حيااااث ي ااااع أن يتم تقي -

 .واضحةم ومتا عة تقدمهم في تطبيق مهارات إدارة الوقت وتحقيق الأهداف المحددة

تشااجيع الإبدا  والابتكار حيث ينيااح بتشااجيع العاملين على تطبيق أساااليع إدارة الوقت الإبداعية واسااتخدام   -

 .يفي. يم ن توفير منصات لتبادل الأفكار والخبرات في ه ا الصددأساليع جديدة لتحسين الأداء الوظ

رفع الوري باايرر الإدارة الجيااادة للوقاات حياااث ي اااع على الإدارة العلياااا تعزيز الوري باايهمياااة إدارة الوقاات وتوجياااه  -

 الجهود نحو تحقيقهام من خلال توجيه رسائل ودعم العمليات التطويرية.

 

 البحوث المقترحة : 

تاادريااع إدارة الوقاات على الأداء الوظيفي: قااد تركز هاا ه الاادراسااااااااااااااة على تحلياال تاايرير برامج تاادريااع إدارة    تاايرير برامج -

الوقت على تحسااااااااين الأداء الوظيفي للموظفين في القطا  الخا . يم ن اسااااااااتخدام طرق تقييمية متعددة لقيا  

 .التحسن في الأداء وقيا  تيرير ه ه البرامج
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دارة الوقت والأداء الوظيفي: تساااااعى ه ه الدراساااااة إلى اسااااات شااااااف كيفية اساااااتخدام  دور الت نولوجيا في تحساااااين إ -

الت نولوجيااااام مثاااال تطبيقااااات إدارة الوقاااات والجااااداول الزمنيااااة الرقميااااةم في تحساااااااااااااين إدارة الوقاااات وتعزيز الأداء  

 .الوظيفي

إلى تحليال العوامال المؤررة في تحليال العوامال المؤررة في فااعلياة إدارة الوقات والأداء الوظيفي: تهادف ها ه الادراساااااااااااااة   -

فعاالياة إدارة الوقات والأداء الوظيفيم مثال التخطيط الجيادم والتنظيمم والتحفيزم والثقاافاة المؤساااااااااااااساااااااااااااياة. يم ن 

 .استخدام تحليل الانحدار أو استبيانات لتحليل ه ه العوامل

اسااااة على مقارنة بين أساااااليع مختلفة  مقارنة بين أساااااليع إدارة الوقت وتيريرها على الأداء الوظيفي: تركز ه ه الدر  -

 .لإدارة الوقت وتحليل كيفية تيرير كل أسلوب على تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية

دور القياادة في تحساااااااااااااين إدارة الوقات والأداء الوظيفي: تتنااول ها ه الادراسااااااااااااااة دور القياادة والإدارة العلياا في تعزيز  -

لوظيفي. تساااااااتند ه ه الدراساااااااة إلى تحليل أفضااااااال الممارساااااااات القيادية في ه ا  رقافة إدارة الوقت وتحساااااااين الأداء ا

 .المجال

تحليال تايرير إدارة الوقات على رضااااااااااااااا الموظفين والتحفيز: تهادف ها ه الادراسااااااااااااااة إلى تحليال كيفياة تايرير إدارة الوقات  -

 .لبياناتالفعالة على رضا الموظفين ومستوى تحفيزهم. يم ن استخدام استبيانات ومقابلات لجمع ا

تطوير نموذج لتحسااااين إدارة الوقت والأداء الوظيفي: تقوم ه ه الدراسااااة بتطوير نموذج شااااامل يتضاااامن أساااااليع   -

 .وأدوات لتحسين إدارة الوقت وتعزيز الأداء الوظيفيم مع التركيز على تطبيقه في سياق القطا  الخا 

 تفصيليًا ل يفية تحسين  دراسة تحليلية لتحسين أداء العاملين من خلال إدارة الوقت: تت -
ً

ناول ه ه الدراسة تحليلا

 .أداء العاملين من خلال تطبيق مبادئ إدارة الوقت وقيا  تيرير ذلك على تحقيق الأهداف المؤسسية

تيرير إدارة الوقت على تحسااااااااااااين الجودة والابتكار في القطا  الخا : تهدف ه ه الدراسااااااااااااة إلى دراسااااااااااااة كيفية تيرير  -

 الجيدة على تحسين جودة المنت ات أو الخدمات المقدمة وتشجيع الابتكار في القطا  الخا .إدارة الوقت 
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 دراسة تطبيقية على العاملين  شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية  

 

 استمارة الاستبيان 

 

 إعداد الباحثين 

 عمر سعدالله قادري -  221000600

 سلطان سالم الفضلي -   221000691

 احمد عبدالحليم مقداد -  221001631

 

 

 

 

 السلام علي م ورحمة الله وبركاته ...

  المشرفين الأفاضل:  .................... 

 ,السعوديةأرر إدارة الوقت في رفع مستوى جودة الأداء الوظيفي في الممل ة العربية   اقوم بإجراء دراسة علمية  عنوان

تحديد أهمية إدارة الوقت:   تطبيقية على العاملين  شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية م والتي تهدف الي دراسة

وتحقيق رضا العملاء في القطا  الخا    شركة موبايلي فهم أهمية إدارة الوقت في تحسين أداء موظفي 

لحالية المتبعة بين موظفي شركة موبايلي في  تحليل الممارسات الحالية لإدارة الوقت: دراسة الممارسات ا.السعودي

تحديد التحديات المعيقة لإدارة الوقت: تحديد التحديات   .القطا  الخا  السعودي فيما يتعلق بإدارة وتنظيم وقتهم

  .والصعوبات التي يواجهها موظفي شركة موبايلي في إدارة وقتهم  شكل فعالم وكيفية تيريرها على أدامهم وكفاءتهم

العوامل المؤررة في أداء موظفي شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية : فهم العوامل المؤررة في أداء موظفي  تحليل 

توجيه   .شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية وكفاءتهم في إدارة الوقتم مثل التدريع والمهارات والدعم التنظيمي

عملية وملموسة للشركات في القطا  الخا  السعودي لتحسين  التوصيات لتحسين إدارة الوقت: تقديم توصيات 

إدارة الوقت بين موظفي شركة موبايلي بالممل ة العربية السعودية وزيادة أدامهم وتحقيق رضا العملاء. ل ا أرجو من ن  

تبيانم وذلك من  الت رم بالإجابة على تساالات الاستبانة وفق الاست ابات التي ترونها موافقة لكل فقرة من فقرات الاس
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خلال وضع علامة )صح( على الإجابة م الملائمةم ول ن إذا كنت غير متيكد من إجابة معينة أو تعتقد بينها سوف تكون  

 مضللةم أرجو ترر السؤال بدون إجابة محددة. 

وتخضع للأمانة كما أتعهد ل ن بين جميع البيانات الم كورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراض البحث العلمي فقط 

 العلمية.

 

 

 عزيزي المبحوث ... عزيزتي المبحوثة / السلم عليكم ورحمة الله وبركاته

 " أثر تطبيق إدارة الوقت على الأداء الوظيفييقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية حول " 

جمع   حيث يتم ء العملي ولإتمام الجز دراسة تطبيقية على العاملين بشركة موبايلي بالمملكة العربية السعودية" 

 منك:  الاست ابات من خلال الاستبيان التاليم ل ا نرجو

 بدقة.  قراءتها  عد وافية اجابة أسئلتها عن بالإجابة وذلك -

 المحتوى ال ي تعرضت له.  على اطلاعك  واقع من سؤال كل عن إجابتك  تكون  أن -

  السؤال فهم من التيكد فضلك من -
ً
 ة. بدق رأيك عن  تعبر التي الإجابة تختار أن قبل جيدا

 . عليه  الإجابة دون  سؤال ترر عدم منك أرجو -

عد والإجابة مةخاطئ وأخري  صحيحة إجابة توجد لا إنه لاحو -
 
فهمك و ت كرر   عن تعبر طالما فقط صحيحة ت

 للمضمون الاعلاني ال ي تعرضت له و مدى ادراكك له . 

 تعاون م. لحسن  تقديرنا  وجزيل ش رنا  خالص مع

 ملحوظة : ه ه البيانات سرية و لا تستخدم الا لغرض البحث العلمي 

 

A :المتغيرات الديموغرافية : 

 النو    .1

 ذكر  -

 أنثى  -

 

 العمر   .2

 سنة   25أقل من  -

 سنة   30-25من  -

 سنة  35-30من  -
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 سنة   35أكبر من  -

 

 الدرجة العلمية   .3

 بكالوريو    -

 ماجستير  -

 دكتوراه  -

 

 المستوى الاقتصادي   .4

 منخف   -

 متوسط  -

 مرتفع   -
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 دارة الوقت إ

Section A: Time Management  

Item No 
I. محور تخطيط الوقت (Time 

Planning)  

1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

ATPI1   د التخطيط الجيد للوقت أولويات المهام والأنشطة حدِّّ ي 

 . شكل فعال
     

ATPI2   ساعد التخطيط الجيد للوقت على تحسين التنظيم ي 

 .وزيادة الإنتاجية
     

ATPI3  م نيي تحديد أهداف محددة ومواعيدها  سهولة ي 

 .للوقتبفضل التخطيط الجيد 
     

ATPI4  عزز التخطيط الجيد للوقت من تركيزي وتحقيق نتائج ي 

 .إي ابية في الوقت المحدد
     

ATPI5  ساعدني التخطيط الجيد للوقت على التصدي ي 

 .للضغوط والتحديات اليومية بن اح
     

Item No 
II. محور تنظيم الوقت (Time 

Management)  

1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

 بشدة 

ATMII1 أصبحت أكثر منظمًا وقادرًا على إدارة مهامي بفاعلية.      

ATMII 2   ل التنظيم الجيد للوقت تحقيق التوازن بين الحياة سهِّّ
ي 

 .العملية والشخصية

     

ATMII 3  شعرت بتحسين كبير في إنتاجيتي وأدائي العام  عد

 .الجيد للوقتالتنظيم 

     

ATMII 4   بات لدي خطة واضحة للأنشطة والمهام اليومية

 .والأسبوعية بفضل التنظيم الجيد للوقت

     

ATMII 5   أصبح لدي وقت أكثر للقيام بينشطة استرخائية

 .وترفيهية  عد تنظيم الوقت  شكل ملائم

     

Item No 

III.  المضيعات الاجتماعية للوقتمحور 

(Social Wasters of Time) 

1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

ASWTIII1  لاحظت زيادة في هدر الوقت  سبع التشتت والتشوو

 .الناجم عن الاجتماعات الغير ضرورية 

     

ASWTIII2   شعرت بتيرير سل ي على إنتاجيتي وتركيزي  سبع

 .الاجتماعية المزهجةالتفاعلات 

     

ASWTIII3  يؤرر الانشغال بالمضيعات الاجتماعية على قدرتي على

 .التزام الجدول الزميي المحدد

     

ASWTIII4  بدأت أشعر  عدم الراحة نتي ة لضيا  الوقت في

 .مناقشات غير م دية

     

ASWTIII5  المهام  تسببت المضيعات الاجتماعية في تيخير إن از

 .المهمة والملحة
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 فاعلية الأداء الوظيفي 

 Section B: Effectiveness of job performance  

Item 

No 
I.  بعد زيادة الإنتاج(After Increasing 

Production) 

1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

BAIPI1  شهدت زيادة ملحوظة في إنتاجي وأدائي للمهام بفضل تحسين إدارة

      .الوقت

BAIPI2   شعرت بتحسن في تحقيق الأهداف والمخرجات  شكل أفضل وأكثر

      .فاعلية  عد تطبيق تقنيات إدارة الوقت

BAIPI3   لاحظت زيادة في معدل إتمام المشاريع والمهام في الوقت المحدد بفضل

      .التخطيط والتنظيم الجيدين

BAIPI4  وتقديم نتائج أفضل  يساعد تنظيم الوقت على تحسين جودة العمل

      .وأكثر احترافية

BAIPI5   أصبحت أستطيع الاست ابة للمتطلبات الوظيفية  سهولة وفاعلية

      .أكبر  عد تطبيق مبادئ إدارة الوقت

Item 

No II.  بعد الفاعلية(After Effectiveness) 

1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

 بشدة 

BAEII1  بدأت أن ز المهام  شكل أكثر فعالية وتنظيمًا  عد تعلم مهارات إدارة

 .الوقت
     

BAEII 2  شهدت تحسنًا في قدرتي على التعامل مع الضغوط والمواقف الصعبة

 .في العمل بفضل الفعالية الناجحة لإدارة الوقت
     

BAEII3  المهام الأكثر أهمية وتيريرًا  أدركت أهمية تحديد الأولويات والتركيز على

 .على الأداء
     

BAEII4  بدأت أشعر برضا أكبر ت اه عملي وأدائي  عد تطبيق مفاهيم إدارة

 .الوقت  شكل فعال
     

BAEII5  أصبحت أستطيع التعامل مع المشروعات ال بيرة بطريقة منظمة

 .وفاعلة لتحقيق نتائج مرضية وفقًا للمواعيد المحددة 
     

Item 

No III.   بعد الالتزام(After Committing) 
1 2 3 4 5 

افق  غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

BACIII1  شهدت تحسنًا واضحًا في انضباطي وانضباطي للوقت  عد التزامي

 .بمبادئ إدارة الوقت 
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BACIII2 
      .بدقة ومثابرةأصبحت أحترم المواعيد والجداول الزمنية وألتزم بها 

BACIII3  بدأت أتفادى تيجيل المهام والتحديات وأتعامل معها  شكل فعال وفي

 .وقتها
     

BACIII4   أصبحت قادرًا على التعامل مع المشاكل والمعوقات  شكل أكثر إي ابية

 .وحلها بفضل الالتزام بتطبيق مهارات إدارة الوقت
     

BACIII5  التنظيم الشخح ي والقدرة على التخطيط شهدت تحسنًا في

 .للمستقبل بفضل الالتزام بممارسات إدارة الوقت
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