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 Introduction ةمدقملا -

 لضفب ،ةیراجتلا لامعلأا ءارجإ ةیفیك يف اًیرذج لاًوحت ملاعلا دھش ،نیریخلأا نیدقعلا يف

 نم أزجتی لا اءًزج ةینورتكللإا ةراجتلا تحبصأ .تنرتنلإا راشتناو ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا

 ةراجتلا مساب اضًیأ فرعُت يتلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا .ءاوس دح ىلع تاكرشلاو نیكلھتسملل ةیمویلا ةایحلا

 رصتقت لا ةراجتلا نم ةقیرطلا هذھ .تنرتنلإا ربع تامدخلاو علسلا ءارشو عیب ةیلمع يھ ،تنرتنلإا ربع

 ،تاقیبطتلاو جماربلا لثم ةیمقرلا تامدخلا اضًیأ لمشت اھنكلو ،ةسوململا تاجتنملا ءارش ىلع طقف

 .)2020 ،يدنجلا( ؛Zhu & Thatcher, 2020)( ةیمیلعتلاو ةیلاملا تامدخلا ىتحو

 تاكرشلا نم لكل اھمدقت يتلا ةدیدعلا دئاوفلل ارًظن موی دعب امًوی دادزت ةینورتكللإا ةراجتلا ةیمھأ

 نودب عسوأ ءلامع ةدعاق ىلإ لوصولا نم ةینورتكللإا ةراجتلا نكمت ،تاكرشلا ةیحان نم .نیكلھتسملاو

 اھنأ امك )2021 ،يبرحلا( ةیلعفلا رجاتملا لثم ةیدیلقتلا ةیتحتلا ةینبلا يف ةمخض تارامثتسا ىلإ ةجاحلا

 تاعیبملا صرف نم ززعی امم ،عوبسلأا مایأ لاوطو ةعاسلا رادم ىلع لمعلا ىلع ةردقلا تاكرشلل حیتت

 نم ةعونتم ةعومجم ىلإ لوصولا ةلوھس ةینورتكللإا ةراجتلا رفوت ،نیكلھتسملا ةیحان نم .تاداریلإاو

 تاجتنملاو راعسلأا ةنراقم ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ناكم يأ نمو تقو يأ يف تامدخلاو تاجتنملا

 .)2019 ،حلاصلا(  ةلوھسب

 بلطتت ةدیدج رطاخمو تایدحت ھعم بلجی ةینورتكللإا ةراجتلل عیرسلا ومنلا اذھ نإف ،كلذ عمو  

 .ءلامعلا ةقث ءانبو لامعلأا ةیرارمتسا نامضل حاتفملا وھ لاعف لكشب رطاخملا هذھ ةرادإ .اصًاخ امًامتھا

 ،ينرقلا(Chopra & Meindl, 2021)( ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ رود يتأی انھ

2021(. 

 مییقتو دیدحت ىلع لمتشیً لاماش اجًھن بلطتت ةدقعم ةیلمع يھ ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ

 ةعومجم رطاخملا هذھ لمشت .تنرتنلإا ربع ةلماعلا تاكرشلا ھجاوت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا فیفختو



 ،يدنجلا( رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ةیراجتلا تایلمعلا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ایاضقلا نم ةعساو

2020(. 

 تامجھلا ددع دیازت عم .يناربیسلا نملأا وھ ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا عاونأ مھأ دحأ

 اھئلامع تامولعمو اھتامولعم ةیامح تاكرشلل يرورضلا نم حبصأ ،تانایبلا تاقارتخاو ةینورتكللإا

 ةعمس ریمدتو ةمخض ةیلام رئاسخ يف ببستت نأ نكمی ةیناربیسلا تامجھلا .نادقفلا وأ ةقرسلا نم

  .)2019 ،حلاصلا( ؛Chen et al., 2021)( ةكرشلا

 ةیصخشلا تانایبلا ةیامحب قلعتت يتلا ةیصوصخلا رطاخم كانھ ،يناربیسلا نملأا بناج ىلإ

 هذھل اھلاثتما نم دكأتلا تاكرشلا ىلع بجی ،تانایبلا ةیامحب ةقلعتملا حئاوللاو نیناوقلا دیازت عم .ءلامعلل

 ..(Zhu & Thatcher, 2020) تابوقعلاو تامارغلا بنجتو حئاوللا

 نمضتت دق لایتحلاا تایلمع .ةینورتكللإا ةراجتلا يف ارًیبك اًیدحت اضًیأ لكشت لایتحلاا رطاخم

 ةفاضلإاب .تاكرشلل ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤی امم ،ةفیزم تابلط میدقت وأ ةقورسم نامتئا تاقاطب مادختسا

 امم ،تانحشلا نادقف وأ میلستلا يف تاریخأتلا لثم ،میلستلاو نحشلا رطاخم تاكرشلا ھجاوت ،كلذ ىلإ

 .(Chopra & Meindl, 2021). ءلامعلا اضر مدع ىلإ يدؤی نأ نكمی

 كلذ يف امب ،اھعم لماعتلا تاكرشلا ىلع بجی يتلا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تایدحتلا كانھ ،ارًیخأ

 تایجیتارتسا بلطتت بناوجلا هذھ لك .ةینورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتملا ةیلودلاو ةیلحملا نیناوقلل لاثتملاا

 ،ينرقلا( ةینعملا فارطلأا عیمج حلاصم ةیامحو ةسلاسب لامعلأا ریس نامضل رطاخملا ةرادلإ ةلماكتم

2021(. 

 لاجم يف ةدئارلا تاكرشلا ربكأ نم ةدحاو يھ ،1979 ماع يف تسسأت يتلا ،ریرج ةكرش

 بتكلا كلذ يف امب تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم ریرج مدقت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلاب عیبلا

 ءانب يف ریرج تحجن ،نینسلا رم ىلع .ةیمیلعتلا داوملاو باعللأاو تاینورتكللإاو ةیبتكملا تاودلأاو



 ؛Alharthi, 2019)(ةزاتمم ءلامع ةمدخو ةدوجلا ةیلاع تاجتنم میدقتب اھمازتلا لضفب ةیوق ةعمس

Alghamdi et al., 2020).(. 

 ةینورتكللإا ةراجتلا ينبت وحن ریرج ةكرش تھجتا ،تنرتنلإا راشتناو ایجولونكتلا روطت عم

 عسوأ ءلامع ةدعاق ىلإ لوصولاب ةكرشلل حمس لوحتلا اذھ .ةیراجتلا اھتیجیتارتسا نم يساسأ ءزجك

 ةعومجم عم ءاج ةینورتكللإا ةراجتلا ىلإ لاقتنلاا اذھ نإف ،كلذ عمو .تاداریلإا يف ریبك ومن قیقحتو

 .تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا حاجن نامضل ةیلاعفب اھترادإ بجی يتلا رطاخملاو تایدحتلا نم

(Alghamdi et al., 2020). 

 رطاخملا عم ریرج ةكرش لماعت ةیفیك مھفل ةحلملا ةجاحلا نم عبنت ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ ةیمھأ

 لوح ةمیق ىؤر ىلع لوصحلا اننكمی ،ریرج ةلاح ةسارد للاخ نم .ةینورتكللإا ةراجتلاب ةطبترملا

 .ھجراخو يدوعسلا قوسلا يف ىرخلأا تاكرشلا اھانبتت نأ نكمی يتلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 اضر ةدایزو ریرجل ةیراجتلا تایلمعلا نیسحت يف مھست نأ ةساردلا هذھل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .(Alharthi, 2019) .ماع لكشب ةینورتكللإا ةراجتلا يف ةقثلا زیزعتو ءلامعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Research Problem  ةساردلا ةلكشم -

 ةینورتكللإا ةراجتلا رطاخم ةرادإ ریثأت ةیفیك لوح مھفلا يف ةوجف دوجو يف ةساردلا ةلكشم نمكت

 ىلع ظافحلل رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ىلإ تاكرشلا جاتحت .نیكلھتسملا اضرو كولس ىلع

 .ةیراجتلا تایلمعلا ةیرارمتسا نامضو ءلامعلا اضر

 ىلإ تلوحتوً لائاھً اومن ةینورتكللإا ةراجتلا تدھش ،ةیمقرلا ایجولونكتلا يف عیرسلا مدقتلا عم

 لوصولل ةینورتكللإا ةراجتلا نم دیفتست اھماجحأ فلتخمب تاكرشلا .يملاعلا داصتقلاا نم يساسأ ءزج

 تِأی مل عیرسلا ومنلا اذھ نإف ،كلذ عمو .تاعیبملا ةدایزو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ،عسوأ روھمج ىلإ

 ةقث نادقف ىلإ يدؤتو اھتایلمع ىلع رثؤت دق يتلا رطاخملا نم دیدعلا تاكرشلا ھجاوت ذإ ،تایدحت نود

 .لاعف لكشب اھترادإ متی مل اذإ نیكلھتسملا

 لایتحلاا لثم رطاخملا نم عاونأ ةدعل ةضرعم ،ةدیدعلا اھدئاوف مغر ،ةینورتكللإا ةراجتلا

 طقف تسیل رطاخملا هذھ .میلستلاو نحشلا ایاضقو ،تانایبلا تاقورخ ،ةیناربیسلا تامجھلا ،ينورتكللإا

 يف مھتقث عجارت ىلإ يدؤی امم ،نیكلھتسملا ىلع ریبك لكشبً اضیأ رثؤت اھنكلو ،تاكرشلل قلق ردصم

 .اھنم ةلماكلا ةدافتسلاا ىلع مھتردقو ةینورتكللإا ةراجتلا

 اذھ يف ةحلم ةرورض دعی نیكلھتسملا ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا رطاخم ةرادإ ریثأت مھفو دیدحت

 اصًقن كانھ نإف ،ماع لكشب رطاخملا ةرادإ تلوانت ةدیدع تاسارد دوجو نم مغرلاب .يمقرلا رصعلا

 يف يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضرو رطاخملا هذھ ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع زكرت يتلا ثاحبلأا يف

 اذھ يف تاكرشلا زربأ نم ةدحاو دعت يتلا ،ریرج لثم ةكرشب قلعتی امیفً ةصاخو ،يدوعسلا قایسلا

 .لاجملا

 تماق ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلاب عیبلا لاجم يف ةدئار اھرابتعاب ،ریرج ةكرش

 اھھجاوت يتلا رطاخملا سفنل ةضرع اھلعج امم ،ةینورتكللإا ةراجتلا لمشتل اھتایلمع قاطن عیسوتب



 ىلع رطاخملا هذھ رثؤت فیك :وھ انھ ھسفن حرطی يذلا لاؤسلا نكل .عاطقلا اذھ يف ىرخلأا تاكرشلا

 ریرج ةكرش يف ةیلاحلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا عیطتست لھو ؟يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضر

 ؟ءلامعلا ةقث زیزعتو ةمزلالا ةیامحلا قیقحت

 ریغتلا لثم ،ةددعتم بناوج ةینورتكللإا ةراجتلا رطاخم ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا نمضتت

 ،ةیلحملاو ةیلودلا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملااب ةقلعتملا تادیقعتلاو ،ةیناربیسلا تادیدھتلا يف عیرسلا

 جذومنك ،ریرج ةكرش .اھعم لماعتلل ةیقابتسا تایجیتارتسا ریوطتو ةیلبقتسملا رطاخملاب ؤبنتلا ةبوعصو

 ىلع تایدحتلا هذھ ریثأت ةیفیك مھف يرورضلا نم لعجی امم ،يموی لكشب تایدحتلا هذھ ھجاوت ،ةساردلل

 .اھل ةكرشلا ةباجتساو نیكلھتسملا اضر
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 Importance of the Study  ةساردلا ةیمھأ -

 ةیمیداكلأا ةیمھلأا -1

 ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاست ،ةیمیداكلأا ةیحانلا نم

 ةینورتكللإا ةراجتلا قاطن عسوتلً ارظن ةیمھلأا ةدیازتم لاجملا اذھب ةقلعتملا ثاحبلأا ربتعت .ةینورتكللإا

 لیلحت میدقت للاخ نم ةیلاحلا تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا ةساردلا هذھ لوانتت .اھتادیقعت ةدایزو

 ،لیلحتلا اذھ للاخ نم .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت ةیفیكل قمعم

 نیثحابلل اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،نیكلھتسملا جئاتنو رطاخملا ةرادإ نیب طبری يرظن جذومن میدقت نكمی

 .)2021 ،يبرحلا( .ربكأ لكشب عوضوملا اذھ فاشكتسلا لبقتسملا يف

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا -2

 لاجم يف ةلماعلا تاكرشلا دیفت نأ نكمی ةیلمع ىؤر ةساردلا هذھ مدقت ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم

 ةلاح ةسارد للاخ نم .ىرخأ قطانم يف وأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءاوس ،ةینورتكللإا ةراجتلا

 .قایسلا اذھ يف اھتھجاوم تمت يتلا تاربخلاو براجتلا نم ملعتلا ىرخلأا تاكرشلل نكمی ،ریرج ةكرش

 :يلی ام ةیقیبطتلا دئاوفلا لمشت

 هذھ نم ةصلختسملا جئاتنلا مادختسا تاكرشلل نكمی :رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحت .1

 ىلع اھتردق نم ززعی امم ،اھب ةصاخلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتو ریوطتل ةساردلا

 .اھھجاوت يتلا تادیدھتلاو تایدحتلا ةھجاوم

 نكمی ،نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت ةیفیك مھف للاخ نم :ءلامعلا اضر زیزعت .2

 ةملاعلا يف ةقثلاو ءلاولا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ریبادت ذاختا تاكرشلل

 . ةیراجتلا



 ىلع تاكرشلا ةساردلا هذھ نم ةصلختسملا تایصوتلاو جئاتنلا دعاست :ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایز .3

 .رطاخملاب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقتو ىلعأ ةءافك قیقحت يف مھاسی امم ،ةیراجتلا اھتایلمع نیسحت

 ةیداصتقلاا ةیمھلأا -3

 يمقرلا داصتقلاا زیزعت يف مھست ثیح ،ةیداصتقلاا ةیحانلا نم ةریبك ةیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 يرورضلا نم حبصی ،ةینورتكللإا ةراجتلا ىلع دامتعلاا دیازت عم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 دئاوفلا لمشت .ةیراجتلا تایلمعلا ةمادتسا نامضل رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ریوطت تاكرشلل

 :يلی ام ةیداصتقلاا

 يف مادتسم ومن قیقحت تاكرشلل نكمی ،رطاخملا ةرادإ نیسحت للاخ نم :مادتسم ومن قیقحت .1

 .يلحملا داصتقلاا زیزعت يف مھاسی امم ،تاعیبملاو تاداریلإا

 ةراجتلا عاطق يف راكتبلاا زفحی نأ نكمی رطاخملا ةرادلإ ةدیدج لولح میدقت :راكتبلاا زیفحت .2

 .قوسلا تاجایتحا يبلت ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت ىلإ يدؤی امم ،ةینورتكللإا

 هذھ يف ةمدقملا تایصوتلاو جئاتنلا نم ةدافتسلاا ةئشانلا تاكرشلل نكمی :ةئشانلا تاكرشلا معد .3

 .ةیسفانتلا قوسلا يف حاجنلا قیقحتو ةصاخلا اھتایجیتارتسا ریوطتل ةساردلا

 ةیعامتجلاا ةیمھلأا -4

 يف نیكلھتسملا ةبرجت نیسحت للاخ نم ةیعامتجلاا ةیحانلا نم امًھم ارًود ةساردلا هذھ بعلت

 نیسحت تاكرشلل نكمی ،نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت مھف للاخ نم .ةینورتكللإا ةراجتلا

 :يلی ام ةیعامتجلاا دئاوفلا لمشت .نیمدختسملل ةیقوثومو اًنامأ رثكأ ةبرجت میدقتو اھتامدخ



 ةقث زیزعت نكمی ،رطاخملا ةرادإ نیسحت للاخ نم :ةینورتكللإا ةراجتلا يف ةقثلا زیزعت .1

 تاصنملا هذھ مادختسا ىلع صاخشلأا نم دیزملا عجشی امم ،ةینورتكللإا ةراجتلا يف نیكلھتسملا

 .اھدئاوف نم ةدافتسلااو

 ةیامح يف دعاسی تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا نیسحتل تایصوت میدقت :نیكلھتسملا ةیامح .2

 .ةینورتكللإا ةراجتلا مادختسا نامأ نم ززعی امم ،ةیناربیسلا تامجھلاو لایتحلاا نم نیكلھتسملا

 تامدخ میدقت نیب نزاوتلا قیقحت يف ةساردلا هذھ مھاست :ناملأاو راكتبلاا نیب نزاوتلا قیقحت .3

 .تنرتنلإا ربع قوستلا ةبرجت نم ززعی امم ،نیكلھتسملا ةیامحو ناملأا نامضو ةباذجو ةركتبم

(Alghamdi et al., 2020(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Objectives of the Study  ةساردلا فادھأ -
 

 ةیسیئرلا فادھلأا

 :ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ریرج ةكرش ھجاوت يتلا ةیسیئرلا رطاخملا دیدحت .1

o ةینورتكللإا ةراجتلا تایلمع ىلع رثؤت يتلا رطاخملا فینصتو دیدحت وھ لولأا فدھلا 

 ،تاقارتخلااو يناربیسلا نملأا لثم ةینقتلا رطاخملا كلذ لمشی .ریرج ةكرش يف

 .ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملاو ،میلستلاو نحشلا لكاشم لثم ةیلیغشتلا رطاخملاو

 :يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت مییقت .2

o ةكرش اھقبطت يتلا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھف ىلإ فدھلا اذھ فدھی 

 تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف ىدم مییقت متیس .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضرو ریرج

 .ةیئارشلا مھتبرجت نیسحتو ءلامعلا ةقث زیزعت يف

 :ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتل تایصوت میدقت .3

o نیسحت ىلإ فدھت ةیلمع تایصوت میدقت متیس ،ةساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانب 

 ةءافك زیزعت يف تایصوتلا هذھ دعاستس .ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 .ةلمتحملا رطاخملا لیلقتو ةیراجتلا تایلمعلا

 :يدوعسلا قوسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیلبقتسم لولح حارتقا .4

o ةینورتكللإا ةراجتلا ھجاوت دق يتلا ةیلبقتسملا تایدحتلا فارشتسا ىلإ فدھلا اذھ فدھی 

 لمشیس .تایدحتلا هذھ عم لماعتلل ةركتبم لولح میدقتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف



 ةراجتلا ةمادتسا زیزعتل ةیقابتسا تایجیتارتسا میدقتو ةئشانلا تاھاجتلاا لیلحت كلذ

 .ةینورتكللإا

 ةیعرفلا فادھلأا

 :ءلامعلا ةبرجت ىلع ةینقتلا رطاخملا ریثأت لیلحت .1

o ىلع ،تانایبلا تاقورخو ةیناربیسلا تامجھلا لثم ،ةینقتلا رطاخملا ریثأت ةیفیك ةسارد 

 يف ریرج ةكرش اھعبتت يتلا ةینملأا تاءارجلإا ةیلاعف مییقت متیس .مھاضرو ءلامعلا ةقث

 .ءلامعلا تامولعم ةیامح

 :نیكلھتسملا اضر ىلع ةیلیغشتلا رطاخملا ریثأت مییقت .2

o اضر ىلع ،میلستلاو نحشلا يف تاریخأتلا لثم ،ةیلیغشتلا لكاشملا ریثأت لیلحت 

 میلستلاو نحشلا تایلمع نیسحت نكمی فیك ةسارد متیس .يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا

 .ءلامعلا تاعقوت ةیبلتل

 :ةینورتكللإا ةراجتلا تایلمع ىلع ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملا ریثأت ةسارد .3

o تایلمع ىلع رثؤت نأ ةینورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتملا حئاوللاو نیناوقلل نكمی فیك لیلحت 

 ریثأتو حئاوللا هذھل ةكرشلا لاثتما ىدم ةسارد متیس .نیكلھتسملا اضرو ریرج ةكرش

 .ةیراجتلا تایلمعلا ىلع كلذ

 :رطاخملا ةرادإ يف ءلامعلا عم لصاوتلا تایجیتارتسا مییقت .4

o تاءارجلإاو رطاخملا لوح ءلامعلا عم لصاوتلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك ةسارد 

 ةمدختسملا لصاوتلا تاونق ةیلاعف لیلحت متیس .ءلامعلا اضر ىلع اھترادلإ ةذختملا

 .اھتیفافش ىدمو



 :رطاخملا ةرادإ ىلع ةیجولونكتلا تاراكتبلاا ریثأت لیلحت .5

o تاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لثم ،ةیجولونكتلا تاراكتبلال نكمی فیك ةسارد 

 مییقت متیس .ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ نیسحت يف مھاست نأ ،نیشت كولبلا

 .تایلمعلا ىلع اھریثأتو تاینقتلا هذھل ریرج ةكرش ينبت ىدم

 فادھلأا قیقحتل ةیقیبطتلا ةیمھلأا

 امم ،ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإ نیسحت يف ریبك لكشب مھسی نأ نكمی فادھلأا هذھ قیقحت

 نأ ةحرتقملا لولحلاو تایصوتلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مھاضر نم دیزیو ءلامعلا ةقث نم ززعی

 يف اھتایجیتارتسا نیسحتل ھعابتا ھجراخو يدوعسلا قوسلا يف ىرخلأا تاكرشلل نكمی اجًذومن رفوت

 .ةیقوثومو اًنامأ رثكأ ةینورتكلإ ةیراجت ةئیب ءانبو يمقرلا داصتقلاا زیزعت يف مھسیس اذھ .رطاخملا ةرادإ

(Chen et al., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Research Questions ةساردلا تلاؤاست -

 ةیسیئرلا ةلئسلأا

 ؟ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ریرج ةكرش ھجاوت يتلا ةیسیئرلا رطاخملا يھ ام .1

 ؟ریرج ةكرش يف يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادإ رثؤت فیك .2

 ؟ریرج ةكرشل رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا يف ةیلاحلا تاوجفلا يھ ام .3

 ؟ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتل ةنكمملا تایصوتلا يھ ام .4

 قوسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةحرتقملا ةیلبقتسملا لولحلا يھ ام .5

 ؟يدوعسلا

  ھیتلاا ةیعرفلا ةلئسلأا ةسیئرلا ةلئسلأا نم عرفتیو

 ءلامعلا ةقث ىلع ،تانایبلا تاقورخو ةیناربیسلا تامجھلا لثم ،ةینقتلا رطاخملا ریثأت ام .1

 ؟ریرج ةكرش يف مھاضرو

 نیكلھتسملا اضر ىلع ،میلستلاو نحشلا يف تاریخأتلا لثم ،ةیلیغشتلا لكاشملا رثؤت فیك .2

 ؟يئارشلا مھكولسو

 ؟ریرج ةكرش تایلمع ىلع ةینورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتملا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا ریثأت وھ ام .3

 ىلع اھترادلإ ةذختملا تاءارجلإاو رطاخملا لوح ءلامعلا عم لصاوتلا تایجیتارتسا رثؤت فیك .4

 ؟ءلامعلا اضر

 نأ ،نیشت كولبلا تاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لثم ،ةیجولونكتلا تاراكتبلال نكمی فیك .5

 ؟ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإ نیسحت يف مھاست



 نكمی فیكو ،يدوعسلا قوسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا ھجاوت دق يتلا ةیلبقتسملا تایدحتلا يھ ام .6

 ؟اھل دادعتسلاا ریرج ةكرشل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Research Hypotheses ةساردلا تایضرف

 :ىلولأا ةیضرفلا

 نیكلھتسملا اضرو ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ •

 .ریرج ةكرش يف

o :H1 نیكلھتسملا اضر ةدایز ىلإ يدؤت ةینورتكللإا ةراجتلا يف ةلاعفلا رطاخملا ةرادإ. 

o :H0 نیكلھتسملا اضر ىلع رطاخملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی لا. 

 :ةیناثلا ةیضرفلا

 اضر ىلع يبلس ریثأت اھل تانایبلا تاقورخو ةیناربیسلا تامجھلا لثم ةینقتلا رطاخملا •

 .ریرج ةكرش يف نیكلھتسملا

o :H1 نیكلھتسملا اضر نم للقت تانایبلا تاقورخو ةیناربیسلا تامجھلا. 

o :H0 نیكلھتسملا اضر ىلع رثؤت لا تانایبلا تاقورخو ةیناربیسلا تامجھلا. 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا

 ىدل ءارشلا كولس ىلعً ابلس رثؤت میلستلاو نحشلا يف تاریخأتلا لثم ةیلیغشتلا لكاشملا •

 .ریرج ةكرش يف نیكلھتسملا

o :H1 نیكلھتسملا ىدل ءارشلا كولس يف عجارت ىلإ يدؤت میلستلاو نحشلا يف تاریخأتلا. 

o :H0 نیكلھتسملا ىدل ءارشلا كولس ىلع رثؤت لا میلستلاو نحشلا يف تاریخأتلا. 

 



 :ةعبارلا ةیضرفلا

 نسحت اھترادلإ ةذختملا تاءارجلإاو رطاخملا نأشب ءلامعلا عم ةلاعفلا لصاوتلا تایجیتارتسا •

 .ءلامعلا اضر نم

o :H1 مھاضر نم ززعی رطاخملا لوح ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلا. 

o :H0 ءلامعلا اضر ىلع رثؤی لا رطاخملا لوح لصاوتلا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Previous Studies ةقباسلا تاساردلا

 (2020) يدنجلا ةسارد .1

 "ةیدوعسلا تاكرشلل ةلاح ةسارد :ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ" :ناونعلا

 تاكرشلا ىلع اھریثأتو ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ ةیفیك ةساردلا هذھ تلوانت

 رطاخملا لثم ،عاطقلا اذھ يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا رطاخملا عاونأ دیدحتب ةساردلا تأدب .ةیدوعسلا

 تاكرشلا لبق نم ةعبتملا تاءارجلإا دیدحتل ةلاحلا ةسارد جھنم مادختسا مت .ةیلیغشتلاو ةیلاملاو ةینقتلا

 ةرادإ يف ةمدقتم تایجیتارتسا ىنبتت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا ترھظأ .رطاخملا هذھ نم دحلل ةیدوعسلا

 ةلماش تاءارجإو تاسایس ریوطتب ةساردلا تصوأ .ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم ققحت رطاخملا

 عم لماعتلا ىلع نیفظوملا بیردتو يناربیسلا ناملأا ةمظنلأ يرودلا ثیدحتلا لمشت رطاخملا ةرادلإ

 نامضل ةفلتخملا ماسقلأا نیب لاعفلا لصاوتلا ةیمھأ ىلع تدكأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةلمتحملا رطاخملا

 لخاد رطاخملا ةرادلإ ةصصختم تادحو ءاشنإ حارتقا مت ،ارًیخأ .رطاخملا ةرادإ يف دوھجلا قیسنت

 .ةیراجتلا تایلمعلا ىلع رطاخملل يبلسلا ریثأتلا لیلقتو ءادلأا نیسحتل تاكرشلا

 Zhu & Thatcher (2020) ةسارد .2

 National information and communication technology and the demand" :ناونعلا

for skills" 

 رطاخملا ةرادإ يف ةینطولا تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ةیمھأ ىلع ةساردلا هذھ تزكر

 دیدحتل لود ةدع نم تانایبلا لیلحتب ةساردلا تماق .ءلامعلا اضر ىلع اھریثأتو ةینورتكللإا ةراجتلا يف

 لودلا نأ جئاتنلا ترھظأ .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو رطاخملا لیلقت يف مھست نأ ایجولونكتلل نكمی فیك

 .ءلامعلا نیب ىلعأ اضر تلادعم ققحت تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف ریبك لكشب رمثتست يتلا

 لثم ،رطاخملا ةرادإ نیسحتل ایجولونكتلا مادختسا يف تحجن يتلا تاكرشلا نم ةلثمأ ضارعتسا مت



 تادیدھتلا نع ركبملا فشكلل يعانصلا ءاكذلا تاقیبطتو تانایبلا ةیامحل ریفشتلا ةمظنأ مادختسا

 لاجم يف راكتبلاا معدت تاسایسل تاكرشلاو تاموكحلا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةیناربیسلا

 اذھ يف نیفظوملل رمتسملا بیردتلا ةیمھأ ىلع تدكأ امك .رطاخملا ةرادإ نیسحتل تامولعملا ایجولونكت

 ماعلا نیعاطقلا نیب تاكارشلا رود ىلع اضًیأ دیكأتلا مت .ةینقتلا دئاوفلا ةیرارمتسا نامضل لاجملا

 .ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا زیزعت يف صاخلاو

 Chen et al. (2021) ةسارد .3

 "Business intelligence and analytics: From big data to big impact" :ناونعلا

 ناملأا نیسحت يف ةریبكلا تلایلحتلاو يعانصلا ءاكذلا تاینقت ةیمھأ ةساردلا هذھ تضرعتسا

 ةمخضلا تانایبلا مادختسا ةیفیك ةساردلا تلوانت .ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا لیلقتو يناربیسلا

 يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا ترھظأ .ةریبك تلاكشم ىلإ لوحتت نأ لبق تادیدھتلا فاشتكاو طامنلأا لیلحتل

 ضارعتسا مت .ءلامعلا نیب ربكأ اضرو ىلعأ نامأ تایوتسم ققحت يعانصلا ءاكذلا تاینقت ىلع دمتعت

 تصوأ .ةیناربیسلا تامجھلا تلادعم لیلقتل تاینقتلا هذھ مادختسا يف تحجن تاكرشل ةیسارد تلااح

 تاودأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا

 لاجم يف تاربخلاو تانایبلا ةكراشمل تاكرشلا نیب نواعتلا ةیمھأ ىلع تدكأ امك .ةمدقتملا لیلحتلا

 يف ناملأا تلاكشمل ةركتبم لولح ریوطتل ةكرتشم ثاحبأ زكارم ءاشنإ حارتقا مت .يناربیسلا ناملأا

 ثیدحتل رارمتساب ةینقتلا تاروطتلا ةعباتم ةرورض ىلإ اضًیأ ةساردلا تراشأ .ةینورتكللإا ةراجتلا

 .ناملأا تایجیتارتسا

 (2019) حلاصلا ةسارد .4

 ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا اضر ىلع يناربیسلا ناملأا ریثأت لیلحت" :ناونعلا

 "ریرج ةكرش



 ةراجتلا يف ءلامعلا اضر ىلع يناربیسلا ناملأا ریثأت ةیفیك ىلع ةساردلا هذھ تزكر

 يتلا ةیناربیسلا تادیدھتلا لیلحتب ةساردلا تأدب .ریرج ةكرش ىلع ةیقیبطت ةلاح ةسارد عم ،ةینورتكللإا

 ةقث نم دیزی يناربیسلا ناملأا نیسحت نأ جئاتنلا ترھظأ .اھعم ةكرشلا لماعت ةیفیكو ءلامعلا ھجاوت

 ناملأا زیزعتل ریرج اھتعبتا يتلا تایجیتارتسلاا ضارعتسا مت .ظوحلم لكشب مھاضرو ءلامعلا

 ةساردلا تصوأ .تایوتسملا ةددعتم ققحت تاءارجإ قیبطتو مدقتملا ریفشتلا مادختسا لثم ،يناربیسلا

 تدكأ امك .ةدیدجلا تادیدھتلا عم لماعتلا ىلع نیفظوملا بیردتو ةینملأا تاثیدحتلا ةیرارمتسا ةرورضب

 ءاشنإ حارتقا مت .ةقثلا زیزعتل ةعبتملا ةینملأا تاءارجلإا نأشب ءلامعلا عم فافشلا لصاوتلا ةیمھأ ىلع

 تراشأ .تاسرامملا لضفأ قیبطتو تاروطتلا ةعباتمل ةكرشلا لخاد يناربیسلا ناملأاب ةصتخم ةدحو

 .ةركتبم لولح میدقتل ةصصختم ةینمأ تاكرش عم نواعتلا ةیمھأ ىلإ اضًیأ ةساردلا

 Chopra & Meindl (2021) ةسارد .5

 "Supply chain management: Strategy, planning, and operation" :ناونعلا

 ةلسلس ةرادإ نیسحت ةیفیكو ةینورتكللإا ةراجتلا يف میلستلاو نحشلا تایدحت ةساردلا هذھ تلوانت

 ةلسلس ةرادلإ ةفلتخملا طامنلأا ةساردلا تضرعتسا .ءلامعلا اضر نیسحتو تاریخأتلا نم دحلل دیروتلا

 نأ نكمی عیزوتلاو نیزختلا تایلمع نیسحت نأ جئاتنلا ترھظأ .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع اھریثأتو دیروتلا

 يف تحجن تاكرشل ةیسارد تلااح ضارعتسا مت .ءلامعلا اضر نم دیزیو ریخأتلا تلادعم نم للقی

 ةمظنأ ينبتب ةساردلا تصوأ .يعانصلا ءاكذلاو عبتتلا تاینقت قیبطت للاخ نم دیروتلا ةلسلس نیسحت

 طیطختلا ةیمھأ ىلع تدكأ امك .لیصوتلا تاكرش عم تاكارشلا نیسحتو ةیكذلا تاعدوتسملا ةرادإ

 ةیؤبنتلا تلایلحتلا مادختسا حارتقا مت .بلطلا يف ةئجافملا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو قبسملا

 نیفظوملا بیردت يف رامثتسلاا ةرورض ىلإ ةساردلا تراشأ .يتسجوللا طیطختلا نیسحتو تابلطلا عقوتل

 .دیروتلا ةلسلس ةرادإ يف ةدیدجلا تاینقتلا مادختسا ىلع

 (2021) ينرقلا ةسارد .6



 يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرش ةلاح ةسارد :ةینورتكللإا ةراجتلا يف میلستلاو نحشلا تایدحت" :ناونعلا

 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 يف ةیدوعسلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرش اھھجاوت يتلا تایدحتلا ةساردلا هذھ تضرعتسا

 ریخأتلل ةیسیئرلا بابسلأا دیدحتل تاكرش ةدع نم تانایبلا لیلحتب ةساردلا تأدب .میلستلاو نحشلا لاجم

 تاكرش عم تاكارشلا ةءافك مدعو يتسجوللا طیطختلا ءوس نأ جئاتنلا ترھظأ .ةفلاتلا تاجتنملا ملاتساو

 ،میلستلاو نحشلا تایلمع نیسحتل ةفلتخم تایجیتارتسا ضارعتسا مت .بابسلأا زربأ نم يھ لیصوتلا

 تصوأ .ةیلودلاو ةیلحملا لیصوتلا تاكرش عم ةیجیتارتسا تاكارش ریوطتو عبتتلا تاینقت مادختسا لثم

 لصاوتلا ةیمھأ ىلع تدكأ امك .لقنلا ءانثأ تاجتنملا ةملاس نامضل فیلغتلا تایلمع نیسحتب ةساردلا

 ةیلحم عیزوت زكارم ءاشنإ حارتقا مت .ةلمتحم تاریخأت يأو نحشلا ةلاحب مھثیدحتل ءلامعلا عم رمتسملا

 ةمظنأ نیسحت يف رامثتسلاا ةرورض ىلإ اضًیأ ةساردلا تراشأ .ةءافكلا ةدایزو میلستلا تقو لیلقتل

 .ریخأتلا بنجتل نوزخملا ةرادإ

 Kim et al. (2021) ةسارد .7

-An empirical study of customers’ perceptions of security and trust in e" :ناونعلا

payment systems" 

 نیسحت ةیفیكو ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ يف ءلامعلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ةساردلا هذھ تلوانت

 نم ءلامعل تانایبتسا جئاتن ةساردلا تضرعتسا .ءلامعلا اضر ةدایزل ةمظنلأا هذھ يف ةقثلاو ناملأا

 ناملأا نأ جئاتنلا ترھظأ .ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ يف مھتقث ىلع رثؤت يتلا لماوعلا دیدحتل لود ةدع

 ناملأا تاینقت ضارعتسا مت .ةجلاعملا ةعرسو مادختسلاا ةلوھس ھیلی ،ةقثلا ىلع ارًیثأت رثكلأا لماعلا وھ

 مدختسملا تاھجاو نیسحتب ةساردلا تصوأ .يئانثلا ققحتلاو ریفشتلا لثم ،اھینبت نكمی يتلا ةفلتخملا

 يأ لحل ءلامعلل يروف ينف معد میدقت ةیمھأ ىلع تدكأ امك .ءاطخلأا لیلقتو عفدلا تایلمع لیھستل

 ریغ طاشن يأ نع فشكلل ةرمتسم ةبقارم ةمظنأ ينبت حارتقا مت .عفدلا ةیلمع ءانثأ مھھجاوت تلاكشم



 تاسایسلا نأشب ءلامعلا عم ةیفافشلا ةرورض ىلإ اضًیأ ةساردلا تراشأ .يقیقحلا تقولا يف يعیبط

 .ةعبتملا ةینملأا

 (2022) يرمشلا ةسارد .8

 ةسارد :ةینورتكللإا ةراجتلا يف ءلامعلا اضر ىلع اھرثأو ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ نیسحت" :ناونعلا

 "ةیدوعسلا تاكرشلا ىلع ةیقیبطت

 تصوأو ءلامعلا اضر ىلع ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ نیسحت ریثأت ىلع ةساردلا هذھ تزكر

 لكاشملا لیلحتب ةساردلا تأدب .ةیلاملا لكاشملا لیلقتو تایلمعلا ةسلاس نامضل ةثیدح تاینقت ينبتب

 .ةجلاعملا يف ریخأتلاو تلاماعملا ضفر لثم ،ينورتكللإا عفدلا ةمظنأ يف ءلامعلا اھھجاوی يتلا ةعئاشلا

 ضارعتسا مت .مھتقثو ءلامعلا اضر نم نادیزی مادختسلاا ةلوھسو ناملأا نیسحت نأ جئاتنلا ترھظأ

 تصوأ .يئانثلا ققحتلا تاینقتو مدقتملا ریفشتلا مادختسا لثم ،عفدلا ةمظنأ نیسحتل ةفلتخم تایجیتارتسا

 عم ةیفافشلا ةیمھأ ىلع تدكأ امك .ءلامعلا فلتخم تاجایتحا ةیبلتل ةددعتم عفد تارایخ میدقتب ةساردلا

 عفدلا لكاشم لحل ةصصختم ينف معد ةدحو ءاشنإ حارتقا مت .ةیفاضإ فیلاكت وأ موسر يأ نأشب ءلامعلا

 لكشب ةمظنلأا ثیدحتو ةینقتلا تاروطتلا ةعباتم ةرورض ىلإ اضًیأ ةساردلا تراشأ .لاعفو عیرس لكشب

 .ةیلاعفلاو ناملأا نامضل يرود

 اضر ىلع ریبكلا اھریثأتو ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ ةیمھأ تاساردلا هذھ حضوت

 ،تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا نم دیدعلا كانھ نأ حضتی ،تایبدلأا هذھ ضارعتسا للاخ نم .ءلامعلا

 دیدعلا ثاحبلأا مدقت ،كلذ عمو .ةیمیظنتلاو ةیلاملا تایدحتلاو ،ةیلیغشتلا تایدحتلا ،ةینقتلا رطاخملا لثم

 .ءلامعلا اضر نامضو رطاخملا ةرادإ نیسحتل اھینبت نكمی يتلا تایجیتارتسلااو لولحلا نم

 

 



 The Theoretical Framework of the Study ةساردلل يرظنلا راطلاا

 ةینورتكللإا ةراجتلا موھفم

 مدقتلا لضفب ةیراجتلا لامعلأا ءارجإ ةیفیك يف اًیرذج لاًوحت ملاعلا دھش ،ةریخلأا دوقعلا يف

 تحبصأ يتلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا موھفم زورب ىلإ ىدأ لوحتلا اذھ .تنرتنلإا راشتناو يجولونكتلا

 ةطشنلأا عیمج اھنأب ةینورتكللإا ةراجتلا فیرعت نكمی .ثیدحلا يملاعلا داصتقلاا نم اًیساسأ اءًزج

 ىلإ ةفاضلإاب ،تامدخلاو علسلل ءارشلاو عیبلا تایلمع لمشتو ،تنرتنلإا ربع متت يتلا ةیراجتلا

 ،يدنجلا ؛Zhu & Thatcher, 2020( ةطشنلأا هذھ معدت يتلا ىرخلأا ةیرادلإاو ةیلاملا تلاماعملا

2020(. 

 ةینورتكللإا ةراجتلا فیرعت

 ،تنرتنلإا ربع تامدخلاو علسلا ءارشو عیب ةیلمع يھ (E-commerce) ةینورتكللإا ةراجتلا

 ةینورتكلإ تاصنم ةینورتكللإا ةراجتلا رفوت .تلاماعملا هذھ ذیفنتل تانایبلاو لاوملأا لیوحت ىلإ ةفاضلإاب

 ةعرسب ةیراجتلا تلاماعملا ءارجإ لیھستو مھتامدخو مھتاجتنم ضرع نم دارفلأاو تاكرشلا نكمت

 تامدخلا ،تنرتنلإا ربع قوستلا لثم ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم ةینورتكللإا ةراجتلا لمشت .ةءافكو

 ؛Chen et al., 2021( ةینورتكللإا تازوجحلاو ،تنرتنلإا ربع تادازملا ،ةینورتكللإا ةیفرصملا

 .)2019 ،حلاصلا

 ةینورتكللإا ةراجتلا روطت

 .عساو قاطن ىلع هراشتناو تنرتنلإا روھظ عم تاینیعستلا رخاوأ يف ةینورتكللإا ةراجتلا تأدب

 يف مھاس امم ،تنرتنلإل ةیتحتلا ةینبلا نسحتو ایجولونكتلا روطت عم عیرس لكشب ةراجتلا هذھ تروطت

 تناك ،ةیادبلا يف .ةیراجتلا مھتلاماعم ءارجلإ تنرتنلإا ىلع نودمتعی نیذلا نیمدختسملا دادعأ ةدایز

 ةراجتلا عقاوم ریوطت فیلاكت لمحت عیطتست يتلا ةریبكلا تاكرشلا ىلع ةرصتقم ةینورتكللإا ةراجتلا



 دارفلأا ىتحو ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل ةحاتم تحبصأ ،تقولا رورم عم نكلو ،ةینورتكللإا

)Kim et al., 20212021 ،يبرحلا ؛(. 

 ةینورتكللإا ةراجتلا ةیمھأ

 نم دیدعلا رفوت ثیح ،يملاعلا يمقرلا داصتقلاا زیزعت يف اًیویح ارًود بعلت ةینورتكللإا ةراجتلا

 :نیكلھتسملاو تاكرشلا نم لكل دئاوفلا

 قاوسلأا ىلإ لوصولا نم تاكرشلا ةینورتكللإا ةراجتلا نكمت :عسوتلاو لوصولا ةلوھس .1

 تاكرشلل نكمی .ةیدیلقتلا ةیتحتلا ةینبلا يف ةمخض تارامثتسا ىلإ ةجاحلا نودو ةلوھسب ةیملاعلا

 .ةیفارغج دویق نودب ددج ءلامع ىلإ لوصولاو اًیملاع عسوتلا ةطسوتملاو ةریغصلا

 امم ،ناكم يأ نمو تقو يأ يف قوستلا نیكلھتسملل ةینورتكللإا ةراجتلا حیتت :ةنورملاو ةحارلا .2

 نم مھنكمی امم ،ةلوھسب تاجتنملاو راعسلأا ةنراقم ءلامعلل نكمی .ةنورملاو ةحارلا مھل رفوی

 .ةرینتسم ءارش تارارق ذاختا

 ةجاحلا لیلقت للاخ نم تاكرشلل ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم ةینورتكللإا ةراجتلا للقت :لقأ فیلاكت .3

 ةردقلا ةدایزو راعسلأا ضیفخت ىلإ يدؤی اذھ .اھب ةطبترملا لیغشتلا تاقفنو ةیلعف رجاتم ىلإ

 .ةیسفانتلا

 مادختسا للاخ نم ةصصخم قوست ةبرجت ةینورتكللإا ةراجتلا رفوت :ءلامعلا ةبرجت نیسحت .4

 ءًانب اھتامدخ نیسحت تاكرشلل نكمی .ةیصخش تایصوت میدقتو ءلامعلا كولس لیلحتل تانایبلا

 .مھتاجایتحاو ءلامعلا تلایضفت ىلع



 كولسو تاعیبملا ءادأ لیلحتو عبتت نم تاكرشلا ةینورتكللإا ةراجتلا نكمت :لیلحتلاو عبتتلا .5

 ةیراجتلا تایلمعلا نیسحتو ةرینتسم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسی امم ،ةقدب ءلامعلا

)Kim et al., 20212021 ،يبرحلا ؛(. 

 ةینورتكللإا ةراجتلا عاونأ

 ربع متت يتلا ةیراجتلا ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم لمشی عساو لاجم يھ ةینورتكللإا ةراجتلا

 ةكراشملا فارطلأا ةعیبط ىلع ءًانب ةیسیئر عاونأ ةدع ىلإ ةینورتكللإا ةراجتلا فینصت نكمی .تنرتنلإا

 :ةینورتكللإا ةراجتلل ةیساسلأا عاونلأا يلی امیف .تلاماعملا يف

 (B2B)  تاكرشلا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .1

 :Business-to-Business (B2B) نم عونلا اذھ .تاكرشلا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 ةكرشل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .تاكرشلا نیب ةلمجلاب تامدخلاو تاجتنملا ءارشو عیب لمشی ةراجتلا

 تلاماعم زیمتت .ةینورتكللإا ةزھجلأا عیمجتب موقت ىرخأ ةكرشل اھتاجتنم عیب ةینورتكلإ تانوكم عینصت

B2B نیب لجلأا ةلیوطً ادوقع لمشت امً ابلاغو ،ةمخض ةیلام میقبو تامدخلاو علسلا نم ریبك مجحب 

 .)Chopra & Meindl, 2021( فارطلأا

 (B2C)  كلھتسملاو ةكرشلا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .2

:Business-to-Consumer (B2C)  نیكلھتسملاو تاكرشلا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 دارفلأا يرتشی ثیح تنرتنلإا ربع قوستلا تاصنم لمشیوً اعویش رثكلأا وھ عونلا اذھ .نییئاھنلا

 نوزامأ لثم ةینورتكللإا ةراجتلا عقاوم لمشت كلذ ىلع ةلثمأ .تاكرشلا نم ةرشابم تامدخلاو تاجتنملا

 لمشت امً ابلاغو ،نیكلھتسملل ةددعتم تارایخ ریفوتو ،لوصولا ةلوھسب B2C تلاماعم زیمتت .اباب يلعو

 .)Zhu & Thatcher, 2020) عیبلا دعب ام تامدخو ءلامعلا معد

 (C2C) نیكلھتسملا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .3



 :Consumer-to-Consumer (C2C) اذھ .ةرشابم نیكلھتسملا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 مھتاجتنم عیب دارفلأل حیتت يتلا تنرتنلإا ربع ءارشلاو عیبلا تاصنم ربعً ابلاغ متی ةراجتلا نم عونلا

 اذھ زیمتی .C2C تاصنم ىلع ةلثمأ يھ Craigslistو eBay لثم عقاوم .ضعبلا مھضعبل مھتامدخو

 نود ةدیدجلا وأ ةلمعتسملا تاجتنملا ءارشو عیبل دارفلأل ةصرفلا ةحاتإب ةینورتكللإا ةراجتلا نم عونلا

 .)Kim et al., 2021( تاكرشلا ةطاسو ىلإ ةجاحلا

 (B2G)  ةموكحلاو ةكرشلا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .4

:Business-to-Government (B2G)  تائیھلاو تاكرشلا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 عیراشم ذیفنت ىلع دقاعتلا وأ ةیموكحلا تائیھلا ىلإ تامدخلاو تاجتنملا دیروت لمشی عونلا اذھ .ةیموكحلا

 ةیموكحلا تاھجلا ىلإ تادعم دیروت وأ ةیجولونكت تامدخ ام ةكرش میدقت وھ كلذ ىلع لاثم .ةیموكح

 حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا ىلإ جایتحلااو دیقعتلاب B2G تلاماعم مستت .تاصقانملاو ةماعلا دوقعلا ربع

 .ةمراصلا ةیموكحلا

 (G2C) نیكلھتسملاو ةموكحلا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .5

 : Government-to-Consumer (G2C) ةیموكحلا تائیھلا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 دیدجت ،ریتاوفلا عفد لثم ،تنرتنلإا ربع ةیموكحلا تامدخلا میدقت تلاماعملا هذھ لمشت .نینطاوملاو

 لوصو لیھست ىلإ ةینورتكللإا ةراجتلا نم عونلا اذھ فدھی .ةیموكحلا تابلطلا میدقتو ،صیخارتلا

 .تلاماعملا مامتلإ نیمزلالا دھجلاو تقولا لیلقتو ةیموكحلا تامدخلا ىلإ نینطاوملا

 (G2B)  تاكرشلاو ةموكحلا نیب ةینورتكللإا ةراجتلا .6

:Government-to-Business (G2B)  ةیموكحلا تائیھلا نیب متت يتلا تلاماعملا ىلإ ریشت 

 ،ةماعلا تاصقانملاو تاءاطعلا میدقت ،ةیموكحلا تامولعملا ریفوت تلاماعملا هذھ لمشت .تاكرشلاو

 نیب لعافتلا ةءافك نیسحت ىلإ عونلا اذھ فدھی .تنرتنلإا ربع تاكرشلل ةیمیظنتلا تاءارجلإا لیھستو

 .صاخلا عاطقلاو ةموكحلا



 ةینورتكللإا ةراجتلا اھتیمھأو رطاخملا ةرادإ موھفم

 رطاخملا ةرادإ موھفم

 فادھأ قیقحت ىلع رثؤت دق يتلا رطاخملا مییقتو لیلحتو دیدحت ةیلمع يھ رطاخملا ةرادإ

 قایس يف .اھیلع ءاضقلا وأ رطاخملا هذھ ریثأت نم فیفختلل ةبسانملا تاءارجلإا ذاختا مث نمو ،ةكرشلا

 تایلمعلا ةیامح ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم رطاخملا ةرادإ لمشت ،ةینورتكللإا ةراجتلا

 ةعمسب رضت وأ ةیلام رئاسخ يف ببستت نأ نكمی يتلا ةعونتملا تادیدھتلا نم تنرتنلإا ربع ةیراجتلا

 .)Chen et al., 2021( ةكرشلا

 رطاخملا ةرادإ تاوطخ

 يف .ةیراجتلا تایلمعلا ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملا ىلع فرعتلا :رطاخملا دیدحت .1

 تاقورخ ،ةمدخلا عاطقنا ،ةیناربیسلا تامجھلا رطاخملا هذھ لمشت دق ،ةینورتكللإا ةراجتلا

 .ينورتكللإا لایتحلااو ،تانایبلا

 دعاسی اذھ .ةكرشلا ىلع لمتحملا هریثأتو رطخ لك ثودح ةیلامتحا ىدم مییقت :رطاخملا لیلحت .2

 .اًدیدھت رثكلأا رطاخملا ىلع زیكرتلاو تایولولأا دیدحت يف

 نكمی رطخلا ناك اذإ ام دیدحتل ةلوبقملا تاریدقتلاب رطاخملا ىوتسم ةنراقم :رطاخملا مییقت .3

 .ةجلاعم ىلإ جاتحی وأ ھلمحت

 لمشت دق .اھیلع ءاضقلا وأ رطاخملا نم فیفختلل تایجیتارتسا ذیفنتو ریوطت :رطاخملا ةجلاعم .4

 .نیفظوملا بیردت وأ ،ئراوطلا ططخ ریوطت ،ةینملأا ریبادتلا نیسحت تایجیتارتسلاا هذھ

 نم دكأتلل ةعبتملا تایجیتارتسلاا ةعجارمو ماظتناب رطاخملا ةعباتم :رطاخملا ةعجارمو ةبقارم .5

 .)Zhu & Thatcher, 2020( ةجاحلا بسح اھلیدعتو اھتیلاعف



 ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ ةیمھأ

 ةساسحلا تانایبلا ةیامح .1

 ةیصخشلا تامولعملا لثم ،ةساسحلا تانایبلا نیزختو عمج ىلع ریبك لكشب دمتعت ةینورتكللإا ةراجتلا

 يتلا تاقورخلا وأ ةقرسلا نم تانایبلا هذھ ةیامح يف دعاست رطاخملا ةرادإ .ةیلاملا لیصافتلاو ءلامعلل

 ریفشتلا تاینقت مادختسا ةیامحلا تایجیتارتسا نمضتت .يلاملا لایتحلاا وأ ةیوھلا ةقرس ىلإ يدؤت دق

 .)Chen et al., 2021( للستلا فشك ةمظنأو ةیرانلا ناردجلاو

 ءلامعلا ةقث زیزعت .2

 تاكرشلل نكمی ،ةیلاعفب رطاخملا ةرادإ للاخ نم .ةیراجت ةیلمع يأ حاجن يف يساسأ رصنع يھ ةقثلا

 نم ززعی تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا نیسحت .مھتامدخ ةیقوثومو نامأ يف ءلامعلا ةقث زیزعتو ءانب

 .ةینورتكللإا تامدخلا مادختسا يف رارمتسلاا ىلع مھعجشیو مھئلاو نم دیزی امم ،ءلامعلا ةقث

 ينوناقلا لاثتملاا قیقحت .3

 دعاست رطاخملا ةرادإ .تانایبلا ةیامحو ةینورتكللإا ةراجتلا مظنت يتلا حئاوللاو نیناوقلا نم دیدعلا كانھ

 لاثتملاا .تامارغلاو تابوقعلل ضرعتلا رطخ نم للقی امم ،تابلطتملا هذھل لاثتملاا ىلع تاكرشلا

 .ءلامعلا ةقث نم دیزیو ةكرشلا ةعمس نم ززعی (GDPR) ةماعلا تانایبلا ةیامح ماظن لثم نیناوقلل

 ةیلاملا رئاسخلا بنجت .4

 تامجھلا ،لایتحلاا ةجیتن ةریبك ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤت نأ نكمی ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا

 ةیئاقو ریبادت ذاختا للاخ نم رئاسخلا هذھ لیلقت يف دعاست رطاخملا ةرادإ .ةمدخلا لطعت وأ ،ةیناربیسلا

 تامجھلا عنمو لایتحلاا نع فشكلل ةمدقتم تاینقت ينبت تاكرشلل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیقابتساو

 .)Kim et al., 2021( ثدحت نأ لبق ةیناربیسلا

 لامعلأا ةیرارمتسا نامض .5



 .ةعرسب اھنم يفاعتلاو تامزلأا عم لماعتلل اًدادعتسا رثكأ نوكت ةیلاعفب اھرطاخم ریدت يتلا تاكرشلا

 .يلاملا ءادلأا ىلع ةیبلسلا ثادحلأا ریثأت لیلقتو ةیراجتلا تایلمعلا ةیرارمتسا نمضت رطاخملا ةرادإ

 ززعی تامزلأا عم لماعتلا ةیفیك ىلع نیفظوملل رمتسملا بیردتلاو لامعلأا ةیرارمتسا ططخ ریوطت

 .تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردقو ةكرشلا ةنورم نم

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت .6

 تایلمعلا يف فعضلا طاقن حیحصتو دیدحت للاخ نم ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھاست رطاخملا ةرادإ

 مظن نیسحت نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیجاتنلإا ةدایزو ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف دعاسی اذھ .ةیراجتلا

 Chopra( ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلیغشتلا لكاشملاو تاریخأتلا لیلقتل میلستلاو نحشلا

& Meindl, 2021(. 

 ومنلاو راكتبلاا معد .7

 رطاخملا لیلقت للاخ نم .ةقثو ةأرجب ةدیدجلا صرفلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل حیتت رطاخملا ةرادإ

 اھتردق نم ززعی اذھ .اھتایلمع قاطن عیسوتو ةدیدج تاینقت ينبت تاكرشلل نكمی ،راكتبلااب ةطبترملا

 .رارمتساب ریغتمو يكیمانید قوس يف ومنلاو ةسفانملا ىلع

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا نیسحت .8

 اذھ .ةرینتسم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف ةرادلإا دعاسی رطاخملا نع ةلماشو ةقیقد تامولعم ریفوت

 فادھأ قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلاعفب اھل دادعتسلااو ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نم ززعی

 .)2020 ،يدنجلا( ةیلاعفو ةءافك رثكأ لكشب ةكرشلا

 

 

 



 ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا عاونأ

 ةینقتلا رطاخملا .1

 تایلمعلا يف ةمدختسملا ةمظنلأاو ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلاب ةطبترملا رطاخملا يھ ةینقتلا رطاخملا

 :رطاخملا هذھ لمشت .تنرتنلإا ربع ةیراجتلا

 وأ ةساسحلا تانایبلا ةقرسل ةینورتكللإا ةمظنلأا قارتخا تلاواحم لمشت :ةیناربیسلا تامجھلا •

 تامجھو ،ةثیبخلا تایجمربلا ،تاسوریفلا تامجھلا هذھ نمضتت نأ نكمی .تایلمعلا لیطعت

 .(DDoS) ةمدخلا نم نامرحلا

 وأ مداوخلا يف لكاشم ببسب تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا فقوت يف ببستی :ةمدخلا عاطقنا •

 .ءلامعلا ةبرجت لیطعتو تاعیبملا نادقف ىلإ يدؤی نأ نكمی .تاكبشلا

 تامولعم لثم ،ةساسحلا تانایبلا ىلإ ھب حرصملا ریغ لوصولا لمشت :تانایبلا تاقورخ •

 يلاملا لایتحلاا وأ ةیوھلا ةقرس ىلإ يدؤی نأ نكمی امم ،ةیلاملا لیصافتلا وأ ءلامعلا

)Alharthi, 2019(. 

 ةیلیغشتلا رطاخملا .2

 :لمشتو تنرتنلإا ربع ةیراجتلا لامعلأا ةرادلإ ةیمویلا تایلمعلاب قلعتت ةیلیغشتلا رطاخملا

 اًبلس رثؤی امم ،تانحشلا نادقف وأ تاجتنملا میلست يف تاریخأتلا لمشت :میلستلاو نحشلا لكاشم •

 .مھتقثو ءلامعلا اضر ىلع

 رفوت مدع ىلإ يدؤی امم ،نوزخملاب ةقلعتملا تامولعملا ةقد مدع لمشت :نوزخملا ةرادإ ءاطخأ •

 .عیبملا ریغ نوزخملا ةدایز وأ ةبولطملا تاجتنملا



 ىلإ دیروتلا ةلسلس ةرادلإ ةمدختسملا ةمظنلأا لطعت يدؤی نأ نكمی :ةیتسجوللا ةمظنلأا لطعت •

 .)Chopra & Meindl, 2021( ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةدایزو تابلطلا ةیبلت يف ریخأت

 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملا .3

 ةراجتلا مكحت يتلا ةیلودلاو ةیلحملا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا نم أشنت ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملا

 :رطاخملا هذھ لمشت .تانایبلا ةیامحو ةینورتكللإا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةینوناق تابوقعو ةیلام تامارغ ىلإ يدؤی نأ نكمی :نیناوقلل لاثتملاا مدع •

 .ةعمسلا رارضلأا

 .لاثتملال ةعیرس تلایدعت بلطتتو ةیراجتلا تایلمعلا ىلع رثؤت نأ نكمی :تاعیرشتلا يف تاریغت •

 ،عارتخلاا تاءارب ،ةیراجتلا تاملاعلا لوح تاعازنلا لمشت :ةیركفلا ةیكلملا قوقح ایاضق •

 .رشنلا قوقحو

 لایتحلاا رطاخم .4

 .تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةیلایتحلاا ةطشنلأاب قلعتت لایتحلاا رطاخم

 :رطاخملا هذھ لمشت

 ،تنرتنلإا ربع ءارش تایلمع ءارجلإ ةقورسم نامتئا تاقاطب مادختسا :نامتئلاا تاقاطب لایتحا •

 .ةیلام رئاسخ ىلإ يدؤی امم

 تاجتنملا ةراسخ ىلإ يدؤی امم ،ةفیزم تامولعم مادختساب ةیمھو تابلط میدقت :ةفیزملا تابلطلا •

 .ةیلیغشتلا فیلاكتلاو

 ملاتسا دعب ةبذاك تاءاعدا ىلع ءًانب لاوملأا دادرتسا تابلط میدقت :لاوملأا دادرتسا يف لایتحلاا •

 .تاجتنملا



 ةیصوصخلا رطاخم .5

 اھیلإ لوصولا وأ اھمادختسا مدع نامضو ءلامعلل ةیصخشلا تانایبلا ةیامحب قلعتت ةیصوصخلا رطاخم

 :رطاخملا هذھ لمشت .ھب حرصم ریغ لكشب

 .مھتقفاوم نود وأ ةینوناق ریغ قرطب ءلامعلل ةیصخشلا تانایبلا مادختسا :ةیصوصخلا كاھتنا •

 أطخ وأ ناملأا فعض ببسب ةیصخشلا تانایبلا نع دوصقملا ریغ فشكلا :تانایبلا برست •

 .يرشب

 ةیلاملا رطاخملا .6

 :لمشتو ةكرشلل يلاملا رارقتسلاا ىلع رثؤت يتلا تادیدھتلا لمشت ةیلاملا رطاخملا

 .يلاملا رارقتسلاا مدع ىلإ يدؤتو تاداریلإاو راعسلأا ىلع رثؤت :قوسلا تابلقت •

 .ةددعتم تلامعب لماعتتو ةیلود قاوسأ يف لمعت يتلا تاكرشلا ىلع رثؤی :تلامعلا رارقتسا مدع •

 ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 فدھت يتلا ةلماكتملا تایجیتارتسلاا نم ةعومجم بلطتت ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ

 ضعب يلی امیف .تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا ھجاوت يتلا ةفلتخملا رطاخملا فیفختو مییقتو دیدحت ىلإ

 :لاجملا اذھ يف رطاخملل ةلاعف ةرادإ قیقحتل اھدامتعا نكمی يتلا ةیسیئرلا تایجیتارتسلاا

 يناربیسلا نملأا زیزعت .1

 .ةینورتكللإا ةیراجتلا تایلمعلا ةیامح يف تایساسلأا نم دعت يناربیسلا ناملأا ریبادت

 :ریبادتلا هذھ لمشت

 .اھنیزختو اھلقن ءانثأ ةساسحلا تانایبلا ةیامحل ریفشتلا تاینقت مادختسا :تانایبلا ریفشت •



 ىلإ ھب حرصملا ریغ لوصولا عنمل ةیامح ناردج بیكرت :(Firewalls) ةیامحلا ناردج •

 .ةیلخادلا تاكبشلا

 ةطشنلأا ةبقارمل ةمدقتم ةمظنأ مادختسا :(IPS) للستلا عنم ةمظنأو (IDS) للستلا فشك ةمظنأ •

 .ةینورتكللإا تامجھلا عنمو ةھوبشملا

 .ةدیدجلا ةینملأا تارغثلل يدصتلل ماظتناب ةمظنلأاو تایجمربلا ثیدحت :ةیرودلا ناملأا تاثیدحت •

 ىلع فرعتلا ةیفیكو ةدیجلا ناملأا تاسرامم لوح نیفظوملا بیردتو ةیعوت :رمتسملا بیردتلا •

 .)2019 ،حلاصلا( ةلمتحملا تادیدھتلا

 رطاخملا ةرادإ تاءارجإو تاسایس ریوطت .2

 قیقحت وحن ةكرشلا ھیجوت يف دعاسی رطاخملا ةرادلإ ةحضاو تاءارجإو تاسایس عضو

 :تاسایسلا هذھ لمشت .نامأب اھفادھأ

 ثیدحتو ةدیدجلا تادیدھتلا دیدحتل رطاخملل ةمظتنم تامییقت ءارجإ :يرودلا رطاخملا مییقت •

 .ةیلاحلا تایجیتارتسلاا

 ،تاقارتخلااو ةینملأا ثداوحلل ةباجتسلال ةددحم ططخ ریوطت :ثداوحلل ةباجتسلاا ططخ •

 .اھریثأت لیلقتو ثداوحلا عم لماعتلل ةحضاو تاوطخ نمضتت

 نیفظوملا نأ نامضل (Least Privilege) تایحلاص لقلأا أدبم قیبطت :لوصولا ةرادإ •

 .مھفئاظو ءادلأ اھنوجاتحی يتلا تایحلاصلا طقف نوكلتمی

 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رییاعملل لاثتملاا .3

 .ةیصخشلا تانایبلا ةیامحو ةینورتكللإا ةراجتلاب ةقلعتملا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا نامض

 :ةیجیتارتسلاا هذھ لمشت



 يبورولأا داحتلاا يف (GDPR) ةماعلا تانایبلا ةیامح ماظن لثم :تانایبلا ةیامح رییاعمل لاثتملاا •

 .ةیلحملا تانایبلا ةیامح نیناوقو

 ،ةیصخشلا مھتانایب مادختسلا ءلامعلا نم ةحضاو تاقفاوم ىلع لوصحلا :تاقفاوملا ةرادإ •

 .اھتیامحو اھمادختسا ةیفیك حیضوتو

 ىلع ةلمتحملا تاریثأتلا دیدحتل ةمظتنم تامییقت ءارجإ :(PIA) ةیصوصخلا ىلع رثلأا مییقت •

 .تاریثأتلا هذھ نم فیفختلل ةمزلالا تاءارجلإا قیبطتو تانایبلا ةیصوصخ

 ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلا .4

 اھترادلإ ةذختملا تاءارجلإاو رطاخملا لوح ءلامعلا عم لاعفلا لصاوتلا تایجیتارتسا

 :تایجیتارتسلاا هذھ لمشت .ءلامعلا اضر ةدایزو ةقثلا ءانب يف دعاست

 ةیامحل ةذختملا تاءارجلإاو ةیصوصخلاو ناملأا تاسایس نع حوضوب ءلامعلا غلابإ :ةیفافشلا •

 .مھتانایب

 .مھتاراسفتساو ءلامعلا ىواكشل ةعرسب ةباجتسلااو لاعف ينف معد میدقت :ةعیرسلا ةباجتسلاا •

 ةدیدجلا ریبادتلاو ةینملأا تاءارجلإا لوح ءلامعلل ةمظتنم تاثیدحت لاسرإ :ةیرودلا تاثیدحتلا •

 .مھتیامحل ةذختملا

 ةمدقتملا ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا .5

 هذھ لمشت .رطاخملا ةرادإ ةءافك نم ززعی نأ نكمی ةیجولونكتلا تاراكتبلاا ينبت

 :تاراكتبلاا

 فشكو ةریبكلا تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا :(AI) يعانطصلاا ءاكذلا •

 .ةیلایتحا تاطاشن ىلإ ریشت دق يتلا ةھوبشملا طامنلأا



 نامأو ةیفافش نامضل نیشت كولبلا تاینقت مادختسا :(Blockchain) نیشت كولبلا تاینقت •

 .رییغتلل ةلباق ریغ ةقیرطب اھلیجستو ةیراجتلا تلاماعملا

 .لمعلا ةءافك نیسحتو ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتل ةیلیغشتلا تایلمعلا ةتمتأ :ةتمتلأا •

 ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت .6

 .ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتو ةدوجلا ةیلاع ةمدخ میدقت نامضل ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت

 :ةیجیتارتسلاا هذھ لمشت

 لیلقتو تاجتنملا رفاوت نامضل ةمدقتملا نوزخملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا :ةیلاعفب نوزخملا ةرادإ •

 .نیزختلا لكاشم

 تانحشلا عبتت مظن ریوطتو ةقوثوم نحش تاكرش عم دقاعتلا :میلستلاو نحشلا مظن نیسحت •

 .ددحملا تقولا يف میلستلا نامضل

 ةدوجلاو ناملأا رییاعمل مھلاثتما نامضل ماظتناب ثلاثلا فرطلا نیدروم مییقت :نیدروملا مییقت •

)Chopra & Meindl, 2021(. 

 لامعلأا ةیرارمتسا ططخ ریوطت .7

 لیلقتو تامزلأا ءانثأ ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ظافحلا يف دعاست لامعلأا ةیرارمتسا ططخ

 :ططخلا هذھ لمشت .ةیبلسلا ثادحلأا ریثأت

 .تامزلأا للاخ اھیلع ظافحلا بجی يتلا ةیویحلا تایلمعلاو ةطشنلأا دیدحت :تایولولأا دیدحت •

 تارابتخا ءارجإو لامعلأا ةیرارمتسا ططخ ذیفنت ىلع نیفظوملا بیردت :رابتخلااو بیردتلا •

 .عیمجلا ةیزھاج نامضل ةیرود



 Research Methodology ةساردلا جھنم -

 ةباجلإاو ھفادھأ قیقحتل ثحبلا ءارجإ ةیفیكل لصفمو حضاو راطإ میدقت ىلإ ةساردلا جھنم فدھی

 جئاتن ىلع لوصحلا نامضل ةیعونلاو ةیمكلا قرطلا نیب عمجی يثحب جھنم مادختسا متیس .ھتلئسأ ىلع

 :ةساردلا جھنم تانوكمل حیضوت يلی امیف .ةقوثومو ةلماش

 ةقلعتملا رھاوظلا ریسفتو فصو فدھب كلذو ،ةساردلا هذھ يف يلیلحت يفصو جھنم دامتعا متیس

 يف يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا اضر ىلع اھریثأت دیدحتو ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإب

 .ریرج ةكرش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Study Tools ةساردلا تاودأ-

 عمج تاودلأا هذھ نمضت .ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا عمجل تاودلأا نم ةعومجم مادختسا متیس

 :ةمدختسملا ةساردلا تاودلأ لیصفت يلی امیف .نیكراشملا فلتخم نم ةقوثومو ةلماش تانایب

 (Questionnaire)  نایبتسلاا .1

 نم ةعومجم لمشیل نایبتسلاا میمصت متی .ءلامعلا نم ةیمكلا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأ وھ نایبتسلاا

 .ةعونتم تامولعم عمج يف دعاست يتلا ةحوتفملاو ةقلغملا ةلئسلأا

 :نایبتسلاا تانوكم

 ةیفلخلاو ،لخدلا ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا لوح ةلئسأ :ةیفارغومیدلا تامولعملا •

 .ةیعامتجلاا

 ةراجتلا يف رطاخملا نم ةفلتخم عاونلأ ءلامعلا ضرعت ىدم سایقل ةقلغم ةلئسأ :رطاخملا مییقت •

 .ةیصوصخلا ایاضقو ،نحشلا لكاشم ،يناربیسلا لایتحلاا لثم ةینورتكللإا

 اھمدقت يتلا ةینورتكللإا ةراجتلا تامدخ نع ءلامعلا اضر مییقتل ةقلغم ةلئسأ :ءلامعلا اضر •

 .ينفلا معدلاو ،ةعرسلا ،ناملأا لثم بناوج لمشت ،ریرج ةكرش

 ةرادإ نیسحت ةیفیك لوح تاحارتقا میدقتب ءلامعلل حمست ةحوتفم ةلئسأ :نیسحتلل تاحارتقا •

 .ریرج يف رطاخملا

 :عیزوتلا ةقیرط

 .ریرج ءلامع تانایب ةدعاقل ينورتكللإا دیربلا ربع نایبتسلاا عیزوت متی :ينورتكللإا •



 ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع نایبتسلاا طبار رشن :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو •

 .نییفاضإ نیكراشم بذجل ریرجب

 لامكإ ىلع مھعیجشتل تایرتشملا ىلع تاموصخ لثم نیكراشملل زفاوح میدقت :زفاوحلا •

 .نایبتسلاا

 (Interviews) تلاباقملا .2

 امًھف ةادلأا هذھ حیتت .ریرج ةكرش يف نیریدملاو نیفظوملا نم ةیعونلا تانایبلا عمجل مدختست تلاباقملا

 .ةیصخشلا مھبراجتو نیكراشملا رظن تاھجول اًقیمع

 :ةلباقملا میمصت

 .نیكراشملل ةیرسلا نامضو ةساردلا فادھأ حرش :ةمدقم •

 تایدحتلا ،ریرج يف ةعبتملا رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا لمشت :رطاخملا ةرادإ لوح ةلئسأ •

 .اھعم لماعتلا ةیفیكو ،ةكرشلا اھھجاوت يتلا

 .ءلامعلا اضر نیسحت يف ةعبتملا تاءارجلإا ةیلاعف مییقت :ءلامعلا اضر لوح ةلئسأ •

 .رطاخملا ةرادإ نیسحتل نیریدملاو نیفظوملا نم تاحرتقمو راكفأ عمج :نیسحتلل تاحارتقا •

 :ذیفنتلا ةقیرط

 .ریرج ةكرش رقم يف ھجولً اھجو تلاباقملا ءارجإ :يصخشلا روضحلا •

 .ةجاحلا دنع ویدیفلا وأ فتاھلا ربع تلاباقملا ءارجإ :ةینورتكللإا لئاسولا •

 ً.اقحلا تانایبلا لیلحت لیھستل )نیكراشملا ةقفاومب( تلاباقملا لیجست :لیجستلا •

 (Document Analysis) قئاثولا لیلحت .3



 ةیمك تانایب ىلع لوصحلل ریرج ةكرشل ةیجراخلاو ةیلخادلا قئاثولا ةعجارم نمضتی قئاثولا لیلحت

 .ةیفاضإ ةیعونو

 :قئاثولا عاونأ

 .رطاخملا ةرادإ يف تاھجوتلاو طامنلأا دیدحتل ریراقتلا لیلحت :ةیونسلا رطاخملا ریراقت •

 .ةعبتملا تایجیتارتسلاا مھفل تاءارجلإاو تاسایسلا ةعجارم :ةكرشلا تاءارجإو تاسایس •

 اضر ىلع اھریثأتو ةعئاشلا رطاخملا دیدحتل ءلامعلا ىواكش ریراقت لیلحت :ىواكشلا ریراقت •

 .ءلامعلا

 :ذیفنتلا ةقیرط

 .ریرج ةكرش ةرادإ نم ةلصلا تاذ قئاثولا ىلع لوصحلا :قئاثولا عمج •

 ةلصلا تاذ تامولعملا لوح تاظحلاملا نیودتو ةقدب قئاثولا ةسارد :لیلحتلاو ةعجارملا •

 .ةساردلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Study Boundaries ةساردلا دودح -

 بنجتو ةساردلا قاطن حیضوت يف دعاسی ثیح ،ثحبلا میمصت نمً ایساسأً اءزج دعی ةساردلا دودح دیدحت

 امیف .ةنیعلاو ،ةیجھنملا ،ةیعوضوملا ،ةیفارغجلا ،ةینمزلا دویقلا لمشت دودحلا .ةرربملا ریغ تامیمعتلا

 :ةساردلا دودحل لیصفت يلی

 ةینمزلا دودحلا .1

 :ةساردلل ةینمزلا ةرتفلا

 .2024 وینوی ىلإ 2024 ریانی نم ،رھشأ ةتس ىدم ىلع ةساردلا دتمت :ةینمزلا ةدملا •

 ةرادإ يف ةیلاحلا تاریغتلاب ةلص تاذو ةثیدح تانایب عمج حیتت ةینمزلا ةرتفلا هذھ :ةیمھلأا •

 .جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحتل فٍاك تقو ریفوت عم ،ةینورتكللإا ةراجتلاو رطاخملا

 ةیفارغجلا دودحلا .2

 :ةساردلل يفارغجلا عقوملا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ریرج ةكرشل ةینورتكللإا ةراجتلا تایلمع ىلع ةساردلا زكرت :ناكملا •

 .ةیدوعسلا

 ةیكیمانیدو ریرج ةكرشل يدوعسلا قوسلا ةیمھأ سكعی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رایتخا :ةیمھلأا •

 رطاخملا ةرادإب ةقلعتملا صرفلاو تایدحتلا مھفلً ابسانمً اقایس رفوی امم ،اھیف ةینورتكللإا ةراجتلا

 .قوسلا اذھ يف

 ةیعوضوملا دودحلا .3

 :عوضوملا قاطن



 اضر ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا يف رطاخملا ةرادإ ریثأت ىلع ةساردلا زكرت :عوضوملا •

 .ریرج ةكرشل ةلاح ةسارد عم ،يئارشلا مھكولسو نیكلھتسملا

 ددحیو ءلامعلا اضر ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھف حیتی رطاخملا ةرادإ ىلع زیكرتلا :ةیمھلأا •

 رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا ىلع ءوضلا طلسی امك .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا

 .ریرج ةكرش يف ةمدختسملا

 ةیجھنملا دودحلا .4

 :ثحبلا ةیجھنم

 عمجل ةیعونلاو ةیمكلا قرطلا نیب عمجیً اجھنم ةساردلا مدختست :ةیعونلاو ةیمكلا قرطلا •

 .اھلیلحتو تانایبلا

 تاعومجم ،قئاثولا لیلحت ،ةقمعملا تلاباقملا ،تانایبتسلاا ةمدختسملا تاودلأا لمشت :تاودلأا •

 .تاظحلاملاو ،زیكرتلا

 جئاتنلا ةقد نم ززعی امم ،ةقوثومو ةلماش تانایب عمج نمضی ددعتم جھنم مادختسا :ةیمھلأا •

 .اھتیقوثومو

 ةنیعلا دودح .5

 :ةنیعلا رایتخا

 للاخ تنرتنلإا ربع ریرج تامدخ اومدختسا نیذلا ءلامعلا نم ةیئاوشعلا ةنیعلا لمشت :ءلامعلا •

 .ةیضاملا ةتسلا رھشلأا

 تاذ ماسقأ يف نیریدملاو نیفظوملا نم ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا لمشت :نوریدملاو نوفظوملا •

 .ریرج ةكرش يف رطاخملا ةرادإب ةلص



 ززعی امم ،تاربخلاو رظنلا تاھجو فلتخمل لماش لیثمت نمضی ةعونتم تانیع رایتخا :ةیمھلأا •

 .ةساردلا ةیلومش نم

 ةیلمعلا دودحلا .6

 :ثحبلا دویق

 ةكرش نم ةثدحملاو ةقیقدلا تانایبلا رفاوتب قلعتت تایدحت ةساردلا ھجاوت دق :تانایبلا رفاوت •

 .ءلامعلاو ریرج

 ءلامعلا نم ةیفاك ةباجتسا ىلع لوصحلا يف تایدحت كانھ نوكی دق :نیكراشملا ةباجتسا •

 .تلاباقملاو تانایبتسلاا مامتلإ نیفظوملاو

 ىلع رثؤی دق امم ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةحاتملا دراوملا ىلع ةساردلا دمتعت :ةحاتملا دراوملا •

 .ھقمعو ثحبلا قاطن
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