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أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع: دراسة تطبيقية على فرق المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة 2023–2025
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مقدمة:
شهد بيئة الأعمال المعاصرة، وخاصة في القطاع الصناعي، تزايدًا ملحوظًا في ضغوط العمل الناتجة عن المنافسة الشديدة وتسارع إنجاز المشاريع وتعقيد العمليات التشغيلية. وتعد فرق المشاريع من أكثر الفئات تعرضًا لهذه الضغوط نظرًا لطبيعة عملهم القائمة على الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة في آنٍ واحد
وقد أدى استمرار هذه الضغوط إلى ظهور ظاهرة الاحتراق الوظيفي، والتي تتمثل في الإجهاد العاطفي، وتبلد المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي. ويُعد الاحتراق الوظيفي من العوامل النفسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين وكفاءتهم المهنية
وفي ظل اعتماد الشركات الصناعية على إدارة المشاريع كأداة رئيسية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، يصبح من الضروري دراسة مدى تأثير الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع، خاصة في البيئة الصناعية السعودية، حيث تندر الدراسات التي تناولت هذه العلاقة بشكل مباشر

















مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في ارتفاع مستويات الضغوط المهنية والإرهاق النفسي لدى أعضاء فرق المشاريع في الشركات الصناعية، وما قد ينتج عنها من احتراق وظيفي يؤثر سلبًا على جودة الأداء والالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف ويُلاحظ أن هذه الضغوط تنعكس على قدرة الفرق على التعاون، واتخاذ القرارات، وإتمام المشاريع بنجاح، وهو ما قد يؤدي إلى تأخيرات وتجاوزات في الميزانيات وضعف جودة المخرجات
ورغم وجود دراسات تناولت الاحتراق الوظيفي في قطاعات مختلفة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي بحثت العلاقة المباشرة بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع في القطاع الصناعي السعودي، خاصة فيما يتعلق بأثر أبعاد الاحتراق الوظيفي (الإجهاد العاطفي، تبلد المشاعر، انخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي) على مؤشرات نجاح المشاريع مثل الالتزام بالوقت، التكلفة، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة
وبناءً عليه، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثية من خلال دراسة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع لدى فرق المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية خلال الفترة 2023–2025، لتقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد إدارات الشركات في تحسين الأداء وتقليل آثار الاحتراق الوظيفي
















أهمية الدراسة:
١-تسعى الدراسة إلى إثراء الأدبيات العلمية العربية حول الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع، خصوصًا في القطاع الصناعي السعودي، الذي لا تزال فيه الدراسات التطبيقية محدودة.

٢- تقدم الدراسة إطارًا نظريًا متكاملاً يربط بين أبعاد الاحتراق الوظيفي (الإجهاد العاطفي، تبلد المشاعر، انخفاض الإنجاز الشخصي) ومؤشرات نجاح المشاريع (الوقت، التكلفة، الجودة، رضا أصحاب المصلحة

٣-تفتح المجال لدراسات مستقبلية حول العوامل النفسية والسلوكية المؤثرة على فرق المشاريع في بيئات العمل الصناعية.
ثانياً: الأهمية العملية
١- تساعد نتائج الدراسة إدارات الشركات الصناعية على فهم تأثير الاحتراق الوظيفي على أداء فرق المشاريع، مما يمكنهم من اتخاذ إجراءات وقائية

٢- تمكّن متخذي القرار من تطوير سياسات لإدارة الضغوط المهنية وتحسين بيئة العمل، وبالتالي تعزيز نجاح المشاريع

٣- تسهم الدراسة في رفع كفاءة إدارة المشاريع وتحسين نسب الالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف وجودة التنفيذ

٤- تدعم توجهات المملكة نحو تعزيز الإنتاجية وجودة الأداء المؤسسي، بما يتماشى مع رؤية السعودية 2030











أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 
الهدف الرئيسِ: 
تحليل أثر الاحتراق الوظيفي على مستوى نجاح المشاريع في الشركات الصناعة خلال الفترة (٢٠٢٣-٢٠٢٥)
الأهداف الفرعية
١-قياس مستوى الاحتراق الوظيفي لدى أفراد فرق المشاريع في الشركات الصناعية 
٢-التعرف على مستوى نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة 
٣-تحديد أثر الإجهاد العاطفي على نجاح المشاريع 
٤-تحديد أثر تبلد المشاريع على نجاح المشاريع 
٥-تحديد أثر انخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي على نجاح المشاريع 
٦-الكشف على العلاقة الإحصائية بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع 
٧-تقديم توصيات تساعد إدارات الشركات الصناعة على الحد من الاحتراق الوظيفي وتحسين نسب نجاح المشاريع 











تساؤلات الدراسة
تنطلق الدراسة من التساؤل الرئيسِ الاتي: 
ما أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع لدى فرق المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة (2023–2025)؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسِ مجموعة من التساؤلات الفرعية:
-ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى أفراد فرق المشاريع في الشركات الصناعة؟
- ما مستوى نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة؟
- ما أثر الاجهاد العاطفي على نجاح المشاريع؟
-ما أثر تبلد المشاريع على نجاح المشاريع؟
- ما أثر انخفاض الشعور بالإنجاح الشخصي على نجاح المشاريع؟ 
- هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع؟ 
-ما البعد الأكثر تأثير. من أبعاد الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع؟ 













فروض الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على اختبار مجموعة من الفروض الإحصائية للتأكد من وجود علاقة وتأثير للاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع لدى فرق المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية
الفرضية الرئيسية
الفرضية الصفرية (H0)
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية
الفرضية البديلة (H1)
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية
الفروض الفرعية
		H1 الفرضية البديلة



	



		H0 الفرضية الصفرية



	



	المتغير المستقل

	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإجهاد العاطفي على نجاح المشاريع
	لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإجهاد العاطفي على نجاح المشاريع
	الإجهاد العاطفي

	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبلد المشاعر على نجاح المشاريع
	لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبلد المشاعر على نجاح المشاريع
	تبلد المشاعر

	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لانخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي على نجاح المشاريع
	لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لانخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي على نجاح المشاريع
	انخفاض الإنجاز الشخصي

	توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع
	لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع
	الاحتراق الوظيفي الكلي











الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراسات موضوع الاحتراق الوظيفي وتأثيره على الأداء الوظيفي في مجالات مختلفة، إلا أن الربط المباشر بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع في القطاع الصناعي السعودي لا يزال محدودًا. فيما يلي عرض لأهم الدراسات ذات الصلة:
أولاً: الدراسات المتعلقة بالاحتراق الوظيفي
أظهرت دراسة ماسلاش وجاكسون (1981) أن الاحتراق الوظيفي يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي: ١-الإجهاد العاطفي تبلد المشاعر، وانخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي، وأن ارتفاع هذه الأبعاد يؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء الوظيفي وزيادة الأخطاء المهنية
٢-أشارت دراسة شوفلي وآخرون (2002) إلى أن البيئات المهنية ذات ضغط العمل المرتفع وساعات العمل الطويلة ترتبط بارتفاع مستويات الاحتراق الوظيفي، مما يؤثر على الإنتاجية والالتزام التنظيمي
٣-العتيبي، فهد بن عبد الله (2019، أثر الاحتراق الوظيفي على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية، أظهرت أن ارتفاع مستويات الاحتراق الوظيفي يؤدي إلى انخفاض الأداء الوظيفي وزيادة الأخطاء
ثانياً: الدراسات المتعلقة بالأداء ونجاح المشاريع
١-دراسة كيرزنر (2017) في مجال إدارة المشاريع أكدت أن نجاح المشاريع لا يقاس فقط بإتمام المشروع، بل يعتمد على أربعة معايير رئيسية: الوقت، التكلفة، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة
٣-دراسة بينتو وسليفين (1988) أوضحت أن العامل البشري داخل فريق المشروع يمثل أحد أهم عوامل نجاح المشروع، وأن ضعف الدافعية أو الإرهاق المهني يؤدي إلى انخفاض فرص نجاح المشروع
٣-الزهراني، محمد بن سعيد (2020، إدارة فرق المشاريع ونجاح المشاريع في الشركات الصناعية السعودية، وجدت أن الإرهاق المهني لدى أعضاء الفريق يؤدي إلى انخفاض جودة التنفيذ وزيادة التأخيرات في المشاريع
ثالثاً: الدراسات التي ربطت الاحتراق الوظيفي بالأداء التنظيمي
١-دراسة تاريس (2006) أشارت إلى وجود علاقة عكسية بين الاحتراق الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي، حيث يؤدي ارتفاع الاحتراق إلى انخفاض جودة العمل وزيادة التأخير في إنجاز المهام
٢-دراسة باكر ودميروتي (2007) أكدت أن الاحتراق الوظيفي يقلل من فعالية فرق العمل ويؤثر على القدرة على اتخاذ القرار والعمل الجماعي، مما ينعكس سلبًا على نتائج العمل
٣-الحربي، علي بن ناصر (2017، الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى موظفي الشركات الكبرى في السعودية، أشارت إلى أن الاحتراق الوظيفي يقلل من الالتزام الوظيفي ويؤثر على نجاح المشاريع




المنطلقات النظرية للدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من حقل السلوك التنظيمي وإدارة المشاريع، حيث تهتم بدراسة العوامل النفسية والمهنية المؤثرة في أداء فرق المشاريع داخل الشركات الصناعية. وتعتمد الدراسة على عدد من المنطلقات النظرية التي تفسر العلاقة بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع، ويمكن توضيحها فيما يلي
أولاً: نظرية الاحتراق الوظيفي
تعتمد الدراسة على نموذج الاحتراق الوظيفي الذي طورته كريستينا ماسلاش، والذي يوضح أن الاحتراق الوظيفي يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية
الإجهاد العاطفي- تبلد المشاعر – انخفاض الشعور بالإنجاز الشخصي 
وتفترض النظرية أن ارتفاع مستويات هذه الأبعاد يؤدي إلى انخفاض الكفاءة المهنية، وضعف الأداء، وزيادة الأخطاء، مما ينعكس سلبًا على النتائج التنظيمية
ثانياً: نموذج متطلبات العمل – الموارد
 تستند الدراسة كذلك إلى نموذج متطلبات العمل–الموارد الذي قدمه أرنولد باكر وإيفانجيليا ديميروتي، والذي يفترض أن ارتفاع متطلبات العمل (مثل الضغط الزمني وكثرة المهام) مع انخفاض الموارد التنظيمية يؤدي إلى حدوث الاحتراق الوظيفي، والذي ينعكس سلبًا على مستوى الأداء
وفي سياق فرق المشاريع، فإن ضغط الجداول الزمنية وتعدد المهام قد يؤديان إلى ارتفاع مستويات الاحتراق الوظيفي، مما يؤثر على احتمالية نجاح المشروع
ثالثاً: نظرية نجاح المشاريع
تنطلق الدراسة من مفهوم نجاح المشاريع كما ورد في أدبيات إدارة المشاريع، خاصة المعايير المرتبطة بالوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة، كما أشار إليها هارولد كيرزنر
حيث يُنظر إلى نجاح المشروع باعتباره نتاجًا لتكامل الأداء الفني والبشري داخل فريق المشروع
رابعاً: نظرية العلاقة بين الضغوط والأداء
تفترض الأدبيات التنظيمية أن العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء علاقة عكسية عند تجاوز مستوى معين من الضغط، حيث يؤدي الضغط المرتفع والمستمر إلى انخفاض الإنتاجية وضعف جودة العمل، وهو ما يشكل الأساس النظري لدراسة أثر الاحتراق الوظيفي على نتائج المشاريع
وبناءً على هذه المنطلقات النظرية، تفترض الدراسة أن ارتفاع مستويات الاحتراق الوظيفي لدى فرق المشاريع يؤدي إلى انخفاض احتمالية نجاح المشاريع في الشركات الصناعية




المنهجية وطرق البحث:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة (2023–2025)، وذلك من خلال وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين متغيراتها
حيث يسعى المنهج الوصفي إلى جمع البيانات حول مستويات الاحتراق الوظيفي لدى فرق المشاريع، بينما يهدف المنهج التحليلي إلى اختبار العلاقة الإحصائية بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع
مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين ضمن فرق إدارة المشاريع في الشركات الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، ويشمل ذلك
-مديري المشاريع
-مهندسي المشاريع
-منسقي المشاريع
-أعضاء فرق التنفيذ والمتابعة
-موظفي دعم المشاريع
عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين في فرق المشاريع في الشركات الصناعية، بحيث تمثل مختلف الوظائف والمستويات الإدارية، وذلك لضمان تمثيل واقعي لمجتمع الدراسة
ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين (120 – 200) مفردة وفقًا لعدد الاستجابات المتاحة
متغيرات الدراسة
المتغير المستقل: الاحتراق الوظيفي ويقاس من خلال
الإجهاد العاطفي. - تبلد المشاعر. - انخفاض الإنجاز الشخصي

المتغير التابع: نجاح المشاريع ويقاس من خلال
الالتزام بالوقت. - الالتزام بالتكلفة. - جودة التنفيذ. - رضا أصحاب المصلحة



أساليب التحليل الإحصائي
سيتم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة، وذلك من خلال الأساليب التالية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
معامل الارتباط لقياس درجة العلاقة بين المتغيرات
تحليل الانحدار لتحديد أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع
اختبار (T-test) وتحليل التباين (ANOVA) عند الحاجة لمقارنة المجموعات المختلفة
تهدف هذه الأساليب إلى اختبار فرضيات الدراسة وقياس أثر الاحتراق الوظيفي على نجاح المشاريع بطريقة دقيقة وموضوعية

















أدوات الدراسة:
تستخدم هذه الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، نظرًا لقدرتها على قياس المتغيرات النفسية والسلوكية بشكل مباشر وفعال
تصميم الاستبانة
تتكون الاستبانة من قسمين رئيسيين
القسم الأول: البيانات الديموغرافية
العمر 
الجنس
المؤهل العلمي
سنوات الخبرة
الوظيفة داخل فريق المشروع
القسم الثاني: المتغيرات البحثية
أ) الاحتراق الوظيفي
فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد
الإجهاد العاطفي
تبلد المشاعر
انخفاض الإنجاز الشخصي
يتم قياس كل فقرة باستخدام مقياس ليكرت 5 نقاط
ابدا = ١ ، دائما =٥
ب) نجاح المشاريع
فقرة موزعة على أربعة أبعاد:
الالتزام بالوقت
الالتزام بالتكلفة
جودة التنفيذ
رضا أصحاب المصلحة
صحة وموثوقية الأداة
-سيتم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء في إدارة المشاريع والموارد البشرية للتأكد من الصحة الظاهرية والمحتوى
سيتم اختبار ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ؛ وذلك للتحقق من درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة

-طريقة جمع البيانات
توزيع الاستبانة على أفراد العينة عبر البريد الإلكتروني أو منصات التواصل الداخلية للشركات
ضمان سرية المعلومات وتشجيع المشاركين على الإجابة بصراحة
















حدود الدراسة :
تحدد حدود الدراسة نطاق البحث لضمان دقة النتائج وتركيز الدراسة على المتغيرات المحددة:

الحدود الزمانية
تغطي الدراسة الفترة ما بين ٢٠٢٣ الى ٢٠٢٥ وذلك لمتابعه الأداء وسلوك فرق المشاريع خلال ٣ سنوات متتايعة بما يعكس الظروف العملية الحالية في الشركات الصناعية  بالمنطقه الشرقيه 

 الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على الشركات الصناعية الواقعة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، نظرًا لتركيز البحث على بيئة صناعية محددة وتطبيقية، ولإمكانية الوصول إلى فرق المشاريع وجمع البيانات بشكل فعّال

الحدود الموضوعية
تتناول الدراسة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي ونجاح المشاريع فقط، دون الخوض في العوامل الاقتصادية أو السياسية أو التكنولوجية الأخرى المؤثرة على المشاريع
تركز على فرق المشاريع وأعضاءها وليس على الإدارة العليا أو غير العاملين في المشاريع
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