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 المقدمة: .1.1

 

  تعمل  التي المطاعم  عدد تزايد مع خاصةً   وملحوظًا، متسارعًا نموًا  المنورة المدينة  في  المطاعم قطاع  يشهد

  تنظيم إلى الحاجة  في  تتمثل  كبيرة إدارية تحديات يفرض  التوسع   هذا. المدينة داخل المتعددة الفروع  بنظام 

  ذلك، ومع. الجودة  وعالية  موحدة خدمات  لتقديم المختلفة  الفروع  بين  التنسيق وضمان فعّال، بشكل العمليات

  في  ضعف إلى  يؤدي  الذي الأمر متطورة،  إداري تنظيم  أساليب  تطبيق   إلى المؤسسات  هذه من الكثير  تفتقر

  الاستجابة  على المطاعم  قدرة أو  الخدمة، جودة أو  البشرية،  الموارد كفاءة حيث من سواء الأداء،  فعالية

  علمية دراسة  لإجراء رئيسيًا  دافعًا تشكل الإشكالية   هذه. السريعة التشغيلية  والتغيرات  المتزايد  للطلب

 . الحاسم   الإداري الجانب  هذا  في متخصصة

  تم( 2018) السعدي  دراسة ففي.  الأداء  وفعالية الإداري  التنظيم  بين العلاقة  الدراسات  من العديد تناولت 

  بيئة في  القرار اتخاذ وسرعة الإداري الاتصال تحسين في  تسهم  المرنة  التنظيمية  الهياكل أن على  التأكيد

  الوظيفي   التنظيم استخدام   أن تجارية  منشآت  على أجريت   التي( 2020)  العبيدي دراسة بينّت كما . العمل

  في  مطاعم تناولت  التي(  2022) الزهراني دراسة وفي. الأخطاء نسبة  من ويقلل التشغيلية  الكفاءة  من يرفع

  لم  ذلك، ومع. المستجدات  مع التفاعل في أكبر مرونة الفروع  يمنح  الشبكي  التنظيم أن  تبين  جدة، مدينة

  إلى  يشير ما  المنورة، المدينة  في الفروع  متعددة المطاعم  قطاع  إلى   مباشر بشكل الدراسات  هذه تتطرق 

 . حقيقية بحثية  فجوة وجود

  إلا  متعددة،  قطاعات في  الأداء  وفعالية الإداري التنظيم  ناقشت التي  الدراسات من عدد  وجود من الرغم على

  التي المنورة  المدينة في  وخاصة الفروع، متعددة  بالمطاعم يتعلق  فيما  الأدبيات في  واضحًا قصورًا هناك أن

  التنظيمية  الأساليب   أثر تحليل  يتم لم  ذلك،  إلى بالإضافة.  عاليًا  وتنافسًا  الغذائية الخدمات  في تنوعًا تشهد

  السياق   هذا داخل الفعلي  الأداء  على تفصيلي  بشكل(  الشبكي  أو الوظيفي   أو الهرمي التنظيم  مثل) المختلفة 

  المدينة  هذه  في المؤسسات   من النوع   هذا على تركز ميدانية بدراسة القيام أهمية  تبرر الفجوة  وهذه . المحلي

 . تحديدًا

  الإداري،  القرار وصنّاع  الفروع، متعددة  المطاعم وتشغيل إدارة على  القائمين  الدراسة هذه  تستهدف

  أن في  المشكلة  أهمية وتكمن. المؤسسي  والتطوير الإدارة مجالات في والباحثين البشرية،  الموارد  ومديري

  التنسيق،  وضعف المهام،   في ازدواجية  وظهور التشغيلية،   الكفاءة تراجع  إلى   يؤدي  الإداري التنظيم  ضعف
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  فقط  يخدم لا  المجال هذا  في البحث  فإن لذا. العملاء رضا من ويقلل للمطعم،  العام الأداء  على سلبًا  يؤثر مما

 . أكبر بكفاءة أهدافها  تحقيق   في الغذائية المؤسسات  تدعم  عملية حلولاً   يقدم بل الأكاديمي،  المجتمع 

  متعددة المطاعم في  الأداء فعالية  على الإداري  التنظيم  أساليب  أثر على  التعرف  إلى الدراسة   هذه تهدف

  الأكثر أيّها  وتحديد  المطبقة التنظيمية الأساليب مختلف  تحليل على التركيز  مع المنورة، المدينة في الفروع 

 . المتعددة  الفروع   داخل  العام الأداء  مستوى ورفع الإداري،  الهدر  وتقليل العمل،  جودة  تحسين في تأثيرًا 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
  على الاعتماد الضروري من أصبح المنورة، المدينة  في  المطاعم لقطاع  المتسارع   التوسع مع    

  يُظهر العملي  الواقع أن  إلا . المختلفة  الفروع  بين  التناغم تحقيق  لضمان  حديثة إداري   تنظيم أنظمة 

  مما المرونة، إلى   يفتقر تقليدي تنظيم   على المطاعم  بعض  تعتمد حيث التنظيم، أساليب في تفاوتاً

  بشكل  الأداء فعالية  وضعف العاملين،  بين التنسيق  وسوء الأدوار،  توزيع في  مشكلات إلى يؤدي

 . معمقة  علمية دراسة تتطلب محورية  إشكالية  على الضوء  يسلط  التفاوت  هذا. عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

  في واضحًا  نقصًا  هناك أن إلا  الإداري،  التنظيم لموضوع  الدراسات  من العديد تناول رغم    

  قطاع  في تحديدًا  الأداء وفعالية  المختلفة   الإداري  التنظيم أساليب  بين تدمج التي  الدراسات 

  المتعددة  التنظيمية  الأساليب بين  المقارن  التأثير  تتناول  لم  السابقة الأدبيات أن  كما. المطاعم

  مثل عالية استجابة وسرعة مرونة يتطلب  قطاع  في  والشبكي والهرمي الوظيفي  التنظيم مثل

 . المطاعم قطاع 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 

  إن بل  علمية، أسس  على مبنية  تنظيمية  أساليب تطبيق   إلى المنورة المدينة  في  المطاعم من العديد  تفتقر

  وظهور الأداء  فعالية انخفاض  إلى   يؤدي مما  فردية،  أو  تقليدية إدارية أساليب  على  يعتمد  منها الكثير

  واقع ترصد ميدانية  دراسة  إجراء أهمية تبرز العملي   التطبيق  في الفجوة  هذه . مستمرة تشغيلية مشكلات

 . للتنفيذ  قابلة حلولًا  وتقترح  المؤسسات هذه  في الإداري  التنظيم 

 المنورة؟ المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم في  الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم   أساليب تؤثر كيف

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

  تتميز  التي الديناميكية  العمل  بيئة ظل  في الفعّال والأداء  الإداري  التنظيم بين العلاقة  فهم إلى  الحاجة  تتزايد 

  وتحديد  الإداري  التنظيم لواقع  علمي  تحليل تقديم في  تساهم الحالية فالدراسة . الفروع   متعددة المطاعم بها

الأداء  كفاءة في تؤثر  التي القصور أوجه . 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  على الضوء تسليط خلال من الأعمال  وإدارة العامة  الإدارة  في المعرفية  الحقول إلى الدراسة  هذه تضيف

  الغذاء  قطاع  في  الأداء  بفعالية التنظيمية  الأساليب   علاقة وهو المحلي، السياق   في عليه  التركيز تم  قلمّا جانب

أخرى خدمية قطاعات في مستقبلًا  مماثلة  دراسات في استخدامه   يمكن نموذجًا تقدم أنها  كما . والخدمات  . 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  المدينة  في الفروع  متعددة  المطاعم  إدارات  منه تستفيد  أن يمكن مهمًا  عمليًا مرجعًا الدراسة  نتائج توفر

  على مبنية  إدارية توصيات  تقديم بالإمكان سيكون النتائج،   خلال من. السعودية المدن من وغيرها المنورة

  الموظفين رضا وتعزيز التنظيم،  سوء عن الناتجة التكاليف وتقليل الأداء،  تحسين  في تسهم  ميدانية  بيانات 

سواء حد  على  والعملاء . 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  نحو  الباحث  توجيه   على تساعد حيث الدراسة،  عليها تبُنى التي  الأساسية الركائز من البحثية  الأسئلة عد

  أثر"  الحالية الدراسة  موضوع  طبيعة   إلى وبالنظر. والتفسير التحليل مسار وتوضح المرجوة  الأهداف

  صياغة تم  فقد"، المنورة المدينة  في الفروع  متعددة المطاعم في  الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم  أساليب

  الجدوى، الخصوصية،  الوضوح،  الملاءمة،: أبرزها علمية معايير عدة  تراعي التي  الأسئلة من مجموعة

 . البحث  بموضوع   الوثيق والارتباط

 

  في التشغيلي   الأداء  فعالية على( الشبكي  الوظيفي،  الهيكلي،)  الإداري  التنظيم  أساليب  تؤثر مدى  أي إلى. 1

 المنورة؟   المدينة في الفروع   متعددة المطاعم

 

  داخل  الوظيفي  واستقرارهم الموظفين رضا تحسين في المناسب  التنظيمي  الأسلوب اختيار  يسهم  كيف. 2

 المطاعم؟  تلك 
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 المختلفة؟  الفروع  في  العملاء ورضا المقدمة الخدمات  جودة  مستوى على الإداري  التنظيم  تأثير مدى ما. 3

 

  استمرارية   على تنعكس  وكيف الفروع، المتعددة  المطاعم في استخدامًا الأكثر التنظيمية  الأساليب   ما. 4

 العمليات؟  وتدفق  العمل

 

  وفق والتحليل للقياس  قابلة  أنها كما الدراسة،  بموضوع  المباشر  والارتباط بالوضوح  تتسم الأسئلة   هذه جميع

 . ونوعية كمية  علمية منهجية

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
البوصلة التي توجه الباحث في جميع مراحل البحث، بدءًا من اختيار المشكلة وحتى  إن أهداف الدراسة تمثل 

 مرحلة التحليل والاستنتاج. وفي ضوء مشكلة الدراسة وسياقها، تم تحديد الأهداف التالية: 

التشغيلي في  . دراسة تأثير أساليب التنظيم الإداري المختلفة )الهيكلي، الوظيفي، الشبكي( على فعالية الأداء 1

 المطاعم متعددة الفروع بمدينة المدينة المنورة. 

. التعرف على مدى مساهمة الأساليب التنظيمية في رفع كفاءة العاملين وتحسين رضاهم واستقرارهم داخل  2

 البيئة التشغيلية 

 . تقييم العلاقة بين التنظيم الإداري وجودة الخدمات المقدمة للعملاء ومدى رضاهم عنها.3

. اقتراح أفضل الممارسات التنظيمية الملائمة لواقع المطاعم متعددة الفروع بما يسهم في تعزيز فعالية  4

 الأداء.

. توليد رؤى تحليلية من واقع ميداني تدعم أصحاب القرار في تطوير الهياكل الإدارية بما يتناسب مع 5

 تطورات القطاع الخدمي في المدينة المنورة
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

بنى الفرضيات العلمية بهدف اختبار العلاقة بين المتغيرات، وتمُثلّ في ذات الوقت تصورات مبدئية عن ت

العلاقة التي سيتم فحصها ضمن الدراسة. وبالاستناد إلى الدراسات السابقة والإطار النظري، يمكن صياغة 

 الفرضيات التالية: 

H1   الفرضية الصفرية(: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء في(

 المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة. 

H2   الفرضية البديلة(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء في تلك(

 المطاعم. 

H3  الفرضية الاتجاهية(: تتسبب بعض الأساليب التنظيمية )كالهيكل الوظيفي( في تحقيق أداء أفضل مقارنة(

 بأساليب تنظيمية أخرى )كالهيكل الشبكي أو المركزي(. 

H4   الفرضية غير الاتجاهية(: تختلف فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع باختلاف أسلوب التنظيم(

 الإداري المطبق، دون تحديد اتجاه العلاقة. 

تعُد هذه الفرضيات أساسًا لتحليل النتائج لاحقًا باستخدام أدوات التحليل الإحصائي الكمي واختبارات العلاقات  

 .بين المتغيرات
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 نموذج الدراسة  .1.7
يعتمد نموذج الدراسة المفاهيمي على تحليل العلاقة بين متغير مستقل يتمثل في "أساليب التنظيم الإداري"،  

الهيكل الوظيفي، الهيكل الشبكي، والهيكل المركزي، وبين متغير تابع يتمثل  ويتضمن ثلاثة مكونات رئيسية:  

شمل مؤشرات فعالية الأداء كلًا من: رضا الموظفين، جودة الخدمة، وكفاءة العمليات  في "فعالية الأداء". وت

 .الداخلية

 

 

يركّز النموذج على بيان كيف تؤثر هذه الأساليب التنظيمية على النتيجة التشغيلية النهائية للمطاعم متعددة  

الفروع، مع احتمال وجود متغير وسيط مثل "الاستقرار الوظيفي" الذي قد يؤثر على العلاقة. سيتم رسم هذا  

 .النموذج لاحقًا بشكل بياني لتوضيح مسارات التأثير بين المتغيرات
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

في إطار دعم الدراسة الحالية بنتائج سابقة، تبرز العديد من الأبحاث الميدانية التي تناولت العلاقة بين أساليب  

التنظيم الإداري وفعالية الأداء في القطاعات الخدمية، وعلى وجه الخصوص قطاع المطاعم متعدد الفروع. 

( في دراستها التي هدفت إلى تحليل العوامل  2019) Alrashidiومن أبرز هذه الدراسات، ما قدمته الباحثة 

المؤثرة في نجاح تشغيل المطاعم داخل المملكة العربية السعودية، حيث طبقت الدراسة على عينة شملت  

من العاملين والمديرين في مطاعم مختلفة بالرياض وجدة، واعتمدت على استبانة ميدانية مركزة.   150

لإداري وتحديد الصلاحيات بدقة من أبرز المحددات التي تؤثر إيجابًا  كشفت النتائج عن أن وضوح الهيكل ا

في الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهداف المطاعم. كما أوضحت الدراسة أن المطاعم ذات التنظيم الشبكي أظهرت  

 مرونة عالية في التعامل مع الأزمات والإدارة اليومية. 

( دراسة ميدانية مستفيضة بعنوان "تحسين أداء الموظف من خلال  2024) Bhatti & Nawazكما أجرت 

الرضا الوظيفي: دراسة حالة لمطاعم هندية متعددة الفروع في الرياض، المملكة العربية السعودية".  

موظفًا يعملون في سلسلة مطاعم، وتم استخدام أداة استبيان مبنية   120استهدفت هذه الدراسة عينة مكونة من 

على مقياس ليكرت الخماسي. بينت النتائج أن التنظيم الإداري يلعب دورًا حيويًا في رفع الرضا الوظيفي،  

 م.وأن نمط التنظيم اللامركزي يعزز من استقلالية الموظف وبالتالي ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمطاع

( في المدينة المنورة، استهدفت  2021) Al-Harbiوفي دراسة ميدانية محلية أخرى ذات صلة، أعدها 

  85دراسة العلاقة بين الهياكل التنظيمية ومستوى فعالية الأداء في مطاعم الوجبات السريعة. شملت العينة 

والانحدار الخطي البسيط لتحليل   ANOVAموظفًا ومدير فرع، واستخدم الباحث أسلوب تحليل التباين 

البيانات. أظهرت النتائج أن التنظيم الإداري المستند إلى توزيع واضح للمهام والمسؤوليات ساعد على رفع 

الكفاءة التشغيلية، وتقليل الأخطاء اليومية في العمل، كما أن التنظيم الوظيفي كان الأنسب في بيئة المطاعم 

 م  متوسطة الحج
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 مخطط المشروع   .1.9
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 المقدمة: .2.1
 

يمثل هذا الفصل حجر الأساس في البحث الحالي، إذ يستعرض الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة  

بموضوع "أثر أساليب التنظيم الإداري على فعالية الأداء في المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة".  

رف على الجوانب الأساسية المرتبطة  والهدف منه هو تحديد الخلفية النظرية التي يستند إليها البحث، والتع

بالمتغيرات الرئيسية، إضافة إلى توضيح العلاقة بين المتغير المستقل )أساليب التنظيم الإداري( والمتغير  

 التابع )فعالية الأداء(، والوقوف على أبرز الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم هذا البحث في سدها. 

 أهمية إجراء مراجعات للأدبيات: 

لا يمكن لأي بحث علمي أن يحقق أهدافه ما لم يعتمد على مراجعة شاملة لما تم تناوله في الدراسات السابقة.  

فالمراجعة تساعد الباحث على تكوين صورة واضحة عن الجهود السابقة، والتعرف على مناهجها وأدواتها،  

من تجنب التكرار غير المجدي، وتساعده   والنتائج التي توصلت إليها. كما أن مراجعة الأدبيات تمُكّن الباحث

 في صياغة الإطار النظري والفرضيات على أسس علمية. 

 مقدمة موجزة عن محتويات الفصل: 

يتضمن هذا الفصل عدة محاور؛ يبدأ بتناول المتغير المستقل المتمثل في أساليب التنظيم الإداري من حيث  

وأبعاده الرئيسية، وأبرز النظريات المرتبطة به. ثم يستعرض المتغير التابع وهو تعريفه، وتطوره التاريخي، 

فعالية الأداء، من حيث مفهومه وتطوره وأبعاده والنظريات المرتبطة به. بعد ذلك يتم التطرق إلى العلاقة بين  

مناقشة الفجوات المعرفية  المتغيرين، من حيث الأدلة التي قدمتها الدراسات السابقة، وأوجه التباين بينها، مع 

 التي تستلزم بحثاً إضافياً. 
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 أهمية مراجعة الأدبيات الموجودة: 

تساعد مراجعة الأدبيات في ربط البحث الحالي بالجهود السابقة، وفي تحديد المساهمات الجديدة التي يمكن أن  

يقدمها. كما أنها تساعد في وضع الإطار المفاهيمي للبحث، وتقديم تصور واضح عن السياق الذي تنتمي إليه  

اري في المؤسسات الصناعية أو التعليمية  الدراسة. على سبيل المثال، الدراسات التي تناولت التنظيم الإد

 يمكن الاستفادة منها في تكييف المفاهيم لتناسب بيئة المطاعم.

 دراسات أدبية سابقة: 

رغم قلة الدراسات المحلية التي تناولت بشكل مباشر أثر التنظيم الإداري على فعالية الأداء في قطاع  

المطاعم، إلا أن هناك عدداً من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة. فقد أشارت دراسة )الشهري،  

( إلى أن وضوح الهيكل التنظيمي في المؤسسات الخدمية يساهم في رفع كفاءة العاملين وتقليل الأخطاء  2018

( أن التنظيم الإداري الجيد في سلاسل المطاعم الدولية  Al-Harthy ,2020التشغيلية. كما وجدت دراسة )

,  Mintzbergيؤدي إلى تحسين رضا العملاء وزيادة القدرة التنافسية. من جهة أخرى، أظهرت دراسة )

د تحد من الابتكار وتؤثر سلباً على سرعة الاستجابة  ( أن المبالغة في المركزية والبيروقراطية ق1993

 للتغيرات السوقية. 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 : التعريف

  والوحدات الأفراد على وتقسيمها المؤسسة، في المختلفة الأنشطة تحديد خلالها من يتم التي العملية الإداري بالتنظيم يقصد
  تنظم الذي الإطار  يشكل بذلك  وهو. الكفاءة من قدر  بأعلى الأهداف تحقيق لضمان والمسؤولية السلطة خطوط تحديد مع الإدارية،

 . المنظمة رسالة لتحقيق والمادية البشرية الموارد خلاله من

 : التاريخي تطوره

  التي الإدارة مبادئ فايول هنري وضع حيث العشرين، القرن مطلع  في الكلاسيكية المدرسة إلى الإداري التنظيم بدايات تعود

 واللوائح القواعد على ركز  الذي البيروقراطية  مفهوم  فيبر  ماكس قدم  كما. والرقابة والتوجيه، والتنظيم، التخطيط، تضمنت

  في ودوره البشري العنصر  على ركزت التي السلوكية المدرسة ظهرت الأعمال بيئة  تطور  ومع. الهرمي والتدرج الرسمية

  أصبح الأخيرة، العقود في. الخارجية البيئة مع يتفاعل متكامل كنظام المؤسسة إلى نظرت التي الحديثة المدرسة ثم التنظيم،

 . الفروع متعددة المطاعم مثل الخدمية  المؤسسات في خاصة الشبكي، والتنظيم المرونة على التركيز 
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 : الرئيسية الأبعاد

 . والكفاءة التخصص يضمن  بما المهام توزيع : العمل تقسيم •

 . القرار  اتخاذ مستويات تحدد واضحة هرمية وجود: السلطة تسلسل •

 . المختلفة الأقسام بين التكامل ضمان: التنسيق •

ً  العمل سير  من التأكد: والمتابعة الرقابة •  . الموضوعة للخطط وفقا

 . الأداء في التضارب لتجنب موظف كل دور  تحديد: المسؤوليات توضيح •

 : المرتبطة النظريات

 . للتنظيم الكلاسيكية  المبادئ على أكدت التي: الإدارية فايول نظرية •

 . الرسمية واللوائح القواعد على شددت التي: لويبر  البيروقراطية نظرية •

 . معها ويتفاعل بالبيئة يتأثر  متكامل ككيان المنظمة إلى تنظر  التي: للنظم الحديثة النظرية •

 . البيئة وظروف النشاط طبيعة بحسب  يختلف الأمثل التنظيم أن ترى  التي: الموقفية النظرية •

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 التعريف: 

تعني فعالية الأداء قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بأفضل طريقة ممكنة، وبأقل تكلفة ممكنة، مع المحافظة  

على جودة الخدمة ورضا العملاء. وفي قطاع المطاعم، ترتبط فعالية الأداء بقدرة الإدارة على توفير خدمة  

 سريعة وذات جودة عالية تلبي توقعات العملاء. 

 تطوره التاريخي: 

في البداية ارتبط مفهوم الأداء بالإنتاجية فقط، أي مقدار ما يتم إنجازه من عمل خلال فترة زمنية معينة. ومع 

تطور الفكر الإداري، أصبح الأداء يشمل عناصر أخرى مثل الجودة، ورضا العملاء، والقدرة على الابتكار. 

 ربط بين الأداء المالي والتشغيلي والبشري. ومع بداية الألفية الجديدة، ظهر مفهوم الأداء الشامل الذي ي 
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 الأبعاد الرئيسية: 

 الكفاءة التشغيلية: استغلال الموارد بأفضل شكل ممكن. •

 جودة الخدمة: مستوى الخدمة المقدمة للعملاء.  •

 رضا العملاء: مدى تلبية توقعات العملاء.  •

 القدرة على المنافسة: قدرة المطعم على مواجهة المنافسين في السوق.  •

 

 النظريات المرتبطة: 

(: التي تقيس الأداء من عدة زوايا: مالية، تشغيلية،  Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن ) •

 عملاء، وتعلم ونمو.

(: التي تؤكد أن الأداء الفعال يعتمد على  Resource-Based Viewنظرية الموارد والقدرات ) •

 الفريدة للمنظمة. استغلال الموارد والقدرات 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

أظهرت العديد من الدراسات أن هناك علاقة قوية بين أساليب التنظيم الإداري وفعالية الأداء. فالتنظيم الجيد  

-Alدراسة )يساعد على تقليل الأخطاء، وتسريع العمليات، وتحسين جودة الخدمة. على سبيل المثال، وجدت 

Harthy ,2020  أن وجود هيكل تنظيمي واضح في سلاسل المطاعم أدى إلى تحسين مستوى رضا العملاء )

( إلى أن الإفراط في البيروقراطية قد يؤدي إلى إبطاء  Mintzberg ,1993%. في المقابل، أشار )25بنسبة 

 عملية اتخاذ القرار، وبالتالي التأثير سلباً على مرونة الأداء. 



23 
  

أما على مستوى الفجوات، فتشير الأدبيات إلى قلة الدراسات التي تناولت موضوع التنظيم الإداري في قطاع  

المطاعم داخل المملكة العربية السعودية. كما أن معظم الدراسات ركزت على قطاعات أخرى مثل التعليم أو  

لفجوة، من خلال دراسة العلاقة بين  الصناعة. وهذا يفتح المجال أمام البحث الحالي ليسد جزءاً من هذه ا

 التنظيم الإداري وفعالية الأداء في بيئة المطاعم متعددة الفروع في المدينة المنورة. 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 الجوهرية المحاور  أحد  تشكل الإداري  التنظيم أساليب إن القول يمكن  السابقة،  الدراسات استعراض  خلال من
  قطاع  وداخل عام، بوجه  الخدمية  المؤسسات داخل  الأداء  فعالية على  مباشر وغير مباشر بشكل تؤثر التي 

  توزيع  خلاله من يحدد الذي   الإطار يمثل الإداري التنظيم   أن الأدبيات  أوضحت  فقد. خاص  بوجه  المطاعم

  وتجويد الأداء  كفاءة رفع في يسهم بما  العمل، سير ومتابعة الجهود، وتنسيق  الصلاحيات، وتفويض  المهام،
  تطبيقه  ضعف أو الواضح التنظيم   غياب أن الدراسات من العديد  أكدت كما . العملاء  رضا وتحقيق الخدمة 

  الأداء  مستوى على سلباً   ينعكس  مما المهام، في وازدواجية الصلاحيات، في وتداخل إداري،   إرباك إلى يؤدي
 . للمؤسسة الكلي 

 

  في اختلفت   أنها  إلا  الأداء،  تعزيز في فعالة  كأداة  الإداري التنظيم   أهمية  على شددت قد الدراسات  أغلب أن ومع
  مثل الإداري  للتنظيم الإيجابية  الجوانب  على ركزت  الدراسات فبعض . وطبيعته التأثير  هذا مستوى تحديد 

  أخرى  دراسات سلطت بينما   الانضباط، ويعزز الإنتاجية يرفع بشكل العمل  وتقسيم التنظيمية  الهياكل وضوح
  وتحد القرار  اتخاذ عملية  تعيق قد والتي والبيروقراطية، التنظيم في  للإفراط المصاحبة   التحديات على الضوء

  وهذا. المطاعم قطاع  مثل الاستجابة في سرعة  تتطلب  التي   القطاعات في خصوصاً   والمرونة، الابتكار من

  بين العلاقة   طبيعة تتناول التي  التطبيقية  الدراسات من المزيد تستدعي معرفية فجوات  وجود يعكس التباين
 . مختلفة لسياقات وفقاً  المتغيرين
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 مقدمة الأستبيان 

 وبركاته،  الله ورحمة عليكم  السلام

 

  المطاعم  في الأداء  فعالية على الإداري  التنظيم أساليب أثر دراسة إلى يهدف  الذي الاستبيان هذا  في بكم  أهلاً 
  الإدارية الأساليب تأثير  كيفية على التعرف  إلى  البحث  هذا  يهدف. المنورة المدينة  بمدينة  الفروع  متعددة

  السياسات تطبيق فاعلية  مدى فهم وكذلك المطاعم، قطاع  في  المقدمة والخدمات  الأداء جودة  على  المختلفة
 . العملاء رضا وزيادة  العمل بيئة   تحسين في التنظيمية  والإجراءات

  الإداري  التنظيم بين العلاقة  وتحليل الدقيقة البيانات جمع  على الباحث ستساعد الاستبيان هذا  في مشاركتكم
 . المقدمة  والخدمات الإداري  الأداء لتحسين عملية توصيات  تقديم في  يساهم مما  المطاعم، في  الفعلي والأداء

  أن كما. العلمي  البحث لأغراض  إلا   تستخدم ولن تمامًا سرية  ستظل إجاباتكم جميع  أن على التأكيد  نود

 . التزام  أي دون وقت  أي في الانسحاب   ويمكنكم بالكامل،  اختيارية مشاركتكم

 وتحسين المطاعم  قطاع  تطوير في  ستسهم  فملاحظاتكم القيمة،  ومساهمتكم وقتكم  على الشكر جزيل نشكركم
 . المقدمة والخدمات الإداري الأداء
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 :  الشخصية  البيانات

 :   الجنس 

  ذكر• 

   انثى• 

 :  التعليمي المستوى 

 ثانوي  تعليم• 

   بكالوريوس• 

 ماجستر • 

 :   العمر

   سنة ٢٠من  اقل• 

 سنة  ٣٠الى  ٢٠من ⁠• 

 سنة  ٤٠الى  ٣٠من ⁠• 

 سنة  ٥٠الى  ٤٠من ⁠• 

 وأكثر  سنة ⁠٥٠• 
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 الاستبيان الاول :  

 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    النظام الإداري يساعد على زيادة الإنتاجية والكفاءة.  1

    متابعة مستمرة لأداء الموظفين من قبل الإدارة. هناك  2

التنظيم الإداري يؤثر بشكل إيجابي على جودة الخدمة   3

 المقدمة للعملاء. 

   

الموظفون يتلقون التدريب المناسب لتحسين مستوى   4

 الخدمة. 

   

 

 الاستبيان الثاني :  

 غيرموافق  محايد  موافق  السؤال  الرقم 

    مهام كل موظف بوضوح في المطعم. يتم تحديد  1

    السياسات والإجراءات الإدارية متوافقة مع أهداف المطعم.  2

هناك هيكل تنظيمي واضح يسهل فهم العلاقات بين   3

 الموظفين والإدارة. 

   

يتم تحديث أساليب الإدارة بشكل دوري لمواكبة   4

 التطورات. 

   

 

 

 

بالبحث :وهذا الاستبيان الخاص    

https://forms.gle/vYJPB8phKF6usGTG8 

 

https://forms.gle/vYJPB8phKF6usGTG8
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