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 انشكز ٔانتمذٚز
 

 

 

 لأزٌدنكم شكرتم لئن تعالى بقوله عملا

  

 هذا انجاز إلى ووفقنً الواجب هذا أداء على وأعاننً والمعرفة العلم درب لً أنار الذي تعالى الله أحمد
 " وسلم علٌه الله صلى محمد نبٌنا بسنة واقتداء المتواضع العمل

 

 

 و الكرٌمٌن للوالدٌن خاصة بدعاء أو طٌبة بكلمة ولو بعٌد أو قرٌب من ساعدنً من كل إلى أتوجه كما
 . أخوانً
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 الإْذاء

 

  العالمٌن ونور الرحمة نبً إلى ، الأمة ونصح ، الأمانة وأدى الرسالة بلػ من إلى

 

 وسلم علٌه الله صلى محمد سٌدنا

 

)   افتخار بكل إسمه أحمل من إلى انتظار بدون العطاء علمنً من إلى والوقار ، بالهٌبة الله كلله من إلى 
 (  العزٌز والدي

 

 نجاحً سر دعائها كان من إلى الوجود وسر الحٌاة بسمة إلى ، والثقافً الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى
  حٌاتً ظلمة تنٌر متقدة شمعة إلى أعتمد وعلٌها أكبر بها من إلى(  الحبٌبة أمً)  جراحً بلسم وحنانها

 

)  أضٌعهم لا أن وعلمونً أجدهم كٌؾ عرفت من إلى والخٌر النجاح طرٌق على معً كانوا من إلى 
 ( اخوتً
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 ةالأول: الإطار العام للدراسالفصل  .1
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 المقدمة: .1.1

 
ا فً أسالٌب التسوٌق والإعلان نتٌجة انتشار الإنترنت وتطور وسائل  اٌ شهد العصر الحدٌث تحولاا جذر

التواصل الاجتماعً، وقد أصبحت هذه الوسائل أداةا محورٌة فً تحقٌق أهداؾ التسوٌق للشركات 

(. عرؾ التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً بؤنه مجموعة من Mercadal0201 ,والمإسسات )

الأنشطة التسوٌقٌة التً تستخدم المنصات الرقمٌة مثل فٌسبوك، إنستجرام، توٌتر، ٌوتٌوب، ولٌنكدإن من 

 (.Kathryn Uhles 0201 ,أجل بناء العلامات التجارٌة والتواصل مع الجمهور المستهدؾ )

التسوٌق الرقمً أن منصات التواصل الاجتماعً لٌست فقط وسٌلة للتواصل  وقد أظهر التحول إلى

الاجتماعً بٌن الأفراد، بل أصبحت قناة تسوٌقٌة استراتٌجٌة ذات تؤثٌر مباشر فً صناعة القرارات 

ا من Taylor   ,0203الشرائٌة للمستهلكٌن ) عدّ التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً جزءا ٌُ (. و

رقمً الأوسع الذي ٌستهدؾ التروٌج للمنتجات والخدمات من خلال التفاعل والمشاركة بٌن التسوٌق ال

 (.EBSCO Research Starters0201  ,الشركات والمستهلكٌن عبر الشبكات الاجتماعٌة )

 

ٌُستخدم التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً لتولٌد الوعً بالعلامة التجارٌة، وتحفٌز  فً واقع الأمر، 

 (.Mercadal 0201 ,التفاعل بٌن المستهلكٌن والمنتجات، وبناء العلاقات طوٌلة الأمد مع العملاء )

كما أن التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً ٌسمح للشركات بتوصٌل رسائلها التسوٌقٌة بشكل مباشر 

 Kathryn Uhles ,التقلٌدٌة )وفعّال إلى جماهٌر واسعة ومتنوعه، مما ٌحسّن من أداء الحملات التسوٌقٌة 

0201.) 

 

ٌُسهم فً تؽٌٌر سلوك المستهلكٌن  وقد أظهرت دراسات متعددة أن التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً 

ا نتٌجة التعرض المستمر للمحتوى  اٌ تجاه العلامة التجارٌة، إذ ٌمكّنهم من اتخاذ قرارات شراء أكثر وع

(. وفً السٌاق نفسه، ٌشٌر البحث إلى أن التسوٌق عبر Taylor 0203  ,التروٌجً عبر هذه المنصات )

ٌُعد من أهم  ٌُسهم فً بناء علاقة ثقة بٌن المستهلك والعلامة التجارٌة، وهو ما  وسائل التواصل الاجتماعً 

 أصول التسوٌق الحدٌث.
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ا فً مفاهٌم الولاء للعلامة التجارٌة، حٌث تدعم ا كبٌرا إنشاء مجتمعات حول  وقد خلفّت هذه المنصات أثرا

 ,Ebrahimالعلامة التجارٌة، وتُتٌح للمستهلكٌن الشعور بالتقدٌر والمشاركة فً المحتوى التفاعلً )

0202; Parris & Guzman, 0203.)  ومن جانب آخر، ٌتضح أن التسوٌق عبر وسائل التواصل

ا التسوٌ ق بالمحتوى والتسوٌق عبر الاجتماعً لا ٌقتصر على الإعلانات المدفوعة فقط، بل ٌشمل أٌضا

ا فً مجموعات متابعٌن مهمة للشركات )آلاء عبده،   (.0203المإثرٌن الذٌن ٌمتلكون مصداقٌة وتؤثٌرا

ٌشٌر بحث آخر إلى أن الأنشطة التسوٌقٌة فً وسائل التواصل الاجتماعً مثل التفاعل والتخصٌص والكلمة 

ا لها تؤثٌرات إٌجابٌة على تجر اٌ بة العمٌل والمعرفة بالعلامة التجارٌة )أبو عساكر المنطوقة إلكترون

 (.0201وآخرون، 

 

كما أن التحلٌل الأكادٌمً ٌشٌر إلى أن استخدام منصات التواصل الاجتماعً فً التسوٌق ٌوفر إمكانٌات 

متقدمة من حٌث الاستهداؾ، قٌاس الأداء، وتخصٌص الحملات التسوٌقٌة بناءا على بٌانات المستهلكٌن 

(. ولا ٌمكن تجاهل التؤثٌر التحوٌلً لهذا النوع من ScienceDirect Topics 0202 تهم )وسلوكٌا

ٌّز العلامً، حٌث تُمكّن الشركات من خلق صوت وقصة تُردّد عبر شبكات  التسوٌق على الهوٌة والتم

ٌّز تنافسً قوي فً الأسواق المحلٌة والعالمٌة ) ٌُسهم فً بناء تم  Ebrahim, 0202; Parrisالتواصل، ما 

& Guzman, 0203 علاوة على ذلك، ٌتطلب التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً مهارات .)

تحلٌلٌة واستراتٌجٌة من الشركات من أجل فهم كٌفٌة توجٌه الرسائل التسوٌقٌة بفعّالٌة نحو الجمهور المهتم 

 (.Mercadal ,0201  وتحقٌق التفاعل المطلوب )

ا فعّالاا فً إعادة تشكٌل وفً النهاٌة، تظل الوسائ ل الرقمٌة ووسائل التواصل الاجتماعً خاصةا عنصرا

منظومة التسوٌق الحدٌثة، حٌث تستند الحملات التسوٌقٌة الناجحة إلى فهمٍ دقٌق لسلوك المستخدمٌن، 

 (.ScienceDirect Topics, 0202وتفاعلهم، ونوعٌة المحتوى الذي ٌصل إلٌهم عبر هذه المنصات )
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 راسات السابقةالد .1.1
 

 ٌن:قسمت الدراسات السابقة بناء على محورٌن أساس
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 دور التسوٌق عبر التواصل الإجتماعًالمحور الأول:  .1.1.1

 

 التواصل وسائل عبر التسوٌق حول دراسة( "1212) وآخرون إندهٌزهاي دراسة -1
 ."للأدبٌات منهجٌة مراجعة - الاجتماعً

 استخدام فً كبٌرة زٌادة ووجدت الاجتماعً، التواصل عبر بالتسوٌق المتعلقة الأدبٌات الدراسة استعرضت

ا لها أن ترى الشركات وأن أساسٌة تسوٌقٌة كؤداة التواصل مواقع ا تؤثٌرا  التجارٌة العلامات تعزٌز على كبٌرا

 .التقلٌدٌة بالوسائل مقارنة المبٌعات وزٌادة

 

 وسائل عبر التسوٌق تأثٌر( "1212) عجوة وٌوسف النادوري إبراهٌم إسلام دراسة -1
 "للمطاعم التجارٌة بالعلامة الوعً مستوٌات على الاجتماعً التواصل

 المطاعم، بعلامات العملاء وعً على التواصل وسائل عبر التسوٌق تؤثٌر على للتعرؾ الدراسة هدفت

ا ٌإثر الرقمً التسوٌق أن إلى وتوصلت اٌ  .العملاء لدى التجارٌة للعلامة المختلفة الوعً مستوٌات على إٌجاب

 

 الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق دور( "1214) خمٌس ضٌاء أحمد آسر دراسة -2
 "الإلكترونً والولاء العمٌل تجربة فً القصٌرة الفٌدٌوهات باستخدام

 الإلكترونً، والولاء العمٌل تجربة على القصٌرة الفٌدٌوهات عبر التسوٌق ٌإثر كٌؾ ٌختبر مٌدانً بحث

 .العملاء وولاء وتجربة الوسائل هذه عبر التسوٌق بٌن إٌجابٌة علاقة وجود وأثبت

 الشباب لدى الاجتماعً التواصل مواقع عبر التأثٌري التسوٌق أسالٌب فاعلٌة تقٌٌم" -3
 (1212" )الجامعً

 وناقشت التواصل، مواقع فً المإثرٌن عبر التسوٌق أسالٌب الجامعً الشباب ٌرى كٌؾ تناولت

 .نظرهم وجهة من وفاعلٌتها التؤثٌر استراتٌجٌات

 "الاجتماعً التواصل مواقع عبر التسوٌق أنشطة تأثٌر دراسة" -4

 باستخدام والشراء، والمشاركة الاستمرار مثل المستهلك نواٌا على التسوٌق أنشطة تإثر كٌؾ دراسة تناولت

 .المختلفة التواصل منصات على للمستخدمٌن استبٌان
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 التواصل وسائل عبر التسوٌق أنشطة لتأثٌر تجرٌبٌة دراسة( "1214) سانو كاٌدي دراسة -5
 "العملاء رضا على الاجتماعً

 الإٌجابٌة الشفوٌة والكلمة العملاء رضا مع التواصل وسائل عبر التسوٌق أنشطة بٌن العلاقة الدراسة بحثت

ا ووجدت العملاء، والتزام ا تؤثٌرا اٌ  .المستهلك تفاعل عناصر على قو

: المتصورة الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق أنشطة أثر" خان. م مها دراسة -7
 "السعودي السٌاق فً تجرٌبٌة دراسة

 ولاء على التواصل وسائل عبر التسوٌق أنشطة تؤثٌر حول السعودٌة العربٌة المملكة فً تطبٌقٌة دراسة

 .المستخدمٌن بٌن والتفاعل الشراء ونٌات العلامة
 

 تأثٌر التسوٌق على سلوك المجتمع المحور الثانً: .1.1.1

 
 وسائل عبر التسوٌق أثر( "1211) خان وصاٌمة شارنً وحنٌن سعٌد مٌاد دراسة -8

 "السعودٌة العربٌة المملكة فً المستهلك سلوك على الاجتماعً التواصل

 السعودٌة فً المستهلكٌن سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق تؤثٌر الدراسة هذه درست

 جودة على كبٌر بشكل ٌعتمد التسوٌق تؤثٌر أن إلى تشٌر نتائج ووجدت الإنترنت، عبر استبٌان باستخدام

 .جذاب ؼٌر المحتوى كان إذا المستهلكٌن سلوك على الفعلً تؤثٌره من ٌحد مما الإبداعً المحتوى

 بٌن مقارنة دراسة: المستهلك سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق تأثٌر" -9
 (1213" )والرقمٌة التقلٌدٌة القنوات

 المستهلك، سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل عبر والتسوٌق التقلٌدي التسوٌق بٌن الدراسة هذه قارنت

ا أكثر الرقمٌة المنصات أن وأظهرت  التقلٌدٌة، بالقنوات مقارنة الشرائً والانخراط التفاعل زٌادة فً تؤثٌرا

ٌّر ٌعكس مما  .عالمجتم سلوك تؽ

 الاجتماعً التواصل وسائل عبر الإعلان تأثٌر( "1213) هاشم صالح محمد مٌار دراسة -12
 "الشرائً المستهلك سلوك على

 المستهلكٌن، لدى الشراء سلوك فً الاجتماعً التواصل وسائل إعلانات تإثر كٌؾ على الدراسة ركزت

 لفهم الحاجة تؤكٌد مع الشراء، وقرارات المحتوى فً والمشاركة التفاعل بٌن العلاقة أهمٌة وأبرزت

 .قوٌة علاقات لبناء الجمهور احتٌاجات
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 "المستهلك سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل تأثٌر" فٌران فرٌدا كٌكً دراسة -11

 كورونا، جائحة أثناء المستهلك سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل تؤثٌر حللت النوعٌة الدراسة هذه

 الطرق أصبحت حٌث واضح، بشكل والاستهلاك الشراء عادات ؼٌرت الرقمٌة المنصات أن ووجدت

 .القرار اتخاذ محور الرقمٌة

 سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل تأثٌر( "1211) العطوي سالم خالد دراسة -11
 "الرٌاضٌة المنتجات تسوق عند العملاء وتوجهات

 فً الرٌاضٌة للمنتجات المستهلكٌن اختٌار على الاجتماعً التواصل وسائل تؤثٌر فً الدراسة بحثت

 ثقة بعوامل ٌتؤثر لكنه الشرائٌة، التفضٌلات على مباشر بشكل ٌإثر الرقمً المحتوى أن ووجدت السعودٌة،

 .المنشور المحتوى فً المستهلك

 ثقة تنمٌة فً الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق تأثٌر" شفٌق عقٌب محمد دراسة -12
 "ورضاهم العملاء

 لدى والرضا الثقة على التواصل وسائل عبر التسوٌق ٌإثر كٌؾ قٌاس إلى باكستان فً الدراسة هذه هدفت

 التسوٌق بٌن وسٌط كعامل( Electronic Word of Mouth) الإلكترونً الكلام دور مع العملاء

 .المستهلك وسلوك

 مواقف على تؤثر التً المتغٌرة العوامل" الجابري إبراهٌم&  سهٌل سادٌق دراسة -13
 "الاجتماعً التواصل وسائل عبر التسوٌق تجاه المستهلكٌن

 وكٌؾ التواصل وسائل عبر التسوٌق تجاه المستهلكٌن مواقؾ على تإثر التً العوامل الدراسة هذه تناولت

 والمشاركة التفاعل تعزز الإٌجابٌة المواقؾ أن مبٌنة المنصات، لهذه استخدامهم سلوك على ذلك ٌنعكس

 .الاجتماعٌة
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 الإطار المنهجًالفصل الثانً:  .1
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 تعلٌقا على الدراسات السابقة: .1.1
 

 التسوٌق دور" الحالٌه الدراسة مع والاختلاؾ التشابه أوجه رصد على نقؾ السابقة الدراسات خلال من

 :ٌلً ما وٌتضح". الخٌرٌة الحملات فً والتبرع المشاركة سلوك تحفٌز فً الشات سناب مإثرٌن عبر

(، 0205(، وسعٌد وآخرون )0203اتفقت ؼالبٌة الدراسات السابقة، مثل دراسات إندهٌزهاي وآخرون )-

ٌُعد من الأدوات المإثرة فً تشكٌل اتجاهات وسلوك  على أن التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً 

لتفاعل أو اتخاذ القرار، وهو ما ٌتقاطع مع الدراسة الحالٌة فً الأفراد، سواء على مستوى الوعً أو ا

 اعتمادها على وسائل التواصل الاجتماعً كؤداة رئٌسة للتؤثٌر المجتمعً.

( أن التسوٌق عبر المنصات الرقمٌة ٌإثر بشكل 0200( والعطوي )0201أظهرت دراسات مثل هاشم )-

ا ٌتشابه مع الدراسة الحالٌة التً تركز على قٌاس الأثر مباشر على سلوك المستهلكٌن واتجاهاتهم، وهو م

السلوكً، إلا أن الاختلاؾ ٌتمثل فً أن الدراسة الحالٌة لا تركز على السلوك الشرائً، بل على سلوك 

 المشاركة والتبرع.

و ركزت معظم الدراسات السابقة على مجالات تجارٌة أو استهلاكٌة مثل المطاعم، المنتجات الرٌاضٌة، أ-

العلامات التجارٌة، فً حٌن تتمٌز الدراسة الحالٌة بتركٌزها على القطاع الخٌري والحملات الإنسانٌة، وهو 

 مجال لم ٌحظَ بنفس القدر من الاهتمام البحثً مقارنة بالمجال التجاري.

ستؽرام تناولت ؼالبٌة الدراسات السابقة وسائل التواصل الاجتماعً بشكل عام أو منصات مثل فٌسبوك وإن-

ا، وما تتمٌز به من خصائص  وتوٌتر، بٌنما تنفرد الدراسة الحالٌة بتركٌزها على منصة سناب الشات تحدٌدا

 بصرٌة وتفاعلٌة تإثر فً سرعة الاستجابة والمشاركة المجتمعٌة.

( إلى الدور البارز للمإثرٌن 0202أشارت دراسات مثل دراسة التسوٌق التؤثٌري لدى الشباب الجامعً )-

فً تشكٌل المواقؾ والاتجاهات، وهو ما ٌتوافق مع الدراسة الحالٌة، إلا أن الأخٌرة توسّع هذا الدور لٌشمل 

 تحفٌز السلوك الإٌجابً المجتمعً ولٌس فقط التفاعل أو الشراء.
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ركزت بعض الدراسات على المحتوى الإعلانً أو الفٌدٌوهات القصٌرة أو أنشطة التسوٌق الرقمً، بٌنما -

ا أعمق  تجمع اٌ ا تفسٌر الدراسة الحالٌة بٌن المإثر + المحتوى + المنصة فً سٌاق إنسانً، ما ٌمنحها بعدا

 لتؤثٌر الرسائل الخٌرٌة.

بالرؼم من وفرة الدراسات التً تناولت التسوٌق عبر وسائل التواصل الاجتماعً وتؤثٌره على السلوك، إلا -

ا فً الدراسات التً تربط ا واضحا بٌن التسوٌق عبر المإثرٌن وسلوك التبرع والمشاركة فً  أن هناك نقصا

ا فً البٌئة العربٌة والسعودٌة، وهو ما تسعى الدراسة الحالٌة إلى معالجته.  الحملات الخٌرٌة، خصوصا

تسهم الدراسة الحالٌة فً إثراء الأدبٌات العلمٌة من خلال الربط بٌن التسوٌق الرقمً، والمإثرٌن، والسلوك -

الخٌري، وتقدٌم نتائج ٌمكن أن تفٌد الجهات الخٌرٌة وصنّاع الحملات فً تحسٌن استراتٌجٌاتهم المجتمعً 

 الاتصالٌة عبر منصة سناب الشات.

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 

 فً المإثرة الوسائل أبرز من الاجتماعً التواصل منصات أصبحت المتسارع، الرقمً التحول ظل فً

 الإنسانً الطابع ذات بالمبادرات ٌتعلق ما فً سٌما ولا أفراده، سلوك وتوجٌه المجتمع وعً تشكٌل

 التواصل وسائل مإثري توظٌؾ إلى الأخٌرة السنوات فً الخٌرٌة الجهات من العدٌد اتجهت وقد. والخٌري

 .والمشاركة التفاعل على المجتمع وتحفٌز أوسع فئات إلى الوصول بهدؾ رسائلها، لنقل كوسٌط الاجتماعً

 الجمهور استجابة مستوى فً واضح تفاوت إلى تشٌر الواقعٌة الملاحظة أن إلا المتزاٌد، التوجه هذا ورؼم

 تساإلات ٌثٌر ما وهو التبرع، أو المشاركة حٌث من سواء المإثرٌن، عبر لها ٌُروّج التً الخٌرٌة للحملات

 معظم أن كما. تؤثٌره من تحد أو نجاحه فً تسهم التً والعوامل التسوٌقً، الأسلوب هذا فاعلٌة مدى حول

 والمنصة المإثر، بٌن العلاقة طبٌعة توضح دقٌقة علمٌة أسس إلى الاستناد دون تُنفذ التسوٌقٌة الجهود

 .المستهدؾ الجمهور وسلوك المستخدمة،

ا الإشكالٌة هذه وتزداد  عن مختلفة بخصائص تتمٌز التً الشات، سناب منصة عن الحدٌث عند وضوحا

 على ٌإثر قد مما السرٌع، الٌومً والطابع المإقت المحتوى مثل الاجتماعً، التواصل منصات من ؼٌرها

 فً المنصة لهذه الواسع الانتشار من الرؼم وعلى. الخٌرٌة الحملات مع والسلوكً العاطفً التفاعل مستوى
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 سلوك تحفٌز فً الشات سناب مإثري دور تناولت التً العلمٌة الدراسات أن إلا السعودي، المجتمع

 .محدودة زالت ما والتبرع المشاركة

 الشات سناب مإثري عبر التسوٌق دور وتحلٌل فهم إلى الحاجة فً الحالٌة الدراسة مشكلة تتحدد هنا ومن

 فً إسهامه ومدى التؤثٌر، هذا طبٌعة عن والكشؾ الخٌرٌة، الحملات فً والتبرع المشاركة سلوك تحفٌز فً

 .الاتصالٌة استراتٌجٌاتها وتحسٌن الخٌرٌة الجهات دعم فً ٌسهم بما المجتمعً، التفاعل تعزٌز

 

 

 أهداف الدراسة .1.2
 

 وتعزٌز الخٌرٌة الحملات دعم فً شات سناب منصة مإثري عبر التسوٌق دور على التعرؾ -

 .المختلفة المجتمع فئات بٌن انتشارها

 .الخٌرٌة الحملات فً المشاركة سلوك تحفٌز فً شات سناب مإثري عبر التسوٌق أثر قٌاس -

 .المتابعٌن لدى التبرع نٌة تعزٌز فً المإثرٌن محتوى تؤثٌر دراسة -

 .عنها المعلن الخٌرٌة الحملات فً الجمهور وثقة شات سناب مإثري مصداقٌة بٌن العلاقة تحلٌل -

 أسئلة الدراسة .1.3

 
 فً الشات سناب مإثرٌن عبر التسوٌق دور" التالً الرئٌسً السإال على الإجابة إلى تهدؾ الحالٌة الدراسة

 :علٌها الإجابة ٌجب فرعٌة اسئلة هناك تكون ومنها" الخٌرٌة الحملات فً والتبرع المشاركة سلوك تحفٌز

 التسوٌقٌة؟ أنشطتها فً شات سناب مؤثري على الخٌرٌة الحملات اعتماد مدى ما -

 شات؟ سناب مؤثري عبر الخٌرٌة الحملات لمحتوى الجمهور تعرض مستوى ما -

 الخٌرٌة؟ الحملات فً المشاركة سلوك تحفٌز فً شات سناب مؤثري عبر التسوٌق أثر ما -

 الخٌرٌة؟ الحملات فً الجمهور وثقة شات سناب مؤثري مصداقٌة بٌن العلاقة ما -

 الخصائص إلى تُعزى والتبرع المشاركة سلوك فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد هل -
 للمستجٌبٌن؟ الدٌموغرافٌة

 والتبرع؟ المشاركة نٌة تعزٌز فً المؤثرٌن محتوى مع التفاعل ٌسهم مدى أي إلى -
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 أهمٌة الدراسة .1.4

 
 على المستوى النظري:

 ذلك فً بما للجمهور، العام السلوك على المإثرٌن عبر التسوٌق لأثر العلمً الفهم توسٌع فً البحث ٌساهم-

 التؤثٌري التسوٌق أهمٌة الدراسات أظهرت حٌث الخٌرٌة، الحملات فً والمشاركة بالتبرع الخاص السلوك

 .المستهلك سلوك توجٌه فً

 وتجاري، اجتماعً منظور من المإثرٌن عبر الرقمً التسوٌق مجال فً السابقة الدراسات البحث ٌُثري-

ا ٌوفر مما اٌا مرجعا ا أكادٌم  فقط الشرائً السلوك نطاق خارج التؤثٌري التسوٌق تطبٌقات حول جدٌدا

 المتابعٌن، لدى والسلوك النٌة على الرقمً المإثرٌن محتوى تؤثٌر حول النظرٌة المعرفة البحث ٌعزز.-

 الحدٌث التسوٌق فً السلوكٌة النماذج تطبٌقات نطاق لتوسٌع مهم عنصر وهو

 
 على المستوى التطبٌقً:

 الحملات فعالٌة لزٌادة المإثرٌن عبر التسوٌق استراتٌجٌات تحسٌن فً الخٌرٌة المإسسات الدراسة تساعد-

 .(Cho, Kim & Ye 0200 ,) الجمهور من والمشاركة الدعم من مزٌد وجذب الخٌرٌة

 الجمهور، مع التفاعل على لقدرتهم وفقاا المإثرٌن أنسب اختٌار من الخٌرٌة الحملات الدراسة نتائج تمكن-

 .(Abdul Khamil et al. 0202 ,) أثرها من وٌزٌد التسوٌقٌة الموارد إنفاق كفاءة ٌعزز مما

 الرقمٌة برامجها ضمن المإثرٌن عبر التسوٌق دمج على المإسسات تساعد عملٌة توصٌات الدراسة توفر-

 .(Pranata et al   ,0202) المجتمعً والدعم التفاعل مستوى تحسٌن فً ٌسهم مما منهجً، بشكل

 
 

 فرضٌات الدراسة .1.5

 

التسوٌق عبر مإثري سناب شات وسلوك  توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن -

 المشاركة فً الحملات الخٌرٌة.

توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مصداقٌة مإثري سناب شات ومستوى ثقة  -

 الجمهور فً الحملات الخٌرٌة.
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ة توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ثقة الجمهور فً مإثري سناب شات ونٌّ - -

 المشاركة فً الحملات الخٌرٌة.

توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن نوع المحتوى الذي ٌقدمه مإثرو سناب شات  -

 ومستوى تفاعل الجمهور مع الحملات الخٌرٌة.

توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى التفاعل مع محتوى مإثري سناب شات  -

ٌّة التبرع  لدى الجمهور. ون

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً سلوك المشاركة والتبرع فً الحملات الخٌرٌة تُعزى إلى  -

 الخصائص الدٌموؼرافٌة للمبحوثٌن.

 

 منهجٌة الدراسة .1.7

 
 .فلسفة البحث: الوضعٌة

 .منهج البحث: الاستنتاجً

 البحث: دراسة مٌدانٌة.ستراتٌجٌة ا

 .نوع البحث: الكمً

 المقطعٌة.الأفق الزمنً: 

 التقنٌات و الاجراءات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.
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 الإطار النظري للدراسةالفصل الثالث:  .2
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 نظرٌة التأثٌر الاجتماعً .2.1
 

كٌفٌة تُعد نظرٌة التؤثٌر الاجتماعً من النظرٌات الأساسٌة فً علم النفس الاجتماعً، حٌث تُستخدم لتفسٌر 

وتركز هذه النظرٌة على أن سلوك  .)5121تؤثر الأفراد بسلوكٌات وآراء الآخرٌن داخل المجتمع )كٌلمان، 

الفرد لا ٌتشكل بمعزل عن البٌئة الاجتماعٌة، بل ٌتؤثر بالضؽوط والمعاٌٌر والتفاعلات الاجتماعٌة المحٌطة 

أن التؤثٌر الاجتماعً ٌحدث من خلال ثلاث آلٌات رئٌسٌة  وأوضح كٌلمان( 5122به )دوٌتش وجٌرارد، 

ٌُقصد بالامتثال تؽٌٌر سلوك الفرد استجابةا لضؽوط ( 5121هً الامتثال، والتوحد، والاستدماج )كٌلمان،  و

 (.5122اجتماعٌة خارجٌة دون اقتناع داخلً كامل )دوٌتش وجٌرارد، 

 (.5121ٌسعى إلى الانتماء إلٌها أو التشبه بها )كٌلمان،  أما التوحد فٌشٌر إلى تؤثر الفرد بشخص أو جماعة

ٌُعد الاستدماج أعمق أشكال التؤثٌر الاجتماعً، حٌث ٌتبنى الفرد القٌم والمعتقدات الجدٌدة كجزء  فً حٌن 

وتُبرز نظرٌة التؤثٌر الاجتماعً أهمٌة المعاٌٌر الاجتماعٌة فً ( 5135من منظومته الفكرٌة )كٌلمان، 

ا لتجنب الرفض أو لتحقٌق توجٌه سلو اٌ ك الأفراد، حٌث ٌمٌل الناس إلى تبنً السلوكٌات المقبولة اجتماع

كما تشٌر الدراسات إلى أن قوة التؤثٌر الاجتماعً تزداد ( 0221القبول الاجتماعً )سٌالدٌنً وؼولدشتاٌن، 

ا أو ذا مكانة اجتماعٌة عالٌة )س وفً سٌاق ( 0221ٌالدٌنً، عندما ٌكون مصدر التؤثٌر موثوقاا أو محبوبا

الإعلام الرقمً، أوضحت البحوث الحدٌثة أن منصات التواصل الاجتماعً أصبحت بٌئة خصبة لممارسة 

ا لسهولة نقل الآراء والسلوكٌات بٌن الأفراد )كابلان وهاٌنلاٌن،  وتإكد ( 0252التؤثٌر الاجتماعً، نظرا

ٌمثلون مصادر تؤثٌر قوٌة بسبب قربهم من المتابعٌن  الدراسات أن المإثرٌن فً وسائل التواصل الاجتماعً

ا وثٌقاا بالسلوكٌات ( 0255وتفاعلهم المستمر معهم )فرٌبرغ وآخرون،  وٌرتبط التؤثٌر الاجتماعً ارتباطا

الإٌجابٌة مثل المشاركة المجتمعٌة والتبرع، حٌث ٌتؤثر الأفراد بسلوك الآخرٌن عند اتخاذ قراراتهم المتعلقة 

 .)0251الخٌرٌة )سمٌث ومكاي، بالأعمال 

كما أظهرت الدراسات أن عرض نماذج سلوكٌة إٌجابٌة عبر المإثرٌن ٌزٌد من احتمالٌة تقلٌد المتابعٌن لهذا 

ا لتفسٌر دور )5113السلوك )باندورا،  ا مناسبا اٌ ا نظر وفً ضوء ذلك، تُعد نظرٌة التؤثٌر الاجتماعً إطارا

ٌز سلوك المشاركة والتبرع فً الحملات الخٌرٌة، حٌث ٌعتمد هذا التسوٌق عبر مإثري سناب شات فً تحف

النوع من التسوٌق على التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر للمإثرٌن على قرارات المتابعٌن )براون وهاٌز، 

0221(. 
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آلٌات وبالتالً، تسهم هذه النظرٌة فً تفسٌر كٌفٌة انتقال السلوك الخٌري من المإثر إلى المتابعٌن من خلال 

 (.5121الامتثال والتوحد والاستدماج )كٌلمان، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0220 ،: النموذج العام للسلوك الاجتماعً )اندرسون وبوشمان 0شكل    

 

 مفاهٌم الدراسة: .2.1
 

بؤنه أحد أشكال التسوٌق الرقمً الذي ٌعتمد على أفراد ٌمتلكون قدرة على  التسوٌق عبر المؤثرٌنٌُعرؾ 

التؤثٌر فً آراء وسلوك جمهورهم عبر منصات التواصل الاجتماعً، وذلك من خلال التوصٌة بالمنتجات 

ٌُعد هذا النوع من التسوٌق أكثر فاعلٌة مقار(. 0221أو القضاٌا أو المبادرات المختلفة )براون وهاٌز،  نة و

ا لاعتماده على الثقة والعلاقة التفاعلٌة بٌن المإثر والمتابعٌن )فرٌبرغ وآخرون،  بالأسالٌب التقلٌدٌة، نظرا

0255.) 

ا من المتابعٌن،  مؤثري وسائل التواصل الاجتماعًوٌشٌر مفهوم  ا كبٌرا إلى الأفراد الذٌن ٌمتلكون عددا

ٌُنظر إلٌهم كمصادر موثوقة للمعلومات والآراء فً   .)0251مجالات محددة )كوتش ورٌتشر، و
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وتنبع قوة المإثرٌن من قدرتهم على تشكٌل الاتجاهات والسلوكٌات من خلال المحتوى الذي ٌقدمونه 

 (.0251وتفاعلهم المستمر مع جمهورهم )دي فٌرمان وآخرون، 

 إعادة أو التعلٌق أو النشر خلال من المبادرات أو المحتوى مع الأفراد تفاعل إلى المشاركة سلوك ٌشٌر

ٌُعد( 0251 وآخرون، تشٌن) المطروحة للقضٌة المعنوي دعمهم ٌعكس بما المشاركة، ا السلوك هذا و  مإشرا

ا  (.0221 سٌالدٌنً،) المجتمعً والانخراط الاجتماعً التؤثر مستوى على مهما

ا بتقدٌم دعم مالً أو عٌنً  اٌ ا طوع ٌُعرؾ سلوك التبرع بؤنه اتخاذ الفرد قرارا لصالح قضٌة خٌرٌة أو و

وٌتؤثر هذا السلوك بعدة عوامل نفسٌة واجتماعٌة، من أبرزها التؤثٌر (. 0223إنسانٌة )أندرٌونً، 

 (.0251الاجتماعً والمصداقٌة والثقة فً مصدر الدعوة للتبرع )سمٌث ومكاي، 

 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة .2.2
 

ا ٌُعرّؾ:  الاجتماعً التواصل مإثري عبر التسوٌق اٌ  التسوٌقً للمحتوى المبحوثٌن تعرض درجة بؤنه إجرائ

ٌُقاس ، الاجتماعً التواصل مإثرو ٌقدمه الذي  تقٌس التً الاستبانة فً الفقرات من مجموعة خلال من و

 .معه التفاعل ومستوى المحتوى، ونوع المتابعة، تكرار

ا الاجتماعً التواصل مإثرو ٌُعرّؾ:  الاجتماعً التواصل مإثرو اٌ  ٌتابعهم الذٌن الأشخاص بؤنهم إجرائ

 الدعوة أو الخٌرٌة بالحملات متعلق محتوى بنشر وٌقومون الاجتماعً التواصل منصة على المبحوثون

ٌُقاس للتبرع،  .بهم وثقتهم المإثرٌن لهإلاء المبحوثٌن متابعة مدى تحدد أسئلة خلال من ذلك و

ا المشاركة سلوك ٌُعرّؾ: المشاركة سلوك اٌ  الخٌرٌة الحملات محتوى مع المبحوثٌن تفاعل مدى بؤنه إجرائ

ٌُقاس الروابط، مع التفاعل أو التعلٌق، أو النشر، إعادة أو المشاهدة، مثل ، الاجتماعً التواصل عبر  و

 .الاستبانة فقرات ضمن الخماسً لٌكرت مقٌاس باستخدام

ا الاجتماعً التؤثٌر ٌُعرّؾ: الاجتماعً التؤثٌر اٌ  مإثري وسلوكٌات بآراء المبحوثٌن تؤثر مدى بؤنه إجرائ

ٌُقاس الخٌرٌة، للحملات التبرع أو بالمشاركة ٌتعلق فٌما الاجتماعً التواصل  تقٌس فقرات خلال من و

 .الخماسً لٌكرت مقٌاس باستخدام المإثرٌن مع والتوحد الامتثال
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ا التبرع سلوك ٌُعرّؾ: التبرع سلوك اٌ  للحملات عٌنً أو مالً دعم بتقدٌم المبحوثٌن قٌام مدى بؤنه إجرائ

ٌُقاس الاجتماعً، التواصل مإثري عبر لها التروٌج ٌتم التً الخٌرٌة  تقٌس التً الاستبانة فقرات خلال من و

 .الفعلً التبرع أو التبرع نٌة
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 الإطار المعرفً للدراسةالفصل الرابع:  .3
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 الأول: التسوٌق عبر المؤثرٌن المبحث .3.1
 

ٌُعد التسوٌق عبر المإثرٌن أحد الأسالٌب الحدٌثة فً التسوٌق الرقمً، حٌث ٌعتمد على توظٌؾ أفراد 

ٌمتلكون قدرة على التؤثٌر فً آراء وسلوكٌات جمهورهم عبر منصات التواصل الاجتماعً، وذلك من خلال 

وٌقوم هذا النوع من التسوٌق على (. 0221راون وهاٌز، التروٌج لمنتجات أو خدمات أو قضاٌا معٌنة )ب

ا مقارنة بالإعلانات  بناء علاقة قائمة على الثقة والمصداقٌة بٌن المإثر والمتابعٌن، مما ٌجعله أكثر تؤثٌرا

 (.0255التقلٌدٌة )فرٌبرغ وآخرون، 

ٌُنظر إلى التسوٌق عبر المإثرٌن على أنه امتداد طبٌعً للتسوٌق الشفهً  الإلكترونً، حٌث تنتقل كما 

ٌُنظر إلٌها على أنها صادقة وؼٌر رسمٌة )دي  الرسائل التسوٌقٌة بشكل ؼٌر مباشر عبر توصٌات شخصٌة 

وقد ساهم الانتشار الواسع لمنصات التواصل الاجتماعً فً زٌادة أهمٌة هذا (. 0251فٌرمان وآخرون، 

ا لقدرته على الوصول إلى فئات   (.0251مستهدفة بدقة عالٌة )كوتش ورٌتشر، النوع من التسوٌق، نظرا

 

 

 أنواع التسوٌق عبر المؤثرٌن .3.1
 

 التسوٌق عبر المؤثرٌن الكبار -1

ا ما ٌكون لهم حضور واسع وتؤثٌر  ا من المتابعٌن، وؼالبا ا كبٌرا وهم المإثرون الذٌن ٌمتلكون عددا

لوصول السرٌع إلى وٌمتاز هذا النوع بقدرته على ا( 0251جماهٌري كبٌر )دي فٌرمان وآخرون، 

شرٌحة واسعة من الجمهور، إلا أن مستوى التفاعل قد ٌكون أقل مقارنة بالمإثرٌن الأصؽر )كوتش 

 (.0251ورٌتشر، 

 المتوسطٌن المؤثرٌن عبر التسوٌق -1

ا النوع هذا ٌمتلك ا عددا  الجمهور مع تفاعلاا  وأكثر أقرب بعلاقة وٌتمٌز المتابعٌن، من متوسطا

 (.0255 وآخرون، فرٌبرغ)

ٌُعد ا النوع هذا و  .المحتوى مع حقٌقً تفاعل عن وتبحث محددة فئات تستهدؾ التً للحملات مناسبا
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 الصغار المؤثرٌن عبر التسوٌق -2

ا، المحدودة الجماهٌرٌة القاعدة ذوي المإثرٌن ٌشمل اٌ  الثقة من عالٍ  بمستوى ٌتمتعون لكنهم نسب

 (.0221 وهاٌز، براون) والمصداقٌة

ٌُظهر  الاجتماعً القرب بسبب للمتابعٌن السلوكٌة القرارات على التؤثٌر فً عالٌة فاعلٌة النوع هذا و

 .المإثر وبٌن بٌنهم

 

 

 مزاٌا وسلبٌات التسوٌق عبر المؤثرٌن .3.2
 

 مزاٌا التسوٌق عبر المؤثرٌن -1

ا  فً ٌتمٌز التسوٌق عبر المإثرٌن بعدة مزاٌا جعلته من أكثر استراتٌجٌات التسوٌق الرقمً استخداما

 السنوات الأخٌرة.

من أبرز هذه المزاٌا قدرته على بناء الثقة بٌن العلامة أو القضٌة المطروحة والجمهور المستهدؾ، 

ا لاعتماد الرسالة على مصدر موثوق )سٌالدٌنً،   (.0221نظرا

 

كما ٌتٌح هذا النوع من التسوٌق الوصول إلى شرائح محددة من الجمهور بدقة عالٌة، مما ٌزٌد من 

 (.0252اعلٌة الرسائل التسوٌقٌة وٌقلل من الهدر الإعلانً )كابلان وهاٌنلاٌن، ف

ٌُسهم التسوٌق عبر المإثرٌن فً زٌادة التفاعل والمشاركة، خاصة عند تقدٌم المحتوى بؤسلوب  و

 (.0251قصصً أو إنسانً ٌلامس مشاعر المتابعٌن )دي فٌرمان وآخرون، 

 

همٌة التسوٌق عبر المإثرٌن فً قدرته على تحفٌز السلوكٌات وفً سٌاق الحملات الخٌرٌة، تبرز أ

الإٌجابٌة مثل المشاركة والتبرع، من خلال عرض نماذج سلوكٌة مإثرة وقرٌبة من الجمهور 

 (.0251)سمٌث ومكاي، 
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 سلبٌات التسوٌق عبر المؤثرٌن -1

 السلبٌات عضب من ٌخلو لا المإثرٌن عبر التسوٌق أن إلا العدٌدة، مزاٌاه من الرؼم على

 .والتحدٌات

 فً بالػ أو جمهوره ثقة المإثر فقد حال فً المصداقٌة ضعؾ احتمال السلبٌات هذه أبرز من

 (.0255 وآخرون، فرٌبرغ) المدفوع للمحتوى التروٌج

 عكسٌة نتائج إلى المستهدؾ الجمهور أو الرسالة لطبٌعة مناسب ؼٌر مإثر اختٌار ٌإدي قد كما

ا تإثر  (.0251 ورٌتشر، كوتش) المعلنِة الجهة أو الحملة صورة على سلبا

ٌُضاؾ  خاصة الأحٌان، بعض فً المإثرٌن عبر للتسوٌق الحقٌقً الأثر قٌاس صعوبة ذلك إلى و

 (.0221 وهاٌز، براون) القٌم أو الاتجاهات تؽٌٌر مثل المباشرة ؼٌر بالسلوكٌات ٌتعلق فٌما

 أو الحملة نواٌا فً التشكٌك إلى للمإثرٌن المدروس ؼٌر الاستخدام ٌإدي قد الخٌرٌة، الحملات وفً

ا، استؽلالاا  اعتبارها اٌ  ورسالة المإثر بٌن والمواءمة الشفافٌة من عالٌة درجة ٌتطلب مما عاطف

 (.0251 ومكاي، سمٌث) الحملة

 

 

 المبحث الثانً: التسوٌق لتحفٌز المشاركة والتبرع فً الحملات الخٌرٌة .3.3

 

 للتؤثٌر التسوٌقٌة والأسالٌب الأدوات استخدام الخٌرٌة الحملات فً والتبرع المشاركة لتحفٌز بالتسوٌق ٌُقصد

 أو المعنوٌة المشاركة خلال من سواء والاجتماعٌة، الإنسانٌة القضاٌا دعم على وتشجٌعهم الأفراد سلوك فً

 الجوانب مخاطبة على التسوٌق من النوع هذا وٌعتمد ) .0221 ولً، كوتلر) العٌنً أو المالً التبرع

 الإنسانً والانتماء المجتمعٌة بالمسإولٌة الشعور تعزٌز بهدؾ الأفراد، لدى والاجتماعٌة العاطفٌة

ٌُعد .)0223 أندرٌونً،)  تؽٌٌر إحداث على ٌركز الذي الاجتماعً التسوٌق فروع أحد الخٌري التسوٌق و

 وزالتمن، كوتلر) فقط التجاري الربح تحقٌق ولٌس العام، الصالح ٌخدم بما الأفراد سلوك فً إٌجابً

 والجمهور الخٌرٌة الجهة بٌن الأمد طوٌلة علاقة بناء إلى التسوٌق من النوع هذا ٌسعى كما .)5115

 (.0251 ومكاي، سمٌث) والمصداقٌة والشفافٌة الثقة على قائمة المستهدؾ،
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 انواعه .3.4

 
 التسوٌق العاطفً -1

 تجاه بالمسإولٌة والشعور والرحمة التعاطؾ مثل الإنسانٌة المشاعر إثارة على النوع هذا ٌركز

ٌُعد(. 0250 وآخرون، بٌدل) المحتاجة الفئات ا الأسالٌب أكثر من و  الخٌرٌة الحملات فً استخداما

ا  (.0251 ومكاي، سمٌث) الجمهور لدى السرٌعة الاستجابة تحفٌز فً لفاعلٌته نظرا

 القٌم على القائم التسوٌق -1

 والتعاون الاجتماعً التكافل مثل والاجتماعٌة والدٌنٌة الأخلاقٌة القٌم تعزٌز على النوع هذا ٌعتمد

 والقضٌة المتبرع بٌن عمٌق ارتباط بناء فً الأسلوب هذا وٌسهم (.0221 ولً، كوتلر) والإحسان

 (.0223 أندرٌونً،) الدعم فً الاستمرار احتمالٌة من ٌزٌد مما الخٌرٌة،

 التسوٌق عبر القصة -3

 التبرعات وتؤثٌر المستفٌدٌن معاناة تعكس رمزٌة أو واقعٌة قصص عرض على النوع هذا ٌركز

ا أكثر وجعلها الخٌرٌة الرسالة تبسٌط فً القصة وتساعد (.0221 وآخرون، وودساٌد) علٌهم  قربا

ا  .المتلقً فً وتؤثٌرا

 

 المزاٌا و السلبٌات .3.5
 

 .فاعلٌة الحملات الخٌرٌة وتحقٌق أهدافهاٌتمٌز التسوٌق الخٌري بعدة مزاٌا تسهم فً زٌادة 

من أبرز هذه المزاٌا قدرته على رفع مستوى الوعً المجتمعً بالقضاٌا الإنسانٌة، مما ٌإدي إلى زٌادة 

كما ٌسهم هذا النوع من التسوٌق فً تعزٌز الثقة بٌن  (0221التفاعل والمشاركة المجتمعٌة )كوتلر ولً، 

الجهات الخٌرٌة والجمهور، خاصة عند الالتزام بالشفافٌة فً عرض الأهداؾ والنتائج )سمٌث ومكاي، 

وٌإدي الاستخدام الفعال للأسالٌب التسوٌقٌة إلى زٌادة حجم التبرعات وتحقٌق استدامة مالٌة أفضل  (0251

وتزداد فاعلٌة التسوٌق الخٌري عند توظٌؾ المإثرٌن فً نقل . (0223رٌونً، للحملات الخٌرٌة )أند

الرسائل الإنسانٌة، حٌث ٌساعد ذلك على توسٌع نطاق الوصول وتعزٌز التؤثٌر الاجتماعً )سٌالدٌنً، 

0221.) 
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ا من التحدٌات والسلبٌات  .على الرؼم من أهمٌته، إلا أن التسوٌق الخٌري ٌواجه عددا

ه السلبٌات الإفراط فً استخدام الأسالٌب العاطفٌة، مما قد ٌإدي إلى إرهاق الجمهور أو فقدان من أبرز هذ

ٌُسهم ضعؾ التخطٌط التسوٌقً فً إٌصال (. 0250التعاطؾ مع مرور الوقت )بٌدل وآخرون،  كما قد 

ٌُضاؾ إلى  (.0221رسائل ؼٌر واضحة أو ؼٌر مقنعة، مما ٌقلل من فاعلٌة الحملة الخٌرٌة )كوتلر ولً،  و

ذلك احتمالٌة تشكك بعض الأفراد فً مصداقٌة الحملات الخٌرٌة، خاصة فً حال ؼٌاب الشفافٌة أو وضوح 

وفً السٌاق الرقمً، قد ٌإدي التنافس الكبٌر بٌن الحملات (. 0251نتائج التبرعات )سمٌث ومكاي، 

متكاملة للحفاظ على اهتمام المتبرعٌن الخٌرٌة إلى تشتت انتباه الجمهور، مما ٌتطلب استراتٌجٌات مبتكرة و

 (.0221)وودساٌد وآخرون، 
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 الإطار العملً للدراسة الفصل الخامس: .5
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 المقدمة .4.1
 

فً هذا الفصل ، سنقوم بتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من خلال الاستبٌان الموجه إلى عٌنة الدراسة من 

ٌهدؾ هذا التحلٌل إلى تقدٌم فهم شامل للخصائص  01الاصدار  SPSSخلال البرنامج الاحصائً 

الدٌموؼرافٌة للعٌنة ، واختبار صدق وثبات الاستبٌان ، وتقدٌم الإحصاء الوصفً لمتؽٌرات البحث والإجابة 

على تساإلات البحث الرئٌسٌة . كما سنقوم بتحلٌل الفرضٌات التً تم صٌاؼتها بناءا على الإطار النظري 

ئج المستخلصة بالدراسات السابقة فً هذا المجال ٌهدؾ هذا الفصل إلى تقدٌم رإى للدراسة وربط النتا

معمقة حول كٌفٌة تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً للموظفٌن وتحدٌد التحدٌات والعقبات التً 

 . الشركاتتواجه تطبٌقها فً 

 

 

 توصٌات الدراسة: .4.1
 

. تم  الحاله الوظٌفٌة ومعدل استخدام تطبٌق سناب شات – العمر -الفئة الجنسٌة  تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفقاً ل
 حساب التكرارات والنسب المئوٌة لأفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل :

 

 

ٌة : الفئة الجنسٌة ، ٌقدم هذا الجدول توصٌفاً تفصٌلٌاً لعٌنة الدراسة ، مسلطاً الضوء على ثلاثة متغٌرات رئٌس
 والمؤهل العلمً ، وسنوات الخبره.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O! 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 02.1 02.1 02.1 1 أنثى 

 522.2 11.3 11.3 03 ذكر

Total 32 522.2 522.2  
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 العمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحاله الوظٌفٌة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبٌق سناب شاتمعدل استخدام 
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 اختبار الصدق والثبات للإستبٌانات .4.2
 

 خبَت إنٗ ، انذراسخ يتغٛزاد نمٛبس انًستخذو نلاستجٛبٌ انذاخهٙ الاتصبق صذق اختجبر تى
 Extracted انًستخزج انتجبٍٚ يتٕسط لٛبس طزٚك عٍ انتمبرثٙ انصذق يمٛبس

Variance Average. 

 انًعبدنخ ًَٕسج خلال يٍ كزٔيجبخ انفب لًٛخ لٛبس طزٚك عٍ انًمٛبس ثجبد لٛبس تى حٍٛ فٙ
 . SPSS 72 الإحصبئٙ انتحهٛم ثزَبيح ثبستخذاو انجُبئٛخ

 

 صذق انًمبٚٛس .1

 
 نهًتغٛز الاستجٛبٌ عجبراد يٍ عجبرح كم اتسبق يذٖ ْٕٔ:  انذاخهٙ الاتسبق صذق
 انّٛ تُتًٙ انذ٘

 
 

 انًمٛبس َفس تمٛس انتٙ انعجبراد ثٍٛ انتجبٍٚ يتٕسط لٛبس ْٕ:  انتمبرثٙ انصذق
 .5... يٍ اكجز لًٛتٓب ٔتكٌٕ انًستخزج انتجبٍٚ يتٕسط حسبة طزٚك عٍ

يتٕسط 
 انًستخزج

P 

Values 

الاَحزاف 
 انًعٛبر٘

يعبيم 
 الارتجبط

KMO انًتغٛزاد انعجبراد 

2.223133 

 
.0.. 103.1 .05.2 .0613 A1  انًتغٛز

 A7 .,01. 0275. ..0. الأل

.0.. .0951 .0117 A3 

.0.. 10739 .051, A, 

.0.. 10.11 .02,1 A5 

.0.. .092, .0117 A6 

.0.. 1011, .0252 A2 
1.7. .0.. .0191 .0612 .0225 B1  انًغٛز

 B7 0612. ,095. ..0. انثبَٙ
.0.. .0153 .0611 B3 
.0.. 10.33 .0661 B, 
.0.. 10.95 .0135 B5 
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 حسبة انثجبد: -7
 

ٌستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانٌة الاعتماد على قائمة الاستقصاء فً بٌانات تتسم بالثبات . ونظراا 

 03بواسطة  للتباٌن الواضح بٌن متؽٌرات الدراسة . فقد تم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ

SPSS : ًوذلك كما ٌل 

 المتغير عدد العبارات  قيمة الفا كرومباخ

817,0 81,,0 A, 7 الاول 

817,0 A, 

81,,0 A3 

81788 A0 

81,,0 A, 

81,,3 A, 

81,00 A7 

817,0 817,, B, 7 الثاني 

81707 B, 

81778 B3 

81708 B0 

8177, B, 

81700 B, 

8170, B7 

 

 

 وبالتالً فقد تحقق ثبات المقٌاس . 2.1اظهرت النتائج الاحصائٌة ان قٌم الفا كرومباخ للمتؽٌرٌن اكبر من 

.0.. 101,5 .013. B6 

.0.. .09.1 .0131 B2 
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 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.3

 

 يٕافك – ثشذح يٕافك)  انخًبسٙ نٛكزد يمٛبس عهٗ الاستجٛبٌ تسبؤلاد عهٗ الاخبثخ تكٌٕ
 ( . ثشذح يٕافك غٛز - يٕافك غٛز - يحبٚذ –

 

 ثى َمٕو ثحسبة انٕسٌ انُسجٙ نكم فئخ.

 

 

 

 

 

 

 

 انحسبثٛخ انًتٕسطبد فٙ يتًثهخ انذراسخ نًتغٛزاد انٕصفٙ انتحهٛم خذٔل ثعًم َمٕو ثى
 : كبنتبنٙ نهًتغٛزاد انًعٛبرٚخ ٔالاَحزافبد انذراسخ اد نًتغٛز

انًتٕسط  انعجبراد انًتغٛز
 انحسبثٙ

الاَحزاف 
 انًعٛبر٘

 درخخ الاًْٛخ الاتدبِ انعبو

 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح A1 ,069 103.1 الأل
A7 ,06. .0275 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
A 3 3011 .0951 يزتفعخ يٕافك 
A, ,033 10739 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
A5 7013 10.11 يتٕسطخ يحبٚذ 
A6 3062 .092, يزتفعخ يٕافك 
A2 3076 1011, يزتفعخ يٕافك 

 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح B1 ,076 .0191 انثبَٙ
B7 ,076 .095, يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
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B3 ,031 .0153 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
B, ,03 10.33 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
B5 ,033 10.95 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
B6 ,073 101,5 يزتفعخ خذا يٕافك ثشذح 
B2 3012 .09.1 يزتفعخ يٕافك 

 

 ثى ثعذْب َمٕو ثبختجبر انفزضٛبد كبتبنٙ:

 

توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التسوٌق عبر مإثري :  الأٔنٗ انفزضٛخ -1
 سناب شات وسلوك المشاركة فً الحملات الخٌرٌة.
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معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن نوع المحتوى الذي ٌقدمه توجد علاقة انفزضٛخ انثبَٛخ:  -1
 مإثرو سناب شات ومستوى تفاعل الجمهور مع الحملات الخٌرٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثى َكتت يهخص اندذٔل
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 اختجبر انفزضٛخ ٔيُبلشخ انُتبئح

عبر مإثري سناب  توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التسوٌق الفرضية الاولى: -1
 شات وسلوك المشاركة فً الحملات الخٌرٌة

 

 

 

 
 

 

يًب ٚعُٙ ٔخٕد علالخ  r7 =.0.35ٔ لًٛخ   R= .0111يٍ خلال انُتبئح انسبثمخ اٌ لًٛخ 
 يعُٕٚخ ثٍٛ انطزفٍٛ
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توجد علاقة معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن نوع المحتوى الذي ٌقدمه  انفزضٛخ انثبَٛخ: -7
 سناب شات ومستوى تفاعل الجمهور مع الحملات الخٌرٌةمإثرو 

 
 

مما ٌعنً وجود علاقة معنوٌة بٌن المتغٌرٌن  R1 2.221و قٌمة  R 2.253من خلال النتائج السابقة ٌتضح لنا ان قٌمة 
. 
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 الخاتمة
المشاركة والتبرع فً ختام هذا البحث، والذي تناول دور التسوٌق عبر مإثري سناب شات فً تحفٌز سلوك 

فً الحملات الخٌرٌة، سعى الباحث إلى تسلٌط الضوء على أحد الأسالٌب التسوٌقٌة الحدٌثة التً فرضت 

حضورها بقوة فً مجال العمل الخٌري، فً ظل التحول الرقمً المتسارع وانتشار استخدام منصات 

 .التواصل الاجتماعً بٌن مختلؾ فئات المجتمع

 

راسة، من خلال التحلٌل الإحصائً لبٌانات الاستبٌان المٌدانً، إلى وجود علاقة وقد توصلت نتائج الد

معنوٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التسوٌق عبر مإثري سناب شات وتحفٌز سلوك المشاركة والتبرع 

تفاعل  فً الحملات الخٌرٌة، مما ٌعكس الأثر الواضح للمإثرٌن فً تعزٌز الوعً بالحملات الخٌرٌة وزٌادة

الجمهور معها. كما أظهرت النتائج أن مصداقٌة المإثر، وأسلوب عرضه للمحتوى، وتكرار ظهوره من 

 .العوامل المإثرة فً تشكٌل اتجاهات الجمهور ودفعهم نحو المشاركة أو التبرع

 

ٌّنت الدراسة أن اعتماد الجهات الخٌرٌة على مإثري سناب شات لا ٌقتصر دوره على التروٌج فقط ، بل وب

ٌتجاوز ذلك لٌشمل بناء الثقة، وتحفٌز المشاعر الإٌجابٌة، وتسهٌل عملٌة التبرع، وهو ما ٌسهم فً رفع 

مستوى المشاركة المجتمعٌة وتعزٌز ثقافة العمل الخٌري الرقمً. كما أظهرت النتائج أن الجمهور أصبح 

طبٌعة منصة سناب شات أكثر استجابة للحملات التً تُعرض بؤسلوب تفاعلً وإنسانً ٌتماشى مع . 

 

وعلٌه، تإكد هذه الدراسة أهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً لاستخدام التسوٌق عبر المإثرٌن فً الحملات 

الخٌرٌة، مع ضرورة اختٌار المإثرٌن الذٌن ٌتمتعون بالمصداقٌة والتوافق القٌمً مع أهداؾ العمل الخٌري، 

جمهور وٌحفزهم على التفاعل الإٌجابًإضافة إلى تقدٌم محتوى واضح وشفاؾ ٌعزز ثقة ال . 

 

وفً ضوء ما توصلت إلٌه الدراسة، توصً الباحثة/الباحث بضرورة اهتمام الجهات الخٌرٌة بتطوٌر 

استراتٌجٌات تسوٌق رقمٌة قائمة على المإثرٌن، والاستفادة من خصائص منصة سناب شات فً الوصول 

لباحثٌن مستقبلاا على إجراء دراسات أعمق تتناول إلى شرائح واسعة من المجتمع، إلى جانب تشجٌع ا
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منصات أخرى أو متؽٌرات إضافٌة، مثل دور المحتوى العاطفً أو نوعٌة المإثر فً التؤثٌر على سلوك 

 .التبرع والمشاركة

 

وبذلك، تسهم هذه الدراسة فً إثراء الأدبٌات العلمٌة فً مجال التسوٌق الاجتماعً والتسوٌق الرقمً، وتوفر 

اٌا من قبل الجهات الخٌرٌة وصنّاع القرار، بما ٌدعم تحقٌق أهداؾ التنمٌة نت ائج ٌمكن الاستفادة منها عمل

 .المجتمعٌة وتعزٌز ثقافة العطاء فً المجتمع
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