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 المستخلص 

التعرف على   الدراسة  الرعاية  حاولت  الشابة على تحسين جودة خدمات  الإدارية  للقيادات  الإداري  التمكين  أثر 

وزارة الصحة والتحقق من صحة    ي من وجهة نظر بعض موظف  السعوديةبالمملكة العربية  الصحية في وزارة الصحة  

ن  ية الشابة ومستوى تحسيادات الإدار يللق  ي ن الإدار ين مستوى التمك ية بي ة الدراسة بوجود علاقة ارتباطيفرض

 وزارة الصحة.  ية فية الصحيجودة خدمات الرعا

موظفي  على عدد من    اعه يتوز   تم  التي الستبانة    يوالأداة المستخدمة ه   يالمنهج الوصف  يهج الدراسة فنكما تمثل م 

ستخدام  إ( موظف، تم  200ة وعددهم )يقة عشوائيارهم بطر يختإوتم    ،  السعوديةبالمملكة العربية  وزارة الصحة  

ة  يانات أوليان على بيث تكونت محاور الستب يانات والمعلومات اللازمة حيالستبانة كأداة للدراسة، وذلك لجمع الب

د من النتائج أهمها  يالعدإلى    ة، كما توصلت الدراسة ي ن جودة الخدمات الصحيومحور تحس  ي ن الإدار يومحور التمك 

وزارة الصحة    يادات الشابة فيلدى الق  ي ن الإدار ين التمك ي( ب0.01ة عند مستوى )يوجود علاقة ذات دللة إحصائ

ث كان معامل ارتباط  يحة حوزارة الص  ية فين جودة الخدمات الصحي رها على تحسأثو   بالمملكة العربية السعودية

ثره  أ  إزدادادات الشابة  يلدى الق  ي ن الإدار ي ة بمعنى كلما زاد التمكيعلاقة موجبة طرد  يوحي بوجود  0.509رسون  يب

ادات الشابة  يللق  ي دار ن الإ ي ة المقدمة من وزارة الصحة والعكس كلما قل التمكين جودة الخدمات الصحيعلى تحس 

  ، وبناءا بالمملكة العربية السعودية وزارة الصحة  منة المقدمة  ي جودة الخدمات الصحن مستوى يثره على تحس أ قل

نهم من خلال دورات  يدة وتمكيات الجدين لتحمل المسؤولي بضرورة إعداد موظفالدراسة  أوصت    ى هذه النتائجعل

 نهم على ذلك. ية تعيبيتدر 

 ة يالشابة،  جودة الخدمات الصحادات ي ،  القي ن الإدار ية: التمكي الكلمات المفتاح

 

 

 



 ز  
 

ABSTRACT 

The study attempted to identify the impact of administrative empowerment of young administrative 

leaders on improving the quality of health care services in the Ministry of Health in the Kingdom of 

Saudi Arabia from the point of view of some employees of the Ministry of Health in the Kingdom of 

Saudi Arabia, and to verify the validity of the study hypothesis that there is a correlation between the 

level of administrative empowerment of young administrative leaders and the level of quality 

improvement Health care services in the Ministry of Health . 

  The study methodology is also represented in the descriptive method and the tool used is the 

questionnaire that was distributed to a number of employees of the Ministry of Health in the 

Kingdom of Saudi Arabia, and they were chosen randomly, and they numbered (200) employees. 

The questionnaire was used as a tool for the study, in order to collect the necessary data and 

information. Preliminary data, the administrative empowerment axis and the health service quality 

improvement axis. The study also found many results, the most important of which is the existence 

of a statistically significant relationship at the level (0.01) between administrative empowerment 

among young leaders in the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia and its impact on 

improving the quality of health services in the Ministry of Health. Where the Pearson correlation 

coefficient of 0.509 suggests the existence of a direct positive relationship, meaning the greater the 

administrative empowerment of young leaders, the greater its impact on improving the quality of 

health services provided by the Ministry of Health, and vice versa. Saudi Arabia, and based on these 

results, the study recommended the necessity of preparing employees to assume new responsibilities 

and empowering them through training courses that help them to do so. 

Keywords: administrative empowerment, young leaders, quality of health services
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 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 مقدمة .1

التمكيُ   الإدار يعد  الحد  ي ن  المفردات  لعلم  يمن  ف  ي والت  ،الإدارةثة  تساهم  ورفع الأفرادة  يتنم  يقد  بل   ،

ض  ي، وتفو ية ومنحهم الفرص للمبادأة والتحديحل المشكلات ومواجهة المواقف الإدار أجل   قدراتهم ومهاراتهم من

وبالرغم من وجود بعض  ،ق الأهداف  يتحق  يالقرارات والمشاركة فاتخاذ  أجل    ات من ي ات وإعطائهم المسؤوليالصلاح

ة  ير كافي أن هذه الجهود ما زالت غإل    ،ر من الدول المختلفة ي كث   يف  ي ن الإدار ية التمكية عمليالجهود المبذولة لرعا

 ة.يادات الشابة المستقبليالق  لتمكين

  ي استخدام المورد البشر إلى    ومخطط لها تهدفة مهمة  يعمل  يادات الشابّة هين القي ة تمكيعمل  أنكما   

ة  يعمل  ي ه  أخرى قة  يالشباب، وبطر  ىمة والمثابرة لديم العز ي تعزّز ققد    يوالت  ،بأفضل الطرق الممكنة  يوالمورد الماد

تقوم  ، حيث  ع القوى العاملة  يلجم  ةيتنمو   برامجها وفق  يف  نيوالعامل  المنظماتاجات كلٍّّ من  ية احت يتستهدف تلب

  من  الأفرادة من الوظائف وحاجات القادة  يالمستقبّل  الحاجات ق  ي حقّ عمل على تي   ا بشكلٍّ يبدراسته الإدارات العل

مِ الوظ يتدرّج فالأجل  
َّ
ل  . يفيالسُّ

العمل   يف الأفراد السماح لقادة فرق العمل و  ي عنية اتخاذ القرار، وهو يمحور عمل  ي الإدار  ن يعتبر التمكيو  

الشخص ن  يكونوا مسؤوليأن   الأهداف  وتجاوز  وأهداف  يعن قرارات عملهم،  الرؤ إلى    المنظمةة  المشتركة  يحالة  ة 

 الذيث  ي، حنظمةللم
َ
ن القادة

ّ
ر  ي وتكون الرقابة غ  ،أعمالهمقومون بأداء المهامِّ من اتخاذ القرارات الخاصّة بين  يمك

؛ لأنَّ يضرور   رون أنفسهم بأنفسهم. يديس  ادات الشابةيالقةٍّ

رؤ إلى    إضافة  أحدثته  العربيما  المملكة  السعودية  )ية  بق2030ة  الحرمي(  خادم  الشر ي ادة  الملك  ي فين  ن 

،  -حفظهم الله    -ر محمد بن سلمان  ي الأم  ي ن صاحب السمو الملكيعهده الأم   يز آل سعود، ووليسلمان بن عبد العز 

 
ا
  د يجد  منظورا

ا
التمكيعمل  في ا الإدار ي ة  بالقأجل    من  ي ن  نحو عملادات  يالدفع  القيالشابة  الإدار ية  والتم يادة  ز  ية 

فيول  يوالرق دور  لهم  المعرفي عمل  يكون  الإثراء  الثقاف  ية  التنمو   ي وكذلك   يعالم  ي وأثره 
ا
عمليبما    ،ا التنميحقق  ة  ية 

 المستدامة لهذا الوطن المعطاء.
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 : مشكلة الدراسة. 2

التمك يُ                        الإدار ي عد موضوع  الغا  ي ن  الحديمن الموضوعات ذات  فية  بالتقنيزمن    يثة  والتطور    ،ةيتسم 

عدد من   هذا الموضوع ةي نبثق من أهمي ، كماها ثورة المعلوماتيطلق علي، في ظل ثورة وسرعة التصال ،يالتكنولوج 

المهمة اللامركز   ،الموضوعات  رأسها  منيوعلى  وجدأجل    ة  تعانيحداثة  ما  وهذا  البحث  موضوع  كثية  من  ي ه  ر 

ادة  يادات شابة تكون جاهزة لقيبناء قبة من عدم الهتمام  ية الصحيومنها خدمات الرعا  ،ةيالمؤسسات الحكوم

  ضعف يتسبب غالبا في  ي الأمر الذ، اتخاذ القرار  ي ذ المشاركة فيعلى تنف  ةقادر ، و المستقبل  ية في المؤسسات الحكوم

ل الجاهز  يالبدوجود  عدم  إلى    رجعيوذلك    ،وخططها المختلفة  ، ةيخدماتها الصحأداء    ة أماميالمنظمة الصحأداء  

ة  ي ة الصحيخدمات الرعا  يلحظ الباحثان من خلال النظرة العامة ف  وقد  ، واقتدار  رها بكل كفاءةييوالقادر على تس 

تحمل  ر قادرة على  ية غ يادات مستقبلي ل من قيخلق جيوهذا  ،  ة الشابةيادات الإدار ياب القيمراكز مختلفة غ  يف

ه  يوعل  ،ة وكفاءةية بفعاليام بالمهام المختلفة خاصة الإدار يعدم مقدرتهم على الق  ومن ثمة واتخاذ القرارات  يالمسؤول

ة الشابة  يادات الإدار يللق  ي ن الإدار ي: ما  أثر التمك يالتال  ي س ي التساؤل الرئ  ية فيمكن إظهار مشكلة الدراسة الحالي

تحس  الرعايعلى  خدمات  جودة  الصحين  فية  السعودية  ية  العربية  بالمملكة  الصحة  السؤال  يو   ؟وزارة  من  تفرع 

 : يليكما ة ي أسئلة فرع  يس  يالرئ

 ؟ بالمملكة العربية السعودية وزارة الصحة يات ف يض الصلاحيما مستوى تفو  .1

 ؟ بالمملكة العربية السعوديةوزارة الصحة  يف ي ما مستوى العمل الجماع .2

 ؟  بالمملكة العربية السعوديةوزارة الصحة  يف ادات الشابةي والق ي الإدار ن ين التمكيهل توجد علاقة ب .3

 ؟  بالمملكة العربية السعودية  وزارة الصحة يادات الشابة فيلإعداد القاللازمة المتطلبات   يما ه .4

دللة   .5 ذات  فروق  هناك  بيحصائإهل  عية  استجابة  متوسطات  المتغين  وفق  الدراسة  )المؤهل  ينة  رات 

 ة(؟ يفة الحاليعدد سنوات الخبرة، الوظ، يالعلم

 : ة الدراسةيأهم. 3

المفاهإلى    كونها تتطرق   ية لهذه الدراسة فية النظر يتتمثل الأهم :  ةية النظر يالأهم - حد 
َ
التنظيأ ثة  ية الحديمي م 

ث،  يالحد  ي الفكر الإدار   مصادر  منع الهامة  يعـد مـن المواضي  يز، وبناء الثقة( والـذي)التحف   ي ن الإدار يوهـو التمكـ
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  ي رفع كفاءة الأداء الحكومإلى    تهدف  ية العاشرة والتيتوجهات خطة التنم   ي، وتبن2030ة  يخاصة مع تزامن أفكار رؤ 

التوجه نحو عمل التخفيوكذلك  التطلع  ية بما فيف من المركز ية   إلى    ذلك 
ا
ل  المستقبل مع كونه مصدرا  

ا
نجاح  مهما

  ة بأبعادهاين جودة الخدمات الصحي تحس    يف  العاملون ب تسمح بمشاركة  يها أسالي بنت  يمومتها، خاصة فيالمنظمة ود

 ة.ي ة، والإبداعيادة قدراتها التنافسي(، واستغلال الفـرص، وز الستجابة  -التعاطف  -ةالملموس)

ن،  يين، والتربو يوالدارسن،  ييمية بالنـسبة للأكاديأن تكون نتائج هذه الدراسة ذات أهم:  ة المتوقعةية العمليالأهم  -

ن جودة الخدمات  ي وتحسن  ي التمك ين مفهوميد من خلال ربطها بية بموضوع جديإغناء المكتبة العرب  يتسهم ف  يفه

ن، وحاولت التعرف على  ين المفهوم ين هذيربطت ب  يالت   –  ن يالباحثعلى حد علم    –من أولى الدراسات    ي، فهةيالصح

 ن، وتعـد نقطـة انطلاق دارسات أخرى. ي ن والممارس يتحظى باهتمام الباحث نهما، وقد ية بير يالعلاقة التأث

 :الدراسة أهداف. 4

 تهدف الدراسة الى التالي: 

أثر التمكين الإداري للقيادات الإدارية الشابة على تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية في وزارة  . التعرف على  1

 .الصحة بالمملكة العربية السعودية

الصحية.  2 الخدمات  في  الجودة  الإداري وتحسين  التمكين  ابعاد  بالمملكة    التعرف على مستوى  الصحة  وزارة  في 

 .العربية السعودية

 . المتطلبات اللازمة لإعداد القيادات الشابة في وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية. التعرف على  3

 . الدراسةات  يفرض. 5

 ة:  يات التالياغة الفرضيمكن ص ية يطرحتها مشكلة الدراسة عال ي ضوء التساؤلت الت يف

ة  ين جودة خدمات الرعايعلى تحس  الشابةة  يادات الإدار يللق  ي ن الإدار ي مستوى التمك  ية فيوجد دللة إحصائي.  1

 بناء الثقة(. ، زيالتحف   ،ضي)التفو  بأبعادهوزارة الصحة  ية فيالصح
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  – الملموسة  )  بأبعادهوزارة الصحة    ية فية الصحين جودة خدمات الرعا يمستوى تحس   ية فيدللة إحصائوجد  ي.  2

 (.التعاطف  -الستجابة- ة يالعتماد

ن جودة خدمات  يومستوى تحس  الشابة ة  يادات الإدار يللق  ي ن الإدار ين مستوى التمكي ة بيرتباطإ. هناك علاقة  3

 وزارة الصحة. ية في ة الصحيالرعا

 : الدراسات السابقة. 6

ة ياديبمدى ممارسة الأدوار الق  ي ن الإدار يبعنوان علاقة التمك   ( 2016س ى محمد ) ي، عي دراسة الكندر 

  ي ر يلدى مد  ي ن الإدار يلتعرف على مستوى التمكإلى اهدفت    وقدت،  يم العام بدولة الكو يمدارس التعل  ي ر يلدى مد

المدارس للأدوار    ي ر يت، كما هدفت الدراسة للتعرف على مدى ممارسة مديبدولة الكو م العام  يالتعل  يالمدارس ف

ة  ياديوممارسة الأدوار الق  ي ن الإدار ين التمكيما إذا كانت هناك علاقة بيحث فإلى بالمدارس بالإضافة    ية فياديالق

استخدام استبانة مغلقة    ث تمي ح  ي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفأعمالهمالمدارس داخل مقرات    ي ر يلدى مد

ة الست  يميالمناطق التعل  ير مدرسة من الذكور والإناث وفي( مد١١٧ة تألفت من )ينة عشوائي انات من عيع الب يلتجم

  ي ر يأن مدإلى    ر(. توصلت النتائجي مبارك الكب  - الجهراء  -ةيالفروان  —يحول  — يالأحمد  —العاصمة   الكويتبدولة  

ة  ياديمارسون أدوارا قي أنهم  إلى    بالإضافة  ي ن الإدار ي التمك  من  بأس بهتمتعون بمستوى ل  يت  يالمدارس بدولة الكو 

ن الذكور  ير يادة من المديهم ممارسة أكبر للقين من الإناث لدير يأن المدإلى    . كما توصلت النتائجأعمالهممقرات    يف

الرؤ ١محاور    يف بناء  المشتركة  ي.  والمهام  التعليتحد  .٢ة  والبرامج  المناهج  تكنولوج٣ة  ي ميث  التعلي.  محور  ٤م  يا   .

 ين سنة فأكثر  ين خدموا ثلاثين الذير يأن المدإلى    . كما توصلت النتائجيالتواصل المجتمع 
ا
 ياديق  مارسون دورا

ا
أكبر    ا

 ين الذير يمن المد
ا
 . أقل من السنوات  ن خدموا عددا

ة  ية النسائيميادات الأكادير القيتطو   يف  ي ن الإدار يمدى مساهمة التمك  ( 2020مخدوم، هند كرامة الله ) 

ط يبالتطب جامعة  على  الدراسةيق  هدفت  وقد  التمك ييتقإلى    بة،  مستوى  الإدار يم  الق   ي الذ  ي ن  به  ادات  يتتمتع 

ة  ية النسائيميالأكادادات ير القيتطو   ين في أبعاد التمك ةم مدى مساهمييبة، وتقيجامعة ط   ية فية النسائيميالأكاد

لتطو   يف الجامعة  فير سيالجامعة، ولدعم جهود  القيتطو   ياساتها  الأكادير  النسائيميادات  د معوقات  ية وتحدية 

ع  ي(. وتكون مجتمع الدراسة من جمي)المسح يالدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفأهداف    قينها. ولتحقيتمك
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الأكاديالق النسائيميادات  المستو ة على  ية   يمختلف 
ُ
وت الشامل.  الحصر  أسلوب  باستخدام  النتائج درجة  ات  ظهر 

بيعال التوافق  من  التمكي ة  أبعاد  بشأن  الدراسة  مفردات  والتحفين  العمل  بفرق  الخاصة  مقارنة  ي ن  والتصال  ز 

لتلك  ة  ين مستوى التوافق على البنود الفرعيض السلطة، مع تبايب وتفو يبدرجة التوافق الخاصة بكل من التدر 

ة. كما  ية النسائيميادات الأكادين لدى القيخ مفهوم مشترك عن التمك ير وترسيتطو إلى    تطلب الحاجةيالأبعاد، وبما  

إلى    . بالإضافةي ن الإدار يق التمكي الجامعة تتجه نحو تحق  يف  ي ر الإدار يأظهرت مفردات الدراسة أن جهود التطو 

رات  يباختلاف متغ  ي ن الإدار ياتجاهات مفردات الدراسة حول أبعاد التمك   ية فيعدم وجود فروق ذات دللة إحصائ

رة  ية كبيذات أهم  ي ن الإدار ية التمكيأن عملإلى    ري ش ية. بما  ية، والدرجة العلميفي، والدرجة الوظ يفيالمسمى الوظ

الأكاديللق النسائيميادات  بجمية  الوظية  المسمى  عن  النظر  بصرف  فئاتها  الوظيفيع  والدرجة  والدرجة  يفي،  ة، 

 ها. يلتغلب عللات اللازمة يوالتوص ي ن الإدار يق التمك ية. كما أظهرت النتائج معوقات تحقيالعلم

) يالدغر  حسن   محمد  وفاء  الإدار يالتمك  (،2018ر،  بالتحد  ي ن  الت يوعلاقته  الق   يات  ادات  يتواجه 

فيالنسائ السعود  ية  الدراسة  يالجامعات  هدفت  وقد  الناشئة،  التمك لة  على علاقة  الإدار يلتعرف  ادات  يللق  ي ن 

ب  يز، والتصال الفعال، والتدر ي ، والتحفيض السلطة، والعمل الجماعية وتفو ية بأبعاده الخمسة: )الحر يالنسائ

تواجههن  التي  ات  يالتحدالتعرف على  إلى    ة الناشئة، كما هدفت يالجامعات السعود  يات في( بالتحدير المهنيوالتطو 

بمجالته الخمسة باختلاف كل من )العمر،    ي ن الإدار يالتمك  يالتعرف على الفروق فإلى    مجال العمل، بالإضافة   يف

من خلال    ياستخدمت الباحثة المنهج الوصف  ،، وسنوات الخبرة(يفي ة، المسمى الوظيوالتخصص، والدرجة العلم

)يتوز  على  الستبانة  وأظ 50ع  قائدة،  الدراسة  (  نتائج  التمك إلى  هرت  مستوى  الإدار يأن  النسائيللق  ي ن  فيادات    ي ة 

ن  ين أبعاد التمكي ( بالمرتبة الأولى بي)العمل الجماععد  با ة الناشئة جاء بدرجة متوسطة، وجاء  يالجامعات السعود

با يالمرتبة الثان  ي"التصال الفعال" فعد  با ه  يلي،  ي الإدار  وجاء    ، المرتبة الثالثة  ي" فير المهن يوالتطو ب  يعد "التدر ة، ثم 

الرابعة   النتائج  ية وتفو ي"الحر عد  با نما جاء  يز"، بي"التحفعد  با بالمرتبة  ض السلطة" بالمرتبة الخامسة. كما أظهرت 

ة  يادات النسائيات لدى القير التحدي ككل ومتغ  ي ن الإدار ي ر التمكين متغ يفة بية سالبة وضعيوجود علاقة ارتباط

  ي مكان العمل تؤثر بشكل سلب   ية فيادات النسائيتواجه الق   يات التية الناشئة. كما أن التحديالجامعات السعود  يف

التمك  النتيككل. وتش  ي ن الإدار يعلى مستوى  التمكإلى    جةي ر هذه  أبعاد  الحر يأن  ض السلطة،  ية وتفو ين الثلاثة: 

ات لدى  يومواجهة التحد  ي ن الإدار ين مستوى التمكيتحس   يلها علاقة مباشرة ف  ير المهنيب والتطو يز، والتدر ي التحف
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ة عند مستوى  يعدم وجود فروق إحصائإلى    ة الناشئة. كما أشارت النتائجيالجامعات السعود  ي ة فيادات النسائيالق

( للتمكα≤0.05الدللة  الإدار ي(  النسائيللق  ي ن  فيادات  السعود  ية  تعزى يالجامعات  الناشئة  الدراسة  يلمتغ  ة  رات 

 يات. وفيأو التحد  ي ن الإدار ي للتمك  ، سنوات الخبرة( سواءا يفي ة، المسمى الوظي)العمر، التخصص، الدرجة العلم

اتخاذ القرارات،    يات فيد من الصلاحية المز يادات النسائيضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بضرورة منح الق

وتحفيوتشج بالإضافةيعهن  العديترشإلى    زهن  على  للحصول  المهنيحهن  الدورات  من  والتدر يد  التيبية  تسهم    ي ة 

 هن. يلد ي ن الإدار يادة مستوى التمكيز  يوبالتال ؛ادة خبرتهن ومعرفتهنيز  يبشكل مباشرة ف

ش  ين نحو سبل عية والتمك يادة الشبابيل القيبعنوان تحل  Elizabeth Pellecer Rivera   (2016 )دراسة  

ل برامج  يمن هذه الرسالة هو تحل  يس  ي مال والسلفادور، كان الهدف الرئي غوات  يمستدامة: دراسة حالة فة  ي مجتمع

والتمكيالق الشبابي ادة  التين  لها جمع  ي ة  وكSERESة  يتروج  ع يف  ي،  بناء سبل  عدم  أو  ببناء  المشاركون  ش  يقوم 

مستدامة.  ي مجتمع غ   يه   SERESة  ربح يمؤسسة  من  ير  الشباب  مع  تعمل  المحلة  فيالمجتمعات  مال  يغوات  ية 

وتقع   أساس والسلفادور،  نحو  الر   يف  يعلى  والضعيفيالمناطق  إنهم  ية  للتعليفة.  منيروجون  ة  يالتنمأجل    م 

ز  ين المشاركة. تركز البرامج على تعز يمكن للشباب المهتم يث  ية حير رسمية غ يميبات تعليقدمون تدر يالمستدامة، و 

ل  يركز التحليهذه الحالة،    يبات. فيات مختلفة من التدر ين والستدامة من خلال مستو يوالتمك ة  ياديالمهارات الق

ة(.  ي، للاختصار باللغة الإسبانJLPباتشاماما")أو  أجل    بات بعنوان "قادة الشباب منيعلى المستوى الأول من التدر 

ة.  يوأربعة مجتمعات بارزة معن  SERESة  يمكاتب جمعإلى    2015أغسطس    ية فيدانيارة م يل، تم إجراء ز يلإجراء التحل

الز     ي ارات، تم إجراء أربع مجموعات )والت يخلال هذه 
ا
مقابلة مع مختلف    14ولستنباط الصور(    تضمنت نشاطا

قة عملها والدوافع وخطط العمل  يوطر   SERESخ  يأصحاب المصلحة. كان الهدف هو الحصول على فهم أفضل لتار 

تمت    ي ذلك تجربة كل من المجتمعات الت  يتم جمعها، بما ف  ي ن. تم وصف المعلومات التييالمعنوتوقعات قادة الشباب  

التمكيارتها، وتم تحديز  العوامل  فيات. تم تحلية والعقبات والتحدينيد  المبادرة  المواض  يل  في إطار   يع ذات الصلة 

ب للمشاكل  يتستج  ية التيئيالب  اي. بشكل عام، تركز خطط العمل المصممة على معالجة القضاي الخطاب التنمو 

ة، مثل حملات جمع القمامة،  ية. تتناول بعض خطط العمل مشكلات فور يأعطتها مجموعات الشباب الأولو   يالت

البعض الآخريو  لتعدإلى    ذهب  الجذر يأبعد من ذلك  الأسباب  الأكيل  المشاكل، مثل حظر استخدام  لهذه  اس  ية 

غ يكيالبلاست والزجاجات  التدو ر  ية  لإعادة  سبيالقابلة  على  المثال.ي ر،  تا إلى    ل  الأنشطة،  مجموعات  جانب  ظهر 
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مجموعات    يد منهم فيشارك العديالواقع،    ي. فيالشباب اللتزام والإرادة والأمل والمرونة للتغلب على الوضع الحال

المحل المحلي السلطة  المنظمات  أو  و ية  و ية،  للتغيشاركون  كعوامل  قدراتهم  الترك ي  ر.ييضاعفون  الرئينصب    ي س يز 

الب أية والقتصادية والجتماعي اسيانا الجوانب السيتتجاهل أح  ي ئة، والتيللمبادرة على   ية المتضمنة 
ا
المفهوم    ضا

فه ذلك،  ومع  للاستدامة.  وتقو   تتبنى  يالشامل  فاعلون  الجتماع  ي مواطنون  المال  على  يرأس    ي المحل  ديالصع، 

 . ةيللتنم ي ، وهو أمر ضرور يميوالإقل

لرأس    ية السلوك الإبداع يتنم  ين فية التمكيجي أثر إستراتبعنوان    ( 2015)   ،  فاطمة يحياوي مكيد،  دراسة  

حي الفكر   المال الدراسةي :  هذه  هدفت  تأثيتحدإلى    ث  واختبار  واقع  إستراتي د  التمك يجي ر  ف ية  السلوك  يتنم  ين  ة 

ستخدم الباحث الستبانة كأداة لجمع  إث  ي دال، حيبمؤسسة صكال  ي وتيبيفرع أنت   يف  ي لرأس المال الفكر   ي الإبداع

   55ة مقدارها  ي نة عشوائيعه على ع يفقام بتوز   ، المعلومات حول هذا الموضوع
ا
ة  يقسم الموارد البشر   يعملون في  عاملا

والتطو  الدراسة  التجار يوقسم  والقسم  الإنتاج  وقسم  الدراسةي ر  توصلت  وقد  إإلى    .  علاقة  بيجابيوجود  ن  ية 

%    52.2ة على ذلك بنسبة  يداني، وبرهنت الدراسة المي لرأس المال الفكر   ين والسلوك الإبداعية التمكيج يإسترات

 . نييالمستقص   يبحسب رأ

ة لدى  ين وظائف إدارة الموارد البشر يتحس  يف  التمكين ة  يج يدور إسترات  ( 2016، ) الطراونة، سمير  دراسة  

ن وظائف إدارة  يتحس يف التمكينة  ي جيالمجلس الأعلى للشباب، هدفت الدراسة التعرف على دور استرات  ين فيالعامل

ر استبانة لغرض جمع  يق أهداف الدراسة تم تطو ي المجلس الأعلى للشباب، ولتحق   ين فية لدى العامليالموارد البشر 

ما نسبته    ي ل أياستبانة صالحة للتحل(  246( موظف وتم استرجاع )1200مجتمع الدراسة من )  وتكون انات،  يالب

انات، وقد  يل البي ( لتحلspss.16ة ) ية للعلوم الجتماعي%( من مجتمع الدراسة. استخدمت الرزمة الإحصائ20.5)

ة  يج يالمجلس الأعلى للشباب نحو استرات  ين فيأهمها: أن تصورات العامل  كان توصلت الدراسة إلى مجموع من النتائج  

المجلس الأعلى للشباب    ية فيجاءت بدرجة متوسطة، وأن تصوراتهم نحو مستوى وظائف إدارة الموارد البشر   التمكين

وُ  وقد  مرتفعة.  بدرجة  استراتجاءت  لأبعاد  أثر  البشر   يف  التمكين ة  يجيجد  الموارد  إدارة  حيوظائف  ث  ية 

التبا66.2تفسر) من  في%(  البشر   ين  الموارد  إدارة  وتوص يوظائف  إ  ية.  على  العمل  بضرورة  ثقافة  يالدراسة  جاد 

ا المرغوب  يات العلية، والرتقاء بهذهِ الأبعاد إلى المستو يمي ئة التنظيالب  يف  التمكينة  يج ية تعزز أبعاد استراتيميتنظ

  ي المعالم للمجلس وأهدافه، لما لها من أثر فه واضحة  يجي ة استراتير رؤ ين وتوفير مهارات العامليبها، من خلال تطو 
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البشر يتحس الموارد  إدارة  إ  ية والت ين وظائف  ق  يتحق  نحوة المجلس الأعلى للشباب  يوفاعل  كفاءةا على  يجابيتؤثر 

 ة. يمي أهدافه التنظ

ئة  يه  يف   العاملون لدى    يالسلوك الإبداع  يف  يفين الوظيبعنوان أثر التمك   ( 2016)   محمدية، عمر،دراسة    

  ي السلوك الإبداع   يف  يفي ن الوظيل أثر التمكيتحلإلى    ، هدفت هذه الدراسة-دراسة حالة  -ةياحة الأردنيط السيتنش

اله  يف  العاملون لدى   البيئة، ح يتلك  ث تم إجراء المسح  يحفقد  انات  يث استخدم الباحث الستبانة كأداة لجمع 

ستخدام  إات الدراسة بي ( مفردة، وتم اختبار فرض21الدراسة )نة  يئة، وبلغت عياله  يف  عهمين جم يللعاملالشامل  

الوصف الدراسة  يليالتحل  يالنهج  توصلت  وقد  إ  إلى،  آثار  كبيجابيوجود  بية  التمك يرة  الوظين  والإبداع    يفين 

النتائجيميالتنظ ط  يئة تنشيبه  العاملون لدى    يوالسلوك الإبداع  ي فين الوظيالتمك  ى أن مستو إلى    ، كما كشفت 

 ياحة الأردنيالس
ا
 .  ة كان مرتفعا

بعنوان أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية    (،2019دراسة موس ى، عبدالرحيم عباس ) 

، هدفت  في مستشفيات المملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على مستشفى الملك عبدالله بمحافظة بيشة

 -الدراسة للتعرف على أثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية

ك عبد الله بمحافظة بيشة نموذجا، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من الأطباء ومدراء الإدارات  مستشفى المل

والكوادر الطبية المساعدة. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة  

توزيع   تم  وقد  مجتمعها  استرجاع    70من  تم  صالحة    65استبانة  تم  استبانة  كما  من  إللتحليل.  عدد  ستخدام 

الأساليب الإحصائية في الدراسة مثل الوسط الحسابي، النحراف المعياري، معامل ألفا كورنباخ، معامل ارتباط  

التدريب   أنشطة  في  والتطوير  التجديد  تطبيق  مراعاة  عدم  التحليل  نتائج  وأثبتت  النحدار.  وتحليل  بيرسون 

الختصاصات الطبية اللازمة. أن جودة التدريب تنعكس إيجابيا على جودة الخدمات الطبية  وأساليبه. عدم توفر 

المقدمة في المستشفى، وقد أكد المدربون والمتدربون أن التدريب أدى إلى تحسين جودة الخدمات التي يقدمونها في  

التدريب السائدة في المستشفى متنوعة الدراسة أن أساليب  وحديثة. كما أوصت الدراسة    المستشفى. كما بينت 

الهتمام بتحديد الحتياجات التدريبية على نحو علمي. وإعداد البرامج التدريبية والتثقيفية حول مفاهيم الجودة  

جراء مزيد من البحوث العلمية المتعلقة بالتدريب في قطاعات خدمية أخرى بما لها من أهمية  إوالجودة الشاملة و 

 المقدمة في المستشفيات. وربط العملية التدريبية بعوامل تحفيزية مادية ومعنوية. في فاعلية وجودة الخدمات
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بعنوان اثر تمكين العاملين على تحسين جودة الخدمة الصحية     ( 2020دراسة ايمان محبوب واخرون، ) 

ودور تمكين  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مستوى   " بتقرت دراسة الحالة: المصحة الستشفائية الخاصة "وادريغ

أهداف   ولتحقيق   ، بتقرت  وادريغ  الخاصة  الستشفائية  بالمصحة  الصحية  الخدمة  جودة  تحسين  في  العاملين 

فقرة تشتمل خمسة أبعاد لتمكين العاملين والمتمثلة في )التدريب، العمل    40الدراسة تم بناء استبيان مكون من  

للصلاحيات،   الكافي  التفويض  لجودة    متلاكإالجماعي،  أبعاد  وخمسة  القرار(،  اتخاذ  في  الستقلالية  المعرفة، 

شتملت عينة الدراسة  إ، الإستجابة، الأمان، التعاطف(. وقد  العتماديةالخدمة الصحية والمتمثلة في )الملموسة،  

يل  )ممرضين، مساعدي تمريض، إداريين، أطباء ( واعتمد في تحل من عامل بالمصحة محل الدراسة ممثلين  50على 

  الجتماعية ستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  إبيانات الستبيان على المقابلة والتحليل الإحصائي الوصفي ب

"spss  وخلصت الدراسة إلى: وجود مستوى مرتفع لجودة الخدمة الصحية، وجود نظرة ايجابية لتمكين العاملين."

 
ا
نظرا العمال  بأهمية  من طرف  البالغ  المؤسسة  العلاقة   لهتمام  مرتفع،  مستوى خدمة  تحقيق  في  العنصر  هذا 

 الرتباطية بين تمكين العاملين كمتغير مستقل وجودة الخدمة الصحية كمتغير تابع علاقة طردية.

 : المنهجية وطرق البحث. 7

الوصف المنهج  تحديمن خلاله    يوالذ  ،يهو  فرضيتم  ووضع  المشكلة  البيد  والمعلومات يات وجمع  انات 

تم  ي س  التي الستبانة    يالنتائج الخاصة بالدراسة، فالأداة المستخدمة هإلى    اللازمة من خلال الكتب والمراجع للوصول 

منسوب  اعهيتوز  من  عدد  السعودية  يعلى  العربية  بالمملكة  الصحة  نتيلتحل  وزارة  هذي ل  والخروج    هجة  الستبانة 

 .الملاءمةات  يان ووضع التوص يبالنتائج الخاصة بالستب

 : أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(. 8

أداة    الستبانة  تعتبرث  يانات والمعلومات اللازمة حيستخدام الستبانة كأداة للدراسة، وذلك لجمع البإتم  

وبءملا معلومات  للحصول على  معانات وحقائق  يمة  بواقع  أهم ين وللاستب يمرتبطة  كب يان  الب  يف  رةية  انات  يجمع 

 (. 73، 2010، ية )الجهنية والنفسية والجتماعيالبحوث التربو  ياللازمة ف
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 : مجالات الدراسة . 9

نة الدراسة من  ي، وتمثلت ع وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية  يف  العاملينة: مجموعة من  يالبشر   المجالت

 .وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ية فيات الإدار يع المستو يجم  ين، أو ن، ورؤساء الأقسام، والموظفير يالمد

 المجالت المكانية: المملكة العربية السعودية، مدينة الرياض 

  . م2023 -1445  ية: العام الدراس  يالزمن المجالت
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 الإطار النظري  الفصل الثاني:

 

 المبحث الأول:  التمكين الإداري للقيادات الشابة.

 :  المبحث الثاني: جودة الخدمات الصحية
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 المبحث الأول   

 ة:يه المحاور التاليادات الشابة وفيللق ي ن الإدار يالتمك 

:
ً
  نية التمكيماه أولا

  ن ير يوالمدهتمام المنظمات  إ ت بيحظ  يالت  الإدارةعلم    يثة فين من المصطلحات الحديعد مصطلح التمك ي

ومن   ،استخدام قدراتهم يوف ،ةي ممارسة الرقابة وتحمل المسؤول يف أوسعسلطة   الأفرادعطاء إة ي عبر عن عمليوهو 

  ي ا فيالعل  الإدارةو   ني العاملن  ي المشاركة بإلى    ر ي شيعهم لتخاذ القرار بمعناه الواسع لذا فإن هذا المنظور  يخلال تشج

  ي والمساهمة ف  أعمالهم على فهم    العاملون تساعد    ي )المعلومات عن المنظمة، والمعرفة الت  ي ة هيأربعة عناصر أساس 

  يالمكافآت الت إلى   للمنظمة، بالإضافة  يالأداء الكل
ُ
 يالمنظمة وأخ أداء   حدد على أساست

ا
  يتؤثر ف ياتخاذ القرارات الت   را

 (.2006 فاطمة،  واتجاه المنظمة )الخاجة،أداء 

على  واهتمامه  يفين الأداء والرضا الوظ ي المنظمات بهذا المفهوم بما له من أثر فعال على تحس أداء   لذا برز 

أساس   وتكو   في  ينحو  بيإقامة  الثقة  فيوتحف   العاملون و   الإدارةن  ين  الحدود    يزهم ومشاركتهم  القرار وكسر  اتخاذ 

   (2004، ، سعديب ي)العت العاملون و   الإدارةن ي ة بية الداخلي مية والتنظيالإدار 

ات أكبر  يام بمسؤوليتولى القين شخص ما ليتم تمكين بأنه عندما  يالتمك  Murrell and Meredith   (2000)عرف  

قوم كل من  ين بأنه عندما ي( التمك1997) Ginnodo. كما عرف يب والثقة والدعم العاطفيالتدر وسلطة من خلال  

 مقصورة على المستو يدين بحل مشاكل كانت تقلي ن والموظفير يالمد
ا
  Shackletonنما عرف  يالمنظمة. ب  يا فيات العليا

ات  يالمستو   يار بدرجة أكبر للأفراد فات وسلطة اتخاذ القر يد من المسؤولين "فلسفة إعطاء مز ي( التمك130:  1995)

الكاتب يالدن وقارن  التمك يب  ا"  والتفو ين  عندما  يفالتفو   ،ضين  المديض  أن  يقرر  بعض صلاحير  عمليحول    ه ات 

ض الأعمال ذات المخاطر  ير المرؤوس، أو تفو يتطو   يل المثال، المساعدة فيلشخص آخر لأسباب محددة، على سب

 رها. يية دون الحاجة لتغيات المتعلقة بالمهام الحاليع المسؤوليتوس يعن ين فيأما التمك  ،  المنخفضة

:يثان
ً
 ادات الشابةي للق نية التمكيأهم  ا

 يرات وأكثر تقــــديئــــة المتغيلجعــــل المنظمــــة أكثر قــــدرة على الســـــــــــــتجــــابــــة لب  العــــاملون ن  يهــــدف تمكي               
ا
لــــدعم   را

 يتيالبتكار، كذلك  
ُ
ـــبح  ح للعمالة الم ـــــ ـــ  مكنة لتصـ

ا
ــــــــال يديعن الطرق التقل  يفكار والتخلالأ   يعلى تبن  أكثر قدرة ـــ ة للاتصـ

 
ا
 (2005، يبي)العتالمنظمة  يادات فيجاد القيعلى إ بالمنظمة، كما أنها أكثر قدرة
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كما أنه  ،المرتفع    ي فيجاد الندماج الوظية من خلال خلق وإيروقراط ي إلى التغلب على الب  يفين الوظ يهدف التمكي كما  

عملهم بشكل فعال، أضف    أخطار تحمل    إلىاتخاذ القرارات، بالإضافة    يعلى المساهمة والمشاركة ف  العاملون ساعد  ي

 Lawler and,  1995)دون انتظار حلها من قبل رؤسائهم    جهونهااو ي  ي ن على حل المشكلات التيساعد العامليإلى ذلك  

Bowen ) 

:
ً
 نيات التمكيمستو  ثالثا

 (2005، يبي)العتيقها وهيتطب الإدارةق و يمكن للفر يات يمستو ( خمسة  Pastorحدد  )

ضعون القرارات  ي   ن ير يالمدأن الشائع هو أن  إل    ، ق بهايعلم الفر يو   ، القرارات  ي لإدار لمدير ا تخذ ايالمستوى الأول:  

 ق. يدون علم الفر 

الثان المستوى  يالمستوى  بهذا  المدي:  الفر يقوم  بسؤال  أير  حول  القتراحات  يق  هذه  وبموجب  ضع  ي  اقتراحات 

 ق بها. يعلم الفر يُ القرارات و 

الثالث:   فيالمستوى  ب   يتم  مناقشة  حلقة  المستوى  المديهذا  والفر ي ن  بشكل  ير  مجموعة    يلي تفص ق  من  وتتشكل 

 ة.يبقراراته النهائ ق يعلم الفر يقرر و يأخذ بها ثم  ير أو ل يأخذ بها المديقد   ي القتراحات ومداخلاتهم الت

المستوى   بهذا  الرابع:  العلاقاتي المستوى  بناء  بيو   ،ستمر  تعاون  هناك  المديكون     ،قيوالفر   ، رين 
ُ
ت القرارات  ثم  قر 

 ق. ير والفر ين المديب يبشكل نهائ

 القرار.  بصنع واتخاذ الإدارةة  ية من خلال فرق العمل ذاتيالذات الإدارةمارس العاملون  ي المستوى الخامس: 

 
ً
 ن ي. نماذج التمكرابعا

التمكل القتراب من  أو  تتفهم ظروفها ومحيبلوغ  أن  منظمة  تحتاج كل  البين  الداخليط  والخارجيئة  ة، وتظهر  ية 

 يمراجعة للأدب
ا
ن، وسوف  يل وفهم مفهوم التمكيمكن أن تساعد على تحلي  ي والت  ،نيلمختلف نماذج التمك   ات أمثلة

 ن ومنها: يتفسر التمك يالنماذج التنعرض أهم 

ة. وتبنى  ية الذاتيللفاعل  ي ز ين كمفهوم تحف ي ( التمكConger & Kanungo( : عرف ) Conger & Kanungo. نموذج ) 1

التحف نموذج  الفرد ي الكاتبان  حيللتمك  يز  تعر ين  تم  التمكيث  كعمليف  لتعز ين  بالفاعلية  الشعور  الذاتيز  ة  ية 

  ق يعن طر ها  يالضعف والعمل على إزالتها والتغلب علبتعزز الشعور    يالتعرف على الظروف الت ن من خلال  يللعامل
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وقد    ،ة الذاتيم معلومات عن فاعليتعتمد على تقد  ية الت ير الرسم ية والوسائل غية الرسم يميالممارسات التنظ 

 ن تتضمن: ية التمكيخمس مراحل لعمل (Kanungo & Conger)حدد

 :المرحلة الأولى

 . ينالعامل نيبتسبب الشعور بفقدان القوة  ية التيميد العوامل التنظ يتحد يوه

 : ةيالمرحلة الثان

أسال  يوه  إدار ياستخدام  مثل  يب  ومتطلباته  الإدارةة  الوظيكتحدا  بالمشاركة  إثراء  الهدف،  فة،  يد 

 . بالضعف والعجز العاملون لإزالة العوامل المسببة لشعور   والمكافآت المرتبطة بالأداء

 : المرحلة الثالثة

الفاعليتقد  يوه  عن  معلومات  الذاتيم  للعاملية  المكاسب    ، نية  مصادر:  عدة  باستخدام  ر  ي غوذلك 

  المرؤوسون ستقبال  ل جة  ينت    ية، المرحلة الرابعة وهي، والستثارة العاطف ي، التجارب المنجزة، الإقناع اللفظالفعالة

س المعلومات  الز يبالتمك  المرؤوسون شعر  يلتلك  خلال  من  فين  والعتقاد    يادة  الأداء،  وتوقعات  المبذول،  الجهد 

أهداف    لإنجاز  المرؤوسون السلوك من خلال إصرار ومبادأة    ير فييالتغ  ية، المرحلة الخامسة وهية الذاتيبالفاعل

 المهمة المعطاة. 

ق  ي تم تطبيإذا تم التخلص منها فس   يزه على العوامل الت ي( من هذا النموذج تركCongress & Kanungoوضح( )يو 

ة،  ية العالية، سوء التصال، المركز يروقراط ي وتشمل الب  يميكل التنظي : عوامل متعلقة بالهين بشكل فعال وهي التمك

التنظييالتغ بنظام المكافآت يمير    ي المكافآت، عوامل متعلقة بالإشراف وهنظام    وتشمل ضعف  ، عوامل متعلقة 

العاليالس بتصمي التركو ة،  يطرة  متعلقة  عوامل  الأخطاء،  على  الوظائي ز  الدور، ضعف    فم  وتشمل عدم وضوح 

ر  ي غأهداف    المهام،  ي، كثرة القواعد واللوائح، انخفاض التنوع فيالتقنب والدعم  ي ضعف التدر ،  الإدارةالتصال ب

 ( 2012د مسعود ياتخاذ القرارات. )مؤ  يالمشاركة فة، انخفاض  يواقع

 . :  Spectorلـ  يجين التدر ي نمـــوذج التمك- 2

التمكي أن  أساس  على  النموذج  هذا  عملي قوم  تدر ي ن   يج ية 
ا
وقتا تستغرق   يزمن  ة 

ا
   ا

ا
خطوات    محددا وفق 

نموذجه من    Spectorث قدم  يالممكنة، ح المنظمة  إلى    ر الممكنةيمن المنظمة غ   يمكن النتقال الفجائي  فلامتدرجة،  

 (2003)حسين، أفندي،  :يل يوذلك وفقا لما  ،ني ق التمكيتطب يف يوالتخل يخلال قاعدة التول
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د الأهداف المنوطة  يتولى العاملون تحدية، و يج ياتها الستراتيمسؤول  الإدارةأن تتولى   يوتعن  ،يقاعدة التول

  الإدارة أن تتخلى    ي أ  يكون هناك إحساس مشترك ورؤى واحدة للهدف. وقاعدة التخلي بهم، ومن خلال هذه القاعدة  

بالتفص  الهتمام  إيعن  من خلال  وتوف  لائهايلات  خبراتهم،  التي)منحها(  اللازمة  والإمكانات  والمعلومات  الموارد    ي ر 

على والقدرة  بالثقة  الشعور  الذات  تمنحهم  على  أهم  ،العتماد  تتضح  القاعدة  هذه  خلال  قيومن    الإدارة ام  ية 

المهار يبالتمك والقيللعامل  ي ن  النزاعات  وحل  التوافق  مهارات  إكسابهم  مثل  قين  وكذلك  الثقة،  وبناء  امها  يادة 

الإدار يبالتمك استرات  ي ن  دعم  التمك يجيمن خلال  التية  الإجراءات  واتخاذ  حر   ين  العمل  لفرق  الحركة  يتضمن  ة 

 ة الأداء.  يوفعال

ــــوذج الخطوات  - 3  :  Randolphsلـ  الثلاثنمـ

ة واقتصارها  يد الخطوات الأساسين من خلال تحديذ أسلوب التمك يسهولة تنفإلى    ر هذا النموذج يشي 

من خلال إتاحة فرص المشاركة الفاعلة وتبادل المعلومات   العاملون و   الإدارةن  ي: بناء الثقة ب  يخطوات ه  ثلاثعلى  

 ي فب الفاعل والعمل على وضوح الأهداف، مشاركة فرق العمل  ير فرص التدر يق القنوات المفتوحة، توفيعن طر 

 ة.يالمنظمة وتطلعاتها وحاجتها الفعلأهداف  وفق ي ميكل التنظي اله بناء

 ي د من الإجراءات للبدء فيتتضمن العد  أنها  ، حيثن  ي للتمك  يلفعلق ايذ والتطب يالتنف   ير أن الصعوبة تكمن فيغ

 عناتخاذ القرارات  يق العمل وحثهم على المشاركة فيم فر يالمعلومات، وتدع  يإتاحة فرص المشاركة ف
ا
المراحل    ، فضلا

  ي ادة المشتركة فين عن الق يعة التمكيتفرضها طب  ي لتاة  يد من الحر يض المز ين لتفو يالتمك   ستنفذهاي  ي لة التيالطو 

ز هذا  يتم يذها. و يتنف  يب المستمر فيالتدر إلى    ة مستمرة متواصلة تحتاجين عمليعد التمكيُ اتخاذ القرارات، لذلك  

، فمنظمة التعلم  ن يلنجاح التمك ة  ي كأحد العوامل الأساس  يم يزه على اكتساب المعرفة والتعلم التنظيالنموذج بترك

ان دون تعلم لوسائل  يكفيب ل يه والتدر ية، فالتوجيقي ة حقي وأكسبته أهم ، نيمصطلح التمك ساندت التي تلك يه

وتساعدهم على    ،ة تدعم توجهاتهم ية علم يبخلف  ني العاملتطلب تمتع  يا  ذ ب عملها، وهيدة وأساليوطرق العمل الجد

 ( 28، 2021، قادري، وصخري )النحرافات.ح يه والستفادة من الأخطاء لتصح ي ب وتقبل التوجيعاب التدر ياست

ــــوذج - 4  ن: ية التمكيلعمل Peters Tomنمـ

 نموذج  Peters Tomلقد قدم   
ا
كل    يف  الأفرادشراك  إن هما:  يس ين رئين، تقوم على عنصر ي ة التمكيلعمل  ا

ة فرق  يادة فعاليالمشاركة وز ة  ي تنم  ي، وللمساعدة فالإدارةة  ي(، استخدام فرق العمل ذاتالعاملون )مشاركة    ءيش 

،  الهتمام  الأفرادر جهود  ي، تقدإلى الأفراد  ة: حسن الستماع ير العوامل المساعدة الآتيترز بتوفينصح توم بيالعمل،  
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فترض هذا النموذج  يو   ،ر نظم الأجور المحفزةيلتوف  بيعادة التدر إو ب  ي، الهتمام بالتدر الأفرادة استقطاب  يبعمل

ف  الإدارةأن تكون   التمك يق عمليتطب  يراغبة  ومُ ية  أن  ي دركة لأهمن  ف  آرائهمب  الأفرادساهم  ية وضرورة    ي وأفكارهم 

الوقت لشرح    عطائهمإو   الأفرادع  يدة، وتشجيساعد على ظهور الأفكار الجدي  يئة المناخ الذيأعمال المنظمة، مع ته 

وته الفشل،  من  الخوف  عدم  بدرجة  والسماح  المديأفكارهم،  للاستماعير يئة  الأفراد  ن    ي الرأ  ةيحر وإتاحة  ،  إلى 

للأفرادي والتعب اختلفت    ر  ولو  المد  آراؤهمحتى  آراء  ف،  ريمع  التمك يتحق  يوللنجاح  واستمرار يق  بيته  ين  ترز  ينصح 

ة، عدم  ية والشروط المهني روقراطي والمعقدة، القواعد البة  ة الجامديميالتنظ اكل  ية: الهيبالتخلص من المعوقات الآت

 (. 2008، يلي الوسطى. )مطر الجم الإدارةوضوح دور 

 : Spritzer. نموذج 5

  ي ن النفس ي ن هما التمكيت ين أساسيتطلب خطوتين  ي ق التمكي على أساس أن تحق  Spritzerعتمد نموذج  ي 

  العاملون و   الإدارةهو جلب قناعات لدى    يالنفس  ن  ي. فالهدف من التمك ادات الشابةيللق  ي ن الإدار يالتمك  يوبالتال

بهدف    ادات الشابةيللق  ي ن الإدار يالتمكق  يتم تطبي  ،ةية كافصور ن، وعندما تترسخ هذه القناعات بية التمكيبأهم

  ي نة فيتسهم بدرجات متبا  يالعوامل الت ن من  يحدد النموذج نوعي، ومن هذا المنطلق  ني الملائمة للتمكئة  ير الب يتوف

  (.2004، ي: )محمد الشمرانوهما لينالعامن  يتمك

ر الفرد اعتمادا  يتفك  يد مركز التحكم في العوامل الخاصة بالفرد ذاته، بمعنى تحد  ية وهيعوامل شخص - 

 على مجموعة عوامل متداخلة. 

وظ  - فيف يوعوامل  وتتمثل  التنظ  ية  في مرونة  المطبقة،    العاملون د  يتزو   يم  الحوافز  ونظم  بالمعلومات 

الكفاءة  إلى    ن يالتمك  يؤدي  يوبالتال،  العاملون ن  يتمكإلى    ي لتنته  يجابيإ  على نحونها  يما بيوتتضافر هذه العوامل ف

لدى   الرغبة  توفر  بشرط  وهذا  يتحق  يف  العاملون والإبداع  التفوق،  الستقرار  يق  من  بقدر  المنظمة  تمتع  تطلب 

أساس  التمكي  يكعنصر  رغبة  ي دعم  بجانب  تحق  العاملون ن  على  وقد  أهداف    قيوإصرارهم  هذا  االمنظمة.  هتم 

أهم  بإبراز  التمكيالنموذج  كوسي ة  انتباه  ين  لجذب  فاعلة  به    يوبالتاله،  يإل  العاملون لة  ترساقتناعهم    خي بهدف 

،  المنافسة والبقاءادة قدرتها على  يها وز يالمنظمات ورقر  يلة مهمة نحو تطو يوأنه وس ،نية التمك يهم بأهميقناعات لد

 ينفس  العاملون ل التطور، فإعداد  يسب  ياز فية المت ي لكنه أغفل جدل
ا
 يس كافيوحده ل  ا

ا
ن دون رفع  ي ق التمكيلتحق  ا

ات الأداء  ين مستو ي ر وتحسية اللازمة لتطو ية والعملية العلميدهم بالخلفية، وتزو ية مهاراتهم الفرديقدراتهم وتنم

 ها. يادة قدرتهم على مواجهة المشكلات والتغلب عليز  يوبالتال
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 :   Bayerlien and Harris. نموذج 6

النموذج،  Bayerlien and Harrisكل  قدم   على  ي  ي والذ  هذا  ل  ثلاثقوم  توافرها حتى    مكونات  من  بد 

: )محمد  يليالنموذج ما    يقصد بها فيو ،  السلطة والمسائلة والقدرة  ين، وتتمثل هذه المكونات في ة التمكيتتحقق عمل

 (.2014 ،يالشمران

  تحملُ   ينجاز المهمات، المساءلة وهإة لتخاذ القرار لفعل و يامتلاك المعلومات والمهارات والمعرفة الضرور   يالقدرة وه

ة لإدارة وإنجاز  ين القوة والحر يطاء التابعإع  ية لإنجاز المهمات الواجبة، السلطة وهيأفراد وجماعات العمل المسؤول

 المهمات وصنع القرارات ذات العلاقة. 

 
ً
 ن ي. أبعاد التمكخامسا

 ز:ي التحف -

  نظام   تطلبين  ين التمك إ ة عندما ل توفر المنظمة المكافآت المناسبة، إذ  يفقد الأرض ين سيإن برنامج التمك  

 إلى    عوائد مختلف، تلك العوائد المستندة
ُ
نحو    نيالعامل  ةيدافع  ادةيز إلى    يربط العوائد بالأداء تؤدالأداء عندما ت

مكن أن  يق ربط مكاسبهم بنجاح المنظمة كذلك  يتم ذلك عن طر يمكن أن  يث  يات وأهداف المنظمة، حيق غايتحق

   . المشاركة بالأسهمحصل العاملون المبدعون ذوو الكفاءة على مكافآت تأخذ صور المشاركة بالأرباح، أو ي

 وضوح الغرض:   -

ام  يبما هو مطلوب ومتوقع منهم الق  نيالعاملف  يبالخطة العامة للمنظمة، وتعر   ن يالعاملف  يشمل تعر يو 

ة ورسالة وأهداف المنظمة  يرؤ توضيح  إلى    ، بالإضافةبدقة  ات كل فرد بالمنظمة يمهام ومسؤولح  يتوض والقيام ببه،  

 يالمنظمة، وأخ أهداف    قي تكفل تحق ي والإجراءات التوضع النظم  و 
ا
 ( 2005، ية )المغربين بشفافيللعامل را

 ات:  يالأخلاق -

  ن ي العاملر إنجازات  ياسات، وتقدي، ومرونة الأنظمة والس نيوالعامل  الإدارةن  ي تشمل الثقة المتبادلة ب  يوه

المنظمة والممارسات ومراعاتها عند    يف  ن يالعاملن  ي ة بير الختلافات الفردين، تقدييوجهودهم من قبل القادة الإدار 

  لحل مشكلاتهم  الإدارة  يف نيالعاملة، ومساعدة  يالمنظمة تتمتع بروح عال  يئة فير بيهم، توفيع المهام والأعمال عليتوز 

 (. 2005 ي)المغرب

 العدالة والإنصاف:   -



19 
 

تصح هو  المحدد  هذا  مؤشرات  أهم  ليمن  الموظف  وضع   صبح  يح 
ا
لمتابعة   عن  راضيا بالإضافة  وضعه، 

ك عن شعوره بالإنصاف  يالمنظمة، ناه   يالقرارات المتخذة ف  يف  ني العاملبالمنظمة، وكذلك ثقة    ي تجر   يالأحداث الت 

 (2010، ي، رشديواد)

 :  يالعمل الجماع -

تصف العمل  يهم هدف مشترك، و يولد  ومترابطا   نظاما متكاملا  سلكون ين  يالذ  نيالعاملهو مجموعة من  

ق، والمشاركة والدفاع عن أعضاء الجماعة، واتجاهات  ين أعضاء الفر ي : تبادل المعلومات بيبشكل عام بالتال  يالجماع

ة  يام بالرقابة الذاتية الأداء، والقيعال  ةيق بدافعيتمتع أعضاء الفر ية نحو المنظمة والعمل،  يجابيق العمل الإ يفر 

  (.2003، ، محمد يرفي الص ر )يوالتطو 

 المشاركة:   -

للعامل  يتعن القائد  فيإشراك  طر   ين  عن  القرارات  حول يصنع  الآراء  وتبادل  التشاور  الت   ق    ي المشكلات 

 (. 2005طة، يل الأفضل )الحوامدة، والمعايار البديم القتراحات بشأنها واختيتعترضهم ومناقشتها وتقد

 ة: يض الصلاحيتفو  -

قوم من  ي  ية الت يبأنه العمل  عرفيث  ي، حالإدارةعلم    يض فيبموضوع التفو فات الخاصة  يتعددت التعر  

ب الملائم مع منحهم  ي بهم التدر يعملون تحت رئاسته بعد تدر ين  ين الذي ر بإعطاء جزء من عمله للمرؤوسيخلالها المد

حاسبون  يو   ،ن عن إتمام هذه الأعمال بنجاحيكونوا مسؤولي المناسبة لإنجاز هذه الأعمال مع ضرورة أن    اتيالصلاح

 (. 2005طة، ي)الحوامدة، والمعا. على النتائج

 ئة العمل:  يب -

الداخليو  الخصائص  بها مجموعة  للمنظمة والت يقصد  م  ي مفاهإلى    ، بالإضافة نيالعاملتنعكس على    ي ة 

شخص ي إدراك التنظ ية  ية  الحقائق  عن  العاملون  ف   ،ة يميحملها  الإشراف،الإدارةنمط    يوتنعكس  نمط  نظام    ، 

  (2009ق، يز يرها. )مر يالمكافأة، وأسلوب اتخاذ القرار وغ

 ار:  ي الخت

د يعد مع العدتقارب هذا البُ يذ عمله، و ي ار طرق تنفياخت  يتمتع بها الفرد في  ية الت يدرجة الحر   يعنيوهو  

على    يجابير إيم لها تأثي ة، وكلها مفاهيطرة الذاتي، والسية الأخرى مثل المشاركة، الحكم الذاتيالإدار م  يمن المفاه

  (.2003، ، عبدالمنعم ي)المسد  للإنجاز.  الأفراد  ةيودافع والأداء يفي الرضا الوظ
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 معنى العمل:   -

لها    مهمة ة  يوهناك عوامل خارجة،  ير الفرد الذاتيي معاإلى    استنادامة الهدف من العمل  يقإلى    ر يشيوهو  

حصل على  ية قدراته من خلال العمل، وأن  يتمكن العامل من تنميعلى الشعور بمعنى العمل مثل أن    ي ر قو يتأث

ع ممارسة مهام  يستطيار العمل بمحض إرادته وأن  يام العامل باختيته وقية لرفاهيا والأجور الكاف يالمزا  مجموعة من

   (.2008، حسن، سارة صبحي). هيوحر عمله باستقلال 

  :يه الذاتيالتوج -

عمل  أسباب  أهم  من  تطب يإن  التمكية  العاملن  ي ق  عاملياخت  يه  ن يعلى  لديار  القدرات  ين  من  قدر  هم 

وتجعلهم    ،الأفرادو   الإدارة ن  يبناء الثقة بإلى    يتؤد  يق مشاركة المعلومات الت يوالخبرات والمهارات والمعرفة عن طر 

   (2006، الخاجة، فاطمة ) . طة بهم ووضع المنظمةيرات المحي بالأحداث والتغ معرفةعلى 

 تم اتخاذها:  ي يالت  القراراتر على ياعتقاده بأن له تأث - 

من كون الفرد له    يأتيوهذا    تضعها المنظمة والمتعلقة بمهام عمله،   للسياسة التي  الفرد  إدراك  يعنيوهو  

ة لدى  يالداخلالدافعية  ادة  يز إلى    يؤديالمنظمة، مما  أهداف    ق يتحق   يتساهم ف  مهمةشؤون    ير فيي القدرة على التغ

   (2003 المنعم،   عادل عبد ، يالمسد). فة ذاتها ي الفرد والنابعة من الوظ

 فرق العمل:   -

 وبشكل جماع  يف  ن عملو ي  همشعروا بأن يجب أن  ين  يالممكن   العاملون   إن
ا
حل مشاكل  أجل    من  يوحداتهم معا

  ي ق لمعالجة أ يع والدعم لأعضاء الفر يهات والتشجيم التوجيالمنظمة على تقد  ير فرق العمل فيعتمد تطو يالعمل، و 

ق هدف بالإضافة للتمتع  يلتزم بتحقيشترك بمهارات متنوعة، و المق  يتمتع أعضاء الفر يجب أن  يصعوبات تواجههم، و 

 (.2004دة، ي، وأخو رشي) المعان. ةيذياتخاذ القرارات التنف يمن السلطة ف بمستوى عالٍّ 

 ب:  يالتدر  -

ض، واتخاذ القرار  يدة مثل مهارات التفو ي ب مستمر لتعلم المهارات الجدير تدر ي توف  نيالعاملن  يتطلب تمكي

  والقدرات  المهارات من بناء المعرفة وبناء   ن يالعاملة تمكن ي بيث إن الجهود التدر يادة، حيالصراع، ومهارات القوحل  

 لتعلم مهارات اقتصادي، ولكن أ أعمالهمداء أس فقط يل
ا
 (. Spreitzer,2007رة )يالكب ات المنظمات يضا

: مقومات 
ً
 :  ادات الشابةيللق ي ن الإدار يالتمكسادسا
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 :  يلين، من أهمها ما ية التمك ية لعمليالمقومات والركائز الأساس هناك عدد من 

 . العلم والمعرفة والمهارة:  1

 ية كب يمثل العلم والمعرفة والمهارة أهمي 
ا
 ي أساس  رة باعتبار كل منها مقوما

ا
،  نيالعاملن  ي من مقومات تمك  ا

ن، فكلما زادت خبرة الفرد وزادت ي التصرف، ثم المشاركة، ثم التمك  ية فيحر   نيالعاملمكن منح  يومن خلال المعرفة،  

 ية مهام عمله بكفاءة واقتدار واستقلالية، زادت قدرته على تأديمهاراته ومكتسباته المعرف
ُ
عد المعلومة  ة أكبر، كما ت

 
ا
   سلاحا

ا
القرار، وفيعمل  يه الموظف فيعتمد علي  مهما اتخاذ  المعل   ية  أو  ي ومة الصححل مشاكل العمل، فبدون  حة 

ل  المعلومة   بحر يالمتجددة،  التصرف  للعامل  واقتداريمكن  ببساطة    ؛ة  التيلأنه  للمعلومة  ثقة    ي فتقر  تمنحه 

   (.14، ص2015،، محمد  يكون خطأ. )الزامليح دون خوف أو تردد من أن تصرفه قد يبالتصرف الصح

 . التصال وتدفق المعلومات:  2

ة  ية عن المهام اللازمة لأداء العمل المكلف به، وإلى شفافيمعلومات وافإلى    حتاجيلكي يتم تمكين الفرد فهو  

عة وآمنة توفر له تلك المعلومات يقنوات اتصال سر إلى  بالإضافة ،ة ومصادر موثوقةيتبادل المعلومات ومصداق يف

 .  الملائمالوقت  يتمكن من اتخاذ قراره المناسب فيل يبشكل آن

ود أو يفها دون قيتها وتوظيتداول المعلومات وتبادل تغذ  يع فية مشاركة الجميأهمإلى    وقد أكد المفكرين

بها البعض لكتمان ما  يق حركتها فلا احتكار ول أعذار  يحواجز تع حجب  ين، فيعرفه عن الآخر يعلمه وما  يتعلل 

   يالقرارات التن اتخاذ  ينهم وبيحول بيو   ،ن عنهمي التمك
ُ
 ت

ا
ة الحتكار  يضا على أهميؤكد أيعلى المعلومات، و   بنى عادة

الت علي  يللملفات  فمن  يعتمد  القرارات،  اتخاذ  المعلومة  يها  القرار  يملك  اتخاذ  على  القدرة  ، 2015،قدري )ملك 

 (. 22ص

ه   تهدف يعمل  ي والتصال  وتبادلها  إلى    ة  المعلومات  المفاه  ي التو نقل  تتوحد  فهم  يعمل  يوه  ، مي بموجبها  ة 

وتبادل الأفكار والآراء    ين فرص إبداء الرأيح للعامليتيآخر، فالتصال الفعال  إلى    من شخص  رهايالمعلومات وتمر 

ق  يف كل موظف بدوره لتحقيعهم بأهداف المنظمة ورسالتها، وتعر يجم  ني العاملف  ي تطلب تعر يوالمعلومات، وهذا  

بيبإ   الإدارة هذه الأهداف واهتمام   اتصال فعالة  ر فرصة  ياتهم، وتوفيعلى اختلاف مستو   نيالعاملن  ي جاد وسائل 
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أصحاب القرار وشرح مواقفهم.  إلى    ، وسهولة وصول الموظفأعمالهم  ءعلى أداتساعد    ي الوصول للمعلومات الت

 (. 22، ص2015،ي قدر )

 ن القائد والمرؤوس: ي. الثقة ب3

  
ُ
 ت

ا
مقوما والتفاهم  الثقة   يجوهر   عد 

ا
التمك   ا مقومات  إذ  يمن  هي ن،  الثقة  أن  هارت  الفرد    ي رى  استعداد 

 ي ن معتقدا بكفاءتهم، أو أمانتهم، أو صدقهم، واهتمامهم بمصلحته، وعدم توقع إساءتهم، وهيللتعامل مع الآخر 

ن،  يإحدى أهم نتائج التمك  يل على نجاحه، وهيدل  يالقائد ه  ياس ف، وثقة الننيوالمرؤوسن القائد  يشعور متبادل ب

ر أو شر وتشاركهم  ي حدث لهم من خي ما  يصفهم فإلى    ن تكون أ ن و يالهتمام بالآخر   لتحقق اكتساب الثقة من خلايو 

الت  الثقة  تلك  بثقتهم،  تحظى  حتى  ومشاكلهم  والتواصل    يهمومهم  الهتمام  استمرار  من خلال  كالبناء  تبنى  قد 

   (.39، ص2017،يالنفع المتبادل. )الطراونة والنهدوالعلاقة القائمة على 

 ة: ي السلطة والمسؤول ي. المشاركة ف4

لمشاركة     والمسؤول  يف  ني المرؤوسإن  مفهوما  يالسلطة  ممارسة  يو   ،الممارساتإلى    متدي  أوسعة  بها  قصد 

ات منها  يعدة مستو   يف  ني العاملالهتمام بمشاركة    الإدارة ذه، فعلى  يم عملهم وتنفية تنظ يف يك  ير في للتأث  نيالعامل

 (. 23ص، 2015،قدري )اتخاذ القرار والمساندة والدعم، والمساهمة، والستشارة.  ير، المشاركة في التأث يالمشاركة ف

 ة:  ية والمعنو ي. الحوافز الماد5

الماد   الحوافز  إسهام  الدراسات  أثبتت  والمعنو يقد  بنص ية  في ة  وافر  ز   نيالعاملن  ي تمك  يب  ادة  يمن خلال 

ة  يجانب أهمإلى  الوقت المناسب، يف اجاتهمي إشباع احت ي، عندما تسهم هذه الحوافز فيفيتهم ورضاهم الوظيدافع

  ن ي العاملأداء    ريلتطو   يقيتكون بمثابة دافع حق  ي، ولك هايلمستحقإل    الحوافز تمنح    لايلكم الأداء،  يربطها بنظام تقو 

 ن.  يللتمك  يوالمنظمات كناتج نهائ

تهم للعمل يادة دافعينهم من خلال ز يوتمك  ن يالعاملز  ي تحف  ية فية والمعنو ية الحوافز الماديكما تظهر أهم 

الأرباح، أو الحصول على    يف  العلاوة والمشاركة و   كالراتبة  يسواء كانت ماد  ،عة هذه الحوافزيبغض النظر عن طب

منح هذه الحوافز   ير والأوسمة بشرط مراعاة مبدأ العدالة والمساواة فية كشهادات الشكر والتقديأسهم، أو معنو 

 . (24ص، 2015،قدري )نجاز. ل العمل والإ يسب يالتعاون فإلى   عيدفع الجم ين ذلك ق العمل لأ يع أعضاء فر يلجم
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: خطوات تطب 
ً
 : ادات الشابةيللق ي ن الإدار يالتمكق  يسابعا

 ر:  ييد مبررات التغيتحد : الخطوة الأولى

  ا بماته  ين وعمليف خطوات التمكييام بتكيوذلك للقن،  يالتمك   يجب أن تحدد إدارة المنظمة سبب تبني 

 ا كان مبرر يحقق الأهداف المتوقعة منه، وأيو   وائمي
ا
  على ساعد  ين  يح ذلك للمرؤوسين شرح وتوضإن، في التمك  ي تبن  ا

 قها.  يلتحق يوالسع  الإدارة بدؤون بالتعرف على توقعات يالحد من درجة الغموض ف

 :  نير يالمدسلوك  ير فيي التغ:  ةيالخطوة الثان 

عن السلطة،   يئة عمل ممّكنة تتصل بتقبل مبدأ التخليجاد بيلإ   ونر يالمدها  يتغلب علي  يات الت يأحد التحد 

 لذلك.   نير يالمدفهناك حاجة ماسة للحصول على التزام ودعم  

 د القرارات القابلة للمشاركة:  يالخطوة الثالثة.  تحد

  ون ر يالمدن تشكل أحد أفضل الوسائل فيللمرؤوس  ونر يالمدنها  تخلى عيس   يد نوع القرارات التيإن تحد 

ون التخليعادة ل  
ّ
اكتسبوها خلال فترة    يالت ،  السلوك  ير فييللتعرف على متطلبات التغعن السلطة والقّوة    يحبذ

الت يطب   الإدارةن تحدد  أفضل  يسابقة، لذا   القرارات  )البنا  .  يجيبشكل تدر   المرؤوسون ها  يشارك فين  أمكن  ي  يعة 

 ( 49، ص2014،يوالخفاج 

 ن فرق العمل:  يالخطوة الرابعة.  تكو 

، إذ إن فرق العمل  يع يبشكل طب ،م العمل حتى تبرز فرق العملين تعمل المنظمة على إعادة تصمأجب  ي 

حتى تكون أفكارهم وقراراتهم أفضل من الفرد    يعملون بشكل جماعين  يالذ  العاملون ن  ية تمكيمن عمل  يجزء أساس 

 عمل منفردا.  ي يالذ

 المعلومات:  يالخطوة الخامسة. المشاركة ف

معلومات عن وظائفهم والمنظمة  إلى    حتاجون يتمكن المرؤوسون من اتخاذ قرارات للمنظمة، فإنهم  ي  يلك 

  ي تساعدهم ف  يانات التيالوصول للمعلومات والبنهم من  ين أعطوا فرصة لتمكين الذيتوافر للعاملين  أجب  يككل و 
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فرق العمل، مما    يام بوظائفهم والمشاركة فية القي في تفهم ك  يسهمون فياتخاذ قرارات أفضل للمنظمة، وتجعلهم  

 ) 18، ص2013المنظمة. )عفانة،نجاح إلى   ة الأمرينها يف يؤدي

 ن: يالمناسب  الأفرادار يالخطوة السادسة. اخت

ن يتؤهلهم للعمل مع الآخر   ي متلكون القدرات والمهارات التين  يالذ  الأفراد ار  ين تعمل على اخت أ بد للإدارة    ل   

 ن للعمل.  ي المتقدم الأفراد ار  ي ة اختي فير واضحة ومحددة لكيي ر معاي تطلب توفي، وهذا يبشكل جماع

 ب:  ير التدر يالخطوة السابعة.  توف

ن تتضمن جهود المنظمة  أجب  يث  ي. حن يالعاملن  ية لجهود تمك يالأساسالمكونات  ب هو أحد  يإن التدر  

ن مثل حل المشكلات، والتصال، وإدارة الصراع،  ي ا المتعلقة بالتمك يد من القضاية حول العديب ير برامج تدر يتوف

 . (22، ص2018،، هدى)باقبصن. يللعامل يوالفن ي ز، وذلك لرفع المستوى المهار ي ق العمل، والتحف يوالعمل مع فر 

   ن:يل التوقعات وأهداف التمك يالخطوة الثامنة.  التصال لتوص 

وتوضين  أجب  ي  بالتمكيتم شرح  المقصود  ما  وماذا  ي ح  للعامليالتمك   يعن ين  أمكن  ين  فين  تعلق  يما  ين 

و  وظائفهم.  ومتطلبات  عمل  أ مكن  يبواجبات  تستخدم خطة  لتوص  ن يالعاملوأداء    الإدارةن  توقعات يكوسائل  ل 

 أهداف  ني ن للمرؤوسو ر يحدد المديث  ين. حيللموظف  الإدارة
ا
ن تتعلق  أ مكن  يقها كل سنة، وتلك الأهداف  يجب تحقي  ا

 (22، ص2018هدى،  )باقبص،.  ريبأداء العمل أو التعلم والتطو 

 ر:  يالخطوة التاسعة.  وضع برنامج للمكافآت والتقد

التمك ي  يلك   لجهود  النجاح  يكتب  إن  ين  والتقديجب  المكافآت  ربط  الت يتم  علي   ير  الموظفيحصل  ن  و ها 

المنظمة.   المنظمة بتصم أجب  يبأهداف  العمل من  أداء    ليتلاءم واتجاهها نحو تفض يللمكافآت  نظام    م ين تقوم 

 خلال فرق العمل.  

 الخطوة العاشرة.  عدم استعجال النتائج:  

تغيل    بيي مكن  فير  العمل  ولي  يئة  التغيلة.  يوم  الحذر من مقاومة  الموظفيث س ير حيي جب  أو قاوم    ي ن 

تضمن  ين س يبرنامج للتمك  ين تبن أوبما    ،دةيات جديف على عاتقهم مسؤوليض ين  أمكن  يجاد برنامج  ي محاولة لإ 
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جب على  ي ومن ثمن. يدة لبرنامج التمكين وقتهم لإجادة المتطلبات الجدو والموظف الإدارةن تأخذ أننا نتوقع إر، فييتغ

  عهم يالأطراف جمة شاملة وتأخذ وقتا وتتضمن ين عمل يعة. فالتمك يعدم استعجال الحصول على نتائج سر   الإدارة

 (. 109، ص2004،يبي المنظمة. )العت يف

: معوقات  
ً
 :  ادات الشابةيللق ي ن الإدار يالتمكثامنا

د أن نفحص خصائص المنظمات أول، والتأكد من مدى  يكون من المفيالمنظمات    ين فيق التمكي تطبإلى    عند التطرق  

مدى  إلى    يعلى نحو أساس  خضع  ين  ي ث إن نجاح أو فشل برنامج التمكين، حيق التمكيئة الملائمة لتطب ي توافر الب

ق النتائج  يتحقإلى    انا الوصول يق أحيأو تع  ،انايقد تساعد أح  ي ة الت يمي التنظئة  يالب   ية فيتوافر المتطلبات الجوهر 

، ومن تلك  نيالعاملن  يق تمكي قد تحد من قدرتها على تطب  يالمرجوة. لذلك قد تواجه المنظمات بعض المعوقات الت 

 :  يليالمعوقات ما 

 .  يالهرم  يم يكل التنظي اله- 1

 سلطة اتخاذ القرارات.   يدة فية الشديالمركز - 2

 ا من فقدان السلطة.  يالعل  الإدارةخوف - 3

 ر.  يي التغ يعدم الرغبة ف- 4

 الوسطى من فقدان وظائفها والسلطة.   الإدارةخوف - 5

 ة.  يمن تحمل السلطة والمسؤول ن يالعاملخوف - 6

 ة والبتكار.  ر ل تشجع على المباد  يالأنظمة والإجراءات الصارمة الت- 7

 تبادل المعلومات.   ية فيالسر - 8

 ز.  يالتحف نظاما   ضعف- 9

 ة.  يدية التقليادة الإدار يل أسلوب الق يتفض - 10

 .  ير الذاتيب والتطو يضعف التدر - 11
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 ة.  يعدم الثقة الإدار - 12

 (. 109، ص2004. )العتيبي،المكافآتنظام  عدم ملائمة - 13

 د من الأسباب ومنها:  ين ترجع للعدية التمكين فشل عملأ  البعض رى يو  

 رجع ذلك لتخوفهم من فقدان السلطة والنفوذ.  ين، و يق مفهوم التمكي تطببن ير يعدم رغبة المد -

ب  - مفهوميالمساواة  وتفو ي التمك  ين  تفو ين  مفهوم  واعتبار  السلطة،  لمفهوم  يض  مرادف  السلطة  ض 

 ن.  ي التمك

التمكيتطب  - التمكين عن طر ي ق  برامج  نقل ومحاكاة  فن  يق  الأخرى   يالناجحة  برغم اختلاف    ، المنظمات 

 ظروف كل منظمة.  

   (.30، ص2010. )الرقب،ةيوع المحاسبة والمسؤوليش -

 : يالآت يوتتمثل أهم هذه العوامل ف  ني العاملن ي ة تمكيفشل عملإلى   يكذلك توجد عوامل أخرى تؤد

  .ةيبفعالن يق مفهوم التمكية لتطبي ئة المواتير البيالعجز عن توف  -أ

 ر.  يالأجل القص   ين فيز على التمك ي الترك -ب

 ن.  ية وفوائد التمكيمة وأهم يل من قيالتقل -ج

  الإدارة من قبل    ي ميه تنظيه كتوجينظر إليل    ي ة، أيأو المبادرات الفرد  ين للمزاج الفرد يإخضاع التمك   -د

 المنظمة.   يا فيالعل

ف  -ه التمكدهم  يوتزو   الأفرادب  يتدر   يالفشل  لإنجاح  اللازمة  والمعارف  والمهارات  .  ن.  يبالقدرات 

  (. 111ص، 2004)العتيبي،
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 خاتمة الفصل: 

د  يسواء كان ذلك على الصع  ، ة من مهام ووظائفية أو اجتماع يمؤسسة اقتصاد  يعتبر الأداء محصلة لما تقوم به أ ي

الخدمات  يالصناع،    ي التجار  المنظومة  يفهو    ،يأو حتى  بذلك  ف  تكاملة الممثل  المؤسسة  به  تقوم  ما  ضوء    يلنتائج 

 ة. ية والداخليئتها الخارج يتفاعلها مع عناصر ب
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 يالمبحث الثان

 ة:يه المحاور التاليوف ةي جودة الخدمات الصح 

 :
ً
 ة:يمفهوم جودة الخدمات الصح أولا

 ي ة على أنها كل مؤسسة تنشط فيالصحف المؤسسة  ية بتعر يف الخدمات الصحيمكن تعر ية  يالبدا  يف

ة  ية الصح يوت الرعايل وبيات وإعادة التأه ي ة والخدمات المساندة مثل المستشفية الصحية والرعايالمجالت الصح

  (.2008 ، ي دان، البروار يأثناء الأزمات )سو  ية والتدخل فيكبار السن والصحة العقلل

،  مجال الطب  ية فيلخدمات الصحلجودة    يعطيو   ، مةيقخلق  يكما تعرف الخدمة على أنها : كل نشاط  

ة  ي ة الصحيم الرعايتدعى )فلورنس( المشرفة على تقد  ية والت يطانيمصطلح تم وضعه من قبل الممرضة البر   وهو

عسكر  معا  ي بمستشفى  بإدخال  وذلك  القرم  حرب  فترة  بسييخلال  فير  ذلك   يف  أدائها   يطة  أدى  وقد  إلى    العمل 

في    ة  يكما أن جودة الخدمات الصح  (،2008،  فات )خسرو يتلك المستشف  يات فيأعداد الوف  يانخفاض ملحوظ ف

   ي والتظل التكنولوجيا المتطورة  
ا
 يحد  تتضمن علاجا

ا
   ءا ودوا  ثا

ا
ادة عدد  يف وز يالقدرة على تحمل التكال تتميز بو   فعال

عمليالقائم على  الرعاين  الصحية  مرض ية  حالة  لكل  ب  ،ةية  أيضا  والفعالوتتسم  فيالكفاءة  الخدمات  يتقد  ية  م 

(WANJAU, 2012 ) 

ر  يية التوافق مع المعاية على أنها عملية مصطلح جودة الخدمات الصحيوقد عرفت منظمة الصحة العالم 

رات  ية إحداث تغي عملإلى    يث تؤديف مناسبة ومقبولة بحيوبتكالالمجتمع    يح، بطرق آمنة مقبولة فيالصح والأداء

  (WHO, 2006ة )يات والإعاقة وسوء التغذية ونسبة الوفينسبة الحالت المرض  يفر يوتأث

اله الصحية المشتركة لعتماد الرعايكيئة الأمر يوقد عرفته  بالمعاية  أنها درجة اللتزام  الحاليية على  ة  ير 

وذلك بمعنى أن   ،الممارسة ومعرفة نتائج متوقعة من الخدمة  يدة فيات جيد مستو يتحد يها للمساعدة فيوالمتفق عل

نة )عبد  يفترة مع  ية فيظل الحالة المعرف  ير المرغوبة في ل النتائج غيق النتائج المرغوبة وتقلي درجة تحق  يالجودة ه

 (.2012القادر، 
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د  يبأنها مؤشر مفة من وجهة نظر المرض ى  يف جودة الخدمات الصحيتعر   تم  الدراسات  احدى  ضا ضمنيأ

ة  يمجال الرعا  يوهناك فكرة أخرى عن الجودة ف  ،  ةيو يمكن أن تصور المنظور الأكثر ح ية و ية الخدمات الصحيلتوع

المرض ى ومقدم  ينبغ يأنه    علىة  يالصح متبادل من قبل  الصح  ي العتراف بخصائص الجودة بشكل  ة  يالخدمات 

  نأ ث يح
ا
  (2005، ي )البكر ات. ي المستشف يتخلق الجودة ف يزات الت ي ه "نظرة ثاقبة" على الميمنهم لد  كلا

ن  يبعض الباحث  إنث  يح  ؛ حد ماإلى    ز ية هو مم يز على جودة الخدمات الصحيتضح مما سبق أن الترك ي

 ضا. يالخدمات أ يأهتم بتصور العملاء للجودة وتصور مقدم

: يثان
ً
 ة:يأبعاد جودة الخدمات الصح ا

  تم  إلى أنة  ي ة الصحيوضع الرعا ير عدة نماذج من جودة الخدمات فيتطو ة تم يعلى مدى السنوات الماض

اس  يلق  كأداة  وآخرونمن قبل باراسور امان    SERVEQUALاس  ي ر مقيتطو   يعلى نطاق واسع ف  SERVEQUALق  يتطب

الوظ  الخدمات  ( أن هناك خمسة أبعاد لجودة  2005،  ي ذكر )البكر ية على نطاق واسع من الخدمات و يفيجودة 

 :  يمنظمة تقدم الخدمات وهذه الأبعاد ه  يتنطبق بشكل عام على أ يالخدمة الت 

 . الملموسة:  1

لات  يالتسهإلى    ر هذا البعديش يكما    ن ومعدات التصالي ة والمعدات ومظهر الموظفيالمنشآت الماد  يمثل فتتو 

المستفيتز   يوالت   ،ةيالماد إقبال  من  ب يديد  والمراجعين  المرض ى  الخدمة  ن  ين  مقدم  لنفس  وعودتهم  للمستشفى 

ة باستخدام أجهزة  يفي ة التثقيه مثل البرامج الطب يللمبنى ووسائل الراحة والترف  ية، وتشمل الشكل الخارج يالصح

 (. 15ص، 2010ل، ي)أكرم الطو ة والكتب. يميالعرض والوسائل التعل

 ة:  ي. الاعتماد2

د من الخدمة  ية عن درجة ثقة المستفي، وتعبر العتمادقيدق  على نحوالخدمة الموعودة  أداء    القدرة على

الت يالحصول على الخدمات الطب  يها فية ومدى اعتماده عليالمؤسسة الصح  يف عكس هذا العنصر  يتوقعها و ي  ية 

ة من الدقة والكفاءة  يعالد المحددة وبدرجة  يالمواع  ية فيم الخدمات الطبيمدى قدرة المؤسسة على الوفاء بتقد

سهولة وسرعة إجراءات الحصول على    منرفع هذا  يو   ،ومدى سهولة وسرعة إجراءات الحصول على تلك الخدمات

 ة: يالعناصر التال  يص ما سبق فيمكن تلخية، و ية الخدمة الصحيرفع هذا من مستوى مصداقيكما    ، تلك الخدمات
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 المحددة. د يالمواع يم الخدمة فيتقد يالوفاء ف -

 د من الخدمة. يالحرص على حل مشكلات المستف -

 ص. يالتشخ يالخدمة بدقة وبدون أخطاء فأداء   -

 (. 15ل، صي)أكرم الطو ن وكفاءتهم وشهرتهم ييالأطباء والفن بالثقة  -

 . الاستجابة:  3

العملاء وتقد بغض   عهم يالمرض ى جم أن  إلى    ري ، كما تشعةية وسر يقيم خدمة حقيالستعداد لمساعدة 

ة من حسن  يالمؤسسة الصح  يعة من قبل الكادر العامل فية السر يتلقون الرعايتهم  ي النظر عن أصلهم وحالتهم وخلف

ف  السرعة  الستجابة  وتشمل  النتظار  ووقت  والتعاون  اليتقد  يالمعاملة  الصحم  الدائم  يخدمات  والستعداد  ة 

الفور  والشكاوى  يوالستجابة  الستفسارات  على  والرد  المر إو ة  تقديخبار  بموعد  الطو يض  )أكرم  الخدمة.  ل،  يم 

   (.15ص

 .  التعاطف:  4

تقدمها    ي ة الخاصة التي، وهو الحرص أو النتباه والعناالمقدمة للمرض ى   ي ة والهتمام الفرديدرجة الرعا

المؤسسة    ين مراجع ي والتفاعل ب  العلاقةمثل  ين من خدماتها، وبمعنى آخر الضمان  ي ديالمستفإلى    ة يالمؤسسة الصح

الفر يالصح وأعضاء  الصحية  و يوالمحاسب   ي والإدار   ي والفن  يق  أي،  به  اللباقة،  يقصد  الحترام،  الثقة،  وجود  ضا 

إذ تسهم    ؛ن منهايدي والمستفة  يالخدمة الصح  ين مقدمية، التفهم، الإصغاء والتواصل بياسة، السر ياللطف، الك

   (.16ل، صي)أكرم الطو  .ن ين الطرفيدة بيعلاقة جبإيجاد 

:
ً
 ة:يجودة الخدمات الصح أهداف   ثالثا

 : يالتال ية تكمن فيجودة الخدمات الصحأهداف  ( أن2010ل، يرى )الطو ي

 ن. يدي ة للمستفية والبدنيضمان الصحة النفس -

صبح  يس   يوالذ  ،ةي ه للمنظمة الصح ئض وخلق ول يق رضا المر ي شأنها تحقزة من  ية بجودة مميم خدمات صح يتقد  -

 ة. ية فاعلة لهذه المنظمة الصحيلة إعلاميما بعد وسيف
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لة  ية وسياس مستوى رضاهم عن الخدمات الصحية الراجعة وانطباعات المرض ى وقيعتبر الحصول على التغذي  -

 اسات المتعلقة بها.ية ووضع السيالصحة  يط للرعاية والتخطيمجال البحوث الإدار  يمهمة ف

 ن. يدية والمستف ين مقدم الخدمات الصحين قنوات التصال بير وتحسيتطو  -

 ة.ية مهامها بكفاءة وفاعلية من تأدين المنظمات الصحيتمك -

 ؛الجودةق  يمن تطب  ية المقدمة للمرض ى الهدف الأساس  يالمستوى المطلوب من الخدمات الصحإلى    عد الوصول ي  -

 ة أفضل. ي ات إنتاجيق مستو يتحق يوبالتال

ف  من الضروري وجود قسم   - لتطبي ة تعمل على تحسيمنظمة صح  ي أ  ي لإدارة الجودة  ق نظم  ين الجودة وتسعى 

 د. ية الحصول على رضا المستفيالعمل وبالنهاأداء  ريتطو  من ثمالجودة و 

المنظمة الصحأإذ    نيالعاملات  ين معنو يتحس  - لها تعز ي  يالت  يالخاصة ه ة  ين  الثقة لدى  يمكن  ها  ي لد  نيالعاملز 

الحصول على أفضل    من ثم اتهم و ين معنو يتحسإلى    ي ؤدية مما  يتمتعون بالفعالي شعرون بأنهم أعضاء  يوجعلهم  

 النتائج.  

 :
ً
 ة  يجودة الخدمات الصح ي العناصر المؤثرة فرابعا

الرئ المهام  الرئية عمليسيمن  العناصر  تتبع  أن تؤثر  يالت   ة يسية  الصح  يف  من شأنها  الخدمات  ة  يجودة 

  (224 ،2005، ي )البكر المقدمة. 

فهم  إلى  ات بحاجةيأو مستشف   ،ةيكانت منظمات صح ة سواءا يمنتجو الخدمات الصح: ل توقعات الزبون يتحل -1

قة  يالطر   لأنأساسا،  عالتوق فوق ي م يالتصم  هذاكن ية، إن لم ي مهم للخدمة الصحيعند تصم الزبائنتوقعات 

حققوا ادراكاتهم للخدمة  يمكنهم أن يوالمرض ى   ، الخدمة المقدمة ية فيجودة عال  قيتمكنهم من تحق يالت  دةيالوح

 :يات المختلفة للجودة هين عدد من المستو يز ب ييالتم  خلالمن  المقدمة 

 ض أو المستهلك منها وجوب وجودها.يرى المر ي ي تلك الدرجة من الجودة الت يوه : الجودة المتوقعة .أ

راها مناسبة للحالة  ي  يوالت   ، المستشفى  لة المقدمة من قبيالخدمة الصح   يتلك الجودة ف  ي وه:  الجودة المدركة  .ب

 بها خدماتها للمرض ى. دميقاعتادت المستشفى أن  ي ة، والتيالصح
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المواصفات المحددة    عم  تتطابق   يوالت   ، جودة الخدمة المقدمة  يالمستوى أو الدرجة ف  والتي تعني :  ةياسيالجودة الق  .ج

 أساسا للخدمة.

ف  يد أو التوصيالتحد   وضعجب  ينه  إف  ،حالما تفهم إدارة المستشفى حاجات المرض ى:  د جودة الخدمات  يتحد  -2

ف  يالتوصا  وهذ  ،   المقدمة  ةيالصح   الخدمة   يفالمستوى المطلوب من الجودة    ق يتحقضمان    يالمناسب للمساعدة ف

 كون مرتبطيعادة ما 
ا
نجاز الخدمة  إ يالمستخدمة ف والمعدات   الأجهزة وكفاءةالمستشفى وبمستوى  يفن ياملالعأداء  ب ا

 ة. يالطب

تض :    نيالعاملأداء    -3 المعا  ععندما  المستشفى  النوعييإدارة  الصحي ر  للخدمة    ي ف  اللتزام  تحققيو   المقدمةة  ية 

  التي المناسبة    ق جاد الطر يإعلى    لجب أن تعمي  لنها بالمقابإالمستشفى، ف  يف  الكوادر الطبية والفنية  لمن قب  ذهايتنف

من   والفنية    للكوادر المناسب    الأداء  خلالها تضمن  الخدميةض  يوالتمر الطبية  بأن    ةلالمتص   والوظائف  بالمرض ى 

  المستشفى   ي ف  ةالمستخدموالحوافز  للرواتب  م  ييالتق  نظام   شك بأن  لو   ،بالمستوى المناسب والمطلوبكون  ي هم سءأدا

 يف  والأدبتجاه المرض ى، اللطف    ذول الواحد، الجهد المب  قيبروح الفر   لن العم إ  .ن يالعاملأداء    يرا فيدورا كب  يؤدي

المرض ى،   استفسارات  المرض ى  يالسر   الستجابةالرد على  لطلبات  فيوغ  ذهايوتنفعة  أثر مضاف  لها  د يتحد  يرها، 

   (224 ،2005، )البكري . ةيشخص  جتهاداتل  عودون أن تخض  ،نيم والحوافز الممنوحة للعامليي مستوى التق 

المستشفى    ية فيالداخل  التصالتاعتماد أنظمة    خلالن إدارة توقعات الخدمة تتم من  إ :  إدارة توقعات الخدمة  -4

نظرا    ؛هاق يتحق  عي تستط  لتقدم وعودا    أل   على إدارة المستشفى  ي الضرور كون من  يو خارجها.    يف  علان والإ   جيوالترو 

ة  يالداخل  اتصالتها   يف  اللازمة   الكفاءة ب أو  يالتدر   يأو الضعف ف  ذي التنف  يدراتها فق   عملضخامتها أو عدم تجانسها  

،  )البكري   .ة المتوقع حصولهايالصح  الخدمة  عن  ديالمستف على عدم رضا    يبالتالنعكس  يس  وهذا،  ذلك  قيلتحق

2005، 224)  
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 الفصل الثالث

 ة يقيالدراسة التطب  

 د:يتمه

لتأكد من صدق  بعد اداة الدراسة أر الستبانة يتطو  يتم اعتماده ف الذيان منهج الدراسة يبإلى   هدف هذا المبحثي

الب  جمع  طرق  وعيوثبات  الدراسة  ومجتمع  التي انات،  للإجراءات  ووصف  وثبات  ا  ينتها،  صدق  من  للتأكد  تبعت 

 نة الدراسة. ي ع نيالعاملجابات إة المستخدمة لمعالجة يالإحصائ والأساليب الدراسة، 

 ة الدراسة يالمبحث الأول: منهج

عة  يار هذا المنهج لملاءمته مع طبيذ تم اختإهذه الدراسة    يف  يليالتحل  يتم استخدام المنهج الوصف:  منهج الدراسة.  1

بالإضافة الإحصائإلى    الدراسة،  تحل  يالمنهج  وهو  الدراسة  لنموذج  بحيالملائم  المتعدد،  النحدار  نستطيل  ع  يث 

 دقوصف العلاقة 
ا
 بأسلوب كمّ يوصفا

ا
ة  ي وماه ن الجودةي ادات الشابة وتحسيللق ي ن الإدار ي التمكن  يما ب  يفي وك يقا

ن  ير التمك ي مع معرفة مدى تأث ن يالعاملمن وجهة نظر    وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ي مستوى كل منهما ف

الشابةيللق  ي الإدار  فيتحسعلى    ادات  الجودة  الصحم  يتقد  ين  فيالخدمات  العربية    ية  بالمملكة  الصحة  وزارة 

 .السعودية

   : نة الدراسةيمجتمع وع  .2
ّ
،  وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية  يف  ن يالعاملع  يالدراسة من جم ون مجتمع تك

الرياض المدي، وتمثلت عبمدينة  ات  يالمستو ع  يشملت جم  ين، أين، ورؤساء الأقسام، والموظف ير ينة الدراسة من 

 . استبانة( 200ة وعددهم )يقة عشوائيارهم بطر يوتم اخت ،وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ية فيالإدار 

أداة  3 الب:  الدراسة.  لجمع  وذلك  للدراسة،  كأداة  الستبانة  استخدام  حيتم  اللازمة  والمعلومات    تعتبر ث  يانات 

جمع    يرة فية كبيان أهمين وللاستبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معيأداة ملائمة للحصول على معلومات وب  الستبانة 

 (.73، 2010، ية )الجهني ة والنفسية والجتماع يالبحوث التربو  يانات اللازمة فيالب

التواصل  ق موقع  ينة الدراسة عن طر يلع  الستبانة رسال رابط  إ داة على نماذج جوجل و وقد صممت الأ 

 https://forms.gle/a9Hf5io4VsX4YWNS9 : يالواتساب بالرابط التال  يالجتماع

https://forms.gle/a9Hf5io4VsX4YWNS9
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الدراسة,  و  هذه  أهداف  مكونة    الباحثان   قاملتحقيق  استبانة  أولية من  ببناء  وتم    فقرة،(  20)و  بيانات 

(  2016الكندري، عيس ى محمد ) كدراسة )  التمكين الإداري تطوير الستبيان من خلال الطلاع على دراسات تناولت  

( اللهودراسة  كرامة  )  ودراسات،  (2020،هند  كدراسة  الصحية  الخدمات  جودة  حسن   تناولت  محمد  وفاء 

والتي قد  بعض الفقرات تاروا  الدراسات السابقة، واخمن المقاييس المستخدمة في   نالباحثا  كما استفاد((،2018) 

المتشكل  صيغت    حيثصياغتها،    أعيد النظري  الأدب  في ضوء  الفقرات  للقيادات  بعض  الإداري  التمكين  أثر  في 

، وقد تكونت الستبانة  وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةالشابة على تحسين جودة الخدمات الصحية في  

, ل أوافق  2, ل أوافق=3, محايد=4, أوافق=5( فقرة يقابلها تدريج خماس ي )أوافق بشدة=20ية من )بصورتها النهائ

 : وهم على بيانات أولية ومحورين تبانة( وتوزعت فقرات الس1بشدة=

 .التمكين الإداري للقيادات الشابةالمحور الأول:   •

   تحسين جودة الخدمات الصحية.: الثانيالمحور   •

 محاور إداه الدراسة ( 1جدول )

 عدد الفقرات  محاور أداة الدراسة 

 

 ي ن الإدار ي التمك

 3 ض ي . التفو 1

 3 . بناء الثقة 2

 3 ز ي. التحف3

 

 ن الجودة  يتحس

 3 . الملموسة:  1

 3 ة:  ي. الاعتماد2

 3 . الاستجابة:  3

 2 .  التعاطف:  4

 ن يالباحثالمصدر: 

 يدانيقها ميلأداة الدراسة تم تطب  ي بعد التأكد من الصدق الظاهر 
ا
نة تم حساب  يانات العيومن خلال ب  ،ا

ة  ين درجة كل عبارة من عبارات الستبانة بالدرجة الكليللاستبانة ب  يرسون لمعرفة الصدق الداخليمعامل الرتباط ب 

 ة:يه العبارة كما توضح ذلك الجداول التاليإل ي تنتم ي للمحور الذ



36 
 

 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  س يي( ثبات المقا2جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  س الدراسة ييمقا

 0.920 9 ي ن الإدار ياس التمك يمق

 0.920 12 ن الجودةيتحساس يمق

 ن يالباحثالمصدر: 

  فأقل 0.01الدللة  ى لاحظ ** دال عند مستو ي

 ( 0.901بلغت  ) ي لمجال الدراسة والتمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة  يالجدول أن ق يلاحظ فيو 

 ةيب الإحصائي. الأسال4

فيقة الإحصائيطر  العلم  ية  الحساب  يالبحث  الوسائل  استخدام  والر يعبارة عن  انات  يالب  عي تجم  يفة  ياضية 

ات  يق الأرقام والحسابات والعمليانات والمعلومات، عن طر يب تلك البيم وتبو يوالمعلومات المختلفة، ومن ثم تنظ

  توصل   ي من الستنتاجات الت  اعدد  انه الباحثيقدم فير الأرقام ووصفها، وبشكل  يل وتفسيالمرتبطة بها، وكذلك تحل

فالأهداف  إلى   العد  يالمنشودة  وهناك  المقايالبحث.،  من  الإحصائيي د  والمصطلحات  فيس  المستخدمة  الطرق    ية 

   (365ص،2009، إيمان فاضل  السامرائي،عامر إبراهيم  قنديلجي،. )يالعلمالبحث   ية فيالإحصائ

انات على شكل فئات تسمى  ير من البيب عدد كب يإجراءات تبو   ي عنيط  يالبس ي ع التكرار يالتوز  . التكـرارات:    1

  .ها بالتكراراتيطلق عليتقع ضمن كل من الفئات و  يد عدد الوحدات التية ثم تحديبالفئات التكرار 

أخرى لكتابة العدد    ة قيطر   ي ( %مثلا ه25، )ي ن من العدد الكسر ينوع مع  ي ة هي النسب المئو ة:  يالمئو . النسب  2

ة )%(  يالنصف، إذا فإن رمز النسبة المئو  يأ 100/50قة أخرى لكتابة يطر  ي%ه 50الربع، كذلك فإن  يأ 100/25

 ى معرفة تناسب الإحصاءات، فعل  ية فيالمئو دنا النسبة  يوتف،  هو مخرج هذا الكسر.  100كسر، والرقم  إلى    ر يشي

على  يسب المثال عندما تحصل  الختبارات    80ل  أحد  أنك قد حصلت على    يعني%من علامات  من   100/80هذا 

 .%  80ع أن تؤكد بأن مجموع علامتك بلغ نسبة يحة، ونستطيالأجوبة الصح

قصد  يرة وسهولته و يس انتشارا وذلك لفائدته الكبيي من أكثر المقا ي عتبر المتوسط الحسابي: ي. المتوسط الحساب 3

   .م على عددهايمة الناتجة من قسمة مجموعة تلك الق يما هو الق هر يم متغيا أو الوسط لق يبالمتوسط الحساب
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فكلما قل  ،  يانات عن المتوسط الحسابيمقدار ابتعاد وتشتت الب  ي ار يقصد بالنحراف المعي:  ي ار يالانحراف المع-  4

ق عن كافة  يعبّر بشكل دقي  يانات، وأن المتوسط الحسابيدل ذلك على تجانس الب  يتشتتها عن المتوسط الحساب

 انات. يالب

قام ث  ية، حيس التربو ييبناء المقا  ية فيد درجة القطع من الأمور الأساسيعتبر تحدي:  ي كرت الخماس ياس ليمق  -5

  ي كرت الخماس  يل  اس يمق  ديتحد، كذلك من خلال  يالمتوسط الحسابإلى    درجة القطع استنادا  الباحثان بتحديد

)  تم حساب ، و اسيالمق  يالمستخدم فو   ا(يا والعلي)الحدود الدن اس  يا المقيمه على عدد خلا ي ( ثم تقس4=1-5المدى 

اس )أو  يالمق  يمة في أقل قإلى    مةي إضافة هذه الق  تذلك تم   وبعد(  0.8=4/5)  يح أية الصحيللحصول على طول الخل

 :يعلى النحو التال  ية وهيد الحد الأعلى لهذه الخليح( وذلك لتحديالواحد الصح ياس وهية المقيبدا

 ي كرت الخماس ياس لي ن وفق مقي ( سلم إجابات المبحوث3جدول )

افق بشدة افق  مو  معرض بشدة  معارض ديمحا مو

5 4 3 2 1 

 ن يالباحثالمصدر: 

ث تم إعطاء نقاط للإجابات تدرجت من  ي، حيكرت الخماس ياس لين وفق مقيوضح الجدول سلم إجابات المبحوثي

 ا. يووضع لكل عبارة من عبارات الستمارة درجات لتتم معالجتها إحصائ يعلى التوال 5إلى  1

 ي كرت الخماس ي اس لي ل قراءة مقي( دل4جدول )

 ن ي الباحثالمصدر :  

  

افق بشدة افق  مو  رض بشدة امع معارض ديمحا مو

5.00 - 4.21 4.20 - 3.41 3.40 - 2.61 2.60 - 1.81 1.80 - 1.00           
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 الدراسة:  تحليل نتائج : يالمبحث الثان

 رةيالمرحلة الأخإلى    ستوجب على الباحث النتقاليق الوسائل الملائمة،  ية وتطبيام بالإجراءات المنهجيبعد الق

نها أن  أ من ش  يوالت  يل العلميقة المناسبة واستخلاص النتائج المعززة بالدليلها بالطر يانات وتحليعرض الب  يوه  ال

ف تحقإلى    الوصول   يتساهم  المراد  سيالأهداف  ولهذا  في قها،  وتحل  يتم  عرض  الفصل  البيهذا  المي ل  ة  ي دانيانات 

 توصلت لها الدراسة.   ي ة التيواستخلاص النتائج النهائ

ن  ية الشابة على تحسيادات الإدار يللق  ي ن الإدار ي ر التمكيالتعرف على مدى تأثإلى   ة يتهدف الدراسة الحال

تم التوصل    يلنتائج الدراسة الت  يليعرض تفص   يلي ما  ية، وفية السعوديالمملكة العرب  يجودة خدمات وزارة الصحة ف

 ر النتائج.يتفسالدراسة مع أهداف  ضوء يها فيإل

 ر الجنس ينة الدراسة وفق متغ يع أفراد عي( توز 5جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 % 10.9 31 ى أنث

 % 89.1 169 ذكر

 %100 200 المجموع 

 ن يالمصدر : الباحث  

أفراد    ي% من إجمال89.1مثلون ما نسبته  ينة الدراسة  ي ( من أفراد ع169( أن ) 5تضح من الجدول رقم )ي

نة الدراسة من الإناث وهم  يأفراد ع  ي% من إجمال10.9مثلون ما نسبته  ي( منهم  31نما )ينة الدراسة من الذكور، بيع

 نة الدراسة.يالفئة الأقل من أفراد ع 

الدراسة تكونت من مجموعة من الكوادر  ن  أنستنتج من الجدول السابق     ، والتي    المختلفة  الإداريةعينة 

مجتمع    ينسبة أكبر من الذكور، كونها الفئة الأكبر فمقارنة ب  الإناثبنسبة أقل من    وذلك  الدراسةمجتمع    هامثلي

 .  الدراسة 

. 
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 ر الجنسي نة الدراسة وفق متغيع أفراد عي( توز 1شكل )

 

   ير المؤهل العلمي نة الدراسة وفق متغي ع أفراد عي( توز 6جدول )

 النسبة  التكرار   يالمؤهل العلم

 %12 24 ي ثانو 

 %53 87 وسيبكالور 

 %30 52 ر ي ماجست

 %5 9 دكتوراه 

 %100 200 المجموع 

 ن يالمصدر: الباحث   

نة  يأفراد ع  ي% من إجمال53مثلون ما نسبته  ينة الدراسة  ي( من أفراد ع87( أن ) 6تضح من الجدول رقم )ي

مثلون ما نسبته  ي( منهم  24نما )ينة الدراسة، بيوس وهم الفئة الأكثر من أفراد عي بكالور   يالدراسة مؤهلهم العلم

نة  يع   ي% من إجمال30مثلون ما نسبته  ي( منهم  52ة عامة، و )ينة الدراسة مؤهلهم ثانو يأفراد ع   ي% من إجمال12

 دكتوراه .   ي%مؤهله العلم5نة الدراسة بنسبة ي( من ع9ر و )ي ماجست يالدراسة مؤهلهم العلم

 ير المؤهل العلمي راسة وفق متغنة الديع أفراد عي( توز 2شكل )
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 نة الدراسة وفق عدد سنوات الخدمةي ع أفراد عي( توز 7جدول رقم )

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخدمة 

 %4 8 سنوات  5أقل من 

 %16 32 سنة  10إلى   6من 

 %26 52 سنة  15إلى  11من 

 %54 108 سنة فأكثر  16من 

 %100 200 المجموع 

 ن يالباحث المصدر:   

ع8( أن ) 7تضح من الجدول رقم )ي أفراد  من  الدراسة  ي (  نسبته  ينة  ما  إجمال4مثلون  من  ع  ي%  نة  يأفراد 

مثلون ما نسبته  ي( منهم  108نما )ينة الدراسة، بيوهم الفئة الأقل من أفراد ع   سنوات  5أقل من  خبرة  ،  الدراسة

  ي% من إجمال16مثلون ما نسبته  ي( منهم  32سنة فأكثر، مقابل )  16نة الدراسة خبرتهم من  يأفراد ع  ي% من إجمال54

نة الدراسة  يأفراد ع  ي% من إجمال26مثلون ما نسبته  ي( منهم  52نما )يسنة ب10إلى    6نة الدراسة خبرتهم من  يأفراد ع

 سنة خبرة.  15إلى  11من 

 عدد سنوات الخدمةنة الدراسة وفق يع أفراد عي( توز 3شكل رقم )
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وزارة الصحة    ي الشابة فة  يادة الإدار يالق لدى    ي ن الإدار ي مستوى التمك  ي ة فيوجد دلالة إحصائية الأول:  يالفرض

 بناء الثقة(.  – ز يالتحف  –ض يبأبعاده )التفو  بالمملكة العربية السعودية

 ض( ي. البعد الأول )التفو 1

وزارة الصحة    يادات الشابة في القاتخاذ القرارات لدى    ية فيض الصلاحيوجود علاقة لبعد تفو   علىللتعرف  

السعودية العربية  المئو   بالمملكة  والنسب  التكرارات  الحسابيتم حساب  والمتوسطات  المعية  والنحرافات  ة  يار ية 

وضحها  يض كما  يوبعد التفو   ي ن الإدار ي عبارات المحور الخاص: التمك  علىنة الدراسة  يوالرتب لستجابات أفراد ع

 :  يالجدول التال

 التفويضنة الدراسة على عبارات بعد ي( استجابات أفراد ع8جدول رقم )

ساب درجة الموافقة   التكرار  العبارة م
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة
  

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 

ات  ي ر الصلاح ي فوض المد ي 

للكوادر الشابة بناء على 

مات المتبعة ي الأنظمة والتعل 

 وزارة الصحة  ي ف 

 0 0 2 128 70 التكرار 

4.30 0.59 1 
 0 0 1 64.4 34.7 النسبة

2 

تمارس الكوادر الشابة 

تم    ي ات الت ي الصلاح 

ضهم بها وذلك خلال  ي تفو 

 ضي فترة التفو 

 0 4 12 120 62 التكرار 

4.20 0.68 2 
 0 2 5.9 60.4 31.7 النسبة

3 
الشابة    تفوض الكوادر 

ة لإنجاز ي كاف   ات ي بصلاح 

 فتهمي مهام وظ 

 2 4 4 135 56 التكرار 
4.18 0.67 3 

 1 2 2 67.3 27.7 النسبة

 4.23 0.04  

 ن ي المصدر : الباحث

ات  يض الصلاحيعد تفو نة الدراسة موافقون على أن بُ يتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

  ي الفئة الت  ي( وه5إلى    4.21)من    ياس الخماس يالفئة الخامسة من فئات المق  يقع في( وهو متوسط  4.23بمتوسط )

 الدراسة.   على أداةار " موافق بشدة " يخإلى   ريتش

ا      أظهرت  عكما  أفراد  أن  التمك يلنتائج  محور  من  عبارات  ثلاث  على  موافقون  الدراسة  الإدار ينة  )بعد   ي ن 

 : يها كالتالينة الدراسة عليا حسب موافقة أفراد ع ي بها تنازليتم ترت ي ( والت 3-2-1العبارات رقم )  يض( تتمثل فيالتفو 
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1. ( العبارة رقم  المد ي   "  ي( وه1جاءت  الصلاحي فوض  للكوادر  ي ر  الأنظمة والتعل ات  على  بناء  مات ي الشابة 

إلى   4.21ها بمتوسط )من  ينة الدراسة علي ث موافقة أفراد عيمن ح  بالمرتبة الأولى"  وزارة الصحة   ي المتبعة ف 

5 .) 

ضهم بها وذلك خلال فترة  يتم تفو   ي ات التيتمارس الكوادر الشابة الصلاح  "  ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .2

 (. 4.20إلى  3.41ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عي ة من حيالثانض" بالمرتبة  يالتفو 

فتهم" بالمرتبة الثالثة من  ية لإنجاز مهام وظيات كافي" تفوض الكوادر الشابة بصلاحي( وه3جاءت العبارة رقم )

 (. 4.20إلى  3.41ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عيح

 ز( ي)التحف يالثان. البعد 2

 ي ادات الشابة في لدى الق  ي ن الإدار يب التمكي ز كأسلوب من أسالي للتعرف على وجود علاقة لبعد التحف

ة والرتب لستجابات  يار ية والنحرافات المعية والمتوسطات الحسابيوزارة الصحة تم حساب التكرارات والنسب المئو 

 :  يوضحها الجدول التاليز كما ي ، وبعد التحفي ن الإدار يالخاص: التمك نة الدراسة على عبارات المحور  يأفراد ع

 ز ي نة الدراسة على عبارات بعد التحفي( استجابات أفراد ع9جدول رقم )

 العبارة م

ساب درجة الموافقة   التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
 

ض 
ر معا

شدة
ب

 

1 
ة ي تسود العلاقات الإنسان 

 الإدارة داخل  

 4 14 18 87 78 التكرار 
4.10 0.96 3 

 2 6.9 8.9 43.6 38.6 النسبة

2 

 ي تشجع وزارة الصحة على تبن 

تخدم   ي ة الت ي الأفكار الإبداع 

ن ي ة وتحس ي ة الإدار ي العمل 

 الجودة 

 2 2 16 88 98 التكرار 
4.38 0.73 1 

 1 1 5.9 43.6 48.5 النسبة

3 
ن ي تم التعامل مع المسؤول ي 

 ز والكفاءةي على أساس التم 

 0 4 14 102 80 التكرار 
4.31 0.70 2 

 0 2 6.9 50.5 40.6 النسبة

 4.26 0.14  

   ني المصدر : الباحث

ز بمتوسط ي نة الدراسة موافقون على أن بعد التحفيتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

إلى    ر يتش   يالفئة الت   ي( وه5إلى    4.21)من    ياس الخماس يالفئة الخامسة من فئات المق   يقع في( وهو متوسط  4.26)

 أداة الدراسة.   علىار " موافق بشدة " يخ
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ز(  ي )بعد التحف  ي ن الإدار ينة الدراسة موافقون على ثلاث عبارات من محور التمك يكما أظهرت النتائج أن أفراد ع      

 :يها كالتالينة الدراسة علي ا حسب موافقة أفراد عيبها تنازليتم ترت ي ( والت 1-3-2العبارات رقم )  يتتمثل ف

ة ية الإدار يتخدم العمل   ي ة الت يالأفكار الإبداع   ي تشجع وزارة الصحة على تبن" ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .1

 (.5إلى  4.21ها بمتوسط )من يالدراسة علنة يث موافقة أفراد عيمن ح  بالمرتبة الأولى" ن الجودة يوتحس 

ة  يز والكفاءة" بالمرتبة الثاني تم التعامل مع   الكوادر الشابة على أساس التمي"  ي( وه3جاءت العبارة رقم ) .2

 (. 4.20إلى  3.41ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عيمن ح

العبارة رقم ) .3 ث موافقة  ي" بالمرتبة الثالثة من حالإدارةة داخل  يالعلاقات الإنسان  تسود"  ي( وه1جاءت 

 (. 4.20إلى  3.41ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليأفراد ع

 . البعد الثالث )بناء الثقة( 3

ادات الشابة تم  ي لدى الق  ي ن الإدار ية التمكيعمل  يكأسلوب ف  بُعد بناء الثقة للتعرف على وجود علاقة ل

المئو  والنسب  التكرارات  الحسابة  يحساب  المعيوالمتوسطات  والنحرافات  ع يار ية  أفراد  لستجابات  والرتب  نة  ية 

 :  يوضحها الجدول التالي، بناء الثقة كما ي ن الإدار ي عبارات المحور الخاص: التمك علىالدراسة 

 بُعد بناء الثقة نة الدراسة على عبارات ي( استجابات أفراد ع10جدول رقم )

 العبارة م

ساب الموافقةدرجة    التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

جة
در

ال
 

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 
الشابة   تشعر الكوادر 

 الإدارة من جانب    ر ي بالتقد 

 على الجهود المبذولة

 2 2 18 81 96 التكرار 
4.36 0.81 1 

 1 1 8.9 41.6 47.5 النسبة

2 

مات يالأنظمة والتعل تساعد  

ر ي وزارة الصحة على تطو   ي ف 

  ي الشابة ف مهارات الكوادر  

 العمل 

 0 6 16 101 78 التكرار 
4.28 0.81 3 

 0 3 7.9 50.5 38.6 النسبة

3 
توفر وزارة الصحة الموارد  

تساعد   ي اللازمة للعمل الت 

 ق الأهداف ي على تحق 

 2 4 18 85 92 التكرار 
4.34 0.92 2 

 1 2 8.9 42.6 45.5 النسبة

 4.33 0.06  

 ن يثالمصدر: الباح
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  بُعد بناء الثقةنة الدراسة موافقون بشدة على أن  يتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

  ي الفئة الت  ي( وه5إلى    4.21)من    ياس الخماس يالفئة الخامسة من فئات المق  يقع في( وهو متوسط  4.33بمتوسط )

 الدراسة.   على أداةار " موافق بشدة " يخإلى   ريتش

(  بُعد بناء الثقة)  ي ن الإدار ي عبارات من محور التمك  ثلاث  على نة الدراسة موافقون  يكما أظهرت النتائج أن أفراد ع      

 :يها كالتاليالدراسة علنة  ي ا حسب موافقة أفراد عيبها تنازليتم ترت ي ( والت 2-3-1العبارات رقم )  يتتمثل ف

بالتقد   "  ي( وه1جاءت العبارة رقم ) .1 الشابة  الكوادر  المبذولة  الإدارةر من جانب  ي تشعر  "    على الجهود 

 (.5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عيمن ح بالمرتبة الأولى

2. ( رقم  العبارة  وه3جاءت  والتعل"  ي(  الأنظمة  فيتساعد  تطو   يمات  على  الصحة  الكوادر  يوزارة  مهارات  ر 

ف الثانالعم  يالشابة  بالمرتبة  حي ل"  من  عي ة  أفراد  موافقة  عليث  الدراسة  )من  ينة  بمتوسط  إلى   3.41ها 

4.20 .) 

"    ق الأهداف يتساعد على تحق  يتوفر وزارة الصحة الموارد اللازمة للعمل الت "  ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .3

 (. 4.20إلى  3.41ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عي بالمرتبة الثالثة من ح

وزارة الصحة بالمملكة    ي ة فية الصحيمستوى جودة خدمات الرعا  ي ة فيوجد دلالة إحصائي ة:  ية الثانيالفرض

 (.ة، الاستجابة، التعاطفيالاعتماد ،الملموسةبأبعاده )  العربية السعودية

وزارة    ية فية الصحيم خدمات الرعايتقد  يف  بُعد الملموسةللتعرف على وجود علاقة ل(  الملموسة. البعد الأول ) 1

ة  يار ية والنحرافات المعية والمتوسطات الحسابيالتكرارات والنسب المئو   تم حساب  ، وقدجودتهاالصحة ومستوى  

  بُعد الملموسة ،  ةية الصحيمستوى جودة الرعانة الدراسة على عبارات المحور الخاص:  يوالرتب لستجابات أفراد ع

 :  يوضحها الجدول التاليكما 

 بُعد الملموسة نة الدراسة على عبارات ي( استجابات أفراد ع11جدول رقم )

 العبارة م

ساب درجة الموافقة   التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 

تحدث وزارة الصحة 

الأجهزة والمعدات 

ة ي والمستلزمات الطب 

 2 0.90 4.35 0 2 10 117 72 التكرار 
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ا لتتلاءم ي المستخدمة حال 

 مع كوادرها.
 0 1 5 58.4 35.6 النسبة

2 

اماكن تواجد الأطباء 

تتلاءم ة  ي الحال   العاملون و 

 مع توقعاتك

 0 0 16 113 72 التكرار 
4.35 0.97 2 

 0 0 7.9 56.4 35.6 النسبة

3 

وجد اهتمام من قبل ي 

وزارة الصحة بالإدارات 

تتناسب مع   العاملون و 

 مستوى الخدمة المقدمة.

 0 0 5 100 96 التكرار 

4.53 1.01 1 
 0 0 3 49.5 47.5 النسبة

 4.41 0.06  

 ن ي المصدر : الباحث

 يف  ةأسلوب الملموس علىنة الدراسة موافقون بشدة  يتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

( وهو 4.41بمتوسط )ومستوى جودتها  بالمملكة العربية السعودية  وزارة الصحة    ية فية الصح يم خدمات الرعايتقد

ار " أوافق  ي خ  ير إليتش   يالفئة الت  ي( وه5إلى    4.21)من    ي الخماس اس  يالفئة الخامسة من فئات المق  يقع فيمتوسط  

 الدراسة.  على أداةبشدة " 

ة  يم خدمات الرعايتقدعبارات من محور    ثلاث  علىنة الدراسة موافقون  ي كما أظهرت النتائج أن أفراد ع        

ا  يبها تنازليتم ترت  ي ( والت2و1  -3العبارات رقم )  ي( تتمثل فبُعد الملموسة)وزارة الصحة ومستوى جودتها    ية فيالصح

 : يها كالتالينة الدراسة عليحسب موافقة أفراد ع

تتناسب مع مستوى   العاملون وجد اهتمام من قبل وزارة الصحة بالإدارات و ي "  ي( وه3جاءت العبارة رقم ) .1

 (5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عي من ح بالمرتبة الأولى" الخدمة المقدمة..  

ة المستخدمة  يتحدث وزارة الصحة الأجهزة والمعدات والمستلزمات الطب"  ي( وه2و1ن رقم )ي جاءت العبارت .2

ة  ي" بالمرتبة الثانة تتلاءم مع توقعاتك  يالحال  العاملون واماكن تواجد الأطباء و ،  ا لتتلاءم مع كوادرهايحال

 (5إلى  4.21ها بمتوسط )من يالدراسة علنة يث موافقة أفراد عيمن ح

 ( ةيالاعتماد)  ي. البعد الثان3

تم حساب التكرارات  وزارة الصحة    ية فية الصحيم خدمات الرعايتقد  يف  بُعد العتماديةلوجود علاقة    علىللتعرف  

عبارات    علىنة الدراسة  ية والرتب لستجابات أفراد عيار ية والنحرافات المعية والمتوسطات الحسابيوالنسب المئو 

 :  يوضحها الجدول التالي كما  بُعد العتمادية، و ةيجودة الخدمات الصحالمحور الخاص: 
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 بُعد العتماديةنة الدراسة على عبارات ي( استجابات أفراد ع12جدول رقم )

 العبارة م

ساب درجة الموافقة   التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة

%
سبة 

الن
 

ق 
مواف

شدة 
ب

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 

تتعاطف وزارة الصحة مع 

مهم ي المرض ى عند تقد

 يللشكاوى كما تتوقعها ف 

 ذهنك

 0 2 19 100 80 التكرار 

4.37 1.18 2 
 0 1 9.9 49.5 39.6 النسبة

2 

م ي تهتم وزارة الصحة بتقد 

الوقت المحدد   ي الخدمات ف 

 قيع ودق ي وبشكل سر 

 6 6 12 105 72 التكرار 
4.25 1.39 3 

 3 3 5.9 52.5 35.6 النسبة

3 

تهتم وزارة الصحة بشكل 

ن المعلومات ي تدو  ي ق ف يدق 

 ي ة في عن الحالت الصح 

السجلات والملفات 

 ة.ي الإلكترون 

 2 6 14 101 88 التكرار 

4.39 1.41 1 
 1 3 6.9 45.5 43.6 النسبة

 4.34 0.13  

 ن ي المصدر : الباحث

م يتقد  في  ةيالعتماد  نة الدراسة موافقون بشدة على أسلوبيتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

الفئة    يقع في( وهو متوسط  4.34بمتوسط )  بالمملكة العربية السعودية  وزارة الصحة   ية فية الصحيخدمات الرعا

المق فئات  من  الخماس يالخامسة  أداة يخإلى    ريتش   يالت  الفئة  ي( وه5إلى    4.21)من    ياس  "على  أوافق بشدة   " ار 

 الدراسة. 

ة  يم خدمات الرعايجودة تقدنة الدراسة موافقون على ثلاث عبارات من محور  يكما أظهرت النتائج أن أفراد ع     

موافقة  ا حسب  ي بها تنازليتم ترت  ي( والت 2-1  -3العبارات رقم )  ي( تتمثل فبُعد العتمادية)وزارة الصحة    ية فيالصح

 :يها كالتالينة الدراسة عليأفراد ع

 ي ة ف ي ن المعلومات عن الحالت الصح ي تدو  يق ف يتهتم وزارة الصحة بشكل دق "  ي( وه3جاءت العبارة رقم ) .1

ها بمتوسط )من  ينة الدراسة علي ث موافقة أفراد عي من ح  الأولى" بالمرتبة  ة.  ي السجلات والملفات الإلكترون 

 ( 5إلى  4.21

المرض ى عند تقد"  ي( وه1العبارة رقم )جاءت   .2 فيتتعاطف وزارة الصحة مع  تتوقعها  للشكاوى كما    يمهم 

 ( 5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد ع ي ة من حي" بالمرتبة الثانذهنك 
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"  ق يع ودقيالوقت المحدد وبشكل سر  يم الخدمات في تهتم وزارة الصحة بتقد " ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .3

 (5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عي بالمرتبة الثالثة من ح

 ( الاستجابة. البعد الثالث ) 3

تم حساب التكرارات  وزارة الصحة    ية فية الصحيم خدمات الرعايتقد  يف  بُعد الستجابةللتعرف على وجود علاقة ل

عبارات    علىنة الدراسة  ية والرتب لستجابات أفراد عيار ية والنحرافات المعيوالمتوسطات الحسابة  يوالنسب المئو 

 : يوضحها الجدول التاليكما  بُعد الستجابة، و وزارة الصحة  ية فية الصحيم خدمات الرعاي تقدالمحور الخاص: 

 بُعد الستجابة نة الدراسة على عبارات ي( استجابات أفراد ع13جدول رقم )

 العبارة م

ساب درجة الموافقة   التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 

حصل المرض ى على ي 

ة من قبل ي الخدمة الفور 

 المستشفى  ي ف   العاملون 

 0 4 10 97 90 التكرار 
4.48 1.42 2 

 0 2 5 48.5 44.6 النسبة

2 

وزارة   ي رغب العاملون في 

الصحة بمساعدة المرض ى 

 بشكل دائم

 4 2 12 112 72 التكرار 
4.35 1.56 3 

 2 1 5.9 55.4 35.6 النسبة

3 

رغم انشغال الكوادر 

 م الخدمات ي الشابة بتقد 

تجاوبون مع ي أنهم  إل  

ن بشكل يطلبات المراجع 

 يفور 

 2 4 4 91 100 التكرار 
4.55 1.61 1 

 1 2 2 45.5 49.5 النسبة

 4.46 0.10  

 ن ي المصدر : الباحث

 يف  الستجابةنة الدراسة موافقون بشدة على أسلوب  يتضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

 ي قع في( وهو متوسط  4.46بمتوسط )  بالمملكة العربية السعودية  وزارة الصحة  ية في ة الصحيم خدمات الرعايتقد

ار " أوافق بشدة "على أداة  يخإلى   ر يتش  يالفئة الت  ي( وه 5إلى  4.21)من  ي اس الخماس يالفئة الخامسة من فئات المق 

 الدراسة. 
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ة  ي ة الصحيم خدمات الرعايتقدنة الدراسة موافقون على ثلاث عبارات من محور  يكما أظهرت النتائج أن أفراد ع      

نة  يا حسب موافقة أفراد ع يبها تنازليتم ترت  ي ( والت 2-1  - 3العبارات رقم ) ي( تتمثل فبُعد الستجابة)وزارة الصحة    يف

 : يها كالتاليالدراسة عل

تجاوبون مع طلبات ي أنهم إل  م الخدماتيالشابة بتقد رغم انشغال الكوادر  "  ي( وه3جاءت العبارة رقم ) .1

 4.21ها بمتوسط )من  ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عيمن ح  بالمرتبة الأولى "    ين بشكل فور يالمراجع 

 (5إلى 

" بالمرتبة  المستشفى    يف  العاملون ة من قبل  ي حصل المرض ى على الخدمة الفور ي"  ي( وه1جاءت العبارة رقم ) .2

 (5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد ع يمن حة يالثان

" بالمرتبة الثالثة  وزارة الصحة بمساعدة المرض ى بشكل دائم  يرغب العاملون في  "  ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .3

 (.5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عيمن ح

 

 )التعاطف(  الرابع . البعد 4

وزارة الصحة تم حساب    ية فية الصحيم خدمات الرعا يتقد  يف  بُعد التعاطفعلى وجود علاقة ل  للتعرف

المئو  الحسابيالتكرارات والنسب  المعية والمتوسطات  الدراسة  ية والرتب لستجابات أفراد عيار ية والنحرافات  نة 

وضحها الجدول  ي كما    بُعد الستجابة وزارة الصحة، و   ية فية الصحيم خدمات الرعاي عبارات المحور الخاص: تقد  على

 : يالتال

 بُعد التعاطف نة الدراسة على عبارات ي( استجابات أفراد ع14جدول رقم )

 العبارة م

ساب درجة الموافقة   التكرار 
ط الح

المتوس
 ي 

ف المع
حرا

الن
 ي

ار
 ي 

 الدرجة

%
سبة 

الن
شدة  

ق ب
مواف

 

ق
مواف

 

حا
م

د ي
ض  

ر معا
شدة 

ض ب
ر معا

 

1 

جب على وزارة الصحة أن ي 

ة ي ن عنا يالمراجع   ي تول 

 ةي شخص 

 0 4 10 97 90 التكرار 
4.48 1.42 2 

 0 2 5 48.5 44.6 النسبة

2 

وزارة الصحة   ي ف   العاملون 

م ي هم قدرة على تقد ي لد 

 نية للمراجع ي ة شخص ي عنا 

 4 2 12 112 72 التكرار 

 2 1 5.9 55.4 35.6 النسبة 1 1.56 4.35

      

 4.46 0.10  
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 ن ي المصدر : الباحث

م  ي تقد  ينة الدراسة موافقون بشدة على أن أسلوب الستجابة فيتضح أن أفراد ع يمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

اس  يالفئة الخامسة من فئات المق  يقع في( وهو متوسط  4.46وزارة الصحة بمتوسط )  ية فية الصحيخدمات الرعا

 ار " أوافق بشدة "على أداة الدراسة. يخإلى   ريتش  يالفئة الت  ي( وه5إلى  4.21)من  يالخماس  

ة  ي ة الصحيم خدمات الرعاينة الدراسة موافقون على ثلاث عبارات من محور تقديكما أظهرت النتائج أن أفراد ع      

نة  ي ا حسب موافقة أفراد عيبها تنازليتم ترت  ي ( والت2-1  -3العبارات رقم )  يف( تتمثل  بُعد التعاطفوزارة الصحة )  يف

 : يها كالتاليالدراسة عل

تجاوبون مع طلبات ي أنهم إل  م الخدماتيرغم انشغال الكوادر الشابة بتقد "  ي( وه2جاءت العبارة رقم ) .1

 4.21ها بمتوسط )من  يالدراسة علنة  يث موافقة أفراد عيمن ح  بالمرتبة الأولى "    ين بشكل فور يالمراجع 

 (5إلى 

ن"  ية للمراجعية شخص يم عنايهم قدرة على تقديوزارة الصحة لد  يف  العاملون   "  ي( وه1جاءت العبارة رقم ) .2

 (.5إلى  4.21ها بمتوسط )من ينة الدراسة عليث موافقة أفراد عي بالمرتبة الثالثة من ح

 ملخص النتائج: 

ن موافق وموافق بشدة على  ين فئت ينة الدراسة موافقون ما بي تضح أن أفراد عيمن خلال النتائج الموضحة أعلاه  

 وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية  ي ة فية الصحين جودة خدمات الرعايوأبعاد تحس  ي ن الإدار يأبعاد التمك 

  ي الفئة الت  ي( وه5إلى    4.21)من    ياس الخماس يلمقالفئة الخامسة من فئات ا   يقع في( وهو متوسط  4.33بمتوسط )

  ار موافق. يخإلى   ريتش
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 ات الدراسة  ياختبار فرض 

الأول:  يالفرض إحصائية  دلالة  فيوجد  التمك  ي ة  الإدار ي مستوى  الق  ي ن  فيلدى  الشابة  الصحة    ي ادات  وزارة 

 بناء الثقة(."   – ز يالتحف  –ض يبأبعاده )التفو  بالمملكة العربية السعودية

ن  يبي  يوالجدول التال  ي ن الإدار يللمحور الأول وهو التمك  ي ار يوالنحراف المع  يتم حساب المتوسط الحساب

 النتائج  

 ة الأولى ي( اختبارات الفرض15جدول رقم ) 

ض يبعد التفو  ز يبعد التحف   بُعد بناء الثقة  

 انحراف متوسط  انحراف متوسط  انحراف متوسط 

4.30 0.59 4.10 0.96 4.36 0.81 

4.20 0.68 4.38 0.73 4.28 0.81 

4.18 0.67 4.31 0.70 4.34 0.92 

4.23 0.04 4.26 0.14 4.33 0.06 

  – ز  يالتحف   –ض  يبأبعاد الثلاثة )التفو   ي ن الإدار ي ر الثابت وهو التمكي أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات المتغ

ن الموافقة والموافقة بشدة  ي درجة تقع ب  ي( وه4.43إلى    4.10ن )ي تتراوح ما ب  ي الإدار ن  ياس التمك يمق   يبناء الثقة( ف

 ة. يدل على تحقق الفرض ير مما ي على أبعاد المتغ

الثانيالفرض إحصائي ة:  ية  دلالة  فيوجد  الرعامستوى    ي ة  خدمات  الصحيجودة  فية  بالمملكة    ية  الصحة  وزارة 

 التعاطف(.   -الاستجابة-ة يالاعتماد -بأبعاده )الملموسة  العربية السعودية

وزارة    يالمقدمة ف  ين جودة الخدمات فيتحس وهو    ي للمحور الثان  ي ار يوالنحراف المع  يتم حساب المتوسط الحساب

 ن النتائج  يبي يوالجدول التال الصحة بالمملكة العربية السعودية

 ة ية الثاني( اختبارات الفرض16جدول رقم ) 

الملموسة بعد   بُعد التعاطف  بُعد الستجابة بُعد العتمادية 

 انحراف متوسط  انحراف متوسط  انحراف متوسط  انحراف متوسط 

4.35 0.90 4.37 1.18 4.48 4.48 4.48 4.48 

4.35 0.97 4.25 1.39 4.35 4.35 4.35 4.35 

4.53 1.01 4.39 1.41 4.55 4.55   

4.41 0.06 4.34 0.13 4.46 4.46 4.46 4.46 

 ن ي المصدر : الباحث
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ة المقدمة من  ين جودة الخدمات الصحيالقدرة على تحسوهو    التابعر  ي أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات المتغ

اس  يمق  ي( فالتعاطف  -الاستجابة-ة  يالاعتماد  –الملموسة  )  الأربعةبأبعاد    وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

دل على  ير مما  يدرجة تدل على الموافقة بشدة على أبعاد المتغ  ي( وه 4.54إلى    4.25ن ) يتتراوح ما ب  ي الإدار ن  ي التمك

 ة. يتحقق الفرض

ارتباطيالفرض علاقة  هناك  الثالثة:  بية  التمكية  الإدار ين  الشابةيللق  ي ن  الخدمات    ادات  جودة  ومستوى 

 . العربية السعوديةوزارة الصحة بالمملكة  ة المقدمة من يالصح

الفرض من  بيللتحقق  ارتباط  معامل  تم استخدام  الدللة الإحصائيرسون لإ ية  العلاقة ذات  بيجاد  ن  ي التمكن  ية 

  وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ة المقدمة من  يادات الشابة ومستوى جودة الخدمات الصحيللق  ي الإدار 

 : يكالتال

 ة الثالثة يالفرض( اختبارات  17جدول رقم )

 جة يالنت ي ن الدار ي التمك س ييالمقا

ن مستوى  يتحس

 الجودة

وجد ارتباط موجب  ي **0.59 رسون يمة بيق

 0.000 مستوى الدللة  ي طرد

 ن ي المصدر : الباحث

ادات  يللق  ي ن الإدار يالتمكن  ي( ب0.01ة عند مستوى )يوضح الجدول السابق أنه توجد علاقة ذات دللة إحصائي

مة  يث كانت قيح  وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةة المقدمة من  ي الشابة ومستوى جودة الخدمات الصح

  زاد ادات الشابة  يلدى الق   ي ن الإدار ية بمعنى كلما زاد التمك يعلاقة موجبة طرد  يوه  0.509رسون  يمعامل ارتباط ب

ادات  يللق  الإداري ن  ي ة والعكس كلما قل التمك ة المقدمة من وزارة الصحين جودة الخدمات الصحيأثره على تحس 

  .وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ية المقدمة فين مستوى جودة الخدمات الصح ي على تحس أثره  قلالشابة 
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 نتائج الدارسة:  

 :  ين توافر الخصائص التالي بيأظهرت نتائج إجابات المستج 

وهو  1 .1 الثابت  المتغير  عبارات  متوسطات  أن  النتائج  أظهرت  بأبعاد .  الشابة  للقيادات  الإداري  التمكين 

( وهي  4.43إلى  4.10بناء الثقة( في مقياس التمكين الإداري تتراوح ما بين ) –التحفيز  –الثلاثة )التفويض 

 درجة تقع بين الموافقة والموافقة بشدة على أبعاد المتغير مما يدل على تحقق الفرضية. 

ا2 .2 عبارات  متوسطات  أن  النتائج  أظهرت  بأبعاده  .  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  وهو  التابع  لمتغير 

التعاطف( في مقياس تحسين جودة الخدمات الصحية تتراوح ما بين    -الستجابة- العتمادية    –)الملموسة  

 ( وهي درجة تدل على الموافقة بشدة على أبعاد المتغير مما يدل على تحقق الفرضية.4.54إلى  4.25)

( بين التمكين الإداري لدى القيادات الشابة في 0.01لة إحصائية عند مستوى ). وجود علاقة ذات دل3 .3

وزارة الصحة السعودية وأثرها على تحسين جودة الخدمات الصحية في وزارة الصحة السعودية حيث  

وهي علاقة موجبة طردية بمعنى كلما زاد التمكين الإداري لدى    0.509كانت قيمة معامل ارتباط بيرسون  

دات الشابة زاد أثره على تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة من وزارة الصحة والعكس كلما  القيا

للقيادات الشابة قل أثره على تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في   الإداري قل التمكين  

 . بالمملكة العربية السعوديةوزارة الصحة 
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 ات:  يالتوص

 نتائج نوص ي بالتالي:بناء على ما توصلنا اليه من 

 إعداد القيادات الشابة لتحمل المسؤوليات الجديدة وتمكينهم من خلال دورات تدريبية تعينهم على ذلك. -

 في نطاق عملهم. ومنح القيادات الشابة مزيدا من الصلاحيات وخاصة في اتخاذ القرارات في النواحي الإدارية  -

نظام   - و لل  وضع  تحمل  لما ضافية  الإ حوافز  ال مكافأة  على  لتشجيعهم  تمكينهم  تم  الذين  الشابة  للقيادات  جزية 

 المسؤولية وتحفيزهم على الإبداع والبتكار وتحسين الجودة.

 . إجراء مزيد من الدراسات حول التمكين الإداري وعلاقته بالجودة والبداع والتميز الإداري  -
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 الخاتمة: 

ن من  يإن مصطلح التمك  مكن القول يبالبحث، و تناولنا مشكلة الدراسة    فقد  ة موضوع الدراسةينها  يف

لجعل المنظمة    العاملون ن  يهدف تمك يو   نير يوالمدت باهتمام المنظمات  ي حظ  يالت  الإدارةعلم    يثة فيالمصطلحات الحد

مكن  يات  ي( خمسة مستو Pastor)  حدد  وقد  ،را لدعم البتكاريرات وأكثر تقديئة المتغيأكثر قدرة على الستجابة لب 

و يللفر  التمك يتطب  الإدارة ق  أبعاد  وتتمثل  فيقها  والخلاق  ين  الغرض،  والعمل  يوضوح  والإنصاف،  والعدالة  ات، 

مستقبل    يادات الشابة لما لهم من دور فيالق  يمجتمعنا وه  ين بفئة مهمة خاصة فية التمكي، وخصصنا عمليالجماع

من وزارة    ة المقدمة ي ن جودة الخدمات الصحيتحسمكن القول أن  يكما أنه    ،  2030ة  ية ورؤ ية السعوديالمملكة العرب

زة من شأنها  ية بجودة مميم خدمات صح ين، وتقديدي ة للمستفية والبدني ضمان الصحة النفسإلى    الصحة تهدف

ة فاعلة لهذه المنظمة  يلة إعلاميما بعد وسيصبح فيس  ية والذيض وخلق ولؤه للمنظمة الصح يق رضا المر يتحق

ة  ياس مستوى رضاهم عن الخدمات الصح ية الراجعة وانطباعات المرض ى وقيعتبر الحصول على التغذية، و يالصح

 . اسات المتعلقة بهاية ووضع السية الصحيط للرعاية والتخط يمجال البحوث الإدار  يلة مهمة فيوس
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