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 أول: المقدمة:
تشههههلد المتسههههيههههات الحدتسة تة بات  تيههههار ة تكعو التةورات التديولوا ة ئاةقتمههههاعلة ئال    ة   ما ل عو 

ة لتهههههههماء اسهههههههتدا ة العام المتسهههههههيهههههههي ئ كام  العا ل  التدريب ئالتةويب   لُعت ب     ح ثالمليي ضهههههههبئر   لحن
التدريب ئالتةويب المليي ر  ز  أسهههههههههاسههههههههه ة ري تعزيز قدرات الرباع  لا التد ت  ة التحدلات الميهههههههههت د  ري 
   ب  ات العمو  ح ث لُيههههل  ري تحيهههه   العام الوخ كي    د ا تزئيد العا ل   تالمعارر ئالملارات ال   ة 

ئ ة التحوا نحو  كلوم التيم ة الميهههههههههتدا ة  أيههههههههه د التب  ز  لا   داع  كامات قاعر   لا تح    توا ء ب   
 .(2024)الزئائي   الهدار اةقتماعلة ئال    ة أكسب أهم ة    أي ئقت  تا

ئ   ناح ة أدبى  لعد تعزيز  كام  العا ل   هدرًا اسهتبات  ً ا تيهعا المتسهيهات لتح        د ا تحيه    
 لارات  وخك لا ئتةويب أعائل  تما تتياسهههههههب  ة  تةل ات العمو  ئيتةلب تعزيز الدكام  تور ب ربص تدري  ة  

ء العا ل   الذت  تتمتعوء تككام   ال ة  يهههتمب  تد    لارات التوايهههو  العمو ال ما ي  اةبتدار  ئالإبدا    
لمههه حوء قاعري   لا  واالة التحدلات ئتح    الهدار المتسهههيههه ة تشهههكو أكسب رعال ة   ما ليهههل  ري ررة 

 (2024الإنتاا ة العا ة للمتسية )  د الحم د  

تلعب  كام  العا ل   عئرًا  حوريًا ري ن اح المتسيات   ذ  نلا تمسو العا و الساسي لتماء تح     كما 
الههدار اةسههههههههههههههتبات   هة تكعهال هة. تعتمهد  كهام  العها ل    لا  هدى قهدرتل   لا تة    المعهارر المكتيهههههههههههههه هة  

م ة هذه الدكام  ري ال ةا ات التي  ئاسههههتسمارها ري  واالة التحدلات ال و  ة ئدل اع الحلوا الم تدب . ئتزعاع أه
تتةلب توا ناً عق  اً ب   تيهههل و العمل ات ال و  ة ئاةلتزام تالمعات ب ال    ة   سو   الذي تواا  ضهههةوطاً  تزاتد   

 (Nguyen & Brown, 2022) لتح    أهدار 
تحيههههه    لارات العا ل   عادو المتسهههههيهههههة ر    بو لمتد  ة ل تمهههههب عئر التدريب ئالتةويب المليي  لا ئ 

رالمتسههيههات التي تيههتسمب ري تةويب قدرات     ل شههمو تعزيز التياريهه ة المتسههيهه ة ري السههواو المحل ة ئالدئل ة
 وخك لا تتمتة تمبئنة أك ب ري  واالة التة بات المكاا ة ئتيههههتة ة تحيهههه    كام   مل اتلا التشههههة ل ة تشههههكو 
 يهههتدام  ربء بيام ف ارة التعل  الميهههتمب عادو المتسهههيهههة ليههها د  لا اةبتدار ئتعزيز العام المتسهههيهههي  ئهو 

  التي تتةلب  مل ات أكسب  كام  ئابتدارًا ري التعا و  ة ال تالا ال    ة ئالت اريةأ ب ضبئري لتح    رؤية   
 (2024)المحمدي  
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 ثانياا: الدراسات السابقة:
 الدراسات المتعلقة بالتدريب والتطوير المهني:-1

 (2024دراسة: )الزواوي،  ▪
 "بعنوان: "أثر التدريب والتطوير المهني لرئيس الديوان على تحسين الأداء الإداري 

هدرت هذه الدراسههههة  لا اسههههتدشههههار تلف ب ببا ل التدريب ئالتةويب المليي الموالة لبؤسههههام الدئائي   لا 
  ك ة تعزيز  لارات ال  اع  ئالإعار  لدى رؤسههههههههام الدئائي     د ا تحيهههههههه   العام الإعاري. ت  التب  ز  لا 

التدريب الميهههههتمب  ئعئر ذلر ري ررة  كام  العمل ات الإعارية ئتح    الهدار المتسهههههيههههه ة.  هههههملت الدراسههههة  
 .تحل ً  ل با ل التدريب الم د ة ئت     رعال تلا ري تةويب ال درات الإعارية

أخلبت الدراسهههة أء ببا ل التدريب تزيد    قدر  رئ ل الدتواء  لا  عار  الموارع ال شهههبية تككام   ئتيهههاه  
ري تحيههههههههه   العام الإعاري تشهههههههههكو  ام.  ما ب يت اليتائل أء التدريب الميهههههههههتمب ليهههههههههل  ري تةويب  لارات  

. أئيههههههههههت الدراسههههههههههة تتههههههههههبئر  ت يي  التخة   ئالتيظ   ئاتخاذ ال بار   ما تتعي  لا تح    أعام  عاري  تم ز
 استبات   ات تدري  ة  يتدا ة لتعزيز الدكام  الإعارية لدى رؤسام الدئائي .

 (Smith & Johnson, 2023) :دراسة ▪
 "أثر برامج التطوير المهني على أداء الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات" :بعنوان

الموخك   ري قةهها  تديولوا ها  هههدرههت هههذه الههدراسهههههههههههههههة  لا تحل ههو تههلف ب ببا ل التةويب المليي  لا أعام 
ت  التب  ز  لا تحهههدتهههد الع قهههة ب   أنوا  التهههدريهههب المختلكهههة ئ يههههههههههههههتوى العام الوخ كي   ح هههث     المعلو هههات

 هههملت الع ية  ئ    تالإضهههارة  لا عراسهههة الفب المتيو  للتةويب المليي  لا ال وانب الت ي ة ئاليهههلو  ة للموخك  
اسهههتخدام أعئات  حمهههائ ة لتحل و ال  انات التي ت  امعلا    د ا   سههه ت  وخك       هههب ات ت ي ة  تعدع    

تتههم  الدراسههة   ارنة ب   أعام الموخك   الذت   ههار وا ري ببا ل التةويب  سهه  ما    اسههت  انات ئ  اب ت  عم ة
 .ئأئل ر الذت  ل  لشار وا ر لا

تويهههههههلت الدراسهههههههة  لا أء هيا    قة  ل اب ة قوية ب   المشهههههههار ة ري ببا ل التةويب المليي ئتحيههههههه   
العام الوخ كي. أخلبت اليتائل أء الموخك   الذت  دتههههههههههههعوا للتدريب أخلبئا  يههههههههههههتويات أ لا    اةبتدار 

وخك   ئتحك زه   لا ئال در   لا حو المشههههههههك ت.  ما ت    أء التةويب المليي ليههههههههل  ري تعزيز رضهههههههها الم
ا أهم ة تمهههم   ببا ل تدري  ة  خمهههمهههة لتل  ة احت ااات العا ل   ري  تحيههه   الإنتاا ة. أكدت الدراسهههة ألتهههً

 .قةا  تديولوا ا المعلو ات الذي تتي  تالدتيا  ك ة
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 (Chen et al., 2022) :دراسة ▪
 "19-فعالية التدريب عبر الإنترنت للعاملين عن بُعد خلال جائحة كوفيد":بعنوان
هذه الدراسة  لا ت     رعال ة التدريب   ب الإنتبنت ري تحي    لارات الموخك   العا ل      تُعد هدرت 

. ر زت  لا تحل و عئر الوحدات التدري  ة الإلدتبئن ة ري تحيههههههههه   التوايهههههههههو ئدعار   19-د ا اائحة  ور د
 وخت    قةا ات  تعدع   ئت  اة تماع  لا   300 هههملت الع ية     الوقت ئاةبتدار ري ب  ة العمو    تُعد

تحل و ال  انات الميههههههتخلمههههههة    اسههههههت  انات  لدتبئن ة ئ  اب ت نمههههههت ه كل ة.  ما تيائلت الدراسههههههة تلف ب  
 .التدريب  لا تكا و الموخك    ة ربو العمو اةرتباض ة

تويهههههههههههههلت الدراسهههههههههههههة  لا أء التدريب   ب الإنتبنت  اء ل  تلف ب  ل ابي  لحو   لا تحيههههههههههههه    نتاا ة  
الموخك    دايههههههههههههة ري   اةت  عار  الوقت ئالتعائء اةرتباضههههههههههههي. أخلبت اليتائل أء الموخك   الذت  تل وا  

ا التد ت  ة ب  ة العمو تدري ات  يهتمب    ب الإنتبنت أخلبئا  يهتويات أ لا    البضها الوخ كي ئال در   ل
 .البقم ة. ئأئيت الدراسة تلهم ة اةستسمار ري ت ي ات التدريب الإلدتبئني  لعا  رعالة لد   العا ل      تُعد

 (Garcia & Martinez, 2021) :دراسة ▪
 "دور التطوير المهني المستمر في تحسين جودة التدريس في التعليم العالي ":بعنوان

هدرت الدراسهههة  لا اسهههتدشهههار تلف ب التةويب المليي الميهههتمب  لا اوع  التدريل ري  تسهههيهههات التعل    
ر زت  لا عراسههههههههههة السههههههههههال ب التدري  ة المتيو ة التي تُ دم لىسههههههههههاتذ  ال ا ع    ئ دى تلف بها  لا العالي.  

أستاذًا اا عً ا ئتحل و ب انات   50 لاراتل  التدريي ة ئطبو التوايو  ة الة ب.  ملت الدراسة   اب ت  ة 
 .العام الكاعلمي للة ب ري المتسيات المشار ة

أء السههههاتذ  الذت   ههههار وا تانتظام ري ببا ل التةويب المليي قد وا ت ارب تعل م ة  تويههههلت الدراسههههة  لا  
أكسب تكا ل ة ئ تفب .  ما لوحظ تحيههههههههههههه  ري  لاراتل  المتعل ة بتة    ت ي ات التعل   الم تدب  ئت دل  المحتوى  

تذ   لا التكا و  ة الكاعلمي تةبي ة  تدا لة. ئأكدت الدراسههههههههههة أء التةويب المليي لعز     قدرات السهههههههههها
 .تحدلات التعل   الحدتث

 :(2020دراسة: )الحمصي،    ▪
ــة ميدانية على العاملين في مديرية  " :بعنوان ــار المهني للعاملين: دراســـــ أثر التدريب في تطوير المســـــ

 "مالية حمص
 . دتبية  ال ة حمص هدرت الدراسهة  لا تحل و تلف ب ببا ل التدريب  لا تةويب الميهار المليي للعا ل   ري 

ر زت الدراسهههههههة  لا ت      دى اسهههههههتكاع  الموخك      ال با ل التدري  ة المتاحة لل  ري تحيههههههه   أعائل   ح ث  
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 وخكًا ري المدتبية  ئت  امة   150الوخ كي ئ ياع  ربيهههههههههل  ري التبق ة الوخ ك ة. ت  ادت ار   ية  كونة    
ال  انات    د ا اسهههت  انات  كمهههلة ئ  اب ت   ا هههب   ة المشهههار   . ئقد ت  تمهههم   السههه لة لتةة ة ام ة 

دري  هة  لا ت      هدى تهلف ب ال با ل  لا اوانهب ت بةهة الموخك    ة التهدريهب  بهدمًا    تحهدتهد اةحت هااهات الته 
 .أعائل  ال و ي

توصـلت الدراسـة إلى أن برامج التدريب تسـهم بشـكل كبير في تحسـين أداء الموظفين و يادة فرصـهم في 
ح ث أخلبت اليتائل أء التدريب الميهههتمب لعز      لارات العا ل   ري التعا و  ة الملام   .الترقي الوظيفي

ال و  ة ئيزيد    قدرتل   لا اتخاذ ال بارات ري ب  ة العمو.  ما ت    أء التدريب تلعب عئرًا رئ يههههههههً ا ري ررة 
ت ئالمعبرة  أي د الموخكوء   يتوى الإنتاا ة ئتحي   العام الوخ كي تشكو  ام. ئ   د ا تحي   الملارا

 .أكسب قدر   لا التعا و  ة التحدلات ال و  ة ئالمياهمة تشكو أرتو ري تح    أهدار المدتبية

   د ا تور ب ببا ل   .وأوصـت الدراسـة بتوسـيع نطال البرامج التدريبية لتشـمل جميع العاملين بشـكل دوري 
تدري  ة  هههها لة ئ يتظمة  لمك  تحيهههه   العام الوخ كي ل م ة الموخك    لا  ارة الميههههتويات الوخ ك ة.  ما 
ل ب أء تشهههههههمو ال با ل التدري  ة اوانب  تعدع   سو تةويب الملارات الشهههههههخمههههههه ة  ئالتحل و الي دي  ئتعزيز 

 .ة بات التي قد تةبأ  لا العمو ري الميت  وال در   لا التعا و  ة الت ي ات الحدتسة ئالمت
 

   تعزيز كفاءة العاملين:بالدراسات المتعلقة -2
 (Wilson & Carter, 2024) :دراسة ▪

 "أثر استراتيجيات القيادة التشاركية على تعزيز كفاءة العاملين في المؤسسات الصحية" :بعنوان

المتسههههههههيههههههههات هدرت الدراسههههههههة  لا تحل و تلف ب اسههههههههتبات   ات ال  اع  التشههههههههار  ة  لا  كام  العا ل   ري  
المههههح ة. ئقد ر زت الدراسههههة  لا   ك ة تعزيز الملارات الت ي ة ئاةاتما  ة للعا ل      د ا   ههههباكل  ري 
اتخاذ ال بارات ال و  ة ئتحيهههههه   التوايههههههو الدادلي ب   الموخك   ئالإعار . ح ث تلدر ال  اع  التشههههههار  ة  لا  

ة ب   العا ل   ري  ختلت الميتويات الوخ ك ة. ئلتح     تور ب ب  ة  مو تش ة  لا التعائء ئالمشار ة الكعنال
 وخت     ختلت القيام   لا اانب  ابام    400هذا اللدر  ت  استخدام أعئات است  اء  تدا لة استلدرت  

 .  اب ت  ة  دتبي القيام للتعبر  لا ئالات نظبه  حوا تلف ب ال  اع  التشار  ة  لا  كام  العا ل  
تويههههلت الدراسههههة  لا أء ال  اع  التشههههار  ة تعز  تشههههكو    ب  كام  العا ل    ح ث أخلبت اليتائل  ياع   
 لحوخة ري قدر  الموخك    لا حو المشههك ت ئاتخاذ ال بارات المياسهه ة تشههكو اما ي.  ما ت  ن  أء   ههبا   

تحدلات العمو ال و  ة   ما تتعي العا ل   ري  مل ة اتخاذ ال بار ليههههههههههههههل  ري تعزيز قدرتل   لا التد ت  ة  
 لا  ياع  الحارزية ئتحيههه   العام الوخ كي.  ما أكدت الدراسهههة أء ال  اع  التشهههار  ة تيهههاه  ري تحيههه   اوع  
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العمو    د ا تعزيز ف ارة التعائء ب   الرباع ئتعم   التوايهههو الدادلي. تالإضهههارة  لا ذلر  ربء  شهههار ة 
الموخك   ري اتخاذ ال بارات تعز     انتمائل  للمتسهههههههههيهههههههههة ئتزيد    ر  تل  ري العمو  لا تح    الهدار 

 المتسي ة.
 

 (Brown et al., 2023) :دراسة -

 "أثر بيئة العمل الرقمية على تعزيز الكفاءة المهنية للعاملين في قطاع الخدمات المالية" :بعنوان

 كام  العا ل   ري قةا  الخد ات  هدرت الدراسههههة  لا اسههههتدشههههار   ك ة تلف ب التحوا البقمي  لا تعزيز  
المال ة. ر زت  لا عئر العئات البقم ة ري تحيهههه   الإنتاا ة ئتةويب الملارات الت ي ة. ت  امة ال  انات     

 . وخكًا تاستخدام است  انات  لدتبئن ة ئتحل و العام الوخ كي ق و ئةعد تة    العئات البقم ة  250

الهة  أخلبت الهدراسههههههههههههههة أء ب  هة العمهو البقم هة تعز  الدكهام  الملي هة للعها ل      د ا تور ب ئسههههههههههههههائهو رعهن
للتوايههههههو ئدعار  الوقت. ب يت اليتائل أء اسههههههتخدام العئات البقم ة لحيهههههه  عقة الملام ئاوع  العام ئيزيد    

 . بئنة العا ل   ري التعا و  ة التحدلات

 (Lee & Kim, 2021) :دراسة ▪
 "التوجيه والإرشاد الوظيفي على كفاءة الموظفين الجددأثر برامج " :بعنوان

هدرت الدراسههههههة  لا ت     تلف ب ببا ل التوا   ئالإر ههههههاع الوخ كي  لا تحيهههههه    كام  الموخك   ال دع ري 
المتسههههههههيههههههههات الد بى. تيائلت   ك ة توا   الموخك   ال دع ئتزئيده  تالملارات ال   ة لتل  ة  تةل ات العمو 

  تحل و ال  انات تاسههههههتخدام أسههههههلوب   وخكًا حدتسي التع     ئت  180تككام   ال ة.  ههههههملت الدراسههههههة   ية    
 .التحل و الإحمائي المت دم

تويهلت الدراسهة  لا أء ببا ل التوا   الوخ كي تعز   كام  الموخك   ال دع تشهكو    ب  ح ث تيهل  ري 
ت ل و الك و  ب    لاراتل  الحال ة ئاحت ااات العمو. أخلبت اليتائل أء التوا   المهههههههح د تتعي  لا تحيههههههه    

 .الإنتاا ة ئ ياع   عدا اةحتكا  تالموخك   ري المتسيات

 (2024،  عبد الحميددراسة: ) ▪

 "أثر أساليب التحفيز الحديثة على تعزيز كفاءة العاملين في القطاع الحكومي" :بعنوان
الحدتسة   سو المكارآت المبنة ئالت دتب العليي   لا هدرت الدراسههههههههههههة  لا رحص تلف ب أسههههههههههههال ب التحك ز  

ككام  العا ل   ري ال ةا  الحكو ي. ر زت  لا تحل و الع قة ب   التحك ز ئأعام الموخك    ئ ههملت الدراسههة  
 . وخت ري ئ ارات  ختلكة  200  ية    
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أخلبت الدراسهههههههة أء أسهههههههال ب التحك ز الحدتسة تيهههههههل  تشهههههههكو    ب ري تعزيز  كام  العا ل    ح ث ب يت  
اليتائل أء العا ل   الذت  تتل وء تحك زًا  يهتمبًا لظلبئء  يهتويات أ لا    الإبدا  ئاةلتزام. ئأئيهت الدراسهة  

 .تتبئر  تكع و ببا ل تحك زية  ت دع  لتحي   العام الوخ كي

 (2023دراسة: )القرشي،  ▪
 "العاملين في المؤسسات التعليميةدور التمكين الإداري في تعزيز كفاءة  " :بعنوان

هدرت هذه الدراسههههة  لا اسههههتدشههههار تلف ب التمك   الإعاري  لا  كام  العا ل   ري المتسههههيههههات التعل م ة   
 ة التب  ز  لا  وا و  سو اةسههههههههت  ل ة ري اتخاذ ال بار ئتور ب الموارع ال   ة للعمو. ت  امة ال  انات     

 .اب ت  تعم ة تسيات تعل م ة تاستخدام است  انات ئ   10 وخكًا لعملوء ري   150
تويلت الدراسة  لا أء التمك   الإعاري لعز  الدكام  الملي ة للعا ل   تشكو  لحو   ح ث أكدت اليتائل  
أء الموخك   الذت  لشههههههعبئء تالتمك   لظلبئء  يههههههتويات أ لا    البضهههههها الوخ كي ئال در   لا أعام الملام  

 .تككام  أك ب
 

 (2020دراسة)الطاهر، ▪
 "أثر برامج التقييم الدوري للأداء الوظيفي على تعزيز كفاءة العاملين" :بعنوان

ههدرهت الهدراسههههههههههههههة  لا ت     تهلف ب ببا ل الت     الهدئري لىعام الوخ كي  لا تحيهههههههههههههه    كهام  العها ل   ري 
ر زت  لا عئر التةذلة البااعة الميتظمة ري تحيهههههه   العام ئتةويب الملارات الوخ ك ة. ت     ال ةا  الخاص 

 . وخكًا ري  ب ات  تعدع  250 ابام الدراسة  لا   ية    
أخلبت اليتههائل أء ببا ل الت     الههدئري تيههههههههههههههل  ري تعزيز  كههام  العهها ل      د ا تور ب   حظههات  

الدئري ري سهه اسههات   يههتمب  تت د تحيهه   العام ئتةويب الملارات. ئأئيههت الدراسههة تتههبئر  تتههم   الت      
 .الموارع ال شبية لتعزيز العام المتسيي

 

 : الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين -3

 (Gonzalez & Smith, 2023) :دراسة ▪

 ".أثر برامج التدريب والتطوير المهني على تعزيز كفاءة العاملين في الشركات متعددة الجنسيات" :بعنوان

هدرت الدراسة  لا تحل و تلف ب ببا ل التدريب ئالتةويب المليي  لا تعزيز  كام  العا ل   ري  
الشب ات  تعدع  ال يي ات. ت  التب  ز  لا   ك ة تحي    لارات الموخك   ئتةويب قدراتل  الوخ ك ة     
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 وخت ري  ختلت الميا ات  ئت  امة   500د ا ببا ل التدريب الميتمب. أابيت الدراسة  لا   ية    
 .ال  انات تاستخدام است  انات ئأعئات تحل و العام

أخلبت الدراسة أء هيا  ارت اطًا  ل ابً ا قويًا ب   التدريب الميتمب ئ ياع   كام  العا ل  .  ما أئضحت  
اليتائل أء اةستسمار ري التدريب لحي  ال در   لا اتخاذ ال بارات ئحو المشك ت تشكو أكسب رعال ة   ما  

 .ليل  ري تحي   العام العام ري المتسيات

 (Nguyen & Brown, 2022) :دراسة ▪
 ".برامج التدريب والتطوير المهني كأداة لتعزيز أداء العاملين في صناعة تكنولوجيا المعلومات ":بعنوان

العا ل   ري قةا  هدرت هذه الدراسهة  لا اسهتدشهار تلف ب ببا ل التدريب ئالتةويب المليي  لا أعام  
 300تديولوا ا المعلو ات. ت  تحل و الع قة ب   التدريب الميههههتمب ئأعام الموخك   تاسههههتخدام ب انات    

 . وخت ري  ب ات تديولوا ا المعلو ات

أكدت الدراسهههة أء ببا ل التدريب الكعنالة تيهههل  ري تحيههه   الدكامات الت ي ة ئالوخ ك ة للعا ل     ما لعز  
أعائل  ري ب  ة العمو التياريههههههه ة. ئأ هههههههارت  لا أهم ة تحدتث الملارات الت ي ة للعا ل   لتهههههههماء تحيههههههه       

 .العام الميتمب

 (2024دراسة: )المحمدي،   ▪
 ".أثر التطوير المهني على تحسين كفاءة العاملين في المؤسسات التعليمية" :بعنوان

التةويب المليي ئ كام  العا ل   ري المتسهههيهههات التعل م ة. ت  هدرت هذه الدراسهههة  لا رحص الع قة ب   
 . دارس فانوية 10استخدام است  اء لت     تلف ب ببا ل التةويب المليي  لا أعام المعلم   ري 

أخلبت الدراسهههههة أء التدريب ئالتةويب المليي ليهههههل  تشهههههكو    ب ري تحيههههه    كام  العا ل   ري الم اا  
أكدت أء المعلم   الذت   ههههههار وا ري ببا ل تةويب  ليي  تخمههههههمههههههة أخلبئا  ياع   لحوخة  التعل مي  ح ث  

 .ري را ل تل  ري التدريل
 
 
 
 
 



10 

 

 متغيرات ونموذج الدراسة: :ثالثاا 

 :المهنيالتدريب والتطوير  المتغير المستقل:   .1

هو  مل ههة تعل م ههة  يظمههة تلههدر  لا تةويب  لههارات ئقههدرات العهها ل   ري  كههاء   :التـدريـب المهني
العمههو. تب ز التههدريههب  لا اكتيهههههههههههههههاب الملههارات الت ي ههة ئالملي ههة ال   ههة لىعام الوخ كي الكعههاا. ئيعههدن 

 .التدريب ازماً أساس اً     مل ة تعزيز الدكام  ئتح    التم ز ري العام

رلو  مل ة  يهههتمب  تلدر  لا تحيههه   ئتةويب المعبرة ئالملارات الملي ة للعا ل       :التةويب المليي
 ة التب  ز  لا تح    الت هههدم الوخ كي ئالتد ت  ة التة بات ري ب  هههة العمهههو. تت هههائ  التةويب المليي  

لكبع  التدريب المحدئع ل شههههمو تحيهههه   العام  لا  يههههتوى أئسههههة   سو التعل  الميههههتمب  التوا    ئد داع ا
 (Smith & Johnson, 2023) الميت  و:للملام ال  اعلة ري 

هو   مو ة    النشةة المخة  للا التي تلدر  لا   ويتم تعريف التدريب والتطوير المهني بانهما: 
تحي   المعبرة ئالدكامات ئال درات العمل ة لدى الرباع ري  طار العمو  رالتدريب تب ز  لا تعل   لارات  

ادتد  أئ تحي   الملارات الحال ة ال   ة لعام  لام  ع ية تشكو أرتو  ب يما التةويب المليي تب ز  لا  
العا ة للمعبرة ئال درات الكدبية ئال  اعلة لىرباع  لا المدى الةويو  ئيياه  التدريب ري    تحي   ال وانب

ت ل ز الرباع لل  ام تملا ل  ال و  ة تشكو رعاا  ري ح   لياه  التةويب المليي ري   داعه  للتحدلات  
عمو  ئتيل  هذه العمل ات ري  الميت  ل ة ئ ياع  قدرتل   لا  عار  التة  بات ئالتوالات ال دتد  ري  كاء ال

 & Garcia) : بيام ف ارة التعل  الميتمب عادو الميظمات  ئتحك ز اةبتدار  ئ ياع  را ل ة العام ال ما ي

Martinez, 2021) 

هو  مل ة  يهههتمب  ئ خةةة تلدر  لا تعزيز ئتوسههه ة   :بأنهما  التدريب والتطوير المهنيويعرف الباحث  
يشهههههههههههمو التدريب ت دل   علو ات ادتد  ئتةويب ئ   الملارات ئالمعبرة ئاليهههههههههههلو  ات لدى الرباع ري ب  ة العمو

أ ا التةويب المليي  رلو    الملارات السههاسهه ة التي لحتاالا العا لوء لعام  لا ل  تشههكو أرتههو ئأكسب  كام 
تت ائ  التدريب الت ل دي ل شههمو التعل  الميههتمب ئتوسهه ة الكل  اةسههتبات  ي للملام الميههت  ل ة     د ا تزئيد 
الرباع تهههالعئات ئالموارع التي تيههههههههههههههههاه  ري تعزيز قهههدرتل   لا التد ت  ة التة بات التديولوا هههة  الس هههار هههة   

العام العام للكبع عادو الميظمة  لدر التدريب ئالتةويب المليي  لا تحيهههه    ئالتشههههة ل ة ري اليههههوو ئالعمو. ت
 .ئتعزيز قدرت   لا ال  اع  ئاةبتدار   ما تتعي  لا تحي   نتائل العمو ئ ياع  الإنتاا ة
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 ويشتمل التدريب والتطوير المهني على البعاد التالية:

 ( 3جدول رقم )
 التطوير المهني: و  التدريب أبعاد

 التعريف البُعد

جودة البرامج  
 التدريبية 

تش ب اوع  ال با ل التدري  ة  لا  دى  كام  ال با ل الم د ة    ح ث  حتواها ئأسلوب تيك ذها. 
لشمو ذلر تمم   ال با ل تما تتوار   ة احت ااات العا ل   ئالم اا الوخ كي  ئتوخ ت  درة    

عل م ة حدتسة  تهل   ذئي د ب   ال ة ري ت دل  التدريب. لعتمد هذا ال عد ألتاً  لا استخدام ئسائو ت
ئت ي ات تكا ل ة ل عو الت بةة التدري  ة أكسب را ل ة ئااذب ة. اوع  ال با ل تياه  تشكو    ب ري  

تح    الهدار التدري  ة ئتيم ة الملارات المةلوةة. تعكل ال با ل ذات ال وع  العال ة التزام المتسية  
 (Garcia & Martinez, 2021) الملي ة:تاةستسمار ري تةويب  وخك لا ئتعزيز  كاماتل  

تنوع أساليب  
 التدريب 

لعكل هذا ال عد تعدع الةبو ئالوسائو الميتخد ة ري ت دل  التدريب لتماء تل  ة  ختلت أسال ب 
التعل  لدى العا ل  . لشمو ذلر التدريب الت ل دي ئالاً لوا   التدريب   ب الإنتبنت  استخدام ئرش  

التة    ة  ئت ي ات المحاكا . لُظلب التيو  ري أسال ب التدريب  بئنة المتسية ري ت دل   العمو 
ت ارب تعل م ة تتما ا  ة احت ااات الموخك   ئط  عة العمو. ليا د تيو  السال ب  لا تحي    

عد     است عاب العا ل   للماع  التدري  ة ئ ياع  قدرتل   لا تة   لا ري ب  ة العمو. لعز  هذا ال 
 ( 2024)الزئائي   رعال ة العمل ة التدري  ة ئيد   استدا تلا

 التقييم والمتابعة 

لش ب الت     ئالمتاتعة  لا  مل ة ق اس  دى ن اح ال با ل التدري  ة ري تح    أهدارلا ئتلف بها  لا 
أعام العا ل  . تتتم  هذا ال عد أعئات ل  اس رضا المشار       التدريب   دى است عابل  للماع  

   المتدرة   للملارات التدري  ة  ئتلف ب التدريب  لا تحي   أعائل  الوخ كي.  ما لشمو  تاتعة تة 
المكتي ة عادو ب  ة العمو ئتحدتد ربص التحي  . ليا د الت     الكعناا  لا تعزيز ن اط ال و  ري  

 (Chen et al., 2022)  مكية:ال با ل التدري  ة ئ عال ة أي قمور لتماء تح    أقما استكاع  

فرص التطوير 
 المهني المستمر 

لع ب هذا ال عد     دى تور ب المتسية ربياً  توايلة لتةويب العا ل    لا الميتوي   الشخمي  
ئالمليي. لشمو ذلر ت دل  دة  تدري  ة  تدا لة تد   نمو الموخك    لا المدى الةويو  تالإضارة  

 عد  لا تور ب ربص لحتور المتتمبات ئالحموا  لا  لاعات احتبار ة  عتبر بلا. تلدر هذا ال
 لا تحي    كام  العا ل   ئتعزيز قدراتل   لا  واك ة  تةل ات العمو الميت  ل ة. لعكل التب  ز  
 لا التةويب المليي الميتمب التزام المتسية ب يام  واعر تشبية قاعر   لا اةبتدار ئالمياهمة  

 (Smith & Johnson, 2023) أهدارلا:الكعنالة ري تح    
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 : تعزيز كفاءة العاملينالمتغير التابع: -2

هو  مل ههة تلههدر  لا تحيهههههههههههههه   أعام الرباع عادههو ب  ههة العمههو    د ا تةويب   :تعزيز كفـاءة العـاملين
 لهاراتل    عهاررل   ئقهدراتل   لا ال  هام تهالملهام المةلوةهة  يل  تشههههههههههههههكهو أكسب رعهال هة. تتتههههههههههههههم  تعزيز  كهام   

تحهدلهات  العها ل   تهدري ل   لا الملهارات الت ي هة  اةاتمها  هة  ئالإعاريهة التي تيههههههههههههههها هده   لا التعها هو  ة ال
ا تعزيز سهههههههههههلو  ات العمو  سو اةلتزام  اةنتههههههههههه اط  ئال در   لا حو  ال و  ة ري العمو.  ما لشهههههههههههمو ألتهههههههههههً
المشههك ت ئاتخاذ ال بارات تشههكو سههبية ئرعاا. اللدر اليلائي    تعزيز الدكام  هو تمك   العا ل      أعام  

)  د الحم د     ررة  يههههههتوى رضهههههها العم مئاا اتل  تككام  أ لا   ما تتعي  لا تحيهههههه    نتاا ة المتسههههههيههههههة ئ 
2024) 

ا ع   ب  ة العمو المياسههههه ة التي    ء تعزيز الدكام  ة ل تمهههههب ر    لا التعل   ئالتدريب  بو لشهههههمو ألتهههههً
تحكز الموخك    لا اةبتدار  التعائء  ئالتكا و الإل ابي.  ما أء تحيهههههههههههههه   الدكام  لمك  أء تت     د ا 

لا التةويب الههذاتي ئ يههاع  اةلتزام  ت     العام الميههههههههههههههتمب ئت ههدل  التةههذلههة البااعههة التي تشهههههههههههههه ة الموخك    
 (Lee & Kim, 2021) الوخ كي:

هو  مل ة تحيه   ال درات ئالملارات الشهخمه ة ئالوخ ك ة للعا ل      :تعزيز كفاءة العاملينويعرف الباحث  
يشهههمو ذلر تعزيز  لارات التكد ب  ئ    عادو الميظمة بلدر تمك يل     أعام  لا ل  تشهههكو أكسب رعال ة ئ كام 

الي دي  ال در   لا اتخاذ ال بارات اليههههههههههههل مة  ئ ياع  ال در   لا التعا و  ة التديولوا ا ئالعئات الحدتسة التي  
ا تحيه   اليهلو  ات التيظ م ة  سو اةنته اط  العمو ال ما ي  ئالمبئنة  ئ    تد   العام الوخ كي يتتهم  ألتهً

ليهههههاه  تعزيز  كام  العا ل   ري ررة  يهههههتوى الإنتاا ة ئال وع  ري العمو     ري التعا و  ة التحدلات ال و  ة
يت   ئ    ت  ة التة بات ئالمتة بات ري ال   ة المح ةة ما لعز     أعام المتسهههههيهههههة ئيزيد    قدرتلا  لا التد 

تح    ذلر    د ا التدريب الميههههههههتمب  التوا    ئالتمك   الذاتي  رتههههههههً     تور ب ب  ة  مو تد   التعل   
 .الميتمب ئاليمو المليي
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 على البعاد التالية:  تعزيز كفاءة العاملينويشتمل 

 ( 4جدول رقم )
 كفاءة العاملين:أبعاد تعزيز 

 التعريف البُعد

 الأداء الوظيفي. 

لشههههه ب العام الوخ كي  لا قدر  العا و  لا تيك ذ الملام المو لة  ل   تكعال ة ئ كام   ال ة. تتمسو ذلر 
ري تح    الهدار المةلوةة ضههههههم  الإطار الز يي المحدع ئةل لا  يههههههتويات ال وع . لُظلب العا و 

لتزام تالمعات ب الملي ة  ذئ العام العالي  لارات تيظ م ة قوية ئعقة ري  ن ا  ال ماا.  ما لشههههههمو اة
ئاليههههه اسهههههات التيظ م ة للمتسهههههيهههههة. لُعت ب العام الوخ كي  ا ً  رئ يههههه اً ري تحيههههه   الإنتاا ة العا ة 
للمتسهههههههههيهههههههههة. تبت   العام الوخ كي ألتهههههههههاً تمدى رضههههههههها الإعار     اليتائل المح  ة ئ دى   م تلا  

 (Lee & Kim, 2021) اةستبات   ة:لىهدار 

 البتكار والإبداع. 

لمس ء قدر  العا و  لا التكد ب دارج المهههههههههههيدئو لت دل  حلوا ادتد  ئ م ز . ليههههههههههها د هذا الُ عد ري 
 واالة التحدلات تلسهههال ب   ب ت ل دلة تح   الكائد  للمتسهههيهههة. تتمسو الإبدا  ري ال در   لا تحيههه   

لموارع تةبي ة رعنالة العمل ات ئ ياع  الدكام     د ا أردار د قة. اةبتدار لشههههمو ألتههههاً اسههههتة ا ا
لتح    أقما قدر    اليتائل. لُعت ب العا و الم تدب  يمباً  لماً لتحك ز التةور ئاليمو الميتدام ري 

 Brown et) ب  ة العمو. تعزيز اةبتدار لشهههههه ة ب  ة  مو تكا ل ة تزيد    ئةم العا ل   ئدنتاا تل 
al., 2023) 

التواصل  
 والتعاون. 

هما قدر  العا و  لا بيام قيوات اتمههههاا رعنالة  ة الز  م ئالإعار . لشههههمو هذا الُ عد  لارات الحوار   
اةسهتما  اليشه   ئن و المعلو ات بوضهوح ئعقة. ليهاه  التعائء ري تعزيز العمو ال ما ي    د ا 

ي التعا و  ة  ختلت تشههار  الردار ئالملام لتح    أهدار  شههتب ة. لُظلب العا و المتعائء  بئنة ر
الشهخمه ات ئالخلك ات الملي ة. لعمو هذا الُ عد  لا ت وية الع قات عادو ب  ة العمو   ما تتعي  لا 
تح    اةنيهههه ام ئالي اح المتسههههيههههي. لُعد التوايههههو الواضههههد ئالتعائء ال ينام أسههههاسههههاً لخل  ب  ة  مو 

 (Wilson & Carter, 2024)   ل اب ة ئ سمب 

 التطوير الذاتي. 

لعبر تلن :  دى ر  ة العا و ري تحي   أعائ  المليي    د ا التعل  الميتمب. لشمو ذلر اكتياب 
 لارات ادتد   حتهههههههههور الدئرات التدري  ة  ئاةسهههههههههتكاع     الخ بات اليهههههههههات ة. لعز  العا و المةور 

 هاعر  الهذات ة  ليكيهههههههههههههه  قهدرته   لا  واالهة التحهدلهات الميههههههههههههههت  ل هة تككهام  ئف هة. تتمسهو ههذا الُ عهد ري الم
لتحيهههههههه   المعبرة تما تتما هههههههها  ة تةورات الم اا. ليهههههههها د التةويب الذاتي ري ررة  يههههههههتوى العام 
الكبعي ئال ما ي عادو المتسههههههههيههههههههة. لمسو هذا الُ عد  يمههههههههباً ها اً ري تح    اليمو المليي ئاةرت ام  

 (2024)  د الحم د   تالميتوى الوخ كي
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 (:1شكل رقم )
. الإطار العام لمتغيرات الدراسة  

       
         
                                                    

                                                  

                                      
                                           

  

 

 

 

 

                                  

                                                                   المصدر: من إعداد الباحث.            
 

 : مشكلة الدراسة: رابعا

 تزاتد  ري سهههه  و المحارظة  لا  كانتلا  شههههب ة رائد   المً ا  تواا   ههههب ة أرا كو اليههههعوعلة تحدلات  
ري قةا  الةاقة  ري خو ب  ة  مو تتي  بتةورات تديولوا ة  تيار ة ئتة بات  يتمب  ري المتةل ات ال    ة  
ئالبقم ة. ري هذا اليههههه او  لُعد التدريب ئالتةويب المليي أحد العوا و السهههههاسههههه ة التي تيهههههل  ري تعزيز  كام  

لعها ل   ئتيم هة قهدراتل  لمواك هة ههذه التة بات  تمها تهد   أههدار الشههههههههههههههب هة ري اةبتدهار ئاةسههههههههههههههتهدا هة ئالتم ز  ا
 .التشة لي

لشهمو التدريب ئالتةويب المليي ري أرا كو   مو ة    ال با ل ئالنشهةة الممهممة لتحيه    لارات  
التحوةت البقم ههههة  ئاةلتزام تههههالمعههههات ب ال    ههههة   الموخك   الكي ههههة ئالإعاريههههة  ئتعزيز قههههدرتل   لا التد ت  ة 

 

 جودة البرامج التدريبية-

 تنوع أساليب التدريب-

 التقييم والمتابعة-

فرص التطوير المهني -
 المستمر

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 

 تعزيز كفاءة العاملين

 التدريب والتطوير المهني
العاملينكفاءة تعزيز   
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ئالمههههههههههههههيهها  ههة الحههدتسههة. ئ ة ذلههر  ة تزاا هيهها  تحههدلههات تتعل  ت  ههاس  ههدى رعههال ههة هههذه ال با ل ري تةويب 
 .الدكامات ال وهبية التي تيل  ري ررة  يتوى العام العام

تلدر هذه الدراسههههههههههههة  لا تحل و عئر التدريب ئالتةويب المليي ري تعزيز  كام  العا ل   ري  ههههههههههههب ة  
أرا كو اليهههههعوعلة     د ا عراسهههههة تلف ب ال با ل التدري  ة  لا العام الوخ كي  ئالتد ت  ة التحوا البقمي   

يهههتوى التدريب ئاوع  المخباات  ئتح    الهدار اةسهههتبات   ة للشهههب ة.  ما تيهههعا  لا تحدتد الع قة ب    
 .الوخ ك ة  ئ دى انعكاس ذلر  لا ن اح الميظمة ري ب  ة  دتد  التيارل

   التالي:  يوبناءا على ذلك، يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس
 ؟ما هو تأثير التدريب والتطوير المهني في تعزيز كفاءة العاملين في شركة أرامكو السعودية

 :أهداف الدراسة: خامساا 

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 لا ئاقة استخدام استبات   ات التدريب ئالتةويب المليي ري  ب ة أرا كو اليعوعلة ئ دى  التعبر  -
 .تة   لا ري تعزيز  كام  العا ل  

 .عراسة  يتوى  كام  العا ل   ري  ب ة أرا كو اليعوعلة تعد تيك ذ ببا ل التدريب ئالتةويب المليي -

تحل و ت ارب العا ل   ري أرا كو ئ دى تلف ب ال با ل التدري  ة  لا أعائل  ئ كامتل  ري  واالة   -
 .التحدلات الملي ة ئالتديولوا ة

تحدتد  دى تلف ب استبات   ات التدريب ئالتةويب المليي  لا ررة  كام  العا ل   ري  ختلت   -
 .ال ةا ات التشة ل ة ئالإعارية تالشب ة

تحل و عئر التدريب ئالتةويب المليي ري تحي   العام المتسيي ئتح    أهدار أرا كو المتعل ة   -
 .تالتحوا البقمي ئاةستدا ة ئاةبتدار

ت     أفب التدريب الميتمب ئالتةويب المليي  لا ررة  يتوى اةلتزام تالمعات ب الميا  ة ئال    ة   -
 .العالم ة عادو الشب ة

تحدتد أفب التدريب ئالتةويب المليي  متة ب ئس   ري الع قة ب   استبات   ات الموارع ال شبية   -
 .ئ يتوى  كام  العا ل   ري أرا كو

ت دل   دع    التوي ات ئالم تبحات للإعار  العل ا ري  ب ة أرا كو اليعوعلة  بيامً  لا نتائل   -
 .الدراسة الم دان ة  بلدر تعزيز را ل ة ببا ل التدريب ئتةويب رأس الماا ال شبي 
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 : فروض الدراسة:  سادساا 

دللة إحصائية لأبعاد التدريب والتطوير المهني على تعزيز كفاءة  يوجد أثر ذو  الفرض الأول
 :هيو . وينبثق من هذا الفرض عدة فروض فرعية، العاملين في شركة أرامكو السعودية

تواد أفب ذئ عةلة  حمائ ة ل وع  ال با ل التدري  ة  لا تعزيز  كام  العا ل   ري  ب ة أرا كو   .1
 .اليعوعلة

تواد أفب ذئ عةلة  حمائ ة لتيو  أسال ب التدريب  لا تعزيز  كام  العا ل   ري  ب ة أرا كو   .2
 .اليعوعلة

 .تواد أفب ذئ عةلة  حمائ ة للت     ئالمتاتعة  لا تعزيز  كام  العا ل   ري  ب ة أرا كو اليعوعلة .3

العا ل   ري  ب ة  تواد أفب ذئ عةلة  حمائ ة لكبص التةويب المليي الميتمب  لا تعزيز  كام    .4
 .أرا كو اليعوعلة

 :أهمية الدراسة: سابعاا 

تباة أهم ة هذه الدراسهههههههههههههة  لا  ا ت د       ضهههههههههههههارات  لم ة ئ مل ة ري   اا تةويب أعام الموارع  
 :ال شبية ري  ب ة أرا كو اليعوعلة ئتعزيز قدرتلا  لا تح    أهدارلا اةستبات   ة ئالتيموية  ئذلر  ما تلي

 :الأهمية العلمية ��

تيههههههههل  هذه الدراسههههههههة ري سههههههههد ر و   عبر ة ري العب ات العبة ة المتعل ة تلفب اسههههههههتبات   ات التدريب  
 .ئالتةويب المليي  لا  كههههام  العهههها ل   ري ب  ههههة  تسههههههههههههههيهههههههههههههه ههههة   بى  سههههو  ههههههههههههههب ههههة أرا كو اليههههههههههههههعوعلههههة

كما تب ز  لا الع قة ب   اوع  ال با ل التدري  ة  ئتيو  أسهههههههههههال  لا  ئالت     الميهههههههههههتمب  ئة    يهههههههههههتوى أعام  
 .العهها ل   ري خههو التحههدلههات المتيهههههههههههههههار ههة التي توااهه  قةهها  الةههاقههة   ههالتحوا البقمي ئاةسههههههههههههههتههدا ههة ال    ههة 

ئتورب الدراسههههة  طارًا  لمً ا لمك  لل احس   ئالكاعلم    اةسههههتكاع   ي  لكل  تلف ب التدريب المليي  لا الدكام   
  نتائ لا  لا قةا ات يهههههههههههيا  ة   بى أدبى عادو المملدة  التشهههههههههههة ل ة ئالتيظ م ة   لا اانب   كان ة تعم 

 .ئدارالا
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 :الأهمية العملية ��

تتمسو الهم ة العمل ة للدراسههههة ري الدئر المحوري الذي تتعل   ههههب ة أرا كو اليههههعوعلة ري اةقتمههههاع 
 .الوطيي ئالعالمي   ما ل عو    تةويب  كام  العا ل    يمهههههههبًا ح ويًا لتهههههههماء اسهههههههتمبارية التم ز ئاةبتدار

ئتيههههههل  الدراسههههههة ري ت دل  رؤية ئاضههههههحة ئقابلة للتة    حوا   ك ة اسههههههتخدام التدريب ئالتةويب المليي لبرة 
 .ةل ههات العمههو الحههدتسههة  سههههههههههههههوام  ههانههت ت ي ههة أئ تيظ م ههةككههام  الموخك    ئ يههاع  اههاهزيتل  للتعهها ههو  ة  ت

لمههههيا  ال بار عادو أرا كو تشههههلء تمههههم   ئتيك ذ ببا ل تدري  ة رعالة   ا كما تورب الدراسههههة تويهههه ات  والة 
لُيهههل  ري تحيههه   العام المتسهههيهههي العام  ئع   الوع الشهههب ة ري التحوا البقمي  ئتح     عات ب اةسهههتدا ة  

 .ئال وع  العالم ة

 :منهج الدراسة:  ثامناا 

انة قًا    ط  عة  وضهههو  الدراسهههة ئالمعلو ات المباع الحمهههوا  ل لا للدشهههت    أفب اسهههتبات   ات  
التهدريهب ئالتةويب المليي )كمتة ب  يههههههههههههههت هو(  لا تعزيز  كهام  العها ل   )كمتة ب تهاتة( ري  ههههههههههههههب هة أرا كو  

ستبات   ة ئالتيموية للشب ة   اليعوعلة  ئعئر ال با ل التدري  ة ري تحي   العام المتسيي ئتح    الهدار اة 
 .ر د ت  اة تماع ري هذه الدراسة  لا الميلل الويكي التحل لي

ئيُعد هذا الميلل النيهب لة  عة الدراسهة  ح ث تت د ئيهت الظاهب   حو الدراسهة  ئتحل و الع قات  
 .ب    تة باتلا للويوا  لا نتائل لمك  تعم ملا

 :ئقد ت  تة    هذا الميلل    د ا امة ال  انات     مدري  رئ ي   

 :البيانات الثانوية -1

ئهي ال  انات التي ت  امعلا ل يام الإطار اليظبي للدراسههة  ح ث ت  اة تماع  لا  بااة  تعدع     
كتب  لم ة    اةت أكاعلم ة  أتحاث  يشههههور   ئعراسههههات سههههات ة  بة ة ئأاي  ة ذات يههههلة تموضههههو  التدريب  

ا ري قةا  الشهههههب ات الد بى  سو أرا كو  ما ت  الباو   لا رسهههههائو  اايهههههت ب    .ئالتةويب المليي  ئدمهههههويهههههً
ئع توراه تيهائلهت الع قهة ب   التهدريهب ئالدكهام  الوخ ك هة ري ب  هات  مهو يههههههههههههههيها  هة ئنكة هة  تهالإضههههههههههههههارهة  لا  

 .الدراسات التي تحست ري التحوا البقمي ئاةستدا ة المتسي ة ئعئرها ري تةويب الموارع ال شبية

 :البيانات الأولية -2

ئهي ال  انات التي ت  امعلا   دانً ا تاسهههههتخدام اسهههههت  اء  وا   لا  وخكي  هههههب ة أرا كو اليهههههعوعلة   
ئقد ت  تمههههم   اةسههههت  اء ل يههههت مههههي  رام الموخك      .بلدر ادت ار يههههحة الكبئت التي ت وم  ل لا الدراسههههة
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حوا اوع  ال با ل التدري  ة  تيو  أسهال ب التدريب  رعال ة الت     ئالمتاتعة  ئربص التةويب المليي الميهتمب   
 .ئتلف ب  و  يلا  لا أعائل  ئ كامتل 

كمها ر زت ال  هانهات  لا ق هاس الع قهة ب   التهدريهب ئالتحيهههههههههههههه   ري العام الكبعي ئال مها ي  ئ هدى  
 يههههههاهمة التةويب المليي ري تح    أهدار الشههههههب ة اةسههههههتبات   ة  ئدايههههههة ري   اةت الدكام  التشههههههة ل ة   

 .ئاةلتزام تالمعات ب ال    ةالي  ة  التحوا البقمي  

 : مجتمع وعينة الدراسة: تاسعاا 

تتمسو   تمة الدراسههههههة الحالي ري العا ل   لدى  ههههههب ة أرا كو اليههههههعوعلة ري أحد  واقعلا التشههههههة ل ة  
 وخت ح ث ت  تحدتد   تمة الدراسههههههههههههههة بيامً  لا الك ة   35,000 الإعارية ئهي الظلباء  ئ دعها اةامالي

الميههتلدرة    الموخك   الذت   ههار وا ري ببا ل التدريب ئالتةويب المليي د ا العام اليههاب  لإابام الدراسههة  
الم دان ة ئنظبًا لمهههعوةة عراسهههة الم تمة الدا و لرا كو نظبًا لتهههخا ت  ئتو ية  وخك    لا  ياط   ختلكة   

 ة تماع  لا أسلوب الع ية العشوائ ة ال ي ةة للحموا  لا تمس و عق   ئ وضو ي ر د ت  ا
 حيث إن:

- n    .ح   الع ية المةلوةة :N :.ح     تمة الدراسة 

- P 0.50: ني ة الم تمة اء تيائى. 
- :D   0.05ني ة الخةل الذي لمك  الت ائ   ي  ئاك ب ق مة ل. 
-  𝑥2 =  5% أئ  يتوى عةلة 95 يد  يتوى ف ة  3.841: ق مة  بةة  اى بدراة حبية ئاحد.% 
ئةتة    المعاعلة اليههههههههات ة  لا ال  انات الم معة ئةمعلو  ة ح     تمة الدراسههههههههة ت  التويههههههههو الي   -

 (  كبع   ئت  ادت اره  تةبي ة  شوائ ة تي ةة.380ح     ية الدراسة ئالتي ت لغ )

 : أداة الدراسة: عاشراا 
 :التدريب والتطوير المهنيالأول:  المحور ▪

     د ا ق اس  التدريب ئالتةويب الملييتتيائا هذا المحور التعبر  لا  دى تة    استبات   ات  
اوع  ال با ل التدري  ة  تيو  ئالتي تشهههههمو التعاع التال ة: )التدريب ئالتةويب المليي  التعاع المتعل ة بتة   ات  

 .(ربص التةويب المليي الميتمب  الت     ئالمتاتعة  أسال ب التدريب

 :تعزيز كفاءة العاملينالثاني:   المحور ▪
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  الوخ كي العام       د ا عراسههههههة التعاع التال ة: )تعزيز  كام  العا ل    تتتههههههم  هذا المحور التعبر  لا 
 .(التةويب الذاتي  التوايو ئالتعائء   اةبتدار ئالإبدا  

 المتغيرات الشخصية والوظيفية للعاملين في شركة أرامكو السعوديةالثالث:   المحور ▪

 :المتة بات الشخم ة ئالوخ ك ة للعا ل   ري أرا كو   سولشمو هذا المحور 

 عارية  ري ة   )ال يههههه  أئ الوخ كة     (عبلوم  تكالوريوس   اايهههههت ب  ع توراه )الميهههههتوى التعل مي     اليو  )ال يل(
 . د  المشار ة ري ببا ل التدريب ئالتةويب المليي   دع سيوات الخ ب  ري أرا كو  (تشة ل ة  هيدس ة 

 

 عشر: حدود الدراسة: حادي
 لتحقيق الهدف من الدراسة تم تحديدها في النواحي التالية:

ت  تة    الدراسهة  لا  وخكي  هب ة أرا كو اليهعوعلة     يهتويات   :الحدود البشـرية للدراسـة -
 .ئخ ك ة  تيو ة  تشمو الإعاري   ئالكي    ئالمليدس   ئالعا ل   ري  واقة التشة و المختلكة

ــة - تمت عراسههههههههة ال  انات ئامة المعلو ات ري  طار الكتب  الز ي ة لعام  :الحدود الزمنية للدراســـ
2025. 

التدريب ئالتةويب المليي  ت  التب  ز ري هذه الدراسههههههههههة  لا  الحدود الموضـــــــوعية للدراســـــــة: -
 )المتة ب التاتة( تعزيز  كام  العا ل  )كمتة ب  يت و(  ئتلف بها  لا 

 عشر: خطة الدراسة:  ثاني 
في أربعة فصول رئيسية تغطي الإطار العام والإطار النظري البحث الميداني، وهي   الدراسةقع هذه  ت

 على النحو التالي:
تلدر هذا الكمو  لا التعبيف تكدب  ئأهم ة الدراسة  ئتحدتد  شكلة  : للدراسةالفصل الأول: الإطار العام  -

ئالتعبر  لا الدراسهههههههات اليهههههههات ة العبة ة ئالاي  ة التي تةبقت لموضهههههههو  الدراسهههههههة  ئئضهههههههة الكبئت   
 ال حث  ئ بح دةة الدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة: وينقسم إلى ثلاث مباحث: -
  لا تيائا الخلك ة اليظبية لموضو  التدريب ئالتةويب المليا.   تلدر  المبحث الأول:  ▪
 . : تلدر  لا تيائا الخلك ة اليظبية لموضو  تعزيز  كام  العا ل   المبحث الثاني  ▪

 : الدراسة الميدانية واختبار الفروض.  الفصل الثالث -
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الويهههههكي لع ية الدراسهههههة  ت انب  تتيائا هذا الكمهههههو ق اس ا تماعلة ئيههههه ح ة أعا  الدراسهههههة  ئالإحمهههههام 
ق اس قو   تة بات الدراسههة  ئذلر تاسههتخدام تعح الإحمههامات الويههك ة.  ما تتيائا هذا الكمههو ادت ار  
 الكبئت التي تمت ي ا تلا ري الكمو الئا  ئذلر تاستخدام العدتد    السال ب اةستدةل ة المياس ة. 

 الفصل الرابع: -

تتيائا هذا الكمهو  لخص ليتائل الدراسهة الم دان ة ئادت ار الكبئت التي ت  نتائج وتوصـيات الدراسـة.   ▪
تيائللا ري الكمههههههو الباتة  ئالخبئج  يلا بت دل  تعح اةسههههههتيتااات ئ لا أسههههههاسههههههلا تت  ت دل  تعح 

 الم تبحات ئالتوي ات.
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