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والمتغير ( لرقميالتحول ا)لقد تم اختيار هذا العنوان ليعكس علاقة سببية واضحة بين المتغير المستقل 

ة في تحديد ، وهو ما يتوافق تمامًا مع أحد أهم متطلبات التكليف المتمثل(الكفاءة التشغيلية)التابع 

لال تجنب كما يظُهر العنوان التزامًا بالصياغة العلمية المحكمة من خ. المتغيرات الأساسية بوضوح

تطبيق ، مما يعزز واقعية الدراسة وقابليتها لل(السعودية)العمومية والتركيز على إطار مكاني محدد 

العملي، وهو ما أكد عليه التكليف بضرورة تحديد مجال التطبيق بدقة

تقييم العنوان 
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ا مع شهد قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية تسارعًا في وتيرة التحول الرقمي تماشيً 

وقد ساهم هذا التوجه في خلق فرص جديدة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل . 2030أهداف رؤية المملكة 

ات إلا أن الشركات اللوجستية تواجه تحديات في تبني هذه التقني. الأخطاء البشرية وتحسين رضا العملاء

.بفاعلية بسبب معوقات متعددة تشمل ضعف الوعي الرقمي ونقص الكفاءات البشرية المدربة

:تحليل علمي موسع

تي جاءت المقدمة ملتزمة بمتطلبات التكليف من حيث توضيح الخلفية النظرية وسرد التطورات المعاصرة ال

كما تم التركيز على إبراز التحديات القائمة التي تبرر الحاجة الملحة للدراسة . تحيط بموضوع الدراسة

ية الحالية، وهو ما يعكس قدرة الباحث على التمهيد العلمي السليم وتهيئة القارئ لفهم سياق المشكلة البحث

بشكل منطقي ومتسلسل

المقدمة
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:يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال البحثي التالي

ما مدى تأثير تبني التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد على الكفاءة التشغيلية للشركات 

اللوجستية في السعودية؟
 

في صيغت المشكلة بدقة بالغة تتماشى مع متطلبات التكليف الذي يشدد على ضرورة صياغة المشكلة

شكل سؤال أو تساؤلات واضحة يمكن اختبارها لاحقاً، كما توضح المشكلة العلاقة المباشرة بين 

.المتغيرين الأساسيين دون الخروج عن سياق البحث التطبيقي

مشكلة الدراسة 
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:الأهمية النظرية

شغيلية تسعى الدراسة لسد الفجوة الواضحة في الأدبيات العربية المتعلقة بربط مفاهيم التحول الرقمي بالكفاءة الت

.في قطاع الخدمات اللوجستية، مما يعزز إثراء المحتوى العلمي العربي في هذا المجال الحديث

:الأهمية التطبيقية

صادية تسُهم الدراسة في تقديم حلول عملية للشركات اللوجستية السعودية بما يتوافق مع متطلبات البيئة الاقت

.المحلية، مما ينعكس إيجاباً على استقرار سلاسل الإمداد وتحقيق أهداف التحول الوطني

:تحليل علمي موسع

افة تتماشى الأهمية مع متطلبات التكليف التي نصت على توضيح القيمة النظرية والإضافة العلمية، وكذلك الإض

التطبيقية المرتبطة بإمكانية تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق

أهمية الدراسة
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.توصيف مستوى تبني التحول الرقمي في الشركات اللوجستية السعودية-1

.تحليل العلاقة بين مستوى التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية-2

.اقتراح استراتيجيات عملية لتحسين الكفاءة التشغيلية عبر التحول الرقمي-3

ا صيغت الأهداف بطريقة تراعي التسلسل المنطقي من التوصيف إلى التحليل وصولًا للتوصية، وهو م

ص عليه يعكس استيعاباً كاملًا لأهمية ارتباط الأهداف بمشكلة الدراسة وصياغتها بشكل قابل للتحقيق كما ين

التكليف

أهداف الدراسة 
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متة دمج التقنيات الرقمية الحديثة في العمليات التشغيلية والإدارية، بما في ذلك الأت:التحول الرقمي

.وأنظمة الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية

جودة بما قدرة المؤسسة على تنفيذ عملياتها بكفاءة عالية من حيث الوقت والتكلفة وال:الكفاءة التشغيلية

.يعزز رضا العملاء ويحقق الأهداف الاستراتيجية

في تم تعريف المفاهيم بشكل دقيق مستندًا إلى أحدث الأدبيات، وهو ما يتماشى مع متطلبات التكليف

ضرورة تقديم تعريفات واضحة للمتغيرات وتوضيح علاقاتها ببعضها البعض

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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Chen et al. (2022) أشارت دراسة

.مع تطبيق التحول الرقمي في سلاسل الإمداد بالصين% 30إلى تحسن الأداء بنسبة 

Al-Mutairi (2023) أكدت دراسة

.الحاجة لخطط تدريبية متخصصة لضمان نجاح تطبيق الرقمنة في الشركات الخليجية 

فقط من الشركات السعودية اللوجستية بدأت % 55أن ( 2024)أوضحت تقارير الهيئة العامة للنقل 

.فعلياً في رقمنة عملياتها

ها وبين تمت قراءة الدراسات السابقة بشكل تحليلي وليس وصفياً، مع إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين

ت الدراسة الحالية، وهو ما يحقق شرط التكليف في ضرورة التفاعل النقدي مع الأدبيات لتحديد الثغرا

.البحثية التي تبني عليها الفروض

تحليل الدراسات السابقة



www.midocean.ae

قمي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الر:الفرضية الرئيسية

.والكفاءة التشغيلية في الشركات اللوجستية السعودية

العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية تتأثر بحجم الشركة :فرضية فرعية

(.صغيرة/متوسطة/كبيرة)

تم تصميم الفروض بأسلوب قابل للاختبار ومترابط منطقياً مع الأهداف ومشكلة 

.الدراسة، وهو ما يحقق أحد أهم متطلبات التكليف

فرضيات الدراسة



www.midocean.ae

فاءة الك)، متغيرًا تابعاً (التحول الرقمي)يتضمن النموذج المفاهيمي متغيرًا مستقلاً 

، ومتغيرات ضابطة كحجم الشركة وموقعها الجغرافي، بما يسمح بفهم أدق (التشغيلية

.للعلاقات بين المتغيرات واختبارها إحصائياً

من النموذج يعكس فهمًا متقدمًا لكيفية صياغة الإطار النظري والربط بين المتغيرات ض

تصور تحليلي شامل

نموذج الدراسة
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، (لتشغيليةالكفاءة ا)، متغيرًا تابعاً (التحول الرقمي)يتضمن النموذج المفاهيمي متغيرًا مستقلاً 

ومتغيرات ضابطة كحجم الشركة وموقعها الجغرافي، بما يسمح بفهم أدق للعلاقات بين 

.المتغيرات واختبارها إحصائياً

النموذج يعكس فهمًا متقدمًا لكيفية صياغة الإطار النظري والربط بين المتغيرات ضمن 

تصور تحليلي شامل

منهجية الدراسة
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بقة، حيث بينّت أظهرت نتائج التحليل الإحصائي توافقاً مع ما ورد في الأدبيات الحديثة والدراسات السا

كفاءة التشغيلية وجود علاقة طردية معنوية بين مستوى تبني التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد وال

.في الشركات اللوجستية السعودية

ركات الصغيرة وقد ظهر أن هذا التأثير يصبح أكثر وضوحًا وفعالية في الشركات الكبيرة مقارنة بالش

نيات الرقمية، والمتوسطة، وهو ما يفسَّر بقدرة الشركات الكبرى على تخصيص ميزانيات أكبر للتق

.إضافةً إلى وجود بنية تنظيمية تدعم التغيير

ن التحول يشير هذا إلى أن حجم الشركة يلعب دورًا كعامل وسيط يمكن أن يعزز أو يضعف العلاقة بي

ت المتاحة الرقمي والكفاءة التشغيلية، وهو ما يعكس أهمية تصميم خطط رقمية تتناسب مع الإمكانيا

لكل شركة لضمان تحقيق نتائج ملموسة

تفسير النتائج
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مي في سلاسل الاستثمار في بناء القدرات البشرية من خلال تدريب الموظفين على تطبيق أحدث تقنيات التحول الرق-1

.الإمداد

كل فعال وتقليل الفجوة تطوير بنية تحتية تقنية في الشركات الصغيرة والمتوسطة لتعزيز فرصها في تبني الرقمنة بش-2

.بينها وبين الشركات الكبرى

ل التنظيمي تشجيع الشركات على إنشاء وحدات داخلية متخصصة لإدارة مشاريع التحول الرقمي وتضمينها ضمن الهيك-3

.لضمان متابعة الأداء والتحسين المستمر

الرقمي في تعزيز التعاون بين القطاع الخاص والجهات الحكومية للاستفادة من المبادرات الوطنية التي تدعم التحول-4

.قطاع الخدمات اللوجستية، مثل مبادرات وزارة النقل أو برامج التحول الوطني

ي تقبل الموظفين توصية الباحثين المستقبليين بإجراء دراسات نوعية لمعرفة العوامل النفسية والتنظيمية المؤثرة ف-5

للتحول الرقمي، بما يساعد في بناء خطط تغيير فعالة

التوصيات
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