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في ظل التنافس الشديد الذي يشهده سوق الأعمال الحديث، أصبحت إدارة الموارد البشرية من أكثر المجالات التي تحظى باهتمام كبير في الشركات والمؤسسات المختلفة. ذلك أن العنصر البشري يمثل العنصر الأهم والمحرك الرئيسي لأي نجاح تنظيمي مستدام. إن الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية لا يقتصر على التوظيف وإدارة الأفراد فقط، بل يمتد ليشمل مجموعة واسعة من الاستراتيجيات التي تهدف إلى تحسين الأداء العام للشركة وتحقيق التميز التنظيمي. في هذا السياق، تُعد شركة نجم لخدمات التأمين مثالاً متميزاً على كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل فعال لتحقيق أهداف الشركة.
تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ضرورية لتحقيق التميز التنظيمي لأنها تهدف إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي للموظفين، وبالتالي تحسين الأداء العام للشركة. تتضمن هذه الاستراتيجيات عمليات دقيقة لاختيار الموظفين وتوظيفهم، تطويرهم، تحفيزهم، وتقييم أدائهم. من خلال هذه العمليات، تسعى الشركات إلى خلق بيئة عمل محفزة تعزز من ولاء الموظفين ورضاهم، مما ينعكس إيجاباً على مستوى الإنتاجية والإبداع داخل الشركة (Khuay، 2023).
في شركة نجم لخدمات التأمين، تم إيلاء أهمية كبيرة لبرامج التعليم والتدريب المستمر للموظفين. تدرك الشركة أن الاستثمار في تنمية مهارات موظفيها يعد استثماراً في مستقبل الشركة ذاته. تقدم الشركة برامج تدريبية شاملة تغطي مجالات متعددة مثل المهارات الفنية، الإدارية، والقيادية. من خلال هذه البرامج، يتم تجهيز الموظفين بالمعرفة والمهارات اللازمة لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية. يساهم هذا التركيز على التعليم والتدريب في بناء ثقافة التعلم المستمر داخل الشركة، مما يعزز من قدرة الموظفين على الابتكار والتكيف مع التغيرات السريعة في سوق العمل.
تبنت شركة نجم لخدمات التأمين نظاماً متكاملاً لإدارة الأداء يركز على تحديد الأهداف وتقييم الأداء بشكل دوري. يتم وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس لكل موظف، ويتم متابعة تحقيق هذه الأهداف من خلال جلسات تقييم دورية. يتيح هذا النظام للموظفين معرفة مدى تقدمهم في تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، كما يوفر لهم تغذية راجعة مستمرة تساعدهم على تحسين أدائهم. من خلال هذا النظام، يمكن للشركة ضمان أن جميع الموظفين يعملون بتناغم لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة، مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي (Sidde، 2023).
أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تحقيق التميز التنظيمي هو قدرة الشركة على تحفيز موظفيها بشكل فعال. في شركة نجم لخدمات التأمين، تم تطوير نظام مكافآت وتحفيز شامل يهدف إلى تعزيز الرضا الوظيفي وزيادة الولاء المؤسسي. يشمل هذا النظام تقديم مكافآت مالية ومعنوية للموظفين بناءً على أدائهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف الشركة. كما يتم تقديم حوافز إضافية للموظفين الذين يظهرون تميزاً وإبداعاً في عملهم. من خلال هذا النظام، تسعى الشركة إلى خلق بيئة عمل محفزة تشجع الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للشركة.
في ظل التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال، تعتبر إدارة التغيير وتطوير الثقافة المؤسسية من العوامل الحاسمة لتحقيق التميز التنظيمي. في شركة نجم لخدمات التأمين، يتم التركيز على تطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الابتكار والإبداع. تعزز الشركة من روح الفريق والتعاون بين الموظفين، وتعمل على خلق بيئة عمل تشجع على تبادل الأفكار والخبرات. كما يتم تنفيذ برامج إدارة التغيير لمساعدة الموظفين على التكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة، مما يسهم في تعزيز مرونة الشركة وقدرتها على الابتكار (Alaqla، 2020).
لا يمكن الحديث عن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دون الإشارة إلى الدور الحاسم الذي تلعبه القيادة في تحقيق التميز التنظيمي. في شركة نجم لخدمات التأمين، يلعب القادة دوراً محورياً في تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. يتم اختيار القادة بعناية فائقة بناءً على قدراتهم القيادية ومهاراتهم في إدارة الفرق. يتم تقديم برامج تدريبية متخصصة للقادة لتعزيز مهاراتهم في مجالات مثل القيادة الاستراتيجية، إدارة التغيير، وتطوير الفريق. من خلال هذه البرامج، يتم تجهيز القادة بالمعرفة والأدوات اللازمة لتحقيق أهداف الشركة وتعزيز التميز التنظيمي.
من خلال الدراسة التطبيقية لشركة نجم لخدمات التأمين، يتضح أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لها تأثير كبير على الأداء العام للشركة. يساعد التركيز على تطوير مهارات الموظفين، وتحفيزهم، وتقديم بيئة عمل محفزة في تحسين مستوى الأداء والإنتاجية. كما تسهم هذه الاستراتيجيات في تعزيز ولاء الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفي، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للشركة. من خلال الاستثمار في العنصر البشري، تستطيع الشركة تحقيق مستويات عالية من التميز التنظيمي والابتكار، مما يعزز من مكانتها التنافسية في السوق.
تظهر الدراسة التطبيقية لشركة نجم لخدمات التأمين أن استراتيجيات إدارة الموارد البشرية تلعب دوراً حاسماً في تحقيق التميز التنظيمي. من خلال التركيز على التعليم والتدريب المستمر، إدارة الأداء، التحفيز والمكافآت، إدارة التغيير، وتطوير الثقافة المؤسسية، تستطيع الشركة تعزيز الأداء الفردي والجماعي لموظفيها. هذا النهج الشامل يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وتعزيز مكانتها التنافسية في السوق. إن الاستثمار في العنصر البشري ليس فقط استثماراً في الحاضر، بل هو استثمار في مستقبل الشركة ونجاحها المستدام (Mao، 2021).
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في عالم الأعمال المعاصر، تتزايد الحاجة إلى تحقيق التميز التنظيمي كعامل رئيسي في تعزيز القدرة التنافسية للشركات. تعد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية من أهم الأدوات التي يمكن للشركات استخدامها لتحقيق هذا التميز. ومع ذلك، فإن العديد من الشركات تواجه تحديات كبيرة في تطبيق هذه الاستراتيجيات بفعالية. تشكل هذه التحديات جوهر مشكلة الدراسة الحالية التي تركز على شركة نجم لخدمات التأمين، إحدى الشركات الرائدة في قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي داخل الشركة وتحديد العوامل التي تعيق تحقيق هذا الهدف.
· تحديات تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية
أحد أكبر التحديات التي تواجهها شركة نجم لخدمات التأمين هو القدرة على تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بفعالية. تتطلب هذه الاستراتيجيات موارد كبيرة من حيث الوقت والمال، وكذلك التزامًا قويًا من قبل القيادة العليا. غالبًا ما تواجه الشركات مقاومة من الموظفين تجاه التغييرات التي تطرأ على السياسات والممارسات الحالية. كما أن الثقافة التنظيمية الراسخة يمكن أن تعيق تبني استراتيجيات جديدة، مما يجعل من الصعب تحقيق الأهداف المرجوة.
· نقص المهارات والقدرات
تعد مسألة نقص المهارات والقدرات بين الموظفين من القضايا الرئيسية التي تواجهها شركة نجم. بالرغم من أن الشركة قد تستثمر في برامج التدريب والتطوير، إلا أن هناك دائمًا فجوة بين ما يتم تدريسه في هذه البرامج وبين ما هو مطلوب في الواقع العملي. قد يؤدي هذا النقص في المهارات إلى تقليل فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، مما يؤثر سلبًا على الأداء العام للشركة وقدرتها على تحقيق التميز التنظيمي.
· قياس الأداء وتقييم النتائج
تشكل عملية قياس الأداء وتقييم النتائج تحديًا آخر أمام شركة نجم لخدمات التأمين. إن القدرة على تحديد الأهداف بوضوح وتقييم مدى تحقيقها هو أمر بالغ الأهمية لضمان فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. غالبًا ما تواجه الشركات صعوبة في تطوير نظم تقييم أداء فعالة تكون شفافة وعادلة. هذا يمكن أن يؤدي إلى شعور بالإحباط بين الموظفين ويؤثر على مستوى الرضا الوظيفي، مما يقلل من الإنتاجية ويعيق تحقيق التميز التنظيمي.
· تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم
تواجه شركة نجم أيضًا تحديات كبيرة في مجال تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم. تعد بيئة العمل المحفزة والجاذبة أحد العوامل الرئيسية في تحقيق التميز التنظيمي. ومع ذلك، يمكن أن يكون تحقيق هذا الهدف صعبًا في ظل التحديات الاقتصادية والتنافس الشديد في سوق العمل. يتطلب الأمر تطوير نظم تحفيزية فعالة تشمل المكافآت المالية والمعنوية، وكذلك توفير فرص للتطوير المهني والنمو الوظيفي. عدم القدرة على تحفيز الموظفين بشكل كافٍ يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع معدل دوران الموظفين وفقدان المواهب المهمة، مما يؤثر سلبًا على الأداء التنظيمي.
· إدارة التغيير وتطوير الثقافة التنظيمية
تشكل إدارة التغيير وتطوير الثقافة التنظيمية تحديًا كبيرًا آخر أمام شركة نجم لخدمات التأمين. في عالم الأعمال الحديث، تتغير الظروف والتحديات بشكل مستمر، مما يتطلب من الشركات القدرة على التكيف السريع. ومع ذلك، يمكن أن تواجه الشركة مقاومة من الموظفين تجاه التغييرات المقترحة، خاصة إذا كانت هذه التغييرات تتعارض مع الثقافة التنظيمية الحالية. تتطلب إدارة التغيير الناجحة تطوير استراتيجيات تواصل فعالة وتوفير الدعم المستمر للموظفين خلال فترات التغيير. عدم القدرة على إدارة التغيير بفعالية يمكن أن يؤدي إلى فشل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وبالتالي عدم تحقيق التميز التنظيمي.
· تأثير البيئة الخارجية
تتأثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل كبير بالبيئة الخارجية للشركة. يشمل ذلك العوامل الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، والتكنولوجية التي يمكن أن تؤثر على فعالية هذه الاستراتيجيات. على سبيل المثال، قد تؤدي التغيرات في القوانين واللوائح الحكومية إلى ضرورة تعديل السياسات والممارسات الحالية، مما يتطلب مرونة واستجابة سريعة من قبل إدارة الموارد البشرية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر التغيرات الاقتصادية مثل الركود أو التضخم على القدرة على تقديم مكافآت وتحفيزات مالية، مما يؤثر على رضا الموظفين وأدائهم.
· التوازن بين التكلفة والفائدة
أحد التحديات الرئيسية الأخرى هو التوازن بين التكلفة والفائدة لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية. تتطلب هذه الاستراتيجيات استثمارات كبيرة في التدريب والتطوير، التحفيز، وتطوير نظم تقييم الأداء. يجب على الشركة تقييم ما إذا كانت الفوائد المتحققة من هذه الاستراتيجيات تفوق التكاليف المرتبطة بها. في كثير من الأحيان، يمكن أن تواجه الشركات صعوبة في تحقيق هذا التوازن، مما يجعل من الضروري إعادة تقييم الاستراتيجيات بشكل دوري لضمان تحقيق أقصى فائدة بأقل تكلفة ممكنة.
تعكس مشكلة الدراسة مجموعة واسعة من التحديات التي تواجه شركة نجم لخدمات التأمين في تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز التنظيمي. تتضمن هذه التحديات نقص المهارات، صعوبة قياس الأداء، تحفيز الموظفين، إدارة التغيير، تأثير البيئة الخارجية، والتوازن بين التكلفة والفائدة. تهدف الدراسة إلى استكشاف هذه التحديات بشكل مفصل وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الشركة، مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية في سوق التأمين.
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أهمية الدراسة العملية:
تلعب استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دورًا حاسمًا في تحقيق التميز التنظيمي، وهو أمر بالغ الأهمية للشركات في بيئة العمل التنافسية والمتغيرة بسرعة. تهدف هذه الدراسة التطبيقية على شركة نجم لخدمات التأمين إلى تحليل وتقييم الأثر العملي لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي، وتقديم رؤى وتوصيات يمكن أن تساعد الشركات الأخرى في تبني ممارسات فعالة تساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
· تحسين الأداء الوظيفي
تعتبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية أداة فعالة لتحسين الأداء الوظيفي للموظفين. من خلال التركيز على تطوير المهارات والقدرات، يمكن للشركات تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية. تقدم شركة نجم لخدمات التأمين برامج تدريبية شاملة تهدف إلى تعزيز المهارات الفنية والإدارية لموظفيها. تساعد هذه البرامج الموظفين على أداء مهامهم بكفاءة أكبر وتساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. إن تحليل وتقييم هذه الاستراتيجيات يمكن أن يقدم دليلًا عمليًا للشركات الأخرى حول كيفية تصميم وتنفيذ برامج تدريبية فعالة تساهم في تحسين الأداء الوظيفي.
· تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي
تلعب استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دورًا مهمًا في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي. من خلال توفير بيئة عمل داعمة وتحفيزية، يمكن للشركات زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم على البقاء في المؤسسة لفترة أطول. في شركة نجم، يتم تطبيق سياسات تحفيزية تشمل المكافآت المالية والمعنوية، بالإضافة إلى فرص التطوير المهني. يساهم هذا النهج في خلق بيئة عمل إيجابية تحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم. دراسة تأثير هذه السياسات في شركة نجم يمكن أن يوفر رؤى عملية للشركات الأخرى حول كيفية تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي.
· تطوير القيادة وتعزيز الابتكار
تعد القيادة الفعالة والقدرة على الابتكار من العوامل الرئيسية لتحقيق التميز التنظيمي. في شركة نجم، يتم التركيز على تطوير المهارات القيادية من خلال برامج تدريبية مخصصة. تساعد هذه البرامج القادة على تطوير قدراتهم في إدارة الفرق وتحفيز الابتكار. إن دراسة تأثير هذه البرامج يمكن أن يوفر للشركات الأخرى نماذج عملية لتطوير قيادات فعالة وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات.
· إدارة التغيير بفعالية
في بيئة العمل الديناميكية، تعد إدارة التغيير من التحديات الكبرى التي تواجهها الشركات. يمكن لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية أن تساعد في تيسير عملية التغيير من خلال تقديم الدعم والتوجيه للموظفين. في شركة نجم، يتم تنفيذ برامج إدارة التغيير التي تهدف إلى تهيئة الموظفين للتكيف مع التغييرات التنظيمية. يساهم هذا النهج في تقليل المقاومة للتغيير وتحسين الاستجابة له. يمكن للدراسة أن تقدم نماذج عملية للشركات الأخرى حول كيفية إدارة التغيير بفعالية وتحقيق التحولات التنظيمية بنجاح.
· تحسين نظم التقييم والأداء
تعد نظم التقييم الفعالة أداة حيوية لتحسين الأداء التنظيمي. من خلال تحديد الأهداف بوضوح وتقديم تغذية راجعة مستمرة، يمكن للشركات تحسين أداء موظفيها بشكل مستمر. في شركة نجم، يتم تطبيق نظام تقييم شامل يركز على تحقيق الأهداف وتقديم تغذية راجعة بناءة. يساعد هذا النظام الموظفين على معرفة نقاط قوتهم ومجالات التحسين. يمكن للدراسة أن تقدم رؤى عملية حول كيفية تصميم وتنفيذ نظم تقييم فعالة تساهم في تحسين الأداء العام للشركة.
· تعزيز القدرة التنافسية
من خلال تحسين الأداء الوظيفي، تعزيز الرضا الوظيفي، تطوير القيادة، إدارة التغيير، وتحسين نظم التقييم، يمكن للشركات تعزيز قدرتها التنافسية في السوق. في حالة شركة نجم، ساهمت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز قدرتها التنافسية وجعلها من الشركات الرائدة في قطاع التأمين. إن دراسة هذه الاستراتيجيات يمكن أن توفر نماذج عملية للشركات الأخرى حول كيفية تعزيز القدرة التنافسية من خلال استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشرية.
· الاستدامة والتنمية المستدامة
تساهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة للشركات. من خلال التركيز على تطوير المهارات، تعزيز الرضا الوظيفي، وتشجيع الابتكار، يمكن للشركات تحقيق نمو مستدام. في شركة نجم، يتم تطبيق ممارسات تهدف إلى تحقيق الاستدامة من خلال استراتيجيات طويلة الأجل لتطوير الموارد البشرية. يمكن للدراسة أن تقدم رؤى عملية حول كيفية تحقيق الاستدامة من خلال إدارة فعالة للموارد البشرية.
تظهر أهمية هذه الدراسة العملية من خلال قدرتها على تقديم رؤى وتوصيات للشركات حول كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز التنظيمي. من خلال تحليل تجربة شركة نجم لخدمات التأمين، يمكن للدراسة أن تقدم نماذج عملية يمكن أن تستفيد منها الشركات الأخرى في تحسين أدائها، تعزيز رضا موظفيها، تطوير قيادات فعالة، إدارة التغيير بفعالية، تحسين نظم التقييم، تعزيز قدرتها التنافسية، وتحقيق الاستدامة. إن هذه الرؤى والتوصيات يمكن أن تساعد الشركات على تبني ممارسات فعالة تساهم في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز نجاحها في السوق.
أهمية الدراسة العلمية:
تشكل الدراسات العلمية حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية (HRM) والتميز التنظيمي حجر الزاوية لفهم كيفية تحسين أداء الشركات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في هذا السياق، تأتي الدراسة التطبيقية حول دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التميز التنظيمي لشركة نجم لخدمات التأمين كإسهام علمي مهم يهدف إلى تقديم رؤى نظرية وعملية يمكن أن تفيد الباحثين والأكاديميين والممارسين في مجال الإدارة. تبرز أهمية هذه الدراسة العلمية من خلال عدة جوانب رئيسية، تشمل تطوير النظرية، تعزيز الفهم الأكاديمي، وتقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة في مجال إدارة الموارد البشرية.
· تطوير النظرية
تساهم هذه الدراسة في تطوير النظريات الحالية حول إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي. بالرغم من وجود العديد من النظريات التي تشرح العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي، إلا أن هناك حاجة دائمة لتحديث وتطوير هذه النظريات بناءً على البيانات والتجارب الجديدة. تقدم الدراسة التطبيقية في شركة نجم بيانات جديدة وتحليلات دقيقة حول كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بفعالية لتحقيق التميز التنظيمي. يمكن أن تساهم هذه الدراسة في تعديل أو توسيع النظريات القائمة لتشمل عوامل جديدة أو لتفسير العلاقات بطرق أكثر دقة.
· تعزيز الفهم الأكاديمي
تقدم هذه الدراسة فرصة لتعزيز الفهم الأكاديمي حول كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي في سياق الشركات السعودية، وخاصة في قطاع التأمين. غالبًا ما تركز الأبحاث السابقة على السياقات الغربية، مما يجعل من الضروري إجراء دراسات تتناول السياقات المحلية والثقافات المختلفة. من خلال تحليل تجربة شركة نجم لخدمات التأمين، تقدم هذه الدراسة فهماً أعمق لكيفية تطبيق وتكييف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في بيئة عمل محلية، وتأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء التنظيمي. يمكن أن تساعد هذه الدراسة الأكاديميين والباحثين في فهم التحديات والفرص الفريدة التي تواجه الشركات في السعودية وتطوير نماذج نظرية تناسب هذه السياقات.
· تقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة
تعد الممارسات الفعالة في إدارة الموارد البشرية موضوعًا محوريًا في الأبحاث الإدارية. تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى جديدة حول الممارسات التي يمكن أن تساهم في تحقيق التميز التنظيمي. من خلال دراسة شركة نجم، يمكن استخلاص دروس قيمة حول أفضل الممارسات في مجالات مثل التدريب والتطوير، تحفيز الموظفين، إدارة الأداء، وإدارة التغيير. يمكن أن توفر هذه الرؤى دليلاً عمليًا للشركات الأخرى وتساهم في تحسين ممارساتها الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم الدراسة في تطوير أدوات جديدة لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتحديد العوامل التي تؤثر على نجاحها.
· بناء قاعدة بيانات معرفية
تساهم هذه الدراسة في بناء قاعدة بيانات معرفية شاملة حول استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السعودية. تعد البيانات والتجارب العملية مصدرًا قيمًا للباحثين والأكاديميين الذين يسعون لفهم أعمق لكيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء التنظيمي. من خلال جمع وتحليل البيانات من شركة نجم، توفر هذه الدراسة معلومات موثوقة يمكن استخدامها في الدراسات المستقبلية. يمكن أن تساعد هذه البيانات في تطوير نماذج قياسية وتحليلية تساعد الباحثين على إجراء مقارنات بين الشركات والصناعات المختلفة.
· التأثير على السياسات العامة
يمكن أن تساهم النتائج المستخلصة من هذه الدراسة في التأثير على السياسات العامة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والتنمية التنظيمية. من خلال تقديم أدلة علمية قوية حول فعالية استراتيجيات معينة، يمكن أن تساهم الدراسة في توجيه صناع القرار والمشرعين نحو تبني سياسات تدعم التميز التنظيمي وتعزز من قدرة الشركات على المنافسة في السوق. يمكن أن تساعد الدراسة أيضًا في تحديد المجالات التي تحتاج إلى دعم أو إصلاح، مما يسهم في تحسين البيئة التنظيمية بشكل عام.
· تعزيز التعليم والتدريب الأكاديمي
تعد هذه الدراسة إضافة قيمة للمناهج التعليمية والتدريبية في الجامعات والمؤسسات الأكاديمية. يمكن استخدام النتائج والأدلة المستخلصة من الدراسة كمواد تعليمية في برامج الدراسات العليا والدورات التدريبية المتخصصة في إدارة الموارد البشرية والتنمية التنظيمية. يمكن أن تساعد الدراسة الطلاب والممارسين على فهم التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السياقات المختلفة، وتطوير مهاراتهم في تحليل المشكلات وتقديم الحلول الفعالة.
· تعزيز البحوث المستقبلية
تفتح هذه الدراسة الأبواب أمام العديد من الأسئلة البحثية المستقبلية والتحديات الأكاديمية. من خلال تحديد الثغرات في المعرفة الحالية وتقديم توصيات للبحوث المستقبلية، تساهم الدراسة في توجيه الباحثين نحو مجالات جديدة يمكن استكشافها. يمكن أن تشمل هذه المجالات تأثير التكنولوجيا الرقمية على إدارة الموارد البشرية، دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز، أو كيفية تعزيز التزام الموظفين في بيئات العمل المتغيرة. يمكن أن تشكل هذه الأسئلة أساسًا لمشاريع بحثية جديدة تساهم في توسيع قاعدة المعرفة وتقديم حلول مبتكرة للتحديات الإدارية.
تبرز الأهمية العلمية لهذه الدراسة من خلال تطوير النظريات، تعزيز الفهم الأكاديمي، تقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة، بناء قاعدة بيانات معرفية، التأثير على السياسات العامة، تعزيز التعليم والتدريب الأكاديمي، وتعزيز البحوث المستقبلية. من خلال التركيز على شركة نجم لخدمات التأمين، تقدم الدراسة إسهامًا قيمًا في مجال إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي، مما يساعد على تحسين الممارسات الإدارية ودعم الشركات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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· الهدف الرئيسي للدراسة
· تحليل وتقييم دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي في شركة نجم لخدمات التأمين.
يهدف هذا الهدف الرئيسي إلى فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المطبقة في شركة نجم على تحقيق التميز التنظيمي. يتطلب ذلك دراسة متعمقة لمختلف السياسات والإجراءات والممارسات التي تتبناها الشركة، وتقييم مدى فاعليتها في تعزيز الأداء العام والقدرة التنافسية للشركة.

· الأهداف الفرعية للدراسة
· تحليل تأثير برامج التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي للموظفين
يهدف هذا الهدف إلى فهم كيفية تأثير برامج التدريب والتطوير التي تطبقها شركة نجم على تحسين الأداء الوظيفي للموظفين. يشمل ذلك دراسة محتوى البرامج التدريبية، مدى تكرارها، وفائدتها العملية في تطوير المهارات الفنية والإدارية. يساهم هذا التحليل في تحديد نقاط القوة والضعف في برامج التدريب والتطوير، واقتراح تحسينات يمكن أن تزيد من فاعليتها.
· تقييم سياسات التحفيز والتعويض وأثرها على الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي
يركز هذا الهدف على دراسة سياسات التحفيز والتعويض التي تتبناها شركة نجم، مثل المكافآت المالية والمعنوية، وكيفية تأثيرها على مستوى الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي بين الموظفين. يساهم هذا التحليل في فهم مدى قدرة هذه السياسات على تحفيز الموظفين وتعزيز ارتباطهم بالشركة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي والحد من معدلات دوران الموظفين.
· دراسة فعالية نظم التقييم والأداء في تحسين جودة العمل
يهدف هذا الهدف إلى تقييم نظم التقييم والأداء المطبقة في شركة نجم، وكيفية استخدامها لتحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية. يشمل ذلك دراسة معايير التقييم، العمليات المستخدمة لتقديم التغذية الراجعة، وتأثير هذه النظم على تحفيز الموظفين لتحسين أدائهم. يساعد هذا التحليل في تحديد مدى فاعلية نظم التقييم الحالية واقتراح تحسينات محتملة.
· تحليل دور استراتيجيات إدارة التغيير في تيسير التحولات التنظيمية
يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة التغيير التي تطبقها شركة نجم على تيسير التحولات التنظيمية وتقليل المقاومة للتغيير بين الموظفين. يتضمن ذلك دراسة الأساليب المتبعة في إدارة التغيير، مثل التواصل الفعال، تقديم الدعم النفسي، وتدريب الموظفين على التكيف مع التغييرات. يساهم هذا التحليل في تقديم رؤى حول كيفية تحسين استراتيجيات إدارة التغيير لتحقيق انتقال سلس وناجح.
· تقييم تأثير تطوير القيادة على تعزيز الابتكار والقدرة التنافسية
يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير برامج تطوير القيادة المطبقة في شركة نجم على تعزيز الابتكار والقدرة التنافسية للشركة. يشمل ذلك تحليل محتوى برامج التدريب القيادي، وتقييم مدى فاعليتها في تطوير المهارات القيادية وتحفيز القادة على تبني نهج ابتكاري في إدارة الفرق والمشاريع. يساهم هذا التحليل في تقديم توصيات لتحسين برامج تطوير القيادة لتحقيق أفضل نتائج ممكنة.
· تحليل دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الاستدامة التنظيمية
يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المطبقة في شركة نجم على تحقيق الاستدامة التنظيمية. يتضمن ذلك دراسة السياسات والممارسات التي تساهم في تطوير بيئة عمل مستدامة، مثل تعزيز التوازن بين العمل والحياة، تقديم فرص التطوير المهني، وتحفيز الابتكار. يساهم هذا التحليل في تقديم رؤى حول كيفية تعزيز استدامة الموارد البشرية لدعم النمو المستدام للشركة.
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سؤال الدراسة الرئيسي:
· ما هو دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي في شركة نجم لخدمات التأمين؟
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· كيف تؤثر استراتيجيات التدريب والتطوير على تحسين أداء الموظفين في شركة نجم؟
· ما هي العلاقة بين نظام التقييم والأداء والاحتفاظ بالموظفين في الشركة؟
· كيف تسهم استراتيجيات التحفيز في تعزيز روح الإبداع والابتكار بين الموظفين؟
· ما هي العوامل الثقافية والتنظيمية التي تؤثر على تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في شركة نجم؟
· كيف تؤثر سياسات إدارة الموارد البشرية على رضا العملاء وجودة الخدمات المقدمة؟
· ما مدى تأثير القيادة على فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي؟
· كيف يمكن قياس تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الأداء المؤسسي بشكل عام؟
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الفرضية الرئيسية:
· لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة الموارد البشرية والتميز التنظيمي في مؤسسة الدراسة.
الفروض الفرعية:
· H0-1: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين برامج تدريب وتطوير الموارد البشرية وأداء الموظفين في منظمة دراسة الحالة.
· H0-2: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تكتيكات تحفيز الموظفين والالتزام التنظيمي في شركة دراسة الحالة.
· H0-3: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أساليب تقييم الأداء ورضا العمل في شركة دراسة الحالة.
· H0-4: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أنظمة المكافآت والحوافز والاحتفاظ بالموظفين في شركة دراسة الحالة.
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إن تقنيات إدارة الموارد البشرية تشكل جانباً هاماً من جوانب نجاح الشركات في تحقيق التميز التنظيمي. ويهدف هذا البحث إلى تحليل كيف يمكن لشركة نجم لخدمات التأمين أن تستفيد من تقنيات إدارة الموارد البشرية لتحسين أدائها ورفع قدرتها التنافسية في السوق.
· نظرية إدارة الموارد البشرية
تركز هذه النظرية على كيفية ترتيب إدارة الموارد البشرية في المنظمة لتمكين تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وتتمثل الأجزاء الأساسية لهذا النهج في استقطاب وتوظيف الموظفين المناسبين، وتحسين قدرات الموظفين، وإنشاء جو عمل يعزز الإبداع. تساعد إدارة الموارد البشرية الفعالة في تعزيز أداء الموظفين ورفع درجة الالتزام، مما يؤدي إلى تعزيز التميز التنظيمي.
· نظرية تطوير الأداء
تتعلق هذه الفلسفة بكيفية تعزيز أداء الموظفين من خلال التدريب والتطوير المستمر. يعتمد النجاح في بيئة العمل على قدرة العمال على أداء المهام بشكل فعال، وتساهم أساليب إدارة الموارد البشرية في تقديم برامج تدريبية تنمي قدراتهم وتساعدهم على تحقيق أهداف الشركة.
· فرضية الاحتفاظ بالمواهب
هذه الفرضية ضرورية للغاية، لأنها تسلط الضوء على الحاجة إلى الحفاظ على الأفراد المتميزين والمبتكرين. تستخدم شركة نجم لخدمات التأمين تكتيكات مثل تحسين بيئة العمل، ومنح المكافآت النقدية والمعنوية، لتعزيز ولاء الموظفين وزيادة روح الفريق.
· نظرية القيادة الفعالة
تؤكد هذه الفكرة على دور القيادة في إلهام الأفراد وإرساء ثقافة التميز. يتطلب النجاح في إدارة الموارد البشرية قادة قادرين على قيادة وتشجيع الفريق نحو تحقيق الأهداف المشتركة. تؤدي القيادة الفعالة إلى تعزيز التواصل وتعزيز التعاون بين العمال.
· نظرية إدارة التغيير
تتناول هذه الفكرة كيفية التعامل مع التغييرات في بيئة العمل. تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في مساعدة العمال طوال لحظات الانتقال، وتعزيز قدرتهم على التكيف والحفاظ على استمرارية العمل الفعّالة.
· نظرية الدافع
تركز هذه النظرية على العناصر التي تحرك تحفيز الموظفين. من خلال تنفيذ العديد من التكتيكات التحفيزية، مثل الجوائز والتقدير، قد تعمل نجم على تعزيز سعادة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، مما يؤدي إلى تحقيق التميز التنظيمي.
· نظرية السلوك التنظيمي
تستكشف هذه الفكرة كيف يؤثر سلوك الموظفين على الأداء التنظيمي. تساعد إدارة الموارد البشرية على فهم سلوك الأفراد والمجموعات، مما يساهم في بناء بيئة عمل صحية تعزز التميز وتحقق أهداف الشركة.
· نظرية الثقافة التنظيمية
تعد ثقافة الشركة أحد المتغيرات الأساسية التي تحدد أداء المنظمة، فمن خلال خلق ثقافة الإبداع والتعاون، تستطيع شركة نجم تعزيز الشعور بالانتماء بين العاملين لديها، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء العام والتميز التنظيمي.
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة حول كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في شركة نجم لخدمات التأمين، وإظهار تأثيرها في تعزيز التميز التنظيمي، مما يساهم في تحقيق أهداف الشركة وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.
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يقدم الفصل الثاني من هذا البحث أساسًا أساسيًا لفهم وظيفة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي داخل شركة نجم لخدمات التأمين. يناقش هذا الفصل الأبحاث السابقة والإطار النظري الذي يعطي الأساس الأكاديمي لفهم كيفية استخدام هذه التقنيات في العالم التجاري.
أصبحت الدراسات السابقة أكثر أهمية، حيث قدمت بيانات حيوية ورؤى استراتيجية تساعد الدراسة الحالية. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة، تمت مراجعة الدراسات التي تشير إلى فائدة ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الأداء التنظيمي. يستكشف هذا الفصل كيف يمكن لشركة نجم الاستفادة من هذه التكتيكات لزيادة جودة الوظائف وتعزيز الروح المعنوية للموظفين، مما يساهم في تحقيق التميز التنظيمي.
يركز هذا الفصل على كيفية تطور المفاهيم المرتبطة بإدارة الموارد البشرية عبر الزمن وكيف تم تطبيقها على مواقف تنظيمية متنوعة. بالإضافة إلى ذلك، تتم مراجعة الطرق التي أثرت بها الأبحاث السابقة على فعالية تقنيات إدارة الموارد البشرية المعاصرة، مع التركيز على النتائج والاقتراحات التي قد تستفيد منها شركة نجم.
المفاهيم والنظريات الأساسية المستخدمة لتفسير البيانات هي جانب حاسم من الإطار النظري الذي يدعم جميع أجزاء التحقيق. سوف يتم دراسة الأسس التي تدعم تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على تحقيق التميز التنظيمي، وتغطي أفكارًا مثل إدارة الأداء، والاحتفاظ بالمواهب، والقيادة الفعالة. سوف يستكشف الفصل كيف يمكن استخدام بعض الأساليب لتقييم أداء إدارة الموارد البشرية في نجم.
بالإضافة إلى ذلك، سوف يحتوي الإطار النظري على المنهجيات والإجراءات المستخدمة لتقييم وتقييم تأثير مبادرات إدارة الموارد البشرية على التميز التنظيمي، بما في ذلك التحليل الاستراتيجي والنماذج المرتبطة به. ستساعد هذه الرؤية في شرح كيفية تطبيق هذه التكتيكات في ظروف متنوعة، وخاصة في نجم.
يسلط هذا الفصل الضوء على الأهمية الحاسمة لتوفير الأسس العلمية المطلوبة لفهم كيفية تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة والسياق النظري، يمكن تعزيز موثوقية الاستنتاجات من هذه الدراسة. يساعد هذا الفصل أيضًا في اكتشاف مواضيع جديدة يمكن دراستها، ويعزز فهم كيفية استخدام مبادئ وممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة.
بفضل هذا الفصل، يتم التأكيد على الدرجة التي تتوافق بها نتائج الدراسة مع الأبحاث السابقة، مما يتيح تقديم الأفكار بأسس قوية. قد تقدم هذه الدراسة رؤى جديدة حول كيفية تعزيز التميز التنظيمي في شركة نجم، وذلك بناءً على فهم متعمق للمفاهيم والنظريات التي تم تقييمها. وبالتالي، قد تقدم الدراسة إجابات حقيقية وتكتيكات فعالة تساعد في تعزيز أداء الشركة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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· المتغير المستقل:
المتغير الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى دون أن يتأثر بها. في هذا السيناريو، "استراتيجيات إدارة الموارد البشرية" هي المتغير المستقل الذي يؤثر على بقية المتغيرات في البحث.
· تحسين أداء الموظفين:
العلاقة: تؤثر تقنيات إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر على تحسين أداء الموظفين من خلال برامج التدريب والحوافز وتطوير الكفاءات. والهدف هو تعزيز الكفاءة والإنتاج.
· التطوير المهني:
العلاقة: تساهم تقنيات إدارة الموارد البشرية في زيادة التطوير المهني من خلال تقديم طرق واضحة للترقيات والنمو المهني، مما يؤدي إلى زيادة رضا العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية.
· تحسين الإبداع:
العلاقة: يؤدي تنفيذ تقنيات إدارة الموارد البشرية الممتازة إلى زيادة ثقافة الإبداع داخل الشركة، مما يدفع الناس إلى التفكير الإبداعي وخلق أفكار جديدة لتحسين العمليات والأداء.
· المتغير التابع:
· متغير يتأثر بمتغيرات أخرى. هنا، المتغير التابع هو "تحسين أداء الموظفين، التطوير المهني، تحسين الإبداع"، وهي النتائج التي تتأثر بتطبيق تقنيات إدارة الموارد البشرية.
· وفي الختام، فإن تقنيات إدارة الموارد البشرية تؤثر بشكل إيجابي على زيادة أداء العمل، والنمو الوظيفي، وتشجيع الابتكار، وهي متغيرات تابعة للإجراءات الإدارية الجيدة في مجال الموارد البشرية.
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هدفت دراسة (Almutrif، 2024) إلى دراسة أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك التحليل الوظيفي، وتخطيط الموارد البشرية، والتدريب، وتقييم الأداء، والتعويضات، في تحقيق التميز التنظيمي بأبعاده المختلفة مثل التميز القيادي، والتميز الاستراتيجي، وتميز الهيكل التنظيمي، والتميز الفردي. التميز والثقافة التنظيمية المتميزة في صندوق تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. وتكونت عينة الدراسة من 262 موظفاً من أصل 578 موظفاً، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وذلك باستخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة إلى دلائل ذات دلالة إحصائية على أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز التنظيمي في صندوق تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية. وأوصت الدراسة بالتطوير المستمر لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة والمدروسة، والتي تغطي جميع مراحل دورة حياة الموظف، لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتحقيق الأداء والأهداف التنظيمية.
يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تأثر ثلاثة أنواع من الابتكارات (الخدمة والعملية ودخول أسواق جديدة) بعوامل الجاهزية التنظيمية (OR)، وهي الثقافة التنظيمية والمناخ والكفاءة، في منظمات الاتصالات. كما تم فحص وظيفة الوساطة لمشاركة الموظفين (EE) في العلاقة السببية بين OR وIN في هذا البحث. لتحديد متغيرات البحث والفرضيات التي تم التحقيق فيها في الدراسة الميدانية، تم إجراء فحص شامل ودقيق للأدبيات في الإطار النظري. تضمنت عينة البحث 306 مشاركًا تم تعيينهم في مقار ثلاث شركات تعمل في قطاع الاتصالات الأردني: زين وأورانج وأمنية. كان إجمالي 255 (83٪) من الاستبيانات التي تم استردادها صالحة للتحليل. تظهر النتائج أن القدرة والجو التنظيمي لهما تأثير إيجابي على عملية IN واقتحام أسواق جديدة. ولم تلعب الثقافة التنظيمية دورًا وسيطًا في الارتباط بين العلاقات التنظيمية والإعلام، على الرغم من عدم وجود تأثير واضح لها على الفئات الثلاث للإعلام. وتتعلق نتائج الدراسة بقطاع الاتصالات، وهو قطاع خدمات شديد التنافسية مع مرونة أكبر للعملاء. ونتيجة لذلك، لا يمكن تطبيق نتائج الدراسة على صناعات أخرى، مثل قطاع الصناعة، الذي تأثر سلبًا بالوباء مؤخرًا أكثر من الصناعات الأخرى. وبالنسبة للقادة والمديرين الذين يواجهون صعوبات القدرة التنافسية والمخاطر التي يفرضها وباء كوفيد-19، فإن دراسة العلاقات التنظيمية كمفهوم وأبعاد وتأثيرات تقدم تجربة لا تقدر بثمن. بالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه الدراسة في التحقيق في العلاقات التنظيمية في سياقات جديدة وفيما يتصل بأفكار أخرى. وتشمل العلاقات التنظيمية مجموعة واسعة من الموضوعات، بما في ذلك الشخص والمجموعة والأعمال التجارية. ونتيجة لذلك، فإن التجارب الاجتماعية التي تتجاوز مكان العمل وتمتد إلى المجتمع تشكل جزءًا من التحضير. ويضيف البحث قيمة كبيرة من خلال إظهار أن العلاقات التنظيمية لا تتأثر بشكل كبير بثقافة الشركات كمكون للاستعداد. إن الثقافات التي تتفاعل بسرعة مع المشاكل قد تكون أكثر ميلاً إلى الحفاظ على الوضع الراهن واتباع النمط القائم بدلاً من التكيف والخضوع للتغيير (Najm N. A., 2022).
تسعى الدراسة إلى حل المشكلات التي أثارها التحدي البحثي وبيان مدى تأثير الإجراءات الاستراتيجية على الأداء العالي، وقد تمثل مجتمع البحث الذي تألف من 381 موزعاً في مختلف مواقع الشركة، بالأسلوب التحليلي الوصفي الذي تم اختياره واستخدامه في شركة أور العامة، وقد تلقت عينة من مدراء الوحدات الإدارية المذكورة 150 استبانة من الباحث، تمكن من استرجاع 125 منها، أي أن من بين 25 استمارة لم يتمكن من استرجاعها، 125 منها صالحة للاستخدام، أي بنسبة 83% من الاستمارات الموزعة، وقد تم الحصول على النتائج باستخدام برنامج SPSS وهو أحد البرامج الإحصائية الجاهزة، وكان الباحث على دراية كاملة بالتغيرات والتطورات التي تطرأ عليه لمواكبة ذلك في صناعته (Hasan, 2022).
يهدف البحث الحالي من خلال دراسة حالة لآراء عينة مكونة من 60 موظفاً من مديرية بلديات صلاح الدين إلى توضيح أثر المهارات الناعمة للموارد البشرية في تعزيز أسس تقاسم المعرفة في المنظمة، كما يهدف إلى معرفة مستوى اهتمام إدارة الشركة فيما يتعلق بمتغيري البحث وذلك باستخدام استبانة صممت لهذا الغرض ووزعت على من أجريت معهم المقابلات، وبناء على المعلومات التي تم جمعها من هؤلاء الأفراد تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أبرزها إيجاد علاقة ارتباط وتأثير كبير بين المهارات الناعمة للموارد البشرية وأسس تقاسم المعرفة في المنظمة، ومن أهمها ضرورة اهتمام المنظمة المبحوث بمضامين الفكر الإداري في مجالات الموارد البشرية وتقاسم المعرفة وتعميقها بين مدراءها وموظفيها بما يعزز تميزها ويعطيها في نفس الوقت درجة من السبق في مجالات خدماتها، وقد تم تقديم مجموعة من المقترحات التي كانت متوافقة مع استنتاجات البحث (Abdullah, 2023).
 استخدمت هذه الدراسة أسلوبًا كميًا باستخدام الاستبيانات لجمع البيانات من أجل تلبية هدف البحث. تم توزيع الاستبيانات على مديري الاتصالات الأردنيين على مستويات مختلفة. عينة الدراسة مناسبة لـ 400 مدير على مستويات مختلفة من قطاع الاتصالات. تم جمع ما مجموعه 300 استبيان. تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لترميز وتحليل وعرض البيانات بطريقة منهجية (SPSS ver21). بعد التأكد من صحة وموثوقية أداة البحث، تم إجراء تحليل وصفي. بعد الفحص، تم التأكد من الارتباط بين المتغيرات. أخيرًا، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لفحص تأثير إدارة المواهب. توضح نتائج الدراسة كيف تعمل إدارة الموظفين على تعزيز الأداء التنظيمي في قطاع الاتصالات في الأردن. كما أظهر البحث أن الأداء التنظيمي يتأثر بمتغيرات فرعية تتعلق بإدارة المواهب. ويأتي التأثير الأكثر أهمية على أداء المنظمة من إدارة المواهب، والتي تليها عملية التوظيف والتدريب وتطوير المواهب، وإنشاء "مجموعة من المواهب"، وإلهام المواهب. ويقترح التقرير أن تدرج صناعة الاتصالات إدارة المواهب في خطط استراتيجية الموارد البشرية لتحسين الأداء التنظيمي الرابع. وقد تبين أن تنفيذ إدارة المواهب أدى إلى تحسين الأداء التنظيمي في صناعة الاتصالات الأردنية (Almokdad, 2022).
ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بتصميم وتوزيع استبانة على عينة مكونة من 372 موظفاً في البنوك التجارية القطرية، وتم تحليل 310 استبانة منها، وهدفت الدراسة إلى تحديد دور المسؤولية الاجتماعية الداخلية في تحقيق التماثل التنظيمي للعاملين في هذه البنوك، وقد توصل البحث إلى أن التماثل التنظيمي في البنوك التجارية القطرية تأثر بالمسؤولية الاجتماعية الداخلية، وأوصت الدراسة بضرورة تمسك البنوك التجارية القطرية بمسؤوليتها الاجتماعية الداخلية، حيث تعمل على تحسين أداء العاملين ومساعدتهم على تحقيق أهدافهم، كما تعمل على تلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم وزيادة مقدار المنافع المادية والمعنوية التي يحصلون عليها، وكل ذلك يساهم في شعورهم بالإنجاز والولاء للبنك (Jaidah, 2020).
هدفت الدراسة إلى تقييم جودة برنامج التدريب في شركة التأمين الوطنية في ضوء المواصفة الدولية للتدريب (ISO 10015:2019). ومتطلبات تطبيق وتوثيق مكونات المواصفة. وتم عقد ورشة عمل مع الجهات المعنية بالتدريب للتأكد من الدقة في الوصول إلى البيانات، وتم قبول قائمة التحقق لجمع البيانات والمعلومات. وبلغ مجموع الأسئلة في القائمة (104)، وتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات لكل مكون من مكونات المواصفة. وتوصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات أبرزها أن الشركة المبحوث وصلت إلى مستوى تطبيق وتوثيق المواصفة بنسبة (36%) وهي نسبة قريبة من وزن (مطبق جزئيًا وموثق جزئيًا)، مما يدل على أن الشركة المبحوث ابتعدت عن تطبيق متطلبات المواصفة بنسبة (64%). وتم ترجيح الحساب كأسلوب في تحليل البيانات (Sh, 2022).
استناداً إلى مواقف عينة من المديرين في جامعة المعرفة الخاصة في إقليم كردستان العراق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير رأس المال البشري من خلال أبعاده - معرفة الموظف، إبداع الموظف، كفاءات الموظف، والكفاءة الاجتماعية - في تحقيق المزايا التنافسية من خلال أبعاده - أقل تكلفة (سعر)، الجودة، الخدمة، والتمايز. ولجمع المعلومات، تم توزيع استبانة على 26 من مديري جامعة المعرفة الخاصة، بما في ذلك رئيس القسم وعميد الكلية. هذا البحث مهم للغاية حيث استحوذ رأس المال البشري على الكثير من الاهتمام من قبل الشركات بسبب قدرته على زيادة القدرة التنافسية ومساعدتها على تحقيق أهدافها. كان هناك 32 سؤالاً في المجموع على جزأين من الاستبانة. تم إجراء التحليل الكمي للبيانات باستخدام برنامج SPSS الإصدار 20. اكتشف هذا البحث أن الحصول على المزايا التنافسية يعتمد بشكل كبير على رأس المال البشري (Sadq, 2020).
ركزت الدراسة على سمعة الشركة كمتغير تابع بأبعاده (جودة منتجات الشركة، جودة خدمات الشركة، قيادة الشركة، المسؤولية الاجتماعية للشركات، حوكمة الشركات)، وحقوق ملكية العلامة التجارية كمتغير مستقل بأبعاده (الوعي بالعلامة التجارية، ولاء العلامة التجارية، ارتباط العلامة التجارية، وصورة العلامة التجارية). ومن أجل التأكد من الارتباط بين سمعة الشركة وحقوق ملكية العلامة التجارية، أجريت دراسة في مصنع أسمنت الكوفة. تم تضمين إجمالي 1132 عاملاً في مجتمع الدراسة، وتم توزيع 287 استبيانًا. من بينها 41 استبيانًا غير صالحة وتم استبعادها لاحقًا، وتبقى 246 استبيانًا تم استخدامها للتحليل الإحصائي. بلغ معدل تمثيل العينة 25٪ من عامة السكان. كان خمس استجابات هو العدد المستهدف لكل فقرة وفقًا للباحثين. نظرت الدراسة في فرضيات ارتباط الارتباط، وتم قبول جميع الفرضيات بعد استخدام البرنامج الإحصائي SPSS.V.24 لفحص البيانات. التميز عن الآخرين في مختلف المجالات وتنفيذ استراتيجيات التأثير على الآخرين من خلال (المسؤولية الاجتماعية للشركات، والقيادة، والحوكمة، وجودة المنتجات والخدمات). كما يظهر أن تعزيز حقوق ملكية العلامة التجارية يحسن من سمعة الشركة، مما يدل على استقرار وتناغم العلاقة بين حقوق ملكية العلامة التجارية وسمعة الشركة (Najm M. , 2023).
بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) وإطار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة (TOE)، تبحث دراسة (Islam، 2023) في العوامل التي تؤثر على اعتماد الذكاء الاصطناعي (AI) بين المتخصصين في الموارد البشرية (HR) في المنظمات السياحية في ماليزيا. تم جمع الردود من 389 من موظفي الموارد البشرية العاملين في المنظمات السياحية. استنادًا إلى تحليل جزئي لنمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى (PLS-SEM)، كشفت النتائج أن سهولة الاستخدام الملموسة، والفائدة الملموسة، والكفاءة التكنولوجية، ودعم الإدارة العليا، والضغط التنافسي لها تأثيرات إيجابية كبيرة على اعتماد الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة في ماليزيا. تتمثل مساهمة الدراسة في نموذجي TAM وTOE في إدراج اضطرابات السوق كعامل معتدل، والذي وجد أنه وسيط مهم لأنه يعزز فهم ممارسي الموارد البشرية وغيرهم فيما يتعلق بالعوامل الأكثر تأثيرًا في اعتماد الذكاء الاصطناعي بين موظفو الموارد البشرية في صناعة السياحة. يسلط النموذج الذي تم تطويره في هذه الدراسة الضوء على كيف يمكن لاضطرابات السوق أن تعزز العلاقة بين اعتماد الذكاء الاصطناعي والمنظمات. بالإضافة إلى الآثار الإدارية والنظرية، تناقش الدراسة أيضًا حدودها وتحدد اتجاهات البحث المستقبلي.
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· النظريات المستخدمة في البحث: نظرية إدارة المشاريع
إدارة المشاريع هي مفهوم يركز على تنظيم المشاريع وتوفير إدارة شاملة لإنجاز أهداف معينة ضمن الميزانية المخصصة والوقت والنطاق. ولكي تنجح، يجب دمج هذه العناصر. ولأنها توفر قدرات إدارة المشاريع التي تعزز سير العمل وتقلل من المخاطر، فإن تكنولوجيا المعلومات تشكل أهمية بالغة.
نموذج تدفق المعلومات:
يتعلق هذا النموذج بمشاركة المعلومات داخل الشركات وعملية اتخاذ القرار التي تتم من هذه المعلومات. ويتحسن نجاح المشروع وأداء الفريق من خلال تدفق المعلومات الفعّال. وقد تعمل تكنولوجيا المعلومات على تعزيز دقة اتخاذ القرار وسرعة الوصول إلى المعلومات.
· نظرية إدارة التغيير:
يركز نهج كوتر على إدارة التحول التنظيمي من خلال ثماني عمليات مترابطة. تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا رئيسيًا في تحسين الاتصال وتوفير البيانات المطلوبة للمساعدة بشكل فعال في عملية التحول.
·  نظرية الإبداع داخل المنظمة:
تركز هذه الاستراتيجية على استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإبداع داخل الشركات من خلال منح الموظفين الموارد التي يحتاجون إليها لتوليد أفكار جديدة. تساعد هذه المفاهيم في رفع نتائج المشروع وتعزيز الأداء التنظيمي.
· نظرية النجاح الحاسم
الهدف من هذه الفرضية هو تحديد العناصر الأساسية - مثل التخطيط الدقيق والتواصل الواضح - التي تساهم في نجاح المشروع. يعد تدفق المعلومات أحد المكونات الأساسية لتعزيز هذه العناصر، وبالتالي إدارة المشروع.
· نظرية التنظيم:
الهدف من هذه الفكرة هو تحسين العمل الجماعي والتعاون الفردي داخل المنظمة. تساعد تكنولوجيا المعلومات في زيادة كفاءة إدارة المشروع وتحقيق الأهداف المؤسسية من خلال تعزيز العمل الجماعي والمعنويات.













28

Microsoft_Visio_Drawing.vsdx
الإطار النظري
نظرية إدارة المشاريع
نظرية النجاح الحاسم
نظرية كوتر لإدارة التغيير
نظرية إدارة المشاريع



image1.png




image2.emf
�ȏʙʢʹƃ¦�°œʟƗ¦

ɑʉȲȆȼםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʈȳɌɱ

ɯȷȆݰݍȄ�ȦȆȣɳɦȄ�ȓʈȳɌɱ ف؈ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ�ȳȕɽɟ�ȓʈȳɌɱ

ɑʉȲȆȼםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓʈȳɌɱ


