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الاستراتيجية

والرسالة:الرؤية-1

:الرؤية

نتطلع أن نكون  الشركة الرائدة في إنشاء وتصميم البيوت الذكية في منطقة

الخليج العربي بحلول عصرية مبتكرة

الرسالة:

أن نصبح الخيار المفضل للعملاء من خلال تحقيق التميز في جودة المشاريع

الإنشائية باعتماد أحدث التقنيات الهندسية والمواد، وتقديم أعلى مستويات

الأمان في صناعة البناء.

الأهداف:-2

إنشاء مجمع سكني كأحد مشاريع وزارة الإسكان في منطقة مكة-
المكرمة ، متوافق مع كود البناء السعودي، يوفر بيئة سكنية حديثة

متطورة ومتكاملة ومستدامة وصديقة للبيئة.
سكنيةڤيلا٢٠بمجموعمربع،متر٦٠٠٠إجماليةمساحةعلى-

والصحيةالترفيهيةالمرافقشاملاًوحدة(لكلمربعمتر٣٠٠)
سعوديريالمليون١٦إجماليةبتكلفةوالتجارية.والاجتماعية

٪.٢٠يتجاوزلاربحوبهامش
كاملاًالمشروعوتسليم٠١/٠١/٢٠٢٢بتاريخالتنفيذبدءيتمأنعلى-

شهرا١٢ًعملفترةبمجموعأقصى,حد٣١/١٢/٢٠٢٢بتاريخ
مقسمة زمنياً ومالياً على ثلاثة مراحل )أربعة أشهر لكل مرحلة( لكل

مرحلة أهدافها وميزانيتها المحددة مسبقاً.
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Leadالأداءقياسمؤشرات-3 & Lag:

lead-الأداءقياسمؤشرات(1)جدوال
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Lagging

تحقيقفيالإخفاقLagالحاليهالفترهفيمطلوبغيريعنيN-Aوالرمز
الهدف بشكل اسبوعي في المهام التالية يؤدي الى التأخير في تسليم المشروع

فيالمطلوبحققالمشروعانيعنيوالاعلى٥-١منسيكونالتقييملذلك
أسبوع٤٨الأسابيعوعددالزمنيالجدولخطةحسبالاسبوعيهالمهام

ربع سنويالربع سنوي

مارسفبرابيرشهر ينايرالشهر

عدم تحقيق الهدف الشهري من
الإنجازات للمهام التالية

اعمال اختبار التربة

اعمال الحفر

اعمال الردم

توريد الخرسانه

توريد الحديد

توريد البلك

توريد مواد بناء الهيكل الخرساني

اعمال النجارة
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اعمال الحدادة

اعمال المباني

اعمال السباكة

اعمال العزل

اعمال الكهرباء

اعمال اختبار العزل المائي

اعمال اختبار تمديدات شبكة المياه

اعمال اختبار التمديدات الكهربائية
والتآكد من توصيلها وربطها بالشكل

المطلوب

اعمال اللياسه

اعمال الكيشاني

اعمال الجبس

اعمال الدهان المرحلة الأولى

اعمال البلاط

اعمال الدهان المرحلة الثانية
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اعمال تركيب النوافذ

اعمال تركيب الأبواب

اعمال تركيبات المقابس الكهربائية

اعمال تركيب اطقم الحمامات
والمغاسل

إخفاقات السلامة العامة والصحة
المهنية

عدد حوادث السلامة التي احتاجت
الى علاج في المستشفى

عدد الإصابات التي احتاجت الى
راحة مرضية

عدد الإصابات الي أحدثت وفيات

ساعات العمل المفقودة بسبب حوادث
السلامة العامة والصحة المهنية

عدد الحوادث المرورية

التلفيات الناتجة عن الحريق

lag-الأداءقياسمؤشرات(1)جدول
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المشروع:ميثاق-4

وصف
المشروع

شركة تطوير عمراني تعمل على إنشاء مجمع فلل
متر6000إجماليةبمساحةفيلا20بعددسكنية

للفيلامربعمتر300للمجمع،مربع

شركة تطوير عمراني تعمل على إنشاء مجمع فللالأهداف
متر6000إجماليةبمساحةفيلا20بعددسكنية

للفيلا.مربعمتر300للمجمع،مربع

الشريحة
المستهدفة

المواطنين المرشحين للدعم من قبل وزارة الاسكان

12تتجاوزلافترةفيوتسليمهالمشروعإنجازالفترة الزمنية
شهراً للحد من تأثير المتغيرات النظامية والاقتصادية

على سير المشروع.

مكان إقامة
المشروع

مدينة مكة المكرمة

تتميز المدينة بعدم وجود مخاطر المنافسين حيث
يفتقر السوق فيها للشركات التي تعمل بالكود

السعودي

جهات ذات
علاقة

وزارة الاسكان

مكونات
المشروع

تخطيط وتصميم المجمع على أساس خلق بيئة سكنية
ذات طابع حديث ومستدام وصديق للبيئة، يحتوي

12



على المرافق الرياضية والصحية والترفيهية
والتجارية الضرورية.

التكلفة
المتوقعة

Fixed)سعوديريالمليون16إجماليةتكلفة
Price)

محددات نجاح
المشروع

المواردلتسويةمراحل3علىالتنفيذخطةجدولة
وضمان استغلالها بالشكل الأمثل وتجنب الهدر

والتلف.

- إمداد المشروع بأحدث نظم المراقبة الأمنية تغطي
كافة المساحة والطرقات لتوفير بيئة سكن آمنة.

- تطبيق أدق تفاصيل الكود السعودي للبناء المعتمد
مؤخراً لضمان الجودة ومطابقة المواصفات وسلامة

المبنى من العيوب.

- تقديم خدمة مجتمعية من خلال المشروع بتحديد
الإجماليةالتكلفةمن%20تتجاوزلاأرباحنسبة

للمشروع.

فارسمدير المشروع
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المعالم المهمة
للمشروع

بالكاملالموقعوحفرالتربهاختبارمنالانتهاء-1
حتى المنسوب المحدد مبدئيا في التصاميم وذلك خلال

النطاقوتحديدالموقعاستلاممنايام10فترة
م2022/1/10بتاريخبالكاملللمشروعالمساحي

الخزاناتاسقفخرسانةاعمالمنالانتهاء-2
والجسور وعزلها بالبيتومايت ودفنها على طبقات لا

النهائيالعزلثمسنتمتر50طبقهكلتتجاوز
للخرسانه والدفان الاخير للمرحلة الاولى من

يوم60خلالوذلكسكنيهفلل7وعددهاالمشروع
م2022/2/30ايالمشروعبدءمن

سقفحتىالثانيةالمرحلةاعمالمنالانتهاء-3
الخزانات مع العزل والدفان بالمواصفات الفنية

ايالمشروعبدءمنيوما120ًخلالوذلكالمطلوبه
م2022/4/30

الخرسانهاعمالمنالانتهاءيتميوما120ًخلال-4
م2022/4/30بتاريخايالاولىبالمرحلة

اعمالمنالانتهاءيتميوما180خلال-5
2021/6/30الثانيهالمرحلةفيالخرسانات

اعمالمنالانتهاءيتميوما180خلال-6
وتسليمم2021/6/30الاولىللمرحلةالتشطيبات

هذه المرحله

سقفحتىالثالثةالمرحلةاعمالمنالانتهاء-7
يوما180ًخلالوذلكوالدفانالعزلمعالخزانات

من بدء المشروع

الانتهاءسيتمالمشروعبدءمنيوما270خلال-8
من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.
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الخرسانةاعمالمنالانتهاءسيتميوما270-خلال9
للمرحلة الثالثة بالمشروع

الانتهاءسيتمالمشروعبدءمنيوما330خلال-10
من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.

.اخرىمشاريعالىالمواردنقلفيالبدء-11

تسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما350خلال-12
للمستفيدين
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الحوكمة والهياكل والعمليات

المشروع:عملووحداتلفرقتنظيميهيكل-1

التنظيميالهيكل(1)شكل

الهيكل:تطويرفياعتمادهاتمالتيوالعلميةالعمليةالأسس-2
Structureهوالمعتمدالتنظيميالهيكلنموذجنوع Breakdown Organizational.

Downمنهجيتبعالنموذج Top

أسس تطوير الهيكل التنظيمي

رؤيتهاذلكفيبماللمنشأةالاستراتيجيةالتوجهاتمعالتنظيميالهيكليتماشىأنيجب
بناءحيثمنالاستراتيجيةهذهتنفيذفيتساهمالتيبالصورةتصميمهإلىإضافةورسالتها
التنظيميةالناحيةمنالرئيسيةالنجاحعوامل .

التوافق
الاستراتيج

ي
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والمادية.أخذاالتنظيميالهيكلتصميميتمأنيجب
ً

البشريةللمواردالأمثلالاستخدامالاعتبارفي الاستخدام
الأمثل

للموارد

بوظيفةوظيفةلكلمباشرةوظيفيةعالقةوجودخاللمنالتنظيميالهيكلتصميميتمأنيجب
بخطوطالمباشرالوظيفيةالعالقاتتمثيلإلىإضافةمنهاالأعلىالمستوىفيفقطواحدة

العملتقسيمهيكليةوإدارةلتحديدمتسقنهجتوفيرمتواصلة،

العلاقات
الهرمية

مدةتحديدفيسيساعدذلكألنالبدايةمنأصغرعناصرإلىالعملتقسيميتوقفمتىتحديديجب
العملتقسيمهيكليةيحددهانواتجلإنتاجاللازمةالأنشطة .

العملتقسيم

عنواضحبشكلمنفصلةالمراحلتكونوأنالنتائجحيثمنالعملتقسيمهيكليةعناصرتحديد
والخروجالدخولمعاييرتحديدفيًضاأياستخدامهيمكنمنتجطريق .

النتائج

والتيالعمللبيئةالمحتملةالمتغيراتمعالتكيفمنالمنشأةالجديدالتنظيميالهيكليمكنأنيجب
حيثالمحتملةالتغيراتمنغيرهاأوالجغرافيانتشارهاأوالمستقبليةأعمالهاتوسععنتنتجقد

المستقبليالوضعإلىالحاليالوضعمنوالانتقالالتنفيذفيبالسهولةالهيكليتميزأنيجب .

المرونة
والسهولة

المشاريع:مكتبنموذج-3

CONTROLLINGالمسيطرالمشروعمكتبنموذجاختيارتم PMO،حيثمتوسط،تحكمبمستويللمشروع
يعمل مدير المشروع بشكل مستقل، دون قيادة مباشرة من المكتب، وسيكون دور المكتب العمل علي تحقيق الأهداف

الاستراتيجية للشركة من خلال المشروع والتخطيط والمتابعة للجدول الزمني والتكاليف وتقديم تقارير دورية عن حالة
الجدول الزمني والتكاليف لمدير المشروع وكذلك التنسيق والمتابعة مع استشاري المشروع، وأيضا دعم تنفيذ الأعمال

Shopالتنفيذمخططاتومتابعةتقديمطريقعن Drawingsاللازمةالمواداعتمادوكذلكالمشروعلاستشاري
للأعمال، والمتابعة المالية للمستخلصات الجارية والمستخلص الختامي للمشروع، مع الدعم بالنماذج والوثائق

المستخدمة في إجراءات تنفيذ الأعمال.

وستكون مهام مكتب إدارة المشروع:

المشروع.خلالمنللشركةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعليالعمل.1

يمكنماودراسةالرئيسيبالعقدالخاصةوالمستنداتالمراسلاتاستيفاءوالتعاقديةالالتزاماتتنفيذمتابعة.2
الاستفادة به من بنود.

المشروع.مديرعليللعرضالشركةوإدارةوالاستشاريالباطنبـمقاوليالخاصةالدوريةالتقاريربياناتتجميع.3

للعملية.الزمنيالبرنامجعليوتأثيرهاالمنفذةالكمياتمتابعة.4

الباطن.مقاوليمعالتنسيق.5
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المشروع.استشاريمنللاعتمادالتنفيذيةالرسوماتتقديم.6

المشروع.استشاريمنللاعتمادالأعمالتنفيذموادتقديم.7

Costالتكلفةأساسخطعنإنحرافأيومعالجةالتكاليفلتقليلتوصياتوتقديمالتكاليفمراقبة.8 Baseline.

بالأعمال.الخاصةالحصردفاترإعدادمتابعة.9

الدورية.المستخلصاتإعداد.10

الأعمال.تنفيذإجراءاتفيالمستخدمةوالوثائقالنماذجتقديم.11

للمشروع.والماليةالزمنيةبالبرامجوعلاقتهاالرئيسيبالعقدالخاصةالتغييرأوامروتوثيقاستيفاء.12

الموقع.إستلامتاريخمنبدءاالمنفذةللأعمالالدوريالتصوير.13

Asالنهائيةالمخططاتإعتمادومتابعةتقديم.14 Built Drawingالمشروع.استشاريمن

الأبتدائي.التسليموالعقدإنهاءمستنداتإستكمال.15

الرئيسي.العقدفيالمذكورةالبنودكافةإستيفاءمنالتأكدمعللأعمالالنهائيالحصرإستكمالمنالتأكد.16

الختامي.المستخلصوإخراجإعداد.17

للعميل.وتسليمهاوالضمانالصيانةودفاترالكتالوجاتإعداد.18

وإعداده.للمشروعالنهائيبالتقريرالخاصةالأوراقتجميع.19

المشروع.مديرمعبالإشتتركوذلكالأداءحسنشهاداتعليالحصول.20

المحجوز.والتأمينالضمانخطاباتمتابعة.21

السبب لاختيار نوع المكتب:

CONTROLLINGالمسيطرالمشروعمكتبنموذجاختيارتم PMO،متوسطتحكمبمستويللمشروع

والسبب لاختيارنا هذا النوع يعود لان المكتب داخل موقع المشروع ويقدم الخدمات المحددة في التقرير مع تنسيق بينه
وبين الادارة العليا لمتابعة تحقيق الاستراتيجية المستهدفة، لأنه يسهل من تنفيذ المهام مثل الرسومات التنفيذية واعتماد

المواد ويساهم بمنع تأخر الجدول الزمني ويزيد من رضا العميل.
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الامتثال والمعايير واللوائح

الامتثال:نموذج-1

مراحل البدء والتخطيط:●

المقاولون المتحدونالمقاول الرئيسيمشروع انشاء فلل سكنيةاسم المشروع :

المواصفات العامة للمبانيالمستند المرجع
دار كونسلتالاستشاريالسكنية/الكود السعودي

الامتثالالمتطلبات

تفاصيل الهدف / المخرجالمنفذ المسؤولالهدف أو المخرجم
الامتثال

)نعم / لا / لا
ينطبق(

ملاحظات

الفكرة التصميمية1
Design concept

إدارة التصميم
المعماري

تطوير نماذج مختلفة تتناسب
نعمومتطلبات السكان المختلفين

إدارة التصميمالمخططات المعمارية2
المعماري

تطوير الفكرة التصميمية و
عمل المخططات المعمارية

التفصيلية
نعم

إدارة التصميمالمخططات الانشائية3
الانشائي

تطوير وعمل المخططات
الانشائية

التفصيلية لكل نموذج
نعم

المخططات الميكانيكية و4
الكهربائية

إدارة
الالكتروميكانيك
و الصرف و

المياه

تطوير و عمل مخططات
التكييف و الكهرباء و

الميكانيكا و الصرف الصحي
نعم

إدارة الكميات وجداول الكميات و التكلفة5
التكاليف

صياغة جداول كميات البنود
و رصد تكلفتها حسب

دراسات السوق
نعم

والتخطيطالبدء-الامتثالنموذج(2)جدول
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مراحل التنفيذ والإغلاق:●

المقاولون المتحدونالمقاول الرئيسيمشروع انشاء فلل سكنيةاسم المشروع :

المواصفات العامة للمباني السكنية/الكودالمستند المرجع
التاريخالسعودي

الامتثالالمتطلبات

الهدف أوم
تفاصيل الهدف /المخرجالمنفذ المسؤولالمخرج

الامتثال
)نعم / لا /
لا ينطبق(

ملاحظات

اعمال الهيكل1
المقاول الرئيسيالخرساني

بالمتر المكعب: توريد وعمل خرســانة مسلحة  بالأبعاد والمناسـيب
الموضحة لكل العناصرالخرسانية على الرسومات التنفيذية ولا يقل محتوى

للأملاحمقاومأسمنتاستخداممعالخلطةمن3كجم/م350عنالأسمنت
للعينات2كجم/سم350عنلايقلوالإجهادللمواصفاتطبقاوالكبريتات

للمواصفاتطبقاًالصبتاريخمنيوم28بعدالقياسيةبالاسطوانةالمأخوذة
وتعليمات المهندس المشرف.

نعم

2
توصيلات المياه

و الصرف
الصحي

.U)بلاستيكأنابيبالمقاول الرئيسي P. V. C)الأنابيبتوريديشملوالسعر(5)صنف
وجميع القطع الخاصة من مشتركات ومساليب وأكواع وخلافه وجميع

التمديدات مع كافة التوصيلات والتركيب والحفر في أي تربة بما في ذلك
Trust)الخرسانيةوالبلوكاتالمناسبةوالفرشةالصخر Block)والردم

والشريط التحذيري وإعادة السطح إلى ما كان عليه وكذلك الاختبار وتجهيز
التشغيل وكل ما يلزم لإنهاء العمل على الوجه الأكمل وطبقاً للمخططات و

المواصفات.

نعم

توصيلات3
الكهرباء

جميع البنود تشمل على التوريد والتركيب والاختبار والتشغيل والتسليم لكافةالمقاول الرئيسي
الأجهزة والمعدات والأناره كامله مع لوازمها وكل ما تحتاجه من أعمال
إنشائية وطبقاً للمواصفات والمخططات الخاصه بالمشروع وتوجيهات
المهندس المشرف , اللوحات الكهربية التي ليس لها تفصيل يلزم تقديم

scheduleللأعتماد.لها

نعم

نعمللحرارةعازل40*20*20مقاساسمنتيبلوكأعمال المباني4

نعم1:6بخلطةاسمنتيةبمونةلياسةالمقاول الرئيسيأعمال اللياسة5

أعمال البلاط و6
الارضيات

نعم60*60بورسلينبلاطالمقاول الرئيسي

نعمدهانات بلاستيكية مقاومة للحرارةالمقاول الرئيسيأعمال الدهانات7

أعمال الأبواب و8
النوافذ

نعمأبواب خشب ابيض حسب المخططاتالمقاول الرئيسي

تركيبات الكهرباء9
و الصرف

نعمجميع التركيبات من منشأ سعودي حسب المواصفاتالمقاول الرئيسي

إكمال نطاق10
الاعمال

الاستشاري
نعميشمل جميع الاعمال الواردة بجداول الكميات/المصمم

الاستشاريجودة الاعمال11
نعمحسب أصول الصنعة و الاختبارات اللازمة وفق الكود السعوديالمصمم

الاستشاريمتطلبات العملاء12
نعمحسب المتطلبات المرصودة من قبل الدراساتالمصمم

والإغلاقالتنفيذ-الامتثالنموذج(3)جدول
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السلطة والاهتمام

المعنييّن:سجل-1

قائمة المعنييّن الخارجيين

المنصب/الاسم
الوظيفه

التصنيفالتوقعاتالمتطلباتبيانات التواصل

التمويل وتقديم كامل»»»«««««CEO(sponser)المالك
الدعم للمشروع

إتمام المشروع حسب
النطاق والميزانيه
والجدول الزمني
وتحقيق الأهداف

فسح المشروعوزارة الإسكان
واعتماده

housing@ff.gov.saعاليعاليتقارير التقدم والحاله

وزارة الشؤون
البلديه والقروية

منح التصاريح
اللازمه

alfaris07@hotmail.co
m

تحقيق اشتراطات
المواقع الانشائيه

تسهيل العقبات ودعم
المشروع

متوسط

التحقق من مطابقةاستشاري المشروع
التصاميم

والاشتراطات

11@hotmail.comتنفيذ العمل حسب
المخططات

خدمة المشروع بتقديم
الفحص المستمر
لضمان الجودة

والتسليم في الموعد
المحدد

عالي

التحقق من مطابقةشركة التامين
التصاميم

والاشتراطات

22@hotmail.comتنفيذ العمل حسب
المخططات

الاشراف الفعال على
الاعمال لتلاشي

الأخطاء

متوسط

الشركة السعودية
للكهرباء

تقديم الخدمة
الكهربائية

33@hotmail.comتحقيق اشتراطات
الكود السعودي في

العزل الحراري

تقديم الخدمة عند
اكتمال الاعمال

منخفض

ابقائهم على اطلاعالعملاء
عن مستوى التقدم

فقط

44@hotmail.comالتصاميم التي تلبي
احتياجاتهم

تقديم المشروع حسب
الجوده والمتطلبات

التصميميه

منخفض
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شركة المياه
الوطنيه

تجهيز شبكة التغذيهhotmail.com@55تقديم خدمة المياه
والصرف بالمشروع

توصيل الخدمة عند
إتمام البناء

منخفض

مقاول باطن لحفرمقاول الحفر والدفن
الموقع حسب ماهو

مخطط له

66@hotmail.comتحديد منسوب الحفر
والرفع المسحي

للمواقع

إتمام الحفر والدفن
حسب المواصفات

مرتفع

شركة الخرسانة
الجاهزه

توريد الخرسانة
الجاهزة حسب

الطلب

7@hotmail.comتجهيز موقع لمعدات
الصب وتحديد خطة
للامداد ومسؤول

الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

توريد الحديد حسبشركة توريد الحديد
الطلب

77@hotmail.comتحديد موقع تخزين
الحديد و وضع خطه

للامداد ومسؤول
الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد مواد
العزل

تحديد موقع تسليمhotmail.com@07توريد مواد العزل
المواد وتاريخ

تسليمها ومسؤول
الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

توريد البلك حسبشركة توريد البلك
الطلب

88@hotmail.comتحديد موقع تخزين
البلك و وضع خطه
للامداد ومسؤول

الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد مواد
السباكة والكهرباء

توريد مواد السباكه
والكهرباء حسب

الطلب

99@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد اطقم
دورات المياه

توريد الطلبات في
الموعد المطلوب

10@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد
الدهانات

توريد الطلبات في
الموعد المطلوب

12@hotmail.comتحديد طرق التسليم
ومسؤول الاستلام

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة تركيب اعمال
الجبس

تركيب الجبس في
الموعد المحدد

13@hotmail.comتجهيز الموقع للعمل
والتاكد من انتهاء

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع
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والجوده المتفق
عليها

تأسيس الكهرباء
والسباكه

شركة توريد تركيب
الأبواب الخشبيه

توريد وتركيب
الأبواب في الموعد
المحدد والجوده

المطلوبه

14@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التوريد والتركيب
حسب الطلب

مرتفع

شركة توريد
وتركيب الأبواب

الحديديه

توريد وتركيب
الأبواب في الموعد
المحدد والجوده

المطلوبه

15@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد
وتركيب الشبابيك

توريد وتركيب
الشبابيك في الموعد

المحدد والجوده
المطلوبه

16@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الاخيره

التركيب حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

شركة توريد البلاط
والرخام

توريد البلاط حسب
المتفق عليه

19@hotmail.comالتأكد من انتهاء
اعمال الدهان المرحلة

الأولى

التوريد حسب
المواصفات والطلب

مرتفع

قائمة المعنيين الداخليين

المنصب/الاسم
الوظيفه

التصنيفالتوقعاتالمتطلباتبيانات التواصل

المهندس عبد
اللطيف جميل

PMO\جمع المعلومات056999999جوال
وعمل التقارير

ومقارنتها بالخطط
وتقديم التوصيات

والنماذج

عمل الخطوط
المرجعية بناءاً على

التقديرات الأولية ومن
خلال ميثاق المشروع

وسجلات الطلبات
المعدة ومتابعة الالتزام
بما جاء فيها مع واقع
التنفيذ للمشروع ورفع
التقارير والتوصيات
وإجراءات التحسين

ومتابعة الأداء

مرتفع
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مدير الموارداحمد
البشريه

التعيين للموظفين٠٥٥٥٥٥٥٥جوال/
حسب المطلوب من
قبل مدير المشروع

وحسب الخطه

متابعة الجدول الزمني
&WBSللمشروع

والتعيينات المطلوبه
في كل مرحله

عالي

الانتهاء من٠٥٥٥٥٥٥٦جوال/مدير العلاقات العامةصالح
المتطلبات الحكومية
في الموعد المحدد

حسب الخطة

متابعة الجهات المعنيه
في قائمة المعنيين
الخارجيين وتنفيذ

متطلباتهم

متوسط

مدير العقودعبدالعزيز
والمشتريات

كتابة العقود وتوقيعها٠٥٥٥٥٥٥٧جوال/
وتنفيذ عمليات

الشراء حسب الخطه

كتابة العقود حسب
ماهو موجود في
الخطه و وثيقة

المشروع

عالي

مدير الاتصالاتخالد
الاداريه

التواصل مع المعنيينوضع خطه للتواصل٠٥٥٥٥٥٥٨جوال/
الداخليين والخارجيين

حسب الخطه

متوسط

مدير السلامهإبراهيم
والامن

وضع خطة الامن٠٥٥٥٥٥٥٩جوال/
والسلامة

عاليتنفيذ الخطة المعتمدة

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦٠جوال/المهندس الانشائيسامي
تقارير الحاله

تنفيذ العناصر
الانشائية حسب الكود

و المخططات

عالي

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦١جوال/المهندس المعماريسمير
تقارير الحاله

تنفيذالاعمال الانشائية
حسب الكود

والمخططات المعماريه

عالي

مهندسروني
اليكتروميكانيك

متابعة العمل ورفع٠٥٥٥٥٥٦٢جوال/
تقارير الحاله

تنفيذ اعمال
الالكتروميكانيك حسب

الكود والمخططات
المعتمده

عالي

المعنييّنسجل(4)جدوال
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/القوة(:)التأثيروشبكة/الاهتمام()القوةشبكة-2

A,B

غير مهتم
E,F

غير مؤثر
D,C

مهتم
H,G

مؤثر
A,D

ضعيف
E,H

ضعيف
B,C

قوي
F,G

قوي

سجل المعنيين حسب القوه / الاهتمام و القوة / والتاثير
الرقم
منطقة المعنيالمنصباسم المعنيالمميز

في الشبكه
CEOC,G(sponser)المالك1

2
المهندس - عبد اللطيف

جميل
PMOC,G

B,Gفسح المشروع واعتمادهوزارة الإسكان

وزارة الشؤون
البلديه والقروية

B,Fمنح التصاريح اللازمه

C,Fالتحقق من مطابقة التصاميم والاشتراطاتاستشاري المشروع

A,Eالتحقق من مطابقة التصاميم والاشتراطاتشركة التامين

A,Eتقديم الخدمة الكهربائيةالشركة السعودية للكهرباء

A,Eابقائهم على اطلاع عن مستوى التقدم فقطالعملاء

A,Eتقديم خدمة المياهشركة المياه الوطنيه

D,Hمقاول باطن لحفر الموقع حسب ماهو مخطط لهمقاول الحفر والدفن

D,Hتوريد الخرسانة الجاهزة حسب الطلبشركة الخرسانة الجاهزه

D,Hتوريد الحديد حسب الطلبشركة توريد الحديد

D,Hتوريد مواد العزلشركة توريد مواد العزل
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D,Hتوريد البلك حسب الطلبشركة توريد البلك

شركة توريد
مواد السباكة والكهرباء

D,Hتوريد مواد السباكه والكهرباء حسب الطلب

شركة توريد اطقم
دورات المياه

D,Hتوريد الطلبات في الموعد المطلوب

D,Hتوريد الطلبات في الموعد المطلوبشركة توريد الدهانات

شركة تركيب اعمال الجبس
تركيب الجبس في الموعد المحدد

والجوده المتفق عليها
D,H

شركة توريد
تركيب الأبواب الخشبيه

توريد وتركيب الأبواب في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

شركة توريد وتركيب
الأبواب الحديديه

توريد وتركيب الأبواب في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

شركة توريد وتركيب
الشبابيك

توريد وتركيب الشبابيك في الموعد المحدد
والجوده المطلوبه

D,H

D,Hتوريد البلاط حسب المتفق عليهشركة توريد البلاط والرخام

E,Dمدير الموارد البشريهاحمد

D,Hمدير العلاقات العامةصالح

C,Fمدير العقود والمشترياتعبدالعزيز

B,Fمدير الاتصالات الاداريهخالد

C,Gمدير السلامه والامنإبراهيم

C,Gالمهندس الانشائيسامي

C,Gالمهندس المعماريسمير

C,Gمهندس اليكتروميكانيكروني

والتاثير/القوةوالاهتمام/القوهحسبالمعنيينسجل(5)جدول

المصلحة:أصحابمعالشبكيةالنماذج-3

خطة مشاركة المعنيين الخارجيين
٢٠٢١-١٢-١٢الخطة:إنشاءتاريخ٣-٢-١بالمرحلةالسكنيةالفللمشروع:المشروعاسم

StakeholderUnawareResistantNeutralSupportiveLeading

C-D(sponser)المالك

C-Dوزارة الإسكان

CDوزارة الشؤون البلدية والقروية

C-Dاستشاري المشروع

CDشركة التأمين
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CDالشركة السعودية للكهرباء

CDالعملاء

CDشركة المياه الوطنيه

مقاول الحفر والدفن
CD

CDشركة الخرسانة الجاهزه

CDشركة توريد الحديد

CDشركة توريد البلك

شركة توريد مواد السباكة
والكهرباء

CD

شركة توريد وتركيب الأبواب
الحديديه

CD

CDشركة توريد وتركيب الشبابيك

شركة توريد البلاط
والرخامشركة توريد اطقم

دورات المياه
CD

CDشركة توريد الدهانات

CDشركة تركيب اعمال الجبس

شركة توريد تركيب الأبواب
الخشبيه

CD

خطة مشاركة المعنيين الداخليين
PMOC-Dالمهندس عبد اللطيف جميل

CDمدير الموارد البشريهاحمد

CDمدير العلاقات العامةصالح

CDمدير العقود والمشترياتعبدالعزيز

CDمدير الاتصالات الاداريهخالد

CDمدير السلامه والامنإبراهيم

CDالمهندس الانشائيسامي

CDالمهندس المعماريسمير

CDمهندس اليكتروميكانيكروني

C = Current level of engagement D = Desired level of engagement

المصلحةأصحابمعالشبكيةالنماذج(6)جدول
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ثقافة المنظمة وقيمها
المنظمة: - تعريف لثقافة

تبرز،وهنااستمراريتهاوالمنظمةهذهنجاحفيالرئيسيالسببوأهدافهموتوجهاتهمالمنظمةفيالأفرادسلوكيعتبر

علىكبيربشكلتؤثروالتيمنظمتهممنالمنظمة أفراد يكتسبهاالتيوالمفاهيمالقيمتشكلالتيالتنظيميةالثقافةأهمية

تولدلأنهاالتنظيمية بالثقافةكبيراًاهتماماًتوليأنيجبوالنجاحالبقاءالمنظمةتضمن،فلكيوأهدافهمسلوكهم

انسجاماً بين أفراد المنظمة وتدفعهم إلى تحقيق أهدافها و الاستجابة السريعة لأي تغيير وتطور أثناء سير العمل .

هذهومنالتنظيميةالثقافةبيعُرفماأوالمنظمةثقافةمفهومعنالباحثينمنالمقدمةالتعاريفمنالعديدوهناك

التعاريف  :

فيبالعملالقائمينالموظفينعلىوالمباشرالملحالتأثيرذاتالثقافةتلكأنهاعلى“يعُرفها:وكويكنلسون●

منمعهميتعاملمنومعككلالمكانفيبمدرائهمذلكوعلاقةالاداءعلىقدرتهموكذلكمنظمةاي

كأنهاالمنظمةأعضاءبينوالتكاملالتماسكدرجةوالمعتقداتالقيمهذهوتعكسورؤساءآخرينعاملين

(1)“.داخليرقابةنظام

الجماعةقامتالتيالأساسيةالمبادئمجموعةعنعبارةبأنهاعرفها“شين”أنFrancoisوبين●

وحدوثالخارجيللتكيفوذلكمشكلاتهاحلأثناءتطويرهاعلىالعملوباكتشافهاقامتواخترعتها

كأحسنالجددللأعضاءتعليمهابالقيامثمومنفعاليتهاأثبتتوالتيالمنظمة أفرادبينداخلياندماج

(2)“.وفهمهاإدراكهاوبالمشكلاتللشعورطريقة

فيالأفرادسلوكعلىتؤثرالتيللتطوراتواستجابةوالأسسالقيممنمجموعةهيالتنظيميةالثقافةفإنوبالتالي

المنظمة وتشكل مرشد لهم في تحقيق أهداف المنظمة بالطريقة الصحيحة .

العناصر: من العديد خلال من المنظمة ثقافة تتشكل

الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع.●

الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد.●

التنظيم الإداري، حيث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب الاتصالات ونمط اتخاذ القرارات.●

مكانتهعلىدلالةذاتتكونوماليةماديةحقوقصورةفيالمنظمةمنعضوعليهايحصلالتيالمنافع●

الوظيفية.
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وتنعكس على سلوكه.●

الأفرادبيــنالتعاملوأساليبالتفكير،وطرققيممنعليهتشتملوماالمنطقة،فيالسائدةوالقيمالأخلاقيات●

بعضهم ببعض، ومع الأطراف الخارجية.

المشروع: خلال من تبنيها للمنظمة يمكن المنظمات لقيم مقترحات - تقديم

يتقبل العاملين في المنظمة الضغوط والمخاطر من أجل مصلحة المشروع وتطورها.●

يتحمل العاملين في المشروع مسئولية أداء المهام والواجبات دون إشراف مستمر.●

يشعـر العاملين في المشروع بأهمية عامــل الوقــت لإنجاز المهام والواجبات ضمن فترة زمنية محددة.●

العمللإنجازالجماعيالعملروحوتشجيعالعمــلعلاقــاتتطــوربأهميةالمشروعفــيالعاملينيعتقد●

بكفاءة.

والمقترحاتالأفكارتبادلفيأكبرحريةمنحبضرورةالمنظمةفيالموظفيـنلدىمشتركةقناعاتتوجد●

بيـن المستويات الإدارية المختلفة.

علــىويحافظــونالعملبقوانيـــنملتزمونأنهمطالمـاالوظيفـيالأمــانلهــمالمشروعفـيالعاملينيعتقد●

سمعة المنظمة ومكانتهـا.

تسعى المنظمة في المشروع الى تلبية ما يتوقعه الموظفون من المنظمة من حوافز ومكافآت.●

يقوم العاملين في المشروع ببذل الجهود اللازمة لتحقيق الإنجازات والأهداف التي تتوقعها المنظمة منهم.●
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نقد وإدارة الذات

منها:التخلصوكيفيةوأسبابهاالمشروععلىتؤثرقدشخصيةسلوكيةعادات(3)-1

والمستندات:الوثائقمنالإكثار-1

يشتهر مديرو المشاريع بإكثار الوثائق التي لا يقرؤها أحد.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

قم بتوثيق الأشياء بإيجاز. إذا كان هناك سبب مشروع لمستند طويل ، فقم بتوفير  ملخص يسمح بقراءة-

وفهم النقاط الأكثر أهمية بسرعة.

تحديد:بدونالمهام-تفويض2

يقوم المدير بتفويض الكثير من عمله لأعضاء الفريق.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

خطط قبل أن تفوض.-

وقم بالإبلاغ عما تفوضه للشخص الذي ستفوضه،  ومستوى السلطة الممنوحة ، وتواريخ الاستحقاق ،-

ومتى ستقوم بالمتابعة.

دع أعضاء الفريق يعرفون أنك متاح لمناقشة المشكلات وتقديم الدعم.-

الضعيف:-الاستماع3

يعرف مديرو المشاريع الكبار كيف يستمعون )بدلاً من المقاطعة من أجل توضيح وجهة النظر( ، يستمع القادة

بتعمق أكثر وفهم لمنظور الآخرين.

الأشياء التي ينبغي فعلها:●

ركز أكثر على الشخص الذي يتحدث، قم بإتصال بصري جيد، واطرح أسئلة المتابعة المناسبة التي-

تظهر التعاطف والاهتمام.
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:SOWTنموذجبإستخدامذاتيمهنيتقييم-2

Strengths - Opportunitiesالقوةنقاط - الفرص

- دعم الوزارة للمشروع
هامش ربح تنافسي

- أعلى معايير الجودة المطابقة لكود البناء السعودي

- قلة المشاريع المنافسة
- توجه حكومي لرفع نسبة تمليك المنازل بزيادة المشاريع وزيادة

القروض
- استعادة رأس المال في فترة زمنيه وجيزه نتيجة البيع على الخارطة

Weaknesses - Threatsالضعفنقاط - التحديات

- تذبذب القدرة الشرائية وعدم استقرارها خلال فترة المشروع
- الضبابية الحاصلة في السوق العقاري وسوق الإنشاءات نتيجة قرار

رسوم الأراضي البيضاء

- تغيرات قوية في أسعار مواد البناء
- تحديثات مستمره في أنظمة وزارة العمل تتسبب في رفع التكاليف

على المنشآت
- الفترة الزمنية المحددة لتنفيذ المشروع

- سلاسل الإمداد المتذبذبة بسبب تفشي فيروس كورونا في بعض
الدول.
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النزاهة الشخصية والموضوعية

سلوكيات تتعارض مع النزاهة وتحليل أثرها المالي والاجتماعي والفني على أعمال المشروع والعلاقات:

المصالح:تضارب-1

يتعلق تعارض المصالح عادة بالمواقف التي قد تؤثر فيها المصلحة الشخصية للأفراد بشكل سلبي
على مصلحة المؤسسات.

من الأمثلة الشائعة لتضارب المصالح:

توظيف أفراد العائلة أو الأصدقاء.·

وجود مصالح مالية في الشركات المنافسة .·

فرصة تجارية لمنفعة خاصة.استغلال العمل في  الشركة من أجل حماية أي عمل أو·

أثار تضارب المصالح:

يسبب خسائر مالية للشركة مثل تضخم الأسعارالأثر المالي

يسبب اضرار مثل اجتماعية تفشي الفسادالأثر الاجتماعي

يسبب أضرار فنية كتوكيل الأعمال لأشخاص غير مؤهلينالأثر الفني

الرشوة:-2

منخدمةمالاً أومؤسسةالرشوة سلوك يتعارض مع النزاهة والأخلاق يُطلق على دفع شخص أو

أجل الاستفادة من حق ليس له، أو أن يعفي نفسه من واجب عليه.
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آثار الرشوة:

يسبب خسائر مالية للشركةالأثر المالي

يسبب أضرار مثل اجتماعية تفشي الفسادالأثر الاجتماعي

يسبب أضرار فنية كتوكيل الأعمال لأشخاص غير مؤهلينالأثر الفني

الدفعات:تقديمبمواعيدالمالكالتزامعدم-3

تأخير المالك لتسليم الدفعات عن موعدها بدون سبب سلوك يتعارض مع النزاهة والأخلاق

أثار عدم التزام المالك بمواعيد تقديم الدفعات:

يسبب خسائر مالية للشركة لزيادة المدة واختلاف أسعار السوقالأثر المالي

وزيادة أسعار المنتجات

يسبب اضرار مثل اجتماعية كتأخير مستحقات العمالة مما يسبب فيالأثر الاجتماعي

تفشي الفساد

يسبب أضرار فنية كتلف مخزون مواد البناء بسبب تأخير الجدولالأثر الفني

الزمني
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الاتصالات الشخصية

المصلحة:وأصحاببالمشروعالمعنيينسجلإعداد-1
المصلحة.وأصحاببالمشروعالمعنييّنسجل(7)رقمجدول

( .هنامرفق على الرابط التالي )
الفعال:والتواصلالشخصيالتواصل-2

تعريف التواصل:
يعّرف التواصل بشكل عام هو عملية نقل المعلومات من المرسل للمتلقي بواسطة وسيلة اتصال حيث

(3).محددةعواطفأوأفكارأومعلوماتلإيصالوذلكأكثراوشخصينبينتكون
:التواصل الشخصي

من الأشخاص بين بعضهمعملية مشاركة المعلومات من شخص إلى شخص آخر، أو مجموعة
البعض، وهناك العديد من الطرق المختلفة للتواصل، وكل من هذه الطرق والأنواع يلعب دورًا مهمًا في

(5)(،4)المعلومات.مشاركة
التواصل الفعال :

هو الاتصال الفعال على إيصال أي رسالة أو معلومة ذات هدف وغاية بشكل بسيط بحيث يتمكن
(4للهدف.)للوصولوفعالمريحبأنهالاتصالهذاويتميزالرسالةاستيعابعلىالمستقبلالشخص

للاتصال الفعال أدوات حيث لا يتم إلا بتوفرها وهي المرسل والمستقبل والوسيلة، المرسل هو
الشخص الذي يبدأ بالتواصل والتحدث باستخدام أي وسيلة من وسائل الاتصال وحتى يكون المرسل فعالا لابد

ان يمتلك المهارة الجيدة والمعرفة التامة بإيصال المحتوى او الفكرة.
المستقبل هو الشخص الذي يتلقى محتوى معين من المرسل وعليه ان يكون فعالا مع المرسل لتكون

عملية التواصل محققة لهدفها. الوسيلة: هي الأداة او الأسلوب الذي يستعمله المرسل في عملية نقل محتوى
رسالته؛ حيث تتنوع الوسيلة وتختلف باختلاف طبيعة المستقبل وخلفيته الثقافية ومستواها العملي وبحسب ما

(5).كذلكالموقفيتطلب
الشخصي:التواصلوقنواتونماذجأشكال-3

التواصل الشخصي هو نوعان لفظي وغير لفظي؛ من أهم الوسائل التي تساهم في عملية التواصل
الفعال لنقل المعلومات وتبادل الأفكار.

التواصل اللفظي:
هو أكثر أنواع التواصل شيوعا الذي يتم بين عدد من الأشخاص بشكل مباشر وبدون وسيط بحيث

من خلال التحدث، وغالباً ما يستخدم أثناء العروضاستخدام اللغة لنقل المعلوماتيكون التواصل عن طريق
يعتبر الاتصال اللفظي مهم كونه فعال؛ من حيثالتقديمية والمؤتمرات والاجتماعات والمحادثات الفردية.

قدرته على إيصال إحساس الشخص، وقد يكون من المفيد دعم التواصل اللفظي من خلال التواصل غير
أو عبر الهاتف أو وسائل التحدث المختلفة علىيمكن أن يحدث هذا الاتصال وجهاً لوجهاللفظي والكتابي.

الانترنت.
بعض التفاعلات اللفظية غير رسمية، مثل الدردشة مع صديق أثناء تناول القهوة، في حين أن

البعض الآخر يكون أكثر رسمية، مثل ترتيب موعد ما من أجل العمل، أو تقديم عرض تقديمي لمشروع
ما. لتحسين مهارات التواصل اللفظي لابد من استخدام صوت قوي، وزيادة ثقتك في نفسك أمام الآخرين،

وخاصة خلال تقديم عرض تقديمي في العمل واختيار الكلمات المناسبة. بالإضافة إلى التنغيم، وهي؛ درجة
الصوت، والنغمة، والإيقاع، وغيرها التي تستخدم أثناء التحدث .
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التواصل الغير لفظي:
هو الذي يتم بين عدد من الأشخاص بواسطة استعمال وسيط لإيصال رسالة او استقبالها يتم من

لنقل المعلومات للآخرين.استخدام لغة الجسد والإيماءات وتعبيرات الوجهخلاله
وأيضا هناك عدة أشكال من التواصل الغير لفظي كالاتي:

مفيدويكونالمعلومات،لنقلوالأرقامالأحرفمثلالرموزطباعةأوكتابة،عمليةوهوالكتابيالتواصل●
خلالمنالمعلوماتلمشاركةشائعبشكلالكتابةتسُتخدمإليه.للرجوعللمعلوماتسجلاًيوفرأنهحيث

الإلكترونيالبريدرسائلتعدكما.ذلكوغيروالمذكراتوالرسائلوالمدوناتوالنشراتالكتب
أوإلكتروني،بريدرسالةكانتسواءالعمل،مكانفيالكتابيالاتصالأشكالمنشائعًاشكلاًوالمحادثات

عقد.أوتغريده،أو،Facebookعلىمنشورأوتقرير،أومذكرة،
ومعالتواصل؛أنواعقائمةإلىتضافالأحيانمنكثيرفيطريقهالاستماعيعتبر:السماعيالتواصل●

الذيالشخصإلىالاستماعمننتمكنلمإذالأنهالاتصالأنواعأهمأحدالفعالالاستماعيكونذلك،
يجلس مقابلنا، فلا يمكننا التعامل معه بشكل فعال.

والرسوموالمخططات،والرسومات،والفنون،الفوتوغرافية،الصوراستخدامهوالبصريالتواصل●
الساعةمدارعلىتعملالتلفزيونأجهزةمثلالتواصلوسائلبعضانحيثالمعلومات.لنقلالبيانية
يستخدمالبعضانحيثذلك،إلىوماوالصورالفيديومقاطعمعمرئيوفيسبوكالأسبوع،أياموطوال
العروضأثناءمساعدةكوسيلةالمرئيةالعناصرتسُتخدمماغالباًوالأفكار.المنتجاتلبيعالصور

لديهمالناسلأننظرًااللفظي.التواصلأوالكتابيالتواصلمعجنبإلىجنباًمفيدسياقلتوفيرالتقديمية؛
أساليب تعلم مختلفة، فقد يكون الاتصال المرئي أكثر فائدة للبعض لاستهلاك الأفكار والمعلومات.

إعطاءكانفسواءالأعمالقطاعفياواليوميةحياتنافيسواءأساسياًمتطلباًالآخرينمعالتواصلمهاراتتعد
العلاقاتبناءعندللغايةضروريالتواصلفإنكبيرة،مجموعةإلىمعلوماتقدمتأوبالموافقة،طفيفةإيماءة

الاتصالتطويرإلىيحتاجالتواصلانكماالكثير.ذلكوغيرفريقوإدارةالمسؤولياتوتفويضالأفكارومشاركة
(.6)الإنتاجية.ولزيادةوفعال،جيدعمللمكانالجيد

communication)الاتصالنماذج models)
هو عبارة عن توضيح أو رسم تخطيطي يستخدم لتمثيل الكيفية التي سيتم من خلالها اجراء عملية

الاتصال في المشروع وتتكون من نماذج الاتصال بشكل أساسي من طرفين هما المرسل والمستقبل بالإضافة
الى المحتوى او الرسالة والوسيط الذي يمثل قناة الاتصال التي سيتم إرسال الرسالة.

communication)الاتصالنماذجأنواع models)
linear"الخطيةالنماذج.1 models"
interaction"تفاعليةنماذج.2 models"
transactionالمعاملاتنماذج.3 models""

linear"الخطيةالنماذج● models"بواسطةتطويرهتمنموذجهو"Shannon & Weaver"عامفي
الىقناةاومسارعبرالرسالةالمتحدثاوالمرسلوينقلخطيةعمليةبأنهالنموذجهذاويصفم،1948

جهاز استقبال وهو الهدف المستلم للرسالة. ويمثل هذا الاتصال أثناء العمل نموذج بسيطا وديناميكي بين
المرسل والمستلم.

interaction"تفاعليةنماذج● models"الاتصالفيهمايتدفقطرفيناوقناتينبينتفاعلينموذجهو
وردود الفعل بين المرسل والمستقبل. ويساعد هذا النموذج في معرفة إذا تم استلام الرسالة وفهمها ومن خلال
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التركيز على التدفق والتغذية المرتدة فيعتبر النموذج التفاعلي عملية مستمرة وأيضا كل تفاعل له تواصل فريد
من نوعه وأكثر ديناميكية من النموذج الخطي.

transactionالمعاملاتنماذج● models""الاتصالعلىالقائمونفيهيشاركتعاونيعملعنعبارةهو
في إنشاء عملية التفاعل ونتائجه وفعاليته، وعلى العكس النموذج الخطي الذي يتم فيه إرسال المعنى من

شخص الى اخر وعلى العكس النموذج التفاعلي الذي يتم فيه تحقيق الفهم من خلال التغذية الراجعة، بالمقابل
يقوم الأشخاص بإنشاء معنى مشترك في عملية أكثر ديناميكية في نموذج المعاملات.

الاتصال:مصفوفة-4

التواصل
communication

الهدف
Purpose

طريقة التواصل
Method of

communication

زمن التواصل
Time of

communication

المستقبل
Audience

المالك/ المرسل
Owner

النتائج
Deliverable

Kickoff Meeting
الاجتماع الافتتاحي

Introduce project.
Review objectives

and goals
عرض المشروع

واهدافه
.

In person /
Face-to-face

OnceProject
team

Project
sponsor

Stakeholders
فريق المشروع، المالك

والمعنين

Project manager
مدير المشروع

Agenda

Project Team
Meetings

اجتماع أعضاء فريق
المشروع

Review status of
project

متابعة حالة المشروع

Face-to
-face or
Confere
nce call

WeeklyProject team
فريق المشروع

Project manager
مدير المشروع

Agend
a

Project
schedule

متابعة جدول اعمال
المشروع

Project
consultant

meeting
اجتماع استشاري

المشروع

Verify compliance
with designs and

requirements
مطابقةمنالتحقق
والاشتراطاتالتصاميم

In person /
Face-to-face

WeeklyProject consultant
استشاري المشروع

Project manager
مدير المشروع

Project
status
report

تقديم
تقارير
الفحص
المستمر
لضمان
الجودة

Project
Stakeholders

Meetings
اجتماع أصحاب

المصلحة

Follow up the
provision and

supply of project
services

متابعة تقديم وتوريد
خدمات المشروع

In person /
Face-to-face

MonthlyStakeholders
أصحاب المصلحة

Project Team
فريق المشروع

Project
status
report

تقديم تقارير

Monthly Project
Status Meetings

اجتماع شهري

Update on project
status..

Face-to
-face or
Conference call

MonthlyProject managerProject team
فريق المشروع

Slide
presen
tation

Project
schedule

تقديم عرض لحالة
تقدم المشروع
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Project Status
Reports

تقارير عن حاله
المشروع

Detailed report
on project status

including
progress, costs,

and problems.

EmailMonthlyStakeholders
أصحاب المصلحة

Project manager
مدير المشروع

Project
status
report

Project
schedule

تقديم تقارير مستمرة
الاتصالمصفوفة(7)جدول
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العلاقات والارتباط
التواصل:منخاطئةنماذج(3)-1

الموظفين:معالمباشروالتواصلالدنياالإدارةتجاوز.1

إن تجاوز الإدارة الدنيا في المشروع يخلق أنواع مختلفة من العشوائية في اتخاذ القرارات، حيث
ينبغي اعتماد هيكلة ادارية للمشروع، توضح مدير المشروع ومسؤولي الأقسام الهندسية المختلفة خلال
المشروع، وتحديد مهام كل موظف أو عامل قبل الشروع بأي أعمال، ويعتبر الهيكل التنظيمي واللوائح

المعتمدة داخل المشروع هو المنظم لحركة العمل من حيث حركة تداول المستندات والمسماة الدورة المستندية
بين أطراف المشروع وكذا تنظيم سلطة الاعتمادات للمواد المستخدمة في المشروع وانتهاءا بالصلاحيات

المخولة لكل موظف.

الصلاحيات:تجاوز.2

يؤدي تجاوز الصلاحيات إلى مشاكل تؤثر على جودة الأعمال خلال المشروع، حيث يحدد الهيكل
الإداري الدور الوظيفي المنوط بكل موظف أو عامل خلال المشروع بناءا على الخبرة والاختصاص. فلك أن

تتخيل ماذا سيحدث لو قام المهندس الميكانيكي بإستلام أعمال الحدادة للسقف، إن من أحد أهداف التنوع في
مهام وتخصصات الموظفين في المشروع هو الحصول على أعلى جودة ممكنة عندما تجد كل موظف مختص

في عمله.

منتظم:بشكلالاجتماعإنعدام.3

من المهم عقد اجتماعات منتظمة مع مختلف الموظفين كل أسبوع، مما سيؤكد خطط المشروع وما هو
متوقع من الموظفين في الموقع. كما سيوفر مساحة لوضع مذكرات الاجتماع، والتي يجب توزيعها على جميع

أعضاء فريق العمل. تعزز الإجتماعات الدورية بشكل منتظم العلاقة الشخصية بين أفراد الفريق الواحد في
المشروع من جهة, كما تقرب الإدارات المختلفة سواء كانت في مكتب العمل مع الموظفين المنتشرين في

المشاريع التي تعمل بها الشركة من جهة أخرى.

stakeholderبالمعنيينالارتباطتحليلمصفوفةوإعدادتطوير-2 assessment matrix:

المصلحة".أصحابمعالشبكيةالنماذج"(26)صفحة(6)رقمالجدولمعمشترك
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القيادة

المشروع:لقيادةالمفضلةالقيادةنموذج-1

النموذج البيروقراطي

النظام البيروقراطي هو نظام إداري تم تصميمه للحفاظ على الضوابط داخل الشركات، أهم سمة لهذا
النظام هو وجود تسلسل دقيق للسلطة وتقسيم صارم للعمل، بالإضافة إلى الاعتماد الكلي على تخصص المهام

وعدم السماح للتداخل بينهما، كما يتميز بوجود قوانين وأحكام وإجراءات تطبق بصرامة، تعتبر الدقة في
الإجراءات أساسية داخل النظام بهدف ضمان عدم تأثير العلاقات الشخصية في سير العمل.

الأسلوب:هذاتفضيلأسباب-2

مما يساعد في الحفاظ على سيروجود مجموعة واضحة من القواعد واللوائح والإجراءات،-
العمل في جميع الظروف.

ومحدد، حيث يتبع تنظيم الشركةالتسلسل الهرمي للسلطة والمسؤولية والمساءلة واضح-
مبدأ أن كل موظف أو عامل أدنى يكون تحت سيطرة وإشراف موظف أعلى.

لكل شخص دور محدد وواضح داخل المنظمة.-

والأمن الوظيفي، طالما أنيتمتع الموظفون في المنظمات البيروقراطية بالاستقرار-
الموظف يتبع القواعد والإجراءات فسيستمر عمله في المنظمة.

التوظيف على أساس المؤهلات .-

المشروع:طبيعةمعتتناسبالتيالتحفيزلطرقمقترحات(5)-3

قدراتهم:فيتثقأنكيعرفوندعهم.1

من الضروري أن تثق في مؤهلات موظفيك وأن تدعهم يصطدمون بالمشاكل في موقع بمفردهم مع
مراقبة ردود أفعالهم حتى لا يشعروا أن البيئة التي يعملون بها تحاول التحكم في كل ثانية فيها من حياتهم.

الثقة هي عنصر أساسي في الفريق الناجح والعمل بشكل عام. يعبر بعض مديري المشاريع عن
استيائهم من فكرة الثقة لمجرد أنها مفهوم غامض للغاية. ومع ذلك، يمكن قول الشيء نفسه عن رضا مدير

المشروع أو أصحاب المصلحة عن هذه المسألة.
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والأهم من ذلك، أن الشخص الذي يشعر بالثقة سيكون دائمًا أكثر استباقية وإبداعًا مقارنة بالمحترف
الذي ليس سوى أداة يتم إبطال كفاءاتها على أساس يومي.

علاوة على ذلك، يكون التواصل أكثر كفاءة وصدقاً في بيئة يتم فيها احترام المهنيين ومعاملتهم بثقة.

أبدا:الفشلتعاقبلا.2

هناك فرق جوهري بين الرد على الفشل والتعامل معه. أحد الأهداف المركزية للمؤسسة هو تعلم كيفية
تحويل فشل الفرد إلى وسيلة لإلهامه. في نهاية اليوم، من الآمن أن نقول إنهم إذا فشلوا، فقد جربوا نهجًا لم

ينجح.

قد يضطرون إلى اتخاذ طريق أكثر إبداعًا أو جرأة والرد باللوم، والعقاب هو نهج غير معقول وغير
منتج. من الصفات الأساسية للأشخاص الناجحين قبولهم الغامر للفشل. إنهم لا يتوقفون عن الإيمان بأنفسهم؛

يتعلمون منه ويبنون عليه.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن القول إنها فكرة رائعة أن تسمح لزملائك في الفريق بالتجربة والبحث عن
الوقتمنبالمائة20"بـيسمىماFacebookوGoogleوAtlassianمثلمنظماتجربتمثيرة.أفكار

لقدممتعة.يجدونهاالتيالمشاريعفيواستثمارهعملهموقتمنبالمائة20أخذمنعمالهاتمكنوالتي"،
فشلت العديد من هذه المشاريع ولم تصل إلى السطح أبدًا.

إن دعم موظفيك عندما يرتكبون أخطاء أمر ضروري أيضًا لأنه سيشكل الطريقة التي سيتفاعلون بها
مع الفشل في المستقبل، خاصةً إذا كان محترفاً مبتدئًا. إن توجيههم للبقاء على ثقة بعد الفشل سيمكنهم من النمو

.كمحترفين وأفراد

المكافآتإستخدام.3

في حين أن هذا ينطبق على الجميع، تقع على عاتق مدير المشروع مسؤولية التأكد من أن فريقهم
متحمس ومنتج قدر الإمكان. قد يبدو هذا بسيطاً ولكن معرفة كيفية تحفيز فريقك يمكن أن يكون موضوعًا

معقدًا للغاية.

فيما يلي بعض النصائح حول تحقيق أقصى قدر من الحافز ضمن الميزانية والجدول الزمني والنطاق
المتاح لمشروعك.

توزيع مكافآت فردية وجماعية-

يعد تحديد الأهداف الفردية المتعلق بالمكافآت أمرًا شائعًا في إدارة المشروع ولكن لن يرتقي الجميع
إلى أعلى المخططات لتحديد مكان "موظف الشهر". قد يكون أداء بعض الأشخاص يفوق توقعاتهم للتأكد من
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نجاح الفريق. يمكن أن تكون مكافأة العمل الجماعي الجيد والوصول المشترك إلى الأهداف حافزًا لا يقل أهمية
عن المكافأة الفردية.

اجعل نظام المكافآت شفافاً-

الثقة أمر حيوي في بناء أي فريق قوي وهذا هو نفس المبدأ السائد عندما يتعلق الأمر بالمكافآت.
يحتاج فريقك إلى معرفة كيفية الحصول على المكافآت بالضبط وما الذي يتعين عليهم القيام به للحصول عليها.

هذا يعني أن الجميع يعلم أن من سيحصل على المكافآت سوف يكسبها.

حيثما أمكن، استخدم مقاييس الأداء الموضوعية-

هناك طريقة أخرى لتحقيق هذه الشفافية المرغوبة وهي استخدام مقاييس واضحة بدلاً من مكافأة
شخص ما على ما "يبدو" أنه جهد كبير. لا يوجد شخص مثالي ومن الممكن أن يرتكب مديري المشاريع
أخطاء ويترك التحيزات السابقة تؤثر على حكمهم عندما يتعلق الأمر بأداء الموظف. باستخدام المقاييس

الواضحة، يمكنك تجنب ذلك والتأكد من أن أولئك الذين يساهمون في الغالب سيحصلون على المكافآت بشكل
صحيح.

اجعل الاعتراف ذا مغزى-

فيالشخصيالتعرفولأنالميزانيةلقيودنظرًاالمالية،المكافآتعلىنظامكليعتمدأنيمكنلا
قويةكأداةبالجهدالاعترافاستخدامالمشاريعلمديرييمكنالقوة.بنفسيكونأنيمكنالأحيانمنكثير

عندمافريقكتحفيزكيفيةلمعرفةمهمةطريقةأيضًاإنهاصحيح.بشكلاستخدامهعندفريقهموتحفيزلتشجيع
تكون الميزانية ضيقة.

علىيفعله.ماحقاًتقدرأنكإخبارهأوومصافحتهالشخصإلىالصعودمثلسهلاًهذايكونأنيمكن
بأنكإخبارهمإلىبالإضافةاجتماع،أوجماعيةإلكترونيبريدرسالةفيجهودهمذكرفإنأعلى،مستوى

أبلغت كبار أصحاب المصلحة بمدخلاتهم، يمكن أن يتيح لأعضاء الفريق معرفة مدى تقديرهم للمشروع.

ربط الاعتراف بالمكافآت-

المستمرالاعترافبعدفقط.معينحدإلىولكنللغاية،ناجحًاالاعترافمنالنوعهذايكونأنيمكن
الأمربهمينتهيفقدوإلاملموسة،مكافأةإلىتؤديبأنهاإخبارهمالمهممنالفريق،أعضاءأحدبمساهمة

بالشعور بالإحباط أو حتى الاستياء من أن كل ما يحصلون عليه هو كلمات جميلة وليس مكافآت ملموسة.

وزيادةالترقياتمثلللمكافآتمساراتهناكأنأخبرهمموظف،كلمعالتقدممناقشاتمنكجزء
الرواتب، مع الاعتراف اللفظي هو جزء واحد فقط من ذلك.
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موظفيك:فيإستثمر.4

إن وجود موظفين يؤدون أداءً جيدًا في مهامهم اليومية ويأخذون الوظيفة على محمل الجد أمر مهم
للرؤية المشتركة لكم جميعًا لمساعدة الشركة على النجاح. يمكنك تحفيز الموظفين من خلال تزويدهم بفرص

محددة وموجهة نحو الهدف للنمو في حياتهم المهنية. يمكن أن يشمل ذلك التدريب - كما هو الحال في مؤتمر -
مع أفراد متشابهين في التفكير، مما سيعزز فهم الموظف لمسؤوليات وظيفته الحالية والمستقبلية المحتملة.

يمكنك أيضًا الاستثمار في موظفيك من خلال توفير أيام للصحة العقلية حيث يمكن للموظف أن يأخذ
إجازة مدفوعة الأجر مرة كل ثلاثة أشهر دون استخدام وقت الإجازة. أو يمكنك تقديم برنامج إرشادي و / أو

تعويض عن الشهادات التي يهتم بها الموظف.

للممارساتومواكبةومهارةدرايةعلىيبقيهمالمستمر""التعليميقودمشروعكفيالاستثمار
الحديثة. والأهم من ذلك، أنه يتيح لهم معرفة أنك تقدرهم كمحترفين وأن مهاراتهم مهمة لمؤسستك.

أداءتحسينفييرغبونربماتحسينها.يريدونمهاراتلديهموخبرةموهبةالأكثرPMرؤساءحتى
جديدةمهارةتعلمفييرغبونربماأوالعمليات؛فيتفكيرهمتحسينيريدونربماالعمليات؛إدارةأوالفريق

فييرغبونالذيالمكانعناسألهمالمشروع،قادةمعالفرديةاجتماعاتكفيتمامًا!بالمسئوليةمتعلقةغير
تحسينه وما هي المهارات التي يرغبون في تطويرها. ثم ساعدهم في العثور على فرصة ذات صلة.

التفكيرذويالأفرادمعشخصياًوالتواصلالصناعةخبراءمنوالتعلمالتعاونيالمشكلاتحليعد
العملاءفيللاستثماررائعةطريقةالمشروعإدارةمؤتمراتبهاتعدالتيالطرقمنقليلعددمجردالمماثل

الذيوالتعليمالتدريبإلىبالإضافةولكنمكثفة.تدريبفرصةهوالمؤتمرببساطة،لمشروعك.المتوقعين
جديدةوعلاقاتلمشروعكجديدًامنظورًاأيضًايوفرالمؤتمرحضورفإنالحدث،فيعليهسيحصلون

وخطوة بعيدًا عن الإجهاد اليومي.

الموضوعاتحولالمكثفةالتعليمأيامفيالمؤتمراتإلىيذهبونالذينالمشروعقادةينغمس
والمنهجياتالمشروعأدواتحولوأقرانهمالصناعةقادةمنيتعلمونيومياً.يواجهونهاالتيوالقضايا
التيالجلساتحضورعلىقادرينسيكونونالإرهاق.منعوكيفيةالمشروعواستراتيجياتالاتصالوأساليب

تتحدث مباشرة عن الأهداف والتحديات الحالية لمؤسستك، وسيعودون مجهزين بعقل جديد وحلول مستهدفة.

موظفيكعلىتعرف.5

إرسالإلىبذلكالقياميؤديعليهم.للتعرفمديرهميستغرقهالذيالوقتويقدرونالموظفونيعرف
المحادثاتلمكتبهم.كقائدعنكنيابةجيدبعملالقيامعلىالموظفينيحفزوبالتالي،تهتم،أنكمفادهارسالة
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تعرفمواضيعحولمحادثةأنشئواهتماماتهم.وهواياتهمعائلاتهمعناسألهمطويلا.شوطاتقطعالحقيقية
أنها تستمتع بها.

شغفهمناقشالاجتماعات،هذهخلالفريقك.فيموظفكلمعفرديةاجتماعاتجدولةأيضًايمكنك
علىمساعدتهميمكنككيفاسألالعمل.بمكانصلتهاحيثمنوتطلعاتهموأهدافهمورغباتهمواحتياجاتهم

فأنتبعملهم،التزامهمخلالمنأنهيعرفونموظفيكدعالمهنية.حياتهمفيوالنجاحالأهدافهذهتحقيق
وإجراءمفتوحةمناقشاتبإجراءقمالفريق،دوافعلفهمقدمًا.المضيفيللمساعدةوسعكفيمابفعلملتزم

المكتبوبيئةعملهمتجاهفريقكشعورعنأكبرصورةالخيارينكلايمنحكالعمل.مكانحولاستبيانات
بشكل عام.
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العمل الجماعي

بالمشروع:إداريةإجراءات3لعددRACIنموذجتصميم-1

RACI

responsibleaccountable
Consultan

t
inform

المنصبالاسم
المشتريات
مواد البناء

التسليمات
العنصر
الانشائي

بيئة عمل غير
آمنة

المهندس عبد
اللطيف جميل

PMOCIC

AIRمدير المشروعفارس

CACاستشاري المشروعمحمد

احمد
مدير الموارد

البشرية
I

صالح
مدير العلاقات

العامة
I

عبدالعزيز
مدير العقود
والمشتريات

RC

خالد
مدير الاتصالات

الإدارية
III

إبراهيم
مدير السلامة

والأمن
IA

IRIالمهندس الإنشائيسامي

IIIالمهندس المعماريسمير

روني
مهندس

اليكتروميكانيك
III

RACIنموذج(9)جدول
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الصراع والأزمات

التنظيمي:الصراعمفهوم-1

يشير مفهوم الصراع التنظيمي إلى عملية الخلاف أو النزاع التي تنشأ بين الأفراد وهم العمال
بالمنظمة نتيجة ضغوط معينة أو تعارض مصالح من جانب فرد أو مجموعة أفراد على فـرد آخـر أو علـى

مجموعة أفراد لسبب ما من داخل ميدان العمل أو من خارجه وذلك لهدف إحداث تغيير إيجابي أو سلبي على
قـيم و معايير أو سلوك فرد أو مجموعة أفراد أو المنظمة.

تتمأنالممكنمنوأنهللتغيرجانبيةنتيجةالتنظيميالصراع:"Kellyكيليتعريف-
الاستفادة منه ووضعه تحت سيطرة المنظمة ويمكن أن يكون الصراع هادفا وفعالا بحيث أنه

(.7)والجماعية.الفرديةوالكفاءاتوالمواهبالطاقاتتفجيرإلىيؤدي

للصراع:متوقعةسيناريوهات-2

:ينقسم الصراع طبقاً لنوع الأطراف المتنازعة إلى

أ - الصراع داخل الفرد:

وينشأ هذا الصراع عندما يكون هناك حالة من عدم معرفة الفرد لما ينبغي عليه القيـام بـه بالتحديد
أي ما يسمى بـ)صراع الدور( وينتج من تعدد الأدوار التي يقوم بها الفرد وتعارضها أو عندما ينجذب الفرد

إلى عدة أهداف تحتم عليه اختيار أحدها فقط حيث لا يمكن تحقيقها معا وهو ما يسمى بصراع الهدف.

:ب - الصراع بين الأفراد

وهو الصراع الذي ينشأ بين العامل وزملائه العمال أو مع مرؤوسيه نتيجة للفـروق فـى الأنماط
الشخصية والإدراكات المعرفية أو سوء الفهم أو نظرا لتداخل الأدوار وسوء العلاقات وتصادم المصالح، كما

قد يكون الأساس في نشوئها سوء الأخلاق أو التنشئة غير السليمة.

:ج - الصراع بين الجماعات داخل المنظمة

ويتمثل فى الصراع بين الادارة و الأقسام المختلفـة داخـل المنظمـة كالصراع بين المالية و التسويق
أو الصراع بين قسم الانتاج و التسويق و هكذا حيث يمكن أن تكون نزاعات بسيطة و ثانوية كما قد تكون

جوهرية و بالغة الأهمية و قد تكون سلبية كما قد تكون إيجابية أيضا شأنها شأن الصراع القائم بين الأفراد.

:د- الصراع بين المنظمة وغيرها من المنظمات
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تتعامل المنظمة غالبا مع جهات حكومية ومنتسبين ومستهلكون وممولين بالإضافة إلى تعاملها مع
منظمات أخرى قد تتعاون أو تتنافس معها لذلك قد يحدث الصراع أحيانا فيما بينها نظرا لتضارب المصالح

أو لتحقيق مطالب معينة أو تغيير بعض الأمور بما يتلاءم مع متطلبات كل طـرف حيـث يسهم هذا النوع من
الصراع أحيانا في تحقيق المنافسة بين المنظمة وغيرها من المنظمات مما يترتب عليه دفع المنظمة لتطوير

منتجاتها وتحسين خدماتها.

الصراع:إدارةاستراتيجيات-3

يتفق كتاب الإدارة على وجود الأساليب الشخصية في إدارة الصراع بين الأفراد وإن كان هناك
خلاف بينهم حول مدى فاعلية كل أسلوب .. قام "بليك" و"موتون" و غيرهم أيضا بتحديد خمسة أساليب

لإدارة الصـراع بيـن الأفراد أوضحاها على شكل شبكة إدارية لها بعدان هما : الاهتمام بالأفراد داخل
المنظمة ، والاهتمام بالإنتاج. وقد ركز الباحثان على النقاط الواقعة في زوايـا الشـبكة ، وكذلك النقطة الواقعة

في الوسط، وبالتالي حددا الأساليب الخمسة التالية لإدارة الصراع :

:أ- أسلوب التجنب

ويقصد به الانسحاب من إدارة الصراع فأسلوب تجنب الصراع مع الطرف الآخـر عـن طريـق
التأجيل أو التجاهل أو الفصل بين الأطراف المتنازعة،« حيث يناسب هذا الأسلوب القضايا الثانوية أو حينما

تكون تكلفة المواجهة تفوق العوائد في حل المشكلة.

ب- أسلوب المواجهة والمكاشفة:

تقوم بموجب هذا الأسلوب الأطراف المتنازعة بمواجهة بعضها البعض وجها لوجه لتحديد المشكلة
وتوضيحها والتعاون فيما بينهم لإيجاد الحلول البديلة و تقويمها و اختيار الأنسب منها .يفيد هذا الأسلوب

كثيرا في المشاكل المعقدة و التي يسودها غالبا سوء الفهم و التقدير الخاطئ هنـا تتضح المشكلة و الحلول
الممكنة .

:ج- أسلوب الحل الوسط

ويتصف بقدر معتدل من كل من الحزم والتعاون، ويتم اللجوء إليه إذا تساوت قـوة طرفي الصراع
من خلال المفاوضات.

:د- أسلوب المنافسة

و يسمى أيضا بأسلوب الاجبار أو الاكراه، حيث يلجأ المدير في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قـوة
السلطة والمركز والحل الذي يتوصل إليه يكون في صالح أحد الأطراف فقط، عندما يكون الصراع بين

الزملاء يلجأ المدير لممارسة السلطة على الطرف الآخر، والاعتماد على هذا الأسلوب يخفف من الدافعية
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للعمل، ويتم استخدامه عند الرغبة في اتخاذ قرار إذا كانت القضية طارئة و التصرف السريع في الأمـر
ضروري.

:هـ- أسلوب التعاون

و فيه يتم البحث على نقاط الوفاق وتجنب نقاط الخلاف، ويتميز هذا الأسـلوب باهتمامه بعـدي الحزم
والتعاون واللجوء إلى القوة والى العلاقات الإنسانية، حيث يقوم المدير بدراسة أسباب الصراع مع كافة

الأطراف ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع الأطراف.

للصراع:الجذريةالأسباب-4

ضعف مهارات التواصل والاتصال والحوار وتقبل النقد.-
ضعف الموارد المتاحة للمشروع وحاجة أكثر من طرف إليها.-
ضعف القيادة ومهارات إدارة فريق العمل وحل-منع النزاعات.-
عدم الالتزام بالهيكل التنظيمي للعمل.-
ضعف الالتزام بالمواعيد والجداول الزمنية.-
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الحنكة

المهام:علىالبشريةالمواردتوزيع-1

المهندس فارسمدير المشروع

صلاحمدير الجودة

احمدمدير الموارد البشرية

معتزمدير تنسيق المشروعات

عمرمدير الاشراف والتنفيذ

إبراهيممدير الأمن والسلامة

عبدالعزيزمدير المشتريات

خالدمدير الاتصالات الإدارية

صالحمدير العلاقات العامة

ساميمهندس موقع مدني

سميرمهندس موقع معماري

رونيمهندس موقع ألكتروميكانيك

ايهابمساح
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حسنمراقب أنشائات

رفيقعامل مساحة

مهندمراقب أمن وسلامة

سليمحداد

زهيرنجار

راسلعامل بناء

زاهرعامل

رامزعامل

سامحعامل

-FastوعمليةCrashingاجراءاثرتحليل-2 trackingالجدول:وتمثيلالزمنيالجدولعلى

.في حالة الرغبة في تخفيض وقت إتمام المشروع، يجب أن ينصبَّ الاهتمام بشكل أساسي على الأنشطة الحرجة
عملية تخفيض وقت إتمام المشروع هي عملية لها جانبان: الأول: جانب هندسي ، والثاني: جانب اقتصادي.

- أما الجانب الأول: وهو الجانب الهندسي: فيتمثل في الإجابة على مدى إمكانية تخفيض الوقت اللازم لإنجاز نشاط
معين من الناحية الفنية. فعلى سبيل المثال يجب الانتظار لفترة معينة حتى تصبح الأساسات صلبة بدرجة كافية قبل

بدء البناء عليها. بمعنى آخر -يجب على المتخصصين والمسؤولين التنفيذيين في المشروع الإجابة على السؤال الآتي:

هل من الممكن التخفيض في زمن النشاط؟ وإذا كانت الإجابة بنعم فما هو أقصى تخفيض ممكن بالنسبة لكل نشاط؟
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- أما الجانب الثاني: فهو الجانب الاقتصادي: فهو المتمثل في العبء المادي الإضافي الذي يتحمله المشروع من
تكاليف تنتج عن عملية التخفيض للنشاط الحرج، وبالتالي للمشروع ككل.

فتخفيض الوقت اللازم للنشاط يستلزم موارد إضافية في الغالب تكون تكلفة الحصول عليها أكثر من التكاليف
الأصلية. وتشغيل الأفراد العاملين في المشروع ورديات إضافية أو في أيام العطلات يترتب عليه دفع أجور أعلى من
الأيام العادية وتظهر هذه الخاصية في قطاع المقاولات. فإذا رغب صاحب المشروع إتمامه في فترة وجيزة عليه أن

يدفع أسعار مواد البناء والتي تزيد بالتأكيد عن الأسعار المحددة سابقًا عند توقيع عقد المشروع.

أثار تخفيض زمن المشروع:●

زيادة التكلفة-

ارتفاع هامش الخطأ-

دةقلة الجو-

تفاصيل المشروع المشروع حسب زمنه الطبيعي :●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات22/01/10

ااعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الاولى من30/02/2022
فلل7وعددهاالمشروع

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/04/30

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة الثانيه22/06/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحله22/06/30
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توصيلات المياه و الصرف الصحي والكهرباء22/06/25

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/06/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/09/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/09/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.22/11/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما350خلال22/12/20

الطبيعيزمنهحسبللمشروعالزمنيالخط(2)شكل

:أشهر10لالمدةخفضعندالمشروعتفاصيل●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات22/01/10

ااعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الاولى من المشروع22/03/30
فلل7وعددها
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الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/04/30

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة الثانيه22/05/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحله22/05/30

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/05/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/07/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/07/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.22/09/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما300خلال22/10/20

نهاية المشروع22/10/30

أشهر10لـخفضهعندللمشروعالزمنيالخط(3)شكل
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:شهر14لالمدةزيادةعندالمشروعتفاصيل●

‎الحدث الرئيسيالتاريخ

بداية المشروع22/01/01

أنتهاء اعمال اختبارات التربة والحفريات22/02/10

ااعمال خرسانة اسقف الخزانات والجسور والدفان الاخير للمرحلة الاولى من المشروع22/05/30
فلل7وعددها

الانتهاء من اعمال المرحلة الثانية حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/05/30

الانتهاء من اعمال الخرسانات في المرحلة الثانيه22/06/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات للمرحلة الأولى وتسليم هذه المرحله22/08/30

الانتهاء من اعمال المرحلة الثالثة حتى سقف الخزانات مع العزل والدفان22/08/30

الانتهاء من المرحلة الثانية وستكون جاهزة للتسليم.22/11/30

الانتهاء من اعمال الخرسانة للمرحلة الثالثة بالمشروع22/12/30

الانتهاء من اعمال التشطيبات بالمشروع بالكامل.23/01/30

للمستفيدينتسليمهسيتمالمشروعبدءمنيوما300خلال23/02/20

نهاية المشروع30/02/2023
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شهرا14ًإلىزيادتهبعدللمشروعالزمنيالخط(4)شكل
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التفاوض

للتفاوض:عامةقواعدتطوير-1

هناك عدة طرق يمكن لمدير المشروع من خلالها تحسين مهاراته في إدارة المشاريع التي تتعلق
بالمفاوضات التي سيحتاج إلى إجرائها ومنها :

الإقناع:

مهارات الإقناع القدرة على التأثير على الآخرين هي بلا شكّ مهارة مهمّة وضرورية في عملية
التفاوض. حيث تُساعدك على توضيح السبب الذي يجعل من اقتراحك الحلّ الأمثل لجميع الأطراف، وبالتالي

كسب تأييدهم.

التخطيط:

حتى تتمكّن من الوصول إلى اتفاق يرضي الجميع، من المهمّ أن تكون قادرًا على أن تأخذ بعين
الاعتبار العواقب المترتبة على كافة الأطراف على المدى البعيد. ومن هنا تأتي أهمية امتلاك مهارات

التخطيط، حيث أنها بالإضافة إلى أثرها الكبيرفي عملية المفاوضة إلاّ أنها عامل أساسي أيضًا في تحديد بنود
الاتفاقيات والعقود وتوضيح سير عملها.

الممارسة :

إنّ أفضل المتفاوضين يدخلون نقاشاتهم ومفاوضاتهم مع خطّة بديلة واحدة على الأقل، وعادة أكثر
من ذلك. إنّهم يمتلكون مهارات التفكير الاستراتيجي التي تتيح لهم أخذ جميع المخرجات المحتملة بعين

الاعتبار ودراسة جميع السيناريوهات المحتملة.

التحضير:

الإعداد الصحيح سيعطيك الأدوات التي تحتاجها لتكون في أفضل وضع لمفاوضات ناجحة.

التحكم بالانفعالات :

المفاوضات وحالات الصراع يمكن أن تبرز في كثير من الأحيان أسوأ ما في الناس. كمدير مشروع
من المهم التأكد من أنك مستعد لهذا النوع من ردود الفعل والميل إلى كيفية إدارة هذا كما في كثير من

الأحيان الصراع يمكن أن يجعل المحادثات صعبة.
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التأكد من وجود الوقت:

حيث يمكن أن تكون المفاوضات في كثير من الأحيان مستمرة وإنهاؤها يتطلب أكثر من اجتماع
واحد عليه يجب الحصول على وقت كافي.

الاستماع :

عندما تستعد للتفاوض ، ليس من المهم فقط النظر فيما ستقوله وكيف ستقوله ولكن أيضا كيف
سيكون ردك على ما سيقوله الطرف الآخر من التفاوض ، كثير من الناس ينسون أنهم بحاجة إلى تذكر

الاستماع بنشاط عند التفاوض. الاستماع النشط يمكن أن يساعدك عندما يتعلق الأمر بتحديد أي نقاط الضعف
التي قد يكون الطرف الآخر وهذا بدوره يمكن أن يساعد على إعطاء أدلة على ما قد يرغب الطرف الآخر

في الواقع من المفاوضات.

التفاوض:خطة-2

-(Integrative Negotiations)التكامليالتفاوض:

وهي استراتيجية تفاوض تعمل فيها الأطراف المعنية معًا لإيجاد حل يلبي احتياجات ومخاوف كل
منهم، تعد التسويات والمساومة أمرًا شائعًا في التفاوض التكاملي، وقد يحتاج كلا الجانبين إلى التخلي عن

احتياجات معينة للتوصل إلى حل.

)حدد احتياجات كل طرف، حدد الأهداف المشتركة، عصف ذهني لحلول متعددة(.

تحدث عمليات التفاوض التكاملي في عالم الأعمال غالباً:

الأخرى.التعاونأنماطأوالأمدوالطويلةالمعقدةالشراكةعلاقاتصياغةأثناءفي.1

مالية.وغيرماليةشروطعدةالصفقةتتضمنعندما.2

الأمدالطويلةمصالحهمتستفيدالذينالمباشرينالمرؤوسينوالرؤساءأوالمهنيينالزملاءبين.3
من رضا الطرف الآخر.

-(Distributive negotiation)التوزيعيالتفاوض:

يشير التفاوض التوزيعي إلى إستراتيجية التفاوض التنافسية التي يتم استخدامها عندما يسعى
الأطراف إلى توزيع مورد ثابت مثل المال والأصول وما إلى ذلك فيما بينها. كما يُعرف بالمفاوضات
الصفرية، أو التفاوض الفائز، بمعنى أن الأطراف في المفاوضات تحاول المطالبة بالحد الأقصى من
الحصص لأنفسهم والذي من أجله يفوز أحد الأطراف بأهدافه بينما يخسر الطرف الآخر. يتم اختيار
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التفاوض التوزيعي من قبل جهات الاتصال التنافسية عندما يكون هناك نقص في الثقة والتعاون المتبادلين.
وغالبا ما يعتبر أفضل نهج للتفاوض. عند التحضير للمفاوضات، تأكدّ من تحديد الآتي:

ما الذي تريد كسبه؟-
ما الذي تشعر أنّك مستعدّ للتضحية به أو فقدانه؟-
ما هي الشروط التي ترفض قبولها؟-
الاعتراضات التي قد تواجهك.-
جميع المخرجات المحتملة.-
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