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 : ʝʳلʸال  

     ʱاس ʛفة أثʛاس و معॽʀ راسة الىʙال ʗفʙاتهॽʳॽاتʛ ʱʺة و الȄʛʷॼارد الʨʺالʺॽاتʛʱلة في ( اسʲʳ  اتॽ

 _ ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس _ ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس _ ʧʽعʱاب و الʢقʱالاس

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة (   ʛؗʷالǼ ʧʽاداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ،( ʧʽة العامل اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

ʙاف الʙاه Șʽقʴʱة لॽʴʶʺرته الʨصفي في صʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦو ت ،( ʥǼام ساʙʵʱاس ʦراسة، و ت

  20داة لʳʺع معلʨمات الاʡار الʺʙʽاني للʙراسة، حʘʽ تʦ تʨزȄعها على عʻʽة تʨؔʱن مʧ أ   الاسॼʱانة ك

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة، ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧد مʛنامج ال    فʛام بʙʵʱاس ʦو تSPSS     ةʳلʺعال

  و خلʗʸ الʙراسة الى العʙیʙ مʧ الʱʻائج مʧ اهʺها :   الاسॼʱانة،   ودʴلʽل ردو ت

-  . ʧʽاداء العامل ʧم ʧʽʶʴʱفي ال ʦاهʶة ت ʛؗʷالǼ ʦʱي تʱو ال ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس  

  تʶاهʦ في الʧʽʶʴʱ مʧ اداء العاملʧʽ .  ةاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ الʱي تʺارسها الادار  -

-  . ʧʽاداء العامل ʧم ʧʽʶʴʱفي ال ʦاهʶت ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس  

-  . ʧʽاداء العامل ʧم ʧʽʶʴʱفي ال ʦاهʶت ʧʽة العامل   اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

و بʻاء على الʱʻائج اعلاه اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام بهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات الارȃعة و تʛȄʨʢها       

ʧʽفي اعلى للعاملॽʣلʹʺان اداء و 
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 : مقʗمة 

ولʚلʥ فإن الاهʱʺام   ،ǽعʙ العامل الȑʛʷॼ مʧ أهʦ عʻاصʛ الإنʱاج وʕȄثʛ على جʨدة عʺل الʺʤʻʺات      

  . Ǽإدارة الॽʸʵʷة ورفع مȐʨʱʶ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʙ مʧ أهʦ أولȄʨات الʺʤʻʺات 

تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة أحʙ أهʦ عʨامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة، خاصة في مʳال إنʱاج الʺعʛفة  و     

وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ووسائل الاتʸال الʙʴیʲة، لأن العقʨد الʲلاثة الأخʛʽة تʢلʗʰ الʱفʛʽؔ في ʣاهʛة  

 ȑذو ʧʽفʣʨʺا. الॽلا عالʽتأه ʧʽهلʕʺاص الʵالأش ʛȄʨʢفة و تʛار في الʺعʺʲʱفة ورأس الʺال    الاسʛالʺع

 ȑʛؔاف، الفʶ2016(الع( .  

      Șʽقʴت ʧولة عʕʶʺائف الʣʨال ʦأه ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣو ʛʰʱا تعʻه ʧة ومॽʶافʻʱال ʜاكʛʺال

ʚلʥ ضʺʧ الʨʺʻ والʨʱسع والإبʙاع وخʙمة العʺلاء.    على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʻʸاعي، وؗ

      Ȍالʹغ ʗʴة تॽɿॽʣʨاتها الॽة وعʺلȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الʛʽأثʱه الʚوتʹع ه،    ȑورʛʹال ʧان م وؗ

 ʥاء ؗان ذلʨة، سॽʶॽئʛائف الʣʨالات العʺل والʳع مॽʺفي ج ʖانʨʳه الʚة مع هॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽʽؔت

  الʺʣʨفʧʽ وتعʻʽʽهʦ، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، والʴʱفʜʽ وتقʦॽʽ الأداء. اسʱقʢاب 

وفي الʨقʗ نفʶه، یʢʱلʖ ذلʥ أن تʨؔن اسʛʱاتॽʳॽات شʕون الʺʣʨفʧʽ مʨʱافقة مع الاسʛʱاتॽʳॽات         

حʘʽ ان    ، الأخȐʛ الʺعʙʺʱة في الʺʤʻʺة، سʨاء ؗانʗ إنʱاجॽة أو تॽʁȄʨʶة أو اقʸʱادǽة أو مالॽة وغʛʽها 

ا في ॽɿॽؗة حل الʺʤʻʺات لʺʷاكل الʺʨارد الȄʛʷॼة لʙیها   ً̋ فعالॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تلعʖ دورًا مه

  . )2015(خʹʛ،  وتʛȄʨʢ الʴلʨل الʺʻاسॼة لهʚه الʺȞʷلات. 

        ʛʰʱعǽ م وʨي تقʱة الʢʷع الأنॽʺʳة لॽهائʻة الʳॽʱʻال ʨي هʺॽʤʻʱة، والأداء  الأداء الʺʤʻʺبها ال

ولʚلʥ فإن الʺʤʻʺة لʙیها مʸلʴة في    ،الʺʜʽʺʱ لʺʣʨفي الʺʤʻʺة ʳǽعلها أكʛʲ دواما واسʱقʛارا وتʺʜʽا

  رفع مȐʨʱʶ الأداء.  
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وعلॽه فإن اهʱʺام الʺʤʻʺة بʛفع مȐʨʱʶ الأداء ʨȞǽن في العادة أكʛʲ مʧ اهʱʺام العاملʧʽ بها،       

حʘʽ أن قʙرة الʺʤʻʺة على الʱقʙم ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على مȄʨʱʶات الأداء فʽها في مʛاحل دورة 

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة ( ساʥǼ )تعʛʰʱ  و    حॽاتها الʺʱʵلف ʛؗʷة في   الʙائʛات ال ʛؗʷال ʧم

وȃʺا أن تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة وخلȘ مʜʽة  مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،  

ʜʽ والʛʰʵة، فإن الغʛض  ʛؗʱام والʺʱالاه ʧعال م Ȑʨʱʶم ʖلʢʱة یȄʛʷॼارد الʨʺخلال إدارة ال ʧة مॽʶافʻت

و أهʺʱʽها و دورها في تʧʽʶʴ أداء مʧ هʚه الʙراسة هʨ تقʦǽʙ مفهʨم اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

Ǽ ʧʽالعامل(ʥǼسا) ةǽدʨعʶاعات الʻʸة ال ʛؗʷ ةȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت Ȑʨʱʶو دراسة م ،

ة مʨضع الʙراسة  ʛؗʷالǼ .  

هʦ، وȃالʱالي  تʕثʛ  و       ʨؗوسل ʦاقفهʨوم ʦراتهʙوق ʦومهاراته ʧʽفʣʨʺة على معارف الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

تعʛʰʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʲʺǼاǼة مʨاءمة لʺʱʵلف مʺارسات  و   ،ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي 

،  ، مʲل الʙʱرʖȄ والفʛص الॽɿॽʣʨة والʱقʦॽʽ داخل الʺʤʻʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱة

ؗل ذلʥ حفʜ تفʛʽؔ مȑʚʵʱ    ،وهʨ عامل مهʦ في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الॽʤʻʱʺي

القʛار، وتʦ إعʙاد عʙد مʧ الʙراسات الأكادॽʺǽة الʱي حاولʗ الʱعʛف على وجʨد علاقة بʧʽ مʺارسات  

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱنȂات وʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺال  .  

 : مȜʵلة الʗراسة

الʺʨارد   تʜʽʺʱ الʻʸاعة الʙʴیʲة بʯʽʰة دیʻامॽȞॽة عالॽة الʹغȌ وتʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارة      

و  ،  وخلȘ بʯʽة عʺل مʻاسॼة وضʺان مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء) لʴʱفʜʽ الʺʣʨفHRM  ʧʽالȄʛʷॼة ( 

یʨاجه القʢاع الʻʸاعي تǽʙʴات فʙȄʛة مʧ نʨعها، Ǽʺا في ذلʥ أॼɺاء العʺل العالॽة والʺʻافʶة الʙʷیʙة 

تʶلȌ هʚه الǽʙʴʱات الʹʨء حʘʽ  ،  والʴاجة الʺʛʺʱʶة للʖʰʶǼ ʅॽؔʱ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ومʢʱلॼات الʨʶق 
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 ʛثʕمʺا ی ،ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱة الفعالة لȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱة اسॽʺعلى أه

  . )ʡ)2018ه،  في الʻهاǽة على جʨدة العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة.

في        مقʛها  مʙرجة  سعʨدǽة  ة  ʛؗش هي   (ʥǼسا) الأساسॽة  للʻʸاعات  الʶعʨدǽة  ة  ʛؗʷاض،  الȄʛال

ॽʺاوȄات والॽؔʺاوȄات والʨʰلʛʺॽات الʻʸاॽɺة والأسʺʙة والʺعادن تعʛʰʱ (ساʥǼ)  ، و وتعʺل في مʳال الʛʱʰوؗ

  ȋنقا ʙیʙʴوت ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱة لʙعى جاهʶة وتǽدʨعʶة الॽȃʛات في الʺʺلؔة الع ʛؗʷال ʛʰأك Ȑʙإح

.ʛʽʸوالق الȄʨʢل   Ȑʙʺال على  الʺॼʢقة  ة  ʛؗʷال اسʛʱاتॽʳॽات  خلال   ʧم والʹعف  الʺʨقع    القʨة   )

 . ( ʥǼة سا ʛؗʷسʺي لʛوني الʛʱؔالال  

  :  وʥȜʸȂ تلʝॻʳ مȜʵلة الʖʲॺ مʥ خلال ʙʟح الʓʴال الʙئʴॻي الآتي 

ة الʶعʨدǽة اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ اداء العاملʧʽ  هل هʻاك تأثʛʽ لاسʙʵʱام   ʛؗʷالǼ

  للʻʸاعات الأساسॽة ( ساʥǼ ) ؟ 

  و الȑʚ تʱفʛع مʻه الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة : 

ة الʶعʨدǽة    -1 ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛما ث

  للʻʸاعات الأساسॽة ؟. 

ة الʶعʨدǽة   الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱما ثʛ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات    -2 ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

 للʻʸاعات الأساسॽة ؟. 

3-    Șʽʰʢت ʛما ث( ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ) ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱة   اس ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

 الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة ؟. 

اسʛʱاتॽʳॽات    -4  Șʽʰʢت  ʛث العاملʧʽما  ة  الʶعʨدǽة   مʷارؗ ة  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت على 

  للʻʸاعات الأساسॽة ؟. 
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 ة: أهॻʸة الʗراس

  الأهॻʸة العلॻʸة : 

     ʘʴॼة الॽʺأه ʧʺؔة  تॽʺؗفاءة    العل ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱات الॽعلى الأدوات والآل ʜ ʛؗفي أنه ی

ات في الʺʺلؔة العॽȃʛة   ʛؗʷال ʛʰأك Ȑʙة لإحॼʶʻالǼ ةॽمʙʵة والॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺال

(ʥǼسا) ةǽدʨعʶال،    ʘʽح ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺفي ت ʦاهʶي تʱعة الʨʻʱʺات الॽʳॽاتʛʱمع دراسة الاس

الأداء والاسʱفادة مʧ خʛʰات ومعʛفة الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال اسʙʵʱامها في الʺهارات الإبʙاॽɺة والȄʛȄʨʢʱة  

ة ʛؗʷال عʺل  مʳالات  جʺॽع  في  تʛȄʨʢ   ، والعʺل  ومʨاصلة   ʛȄʨʢت أهʺॽة  تʨضॽح   ʗقʨال  ʝنف وفي 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة وأهʺॽة تʻفʚʽها ؗإسʛʱاتॽʳॽة لʛفع مȐʨʱʶ أداء الʺʤʻʺة.

 الأهॻʸة العʸلॻة : 

وتؔʺʧ الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة في تʻاول مʨضʨع مهʦ للغاǽة وهʨ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة      

على   الʹʨء   Ȍॽلʶاجهها إوتʨت الʱي  والǽʙʴʱات  والʺȞʷلات  تأثʛʽ   تأكʙʽ   و ،  ʳǽابॽاتها   Ȑʙه   مʚه

مʨاجهة الʨʢʱر  على تʧʽʶʴ أداء العاملǼ ʧʽالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة الأساسॽة في  الاسʛʱاتॽʳॽات  

  الʨʻؔʱلʨجي والعلʺي والʺʻافʶة القȄʨة الʱي أصʗʴॼ مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة حالॽا. 

       ʘʽي،  حʺॽʤʻʱاح الʳʻة للॽʺالغ الأهǼ ʛأم ʧʽفʣʨʺة وأداء الȄʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽالعلاقة ب ʦإن فه

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات    لʝॽ فيوقʙ تʨؔن نʱائج هʚه الʙراسة مفʙʽة لʺʺارسي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   ʛؗʷال

الأخȐʛ الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʺاثلة، مʺا ǽعʜز قʙرتها على    في مʱʵلف الʺʤʻʺاتولʧؔ  ،  وحʖʶ  الأساسॽة

 ) 2006(الʶالʦ و صالح،  تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ بʛامج تʴفȄʜʽة فعالة
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 :  أهʗاف الʗراسة

الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʙراسة هʨ معʛفة دور اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ اداء      

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة، و ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة  العاملǼ ʧʽالȘʽʰʢʱ على   ʛؗʷال

:  

1-    ʛان اثॽب  Șʽʰʢة   تǽدʨعʶة ال ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʧʽʽاب و العʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس

 للʻʸاعات الأساسॽة . 

ة الʶعʨدǽة   الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱبॽان اثʛ  تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات    -2 ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

  للʻʸاعات الأساسॽة . 

3-    Șʽʰʢت  ʛان اثॽب) ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس   ȑʨʻو الʺع ȑة )    الʺاد ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

  الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة . 

ة العاملʧʽبॽان اثʛ  تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات    -4 ة الʶعʨدǽة    مʷارؗ ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

  للʻʸاعات الأساسॽة . 

 فʙوض الʗراسة: 

ة    -1 ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛاث ʙجʨی

 الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة . 

 على تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في الʛʷك   الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱیʨجʙ اثʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات    -2

  الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة . 

3-    Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛاث ʙجʨةیȄʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱة   الاسǽدʨعʶة ال ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

  للʻʸاعات الاساسॽة . 
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ة العاملʧʽیʨجʙ اثʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات    -4 ة   مʷارؗ ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت

  الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة . 
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 الفʶل الʰاني : الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
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 :الʗراسات الʴاǺقة

  أولا: الʗراسات العॻȁʙة 

-  ʗفʙسى،  دراسة    هʨʺة  إلى      ) 2017(الʲیʙʴال  ʖȄرʙʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة   ʙیʙʴة تॽʺʻوت

الʜʳائȄʛة الʺʤʻʺات  في  الفعالة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʨصفي  ،  كفاءات  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت 

أجȐʛ الॼاحʨʲن دراسة مʙʽانॽة على أفʛاد عʻʽة تʦ اخॽʱارها عʨʷائॽا تʨؔʱن مʧ حʨالي    حʘʽ  ،الʴʱلʽلي

30  ʧعة    203% مǼاʱات الʙحʨال Ȑʙإح ،ʅॽʢة سǽلاʨلف صالح بʨة جʙحʨع لǼاʱج الॽʶʻال ʙعهʺǼ عʺال

  لʺعهʙ الॽʶʻج.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʙʴیʲة وتॽʺʻة مهارات  

والʱقॽʻات   الʛʰنامج   Ȑʨʱʴم وتʨʻع   Ȑʨʱʴʺال شʺʨلॽة   ʘʽح  ʧم الʜʳائȄʛة  للʺʤʻʺات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

ʚʽفʻʱاء الʻمة أثʙʵʱʶʺال  . 

دراسة مȐʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الى    )2016(الʢॼایʻة،    ؗʺا هʙفʗ دراسة  -

  ʙȃإر مʴافʤة  في  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  لʺʣʨفي  الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت مʱʳʺع  و    ،  الأردنǼعلى  تʨؔن 

ʧʽʱʯف ʧراسة مʙك    الʨʻʰا في الॽنʙة الȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛیʙʺع  : الʨضʨم

ʘʴॼو  ،  ال  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦراسة  87تʙانة ؗأداة للॼʱار الاسॽʱاخ ʦا وتʸʵش  ،  ʦوت

 .) لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاسॽʰʱانSPSSاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (

وقʙ وجʙت الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ أداء 

  ʧʽالʳʺال ʧأضعف م ʗادة الأداء ؗانȄات وزʹȄʨعʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽأن العلاقة ب ʧʽفي ح ،ʧʽفʣʨʺال

ʧʽقǼاʶال . 
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دراسة   - تʻفʚʽ   )2016(العʶاف،    اما   ʛʽتأث  Ȑʙم معʛفة   ʨه الʙراسة  هʚه   ʧم الغʛض  كان 

Ȅʛʡقة    وتʦ اسʙʵʱام   ،الȄʛʷॼة على إنʱاجॽة القȐʨ العاملة في مʢار عʺاناسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد  

وتʦ اسʙʵʱام الاسʢʱلاع ؗأداة لʳʺع الॽʰانات لॽʁاس آراء عʻʽة ،  ʘʴǼ شاملة ومʻهॽʳة دراسة الʴالة

  ʧم الʺʢʻقة   42مʨȞنة  في  والʨسʢى   ʧȄʛیʙʺال ॼؗار   ʧائي    ،مʸالإح الʴʱلʽل  بʛنامج   Șʽʰʢت  ʦت  ʦث

)SPSSةʨجʛʺائج الʱʻهار الʣȂانات وॽʰل الʽلʴʱل ( .  

أداء  على  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث لها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

واسʛʺʱارȄة ودقة حʦʳ العʺل الȑʚ یʕدǽه مʣʨفʨ مʢار عʺان الʺʙني مʧ حʘʽ الأداء والاسʛʺʱارȄة ودقة  

  . الʺهام

تʙʴیʙ أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺات مʧ خلال الʱعʛف الى     )2016(فʛح،    و هʙفʗ دراسة  -

على الأسالʖʽ والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في مʳالات الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار وتʟॽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

ات الاتʸالات في شʺال   ʛؗدانشʨʶال  ، في  الʳم  ʧʽʽار وتعॽʱواخ ʅॽʣʨتʧʽفʣʨʺي   الʶॽخل رئʙʺؗ

ات   الʺʨارد الȄʛʷॼةللʨصʨل إلى   ʛؗʷه الʚب لهʨلʢʺالأداء ال Șʽقʴʱصفي  و   ،لʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

لʙʴʱیʙ مʱغʛʽات الʘʴॼ واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱانات ʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات ومعالʱʳها إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام 

  .SPSSبʛنامج 

دلالة إحʸائॽة بॽʰʡ ʧʽعة إجʛاءات اسʱقʢاب العʺالة في   وجʨد علاقة ذات  وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

ة وارتفاع ؗفاءة أداء مʣʨفʽها، فʹلاً عʧ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ ضʛورة مʛاعاة مʢʱلॼات العʺل   ʛؗʷال

ʦعʺلهǼ امॽʁخلال ال ʧنها مʨققʴǽ يʱائج الʱʻة والȃʨلʢʺاص الʵرات الأشʙومهارات وق. 
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هʙفʗ إلى تʙʴیʙ أثʛ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء    )2016(الʺȑʛʽʢ،    اما دراسة  -

) عʻʽة  158وقʙ صʺʺʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ (، مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنॽة في مʢʻقة تʨʰك

  . فʛدǽة لʱقʦॽʽ آرائهʦ وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة 

على  ومʧ خلال دراسة جʨانʖ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء، تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه  

جʨدة و ،  مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ǽأتي اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ وتعʻʽʽهʦ في الʺʛتॼة الأولى

العʺل تقع ȞʷǼل أساسي على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أداء العʺل ولʚلʥ خلʗʸ الʙراسة إلى أنها مʧ وجهة  

، مʧ الʺهʦ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة شʕون نʛʤ الإدارة العلॽا والʨسʢى للعاملʨȞʴǼ ʧʽمة وزارة تʨʰك

  الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ إنʱاجॽة العʺل. 

أثʛ الʸلاحॽات الإدارȄة على إنʱاجॽة العاملʧʽ في الʦȞʴ الʺʴلي    )2022(الʷاوʞȄ،  تʻاولʗ دراسة    -

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ ، مʧ وجهة نʛʤ الإدارة العلॽا والʨسʢى في حʨȞمة ناجي معان الʺʴلॽة

مȐʨʱʶ الʶلʢة الإدارȄة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʰلǽʙات بʻاء على تقʙیʛات الإدارات  

 Ȑʛʰؔة معان الǽʙفي بل ʧʽة للعاملʢسʨʱʺا والॽالعل  ،  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔاب    77تʳʱاً، اسʸʵش

  ʦهʻة (  72مॼʶاً وهي نʸʵراسة الى ان%)  93.5شʙال ʗʳʱي    ، و نʱال ȑالإدار ʧʽȞʺʱاسات الॽس

  .  على تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽتعʺل تॼʱعها الإدارة  

دراسة    -  ʗاولʻت هʚه ،  ) 2020(حʺʙʽ،  ؗʺا   ʗفʙه  ʧʽفʣʨʺال أداء  على  والʺعȄʨʻة  الʺالॽة   ʜافʨʴال  ʛʽتأث

القاǼʹة   نʶʺا  ة  ʛؗش في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إنʱاجॽة  على  والʺعȄʨʻة  الʺالॽة   ʜافʨʴال  ʛأث معʛفة  إلى  الʙراسة 

اسʙʵʱم   القاǼʹة،  نʶʺا  ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  والʺعȄʨʻة  الʺادǽة   ʜافʨʴال  ʛأث ʙʳǼةولʙراسة 

ʘاحॼال    ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺ60ال    ʦة وتʹǼا القاʺʶة ن ʛؗفاً في شʣʨم

  اسॼʱانة تʦ اسʱعادتها Ǽالؔامل.  60تʨزȄع 

  وʴʱȃلʽل الॽʰانات تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة :  
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ة نʶʺا القاǼʹة تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ والʨʴافʜ الʺالॽة.  - ʛؗفي ش 

-  ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧʺʹǽ فعال ʜافʨام حʤة نʹǼا القاʺʶة ن ʛؗع شॼʱت. 

ة نʶʺا القاǼʹة تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أداء العاملʧʽ والʨʴافʜ الʺعȄʨʻة  - ʛؗفي ش .  

الʙراسة ضʛورة ॽʀام الʺʕسʶات الʺʱʵلفة Ǽإدخال نʤام حʨافʜ فعال Ȟǽافئ العاملʧʽ الأكفاء وʴȄفʜهʦ    وصʗوأ

  على تʧʽʶʴ أدائهʦ في العʺل. 

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة    )2003(العʙʽ،    ؗʺا تʻاولʗ دراسة  - أثʛ مʷارؗ

ورقلة) لʨلاǽة  الʳʱارȄة  القʛارات  ،  (الهʯʽة  اتʵاذ  في   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ  ʛأث  ʙیʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

أداة    ʗمʙʵʱواس الʨصفي،  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس ورقلة.  بʨلاǽة  الʳʱارة  بʨزارة   ʦعʺله أداء   ʧʽʶʴʱل

اسॼʱانة على    70فقʛة، وتʦ تʨزȄع    28ولʱغॽʢة مʱغʛʽات الʙراسة تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة مʨȞنة مʧ  ،  الاسॽʰʱان

لاء ومʣʨفي الʺʙیȄʛة الʳʱارȄة لʨلاǽة ورقلة وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  ،  اسॽʰʱانا   70مʧ    60تʦ إرجاع  ،  وؗ

ة العاملʧʽ في القʛارات  :    و تʨصلʗ الʙراسة الى  SPSSبʛنامج   تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ مʷارؗ

  . الإدارȄة وزȄادة الإنʱاجॽة

بها    ؗʺا   - قام  الʱي  الʙراسة   ʗاولʻة،  تॽلابʴعلى  ،  )2013(ال  ʜافʨʴال  ʛفي  أث  ʧʽفʣʨʺال أداء   ʧʽʶʴت

الأردن في  العام  القʢاع  أداء    ،مʕسʶات   ʧʽʶʴت على   ʜافʨʴال  ʛأث دراسة   ʨه الʙراسة   ʧم الهʙف  ؗان 

 Ȑʛʰؔقة عʺان الʢʻفي م ʧʽفʣʨʺة  ،  الॽʁॼʢقة الȄʛʢام الʙʵʱاسǼ ةʻʽار عॽʱاخ ʦت ʙراسة، فقʙة الʻʽة لعॼʶʻالǼ أما

  ʧنة مʨȞʺة الॽائʨʷ150الع    ʨفي أمانة العاصʺة، وه ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺام والʶراء ورؤساء الأقʙم ʧفا مʣʨم

الʺʻهج الʨصفي    تʦ اسʙʵʱامولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة  ،  مʣʨفا   449% مʧ مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ  33ما ʲʺǽل  

  ). SPSSالʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة للʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( 

  و مʧ ابʜ الʱʻائج الʱي خلʟ الʽها الʙراسة : 
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- ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴوت ʜافʨʴعاد الǼام أʙʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॽʡاॼة وارتॽʢعلاقة خ ʙجʨت   

-  ʜافʨʴازة الॽح .Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺة، والأداء على الॽɺاʺʱالاج  

الʙراسة إلى الʱعʛف على العʨامل الʺʕثʛة على إنʱاجॽة العʺل: هʙفʗ    )2022(نعʛʽات،  ؗʺا تʻاولʗ دراسة    -

وȞʷȃل خاص العʨامل الʱي تʙȄʜ    ،أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على إنʱاجॽة العʺل لȐʙ مʣʨفي الʳهات الʨȞʴمॽة

مʧ ؗفاءة ومȐʨʱʶ ومهارات العاملʧʽ في الʺʕسʶات مʧ خلال إبʛاز وفʟʴ الأداء الʺهʻي للعاملȞʷǼ ʧʽل  

ʧʽالعامل ʦॽʽتق ʙʻها الإدارات عʽعل ʙʺʱخاصة تع ʛʽخلال معای ʧم ،ȑدʛراسة في الʺقام الأول  و  ،  فʙال ʗفʙه

 ʦز وأهʛف على أبʛعʱة، والॽاجʱرة الإنʨʸال ʧʽʶʴات على تʛʽأثʱال Ȑʙاس مॽʀة العʺل، وॽاجʱإن ʅȄʛإلى تع

العʺل إنʱاجॽة  على   ʛʽأثʱال  ʘʽح  ʧم القʛارات  ،  العʨامل  في   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ أن  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل

 ʧم ʛʰʱتع ʦهʜʽفʴوتʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱة الॽʶॽئʛامل الʨالع  .  

  

 ةॻʮʹراسات الأجʗا: الॻثان  

-  ʗفʙدراسة  ه  )Engetou  ،2017(   على ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ʛʽهار تأثʣȂح وॽضʨح وتʛش

دراسة درجة تأثʛʽ تʺʗ    ،الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تقʡ ʦǽʙلʖ إلى الʥʻʰ الʻʡʨي الؔامʛʽوني

 ʧنة مʨȞة مʻʽآراء ع ʦॽʽقʱل ʘʴǼ ان ؗأداةॽʰʱام الاسʙʵʱاس ʦة وتʺʤʻʺة الʢʷائج أنʱعلى ن ʖȄرʙʱال

  مॼʽʳʱʶاً  30

ات والʺʕسʶات،  ʛؗʷع الॽʺان في جȄورʛة الʺهارات ضॽʺʻوت ʖȄرʙʱراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

Ǽفʹل   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʧʽفʣʨʺال مʶاهʺة  زادت   ʘʽح الʛʰʵة،  عǽʙʺي   ʧʽفʣʨʺال حالة  في  خاصة 

ʥʻʰمها الʙقǽ يʱة الʺهارات الॽʺʻامج تʛȃو ʖȄرʙʱال ʖʽالي ،  أسالʱالȃابي  . وʳǽإ ʛʽتأث ʥلʚان ل وؗ

فاءة العʺل.    على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وزȄادة مʕهلاتهʦ وؗ
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-    ʗفʙدراسة  ؗʺا ه    )Awais    وNaz  ،2016(   الى    ʛʽارد دراسة تأثʨʺمʺارسات إدارة ال

الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال أداء  على  والʺȞافآت)   ʜافʨʴال الأداء،   ʦॽʽتق  ،ʛȄʨʢʱال  ،ʅॽʣʨʱال) الȄʛʷॼة 

عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ   320تʦ تʛȄʨʢ اسॽʰʱان وتʨزȄعه على  ،  والʺʨʱسʢة في Ǽاكʱʶان

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʺʣʨفʧʽ في ملʱان ʛؗʷاب الʴأص ʧجʺع  ، و  م ʦ240ت   ʦانة وتॼʱاس

  ) لʴʱلʽل الॽʰانات للʨʸʴل على الʱʻائج الʺʛجʨة. V22اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (

الاعॼʱار   في   ʚالأخ مع  ات،  ʛؗʷال هʚه  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʺارسة  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

والʺʨʱسʢة   الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال Ǽأداء  إʳǽابي  ȞʷǼل   Ȍॼتʛت أعلاه،  الʺʨؗʚرة  الأرȃعة  الʺʱغʛʽات 

  .   الʺʙروسة

-  ʗفʙدراسة  و ه  )Kepha  ،2015(    الى Ȍॽʢʵت) ةȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛʽدراسة تأث

الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʅॽʣʨʱ، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢهʦ) على فعالॽة الʺʣʨفʧʽ في معاهʙ الʨʴॼث  

مʣʨفا    986الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʨȞنة مʧ  تʦ تʛȄʨʢ    ،الʨȞʴمॽة في ॽʻʽؗا 

اسॼʱانة على عʻʽات عʨʷائॽة ॽʁॼʡة    760مʧ جʺॽع الʺʕسʶات الʱي شʺلʱها الʙراسة. تʦ تʨزȄع  

) لʴʱلʽل  SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي (  ،اسॼʱانة صالʴة   255وتʦ اسʛʱجاع  

وقʙ وجʙت الʙراسة وجʨد ،  الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة لʙʴʱیʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة

ʜ ʛؗʺفي الʣʨي. مʲʴॼه الʺʺارسات والأداء الʚه ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॽابʳǽعلاقة إ ،

  ʅॽʣʨʱوال Ȍॽʢʵʱال الʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺفعالة لإدارة ال ʖʽأسال Șʽʰʢت ȑورʛʹال ʧʺف ʥلʚول

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت.  
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 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 

  تʤ تʗʲیʗ مʠʶلʲات الʗراسة وتعȂʙفاتها الإجʙائॻة ʸؕا یلي: 

  : اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

وأداء        أفʛادها،   ʨه للʺʤʻʺة  الأساسي  الʺʨرد  أن   ʨه الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لإدارة  الأساسي  الافʛʱاض 

إذا تʦ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧ سॽاسات الʺʨارد    وȃالʱالي  ، الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على الأفʛاد

  الȄʛʷॼة ȞʷǼل فعال، فʺʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن للʺʨارد الȄʛʷॼة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على إنʱاجॽة الʺʤʻʺة. 

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنها إʡار عام للقʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʣʨفʧʽ في   تُعʛفو 

الॽʺॽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات  جʺॽع  وعلى  الʺʜʽة ،  الʺʤʻʺة   Șʽقʴوت الامʲل  الاداء   ʧم  Ȑʨʱʶم  Șʽقʴت بهʙف 

  ) Cascio ،2018(في ضʨء الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʤʻʺة    الʻʱافॽʶة والʺʴافʤة علʽها 

الȄʛʷॼة       الʺʨارد  إدارة  لʣʨائف  الʺʢʢʵة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  إجʛائॽاً  وتعʛف 

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات   ʛؗʷلة داخل الʸذات ال ʖانʨʳال ʚʽفʻمة في تʙʵʱʶʺاسات والʺʺارسات الॽʶوال

  . الأساسॽة

 :  مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

  ʥȜʸǻ تʃॻʹʶ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الى ثلاث مʸارسات رئॻʴॻة : 

   : الʸʸارسات الاخʶʯاصॻة  - 1

هʚه هي أسالʖʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʺا إذا ؗانʗ الʺʤʻʺة      

مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ حʖʶ فلʶفة    هʚه الʺʺارسات  و تʱʵلف  ،تاǼعة للقʢاع العام أو الʵاص

فاءة ومهارة الإدارة العلॽا  ، وحʦʳ الʺʤʻʺة ونʨع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة، وخʸائʟ سʨق العʺل، وؗ

  وتʰʸʯل أهʤ هʘه الʸʸارسات Ǻالآتي: العاملʧʽ فʽها، 
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 . تʴلʽل ووصف وتʦॽʤʻ وتقʦॽʽ الʺهام -

 تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة.  -

  :  الʅॽʣʨʱ وʷȄʺل -

  اسʱقʢاب الʺʛشʧʽʴ لʷغل الʣʨائف.  -

  اخॽʱار أنʖʶ الʺʛشʧʽʴ في ضʨء الʣʨائف الʷاغʛة.  -

-  .ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷووضع ال ʧʽفʣʨʺال ʗʽʰʲوت ʧʽʽتع  

-  ʧʽك العاملʨسل ʦॽʽتقʤوأدائه.  

  تʙʴیʙ الأجʛ والʺȞافآت الʱي تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة.  -

  بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ. تʙʴیʙ وتʦॽʺʸ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة  -

  الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ.   مʛاॼʀة وتقʦॽʽ بʯʽة العʺل لغʛض تʴقȘʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ورفع الʛوح -

   : الʸʸارسات الإدارȂة  -2

 هي الʺʺارسات الʱي تʱʴاجها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لإنʳاز مهامها ووʣائفها الʺʸʸʵʱة. و 

  : الʸʸارسات الاسʸʰʯارȂة -3

تقʦǽʙ الʺʨʷرة في الʨʳانʖ القانʨنॽة والفॽʻة نॽاǼة عʧ الʺʣʨفʧʽ وجʺॽع    عȘȄʛʡ ʧ ذلʥ    و ʨȞǽن      

قʛʱح تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʱعلॽʺات والأنʤʺة الʺʱعلقة  تǼالإضافة إلى ذلʥ،  ،  الهʯʽات الʨȞʴمॽة في الʺʤʻʺة

وهʚا یʢʱلʖ مʧ إدارة   ،ǼالʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا في ذلʥ الʛواتʖ والʨʴافʜ والʙʵمات وʛʣوف العʺل وغʛʽها  

الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʨؔن على اتʸال وثȘʽ أكʛʲ فأكʛʲ مع الإدارات الأخȐʛ في الʺʤʻʺة، وأكʛʲ وॽɺاً  

  ȑارʷʱورها الاسʙام بॽʁال ʧم ʧȞʺʱى تʱلفة، حʱʵʺرها الʨوفهʺاً لأم Șʺلاتها، وتعاوناً أعȞʷʺǼ .  

  :ومʥ اهʤ مʸارسات و اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 
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1-  ʥʻʻعʯاب والʠقʯة الاسॻʱॻاتʙʯاس  : 

       Șʽقʴʱة لॽادر خارجʸم ʧم ʧʽهلʕʺال ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱاسǼ ةʺʤʻʺح للʺʶي تʱات الॽʳॽاتʛʱهي الاس

  رॼɼات الʺʤʻʺة وأهʙافها، ومʧ ثʦ تʙʴیʙ الأكʛʲ تأهʽلاً مʧ بʧʽ الʺʛشʧʽʴ الʺʱʴʺلʧʽ للعʺل في الʺʤʻʺة.

 )2016(فʛح، 

وتعʛف اجʛائॽا Ǽأنها الإجʛاءات الʱي یʦʱ مʧ خلالها جʚب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة      

  Ȑʙل  ʅॽʣʨʱال ʢǼلॼات  للʱقʙم  وتʴفʜʽها  مʻها  الʺʢلȃʨة  الأعʺال  أداء  على  والقادرة  ة الʺʕهلة  ʛؗʷال

ةیॽʱح    Ǽʺا  الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة، ʛؗʷائف    للʣʨفي ال ʧʽʽعʱض الʛها لغʻؗفاءة م ʛʲار الأكॽʱاخ

  . الʺʢلȃʨة 

والʱعʧʽʽ،  و         ʦॽʽقʱوال الاخॽʱار  الʺʤʻʺة  في   ʧʽالعامل  ʅॽʣʨت عʺلॽة   ʧʺʹʱتʘʽعلاقة    ح  ʙجʨت

نʳاح    الʴॽʴʸة، وʧʽȃ  اسʙʵʱام إجʛاءات الʅॽʣʨʱ   بʧʽ مȐʙ الʱعʧʽʽ والʴʱقȘ مʧ الʅॽʣʨʱ و  إʳǽابॽة

ʘʽح الʺʤʻʺة،  أرȃاح  زȄادة  الʟʵʷ    و  وضع  على   ʜ ʛؗت الʱي  الأفʛاد  إدارة  وأنʢʷة  أحʙاث   ʙاعʶت

زȄادة  على  الॽʴʸح  الॽʤʻʱʺي  والهȞॽل  الʺʣʨف  مهارات  على  بʻاءً   ʖاسʻʺال الʺȞان  في   ʖاسʻʺال

  الإنʱاجॽة. 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أʣهʛت الأʴǼاث أن تʻفʚʽ عʺلॽة تʅॽʣʨ فعالة وانʱقائॽة یʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي Ǽالأداء 

  . الॽʤʻʱʺي 
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 خʦʠات عʸلॻة الاسʯقʠاب : 

  :   الʦʠʳة الأولى

،  تʙʰأ العʺلॽة ʛʺǼاجعة صॽاغة خʢة القȐʨ العاملة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴد الأعʙاد والʨʳدة الʺʢلȃʨة     

Ǽ  ʥدالإضافة إلى ذلʙج ʧʽة لعاملʺʤʻʺع داخل الʛام و الافʶجه الأقʨح ʗة   وقॽأ عʺلʙʰى نʱا مʻد لʙʴت

  اسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل فعال. 

  :   الʰانॻةالʦʠʳة 

الʣʨائف        ومʨاصفات  الॽʣʨفي  الʨصف  على  بʻاءً  نʱائʳه  وتʴلʽل  الॽʣʨفي  الʴʱلʽل  و إجʛاء 

  مʨاصفات و قʙرات الʺʣʨف الʺʻاسʖ لهʚه الॽʣʨفة . 

  :   الʦʠʳة الʰالʰة

احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد   جلʖتقʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙراسة الʨضع وتʙʴیʙ مʸادر       

  الȄʛʷॼة، والʱي تʨؔن إما مʸادر داخلॽة أو خارجॽة. 

  :   الʦʠʳة الʙاǺعة

وʷȄʺل ذلʡ ʥلॼات    ،اسॼʁʱال ʡلॼات الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل یʙوȄاً وتقلǽʙʽاً أو عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني      

ʗنʛʱالإن ʛʰا أو عȄًوʙه یʯلʺǼ ʖلʢم الʙم مقʨقǽ ذج خاصʨʺالعʺل، وهي ن،    ʖلʢن الʨȞǽ أن ʖʳǽ

ʢǼاقة   أو   ʛفʶال جʨاز   ʧم نʵʶة  مʲل  الʺʢلȃʨة  الʛسʺॽة  والʺʙʻʱʶات   ʖلʢال مقʙم  ʨʸǼرة  مȃًʨʴʸا 

Ǽالإضافة إلى ضʺان دقة  ،  الهȄʨة، ونʶخ مʧ الʷهادات الʱعلॽʺॽة، وشهادات الʛʰʵة وخʢاǼات الʨʱصॽة

الʺقʙمة و الʺعلʨمات  أعلاه ،  الʺʨؗʚرة  الʺʙʻʱʶات  إرفاق   ʧȞʺॽɾ  ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʖلʢال  ʦǽʙتق  ʦت Ȃذا 
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(الʙʰارǼ   ،ʧȄالʺاسʴات الʹʨئॽة وʧȞʺȄ الʱأكʙ مʧ دقة الॽʰانات الʺقʙمة مʧ خلال الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني. 

2014 (  

 :  مʶادر الاسʯقʠاب

حʙدت مʸادر الاسʱقʢاب ʙʸʺǼرʧȄ رئʧʽʽʶॽ ومʧ الʺهʦ أن نʙʰأ Ǽالʺʸادر الʙاخلॽة ثʦ الʵارجॽة       

  :   والʱي یȘʲʰʻ عʧ ؗل مʻهʺا مʨʺʳعʱان رئʱʽʶॽان

  مʶادر الاسʯقʠاب الʗاخلॻة  -1

  تأتي مʶادر الاسʯقʠاب الʗاخلॻة مʥ خلال ما یلي: 

  :الॻɾʙʯة  - 1

       ʘʽأعلى، ح ȑإدار Ȑʨʱʶفي م Ȑʛفة أخॽʣة إلى وʻʽفة معॽʣو ʧف مʣʨʺي نقل الʻة تعॽʀʛʱال

وفي هʚا الʙʸد لا بʙ مʧ الʱأكʙʽ على ضʛورة وجʨد معایʛʽ  ،  الʶلʢة أكʛʰ والʺʕʶولॽة أكʛʰ وأوسع

  مʨضॽɺʨة وقاعʙة تॽʀʛة عادلة. 

  :  الʹقل  - 2

الʻقل هʨ عʺلॽة نقل الʺʣʨف مʧ وॽʣفة أخȐʛ إلى نفʝ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ، سʨاء في نفʝ الʨحʙة       

  . الإدارȄة أو في وحʙة إدارȄة أخȐʛ، في نفʝ الفʛع أو في فʛع آخʛ مʧ فʛوع الʺʤʻʺة.

  :  الإعلان الʗاخلي - 3

في Ǽعʠ الأحॽان قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ نʛʷ حاجة مʕسʥʱʶ لʣʨائف مʙʴدة على لʨحات الʣʨائف       

الʙاخلॽة أو الإشارة في رسالة داخلॽة إلى رؤساء الأقʶام ما إذا ؗانʗ هʻاك حاجة إلى شʟʵ ما لʷغل 

ʖʸʻʺا الʚا أهʺها  ، هǽاʜة مॽاخلʙاب الʢقʱادر الاسʸء إلى مʨʳولل   :  



20 
 

 معʛفة الʺʣʨف ʳʱʻʺǼات الʺʤʻʺة وعʺلائها.  -

 . ǽقʨم قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة بʱأكʙʽ الʺعلʨمات حʨل أداء مقʙم الʢلʖ وحʹʨره ونقاȋ القʨة والʹعف -

 الȘʽʶʻʱ وعʺل الفȘȄʛ. معʛفة الʺʣʨف ʣʨʺǼفʧʽ آخʧȄʛ في الʺʤʻʺة مʺا ʶǽهل  -

- .ʦة أمامهॽʀʛʱال الʳح مʱخلال ف ʧم ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻرفع مع 

یʨفʛ تؔلفة وجهʙ الإعلان والاخॼʱار والاخॽʱار، Ǽالإضافة إلى تعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳیǼ ʙالʺʕسʶة   -

 ومʳʱʻاتها. 

      ʧʽب صʛاعات  حʙوث  احʱʺالॽة  أهʺها  عʨʽب،  أǽʹا  الʺʸادر  لهʚه  فإن  نفʶه،   ʗقʨال في   ʧؔل

ʧʽʲیʙح ʧʽʳȄʛة وخʙیʙدماء ج ʖة جلॽانȞم إمʙع ʧا، فʹلا عॽالعل ʖتʛال ȑد ذوʙʳال ʧʽفʣʨʺللعʺل   ال

ʨد الأفؔار وتȌॽʰʲ الابʱؔار    في مʤʻʺة وॼɻȃارة أخȐʛ، فإن الʱعʧʽʽ مʧ الʙاخل ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى رؗ

  والإبʙاع.

  :  مʶادر الاسʯقʠاب الʳارجॻة -2

  :  تʰʸʯل مʶادر الاسʯقʠاب الʳارجॻة ʸॻɼا یلي 

 .  الإعلان في الʴʸف والʺʳلات الʺʴلॽة والأجॽʰʻة - 1

الإعلان على شȞॼة الإنʛʱنʗ سʨاء مʧ خلال مʨقع الʺʤʻʺة أو مʧ خلال الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة   - 2

 . لʛʷʻ الʣʨائف

الات الʅॽʣʨʱ الʱي یʲʺʱل دورها في العʺل ʨؗسȌॽ بʧʽ الʺʤʻʺة والॼاحʧʽʲ عʧ عʺل - 3 وهʚه    ،وؗ

الات خاصة تقʙم خʙماتها مقابل  الات إما أن تʨؔن جهات حʨȞمॽة تقʙم خʙماتها مʳاناً أو وؗ ʨؗال

 .  رسʨم معʻʽة مʱفȘ علʽها
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حʱى أن هʻاك   ،تǼ ȋʛʱʷعʠ الʻقاǼات أن یʦʱ تعʧʽʽ أعʹائها مʧ خلالها فقȌ   ، حʘʽالʻقاǼات  - 4

 ʧة مʻʽة معʛʱلف ʥॼرات ʧء مʜفي دفع ج ʖغʛعلى عʺل أعʹائها وت ȍفاʴفي ال ʙاعʶات تǼنقا

 .الʨقʗ أثʻاء عʺلʥ. مʱʶأجʛة 

ات الʛʽʰؔةغالॼًا ما  - 5 ʛؗʷات  ال ʛؗʷعلى    الʧʽʳȄʛʵاء مقابلات مع الʛإج    ʧʽʽامعʳف الʙبه ʧʽقʨفʱʺال

.ʦبهʚج 

6 - ʧʽفʣʨʺقاء الʙاصل مع أقارب وأصʨʱال ʧȞʺǽ ʧʽمʙقʱʺال ʧب مʨلʢʺد الʙالع ʛفʨم تʙفي حالة ع   . 

الآونة الأخʛʽة بʙأت العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات في اسʱʹافة معارض الʣʨائف    في  ʅॽʣʨʱ،  معارض ال - 7

ة فʽها، حʘʽ یʨفʛ مʺʲلʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʴلʨʽن الفʛص للʢلاب وغʛʽهʦ للʱقʙم وملء   أو الʺʷارؗ

دعʨة   ʦʱȄو الʳامعي.  الʛʴم  في   ʅॽʣʨت معارض  أحॽانًا  الʳامعات   ʠعǼ  ʙتعق العʺل.  ʡلॼات 

ʷات الʺʤʻʺال ʧم ʙیʙها العʽʳȄʛʵص عʺل لʛف Șة في خلʙاعʶʺة للʛʽه  .  

 : سʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯا -2

هي عʺلॽة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة تهʙف إلى تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعʛفة وتॽʺʻة الʺهارات والقʙرات اللازمة      

  Șʽقʴʱل ȑورʛوض ʗل ثابȞʷǼ ةॽ ʨؗلʶال ʖانʨʳال ʛȄʨʢت ʥلʚ للॽʁام Ǽالعʺل وفȘ الأهʙاف الʺʨضʨعة، وؗ

  ) Shakeel ،2015( أفʹل الʱʻائج. 

Ǽأنه عʺلॽة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة تهʙف إلى تʳهʜʽ الǼ ʟʵʷʺعارف وقʙرات ومهارات    الʙʱرǽُʖȄعʛّف  و  

جʙیʙة، أو تغʛʽʽ آراء الʻاس وأفؔارهʦ وخلॽɿاتهʦ الʶاǼقة ȄʛʢǼقة تʨʱافȘ مع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في  

وʚȃلʥ فإن الʙʱرʖȄ یهʙف إلى تعʺȘʽ ،  الʺʱʳʺع. بʯʽة العʺل، وخاصة الʨʳانʖ الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة

ولا تقʛʸʱ أهʙاف الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة لȐʙ الفʛد لإنʳاز عʺل أو عʙة أعʺال معʻʽة أو أداء وॽʣفة ما.  

ॽة في   ʨؗلʶال ʦهʰانʨة جॽʺʻإلى ت ʙʱʺة، بل تॽالأدائ ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʧʽة مهارات العاملॽʺʻعلى ت ʖȄرʙʱال

  . مع عʺلاء الʺʤʻʺة علاقاتهʦ مع فȘȄʛ العʺل في الʺʤʻʺة و 
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وȃالإضافة إلى ذلǽ ʥعʛʰʱ الʙʱرʖȄ أداة   ،الʙʱرʖȄ هʨ أǽʹا اسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺةو       

  .  مفʙʽة في مʨاجهة الʱغʛʽات الʻاجʺة عʧ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والʺʻافʶة في الʨʶق 

الʺʤʻʺات الʱي  ، و یʧʺʹʱ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ثلاثة أنʢʷة رئॽʶॽة: الʙʱرʖȄ والʱعلʦ والʛȄʨʢʱ. و      

  .  تʙرب مʣʨفʽها تȞʷǼ ʛʺʲʱʶل ʛʽʰؗ في مʣʨفʽها 

: ʔȂرʗʯاع الʦأن  

یʨفʛ الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ للʺʣʨف مهارات أو ؗفاءات مʙʴدة تعʺل فقȌ على  الʙʱرʖȄ الʵاص :    -1

 .   تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨف لȐʙ صاحʖ العʺل الʴالي

2-   ʙȄʜȄل عام وȞʷǼ للعامل ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʜȄʜفي تع ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦاهʶǽ :العام ʖȄرʙʱال

مʧ إنʱاجॽة العامل، وهʨ مʻاسʖ للʺʤʻʺات الʺʺاثلة، وهʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ قʙ یʙȄʜ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي  

الʺʤʻʺة لإʳǽاد وॽʣفة أفʹل في    ، لأنه وȃعʙ الʙʱرʖȄ فقǽ ʙقʛر العاملʨن تʛكتʱعʛض لها الʺʤʻʺة

 .Ȑʛة أخʺʤʻم 

  و هʹالʣ العʗیʗ مʥ نȂʙʢات الʗʯرʔȂ، مʰل :

ॻة - 1 ʦؕلʴات الȂʙʢʹال   : 

ॽة للʺʴفʜات، مʺا ǽعʻي أن       ʨؗلʶات الǼاʳʱات والاسʜفʴʺال ʧʽب ȋاॼات على الارتȄʛʤʻه الʚه ʙʺʱتع

ॽة.  ʨؗلʶة الǼاʳʱیل الاسʙوتع ʦॽʤʻقادرًا على ت ʜافʴح الॼʸǽ ماʙʻث عʙʴǽ ʦعلʱال  

 الʹȂʙʢات العقلॻة الʸعʙفة الإدراكॻة:  - 2

وأساس هʚه الȄʛʤʻات هʨ أن الʱعلʦ هʨ عʺلॽة عقلॽة داخلॽة تȞʷل وتعʙʽ تʦॽʤʻ الʻʰى الʺعॽɾʛة      

  .  الʻاتʳة عʧ الʱفاعل بʧʽ الفʛد والʯʽʰة الʱعلॽʺॽة
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 :  الʹȂʙʢات الإنʴانॻة الؒلॻة  - 3

وأساس هʚه الȄʛʤʻات هʨ أن الʱعلʦ عʺلॽة إنʶانॽة شاملة، لا تقʛʸʱ فقȌ على سلʨك الإنʶان      

یʨʢʱر    ، ʘʽʴǼعلى جʨهʛه الفʛدȑ والاجʱʺاعي، أȑ شʱʽʸʵهʱعʙاه لʕʱثʛ  الʺʛئي أو بʱʽʻه العقلॽة، بل ت

ॽة والعقلॽة والʦॽʁ والاتʳاهات والʛʸاعات    الإنʶان ȄʛʢǼقة شاملة ومʛʱاʢǼة، و ʨؗلʶنات الʨȞʺفاعل الʱت

 ʦعلʱة فإن الॽانʶات الإنȄʛʤʻرواد ال ʛʤوجهة ن ʧوم .ʛʽʽغʱر والʨʢʱا الʚاج هʱة لإنǽدʛة الفॽɺاʺʱالاج

  والʙʱرʖȄ عʺلॽة معقʙة تʕثʛ على جʦʶ الإنʶان وأعʹائه وعقله وتهʯʽه للʅॽؔʱ والʳʻاح. 

 نȂʙʢات تعلʤॻ الॺؒار:   - 4

     Ȅʛʤʻال هʚه  مʨʢرȑ    ةأساس  على   ʖʳǽ الʱي   ʟائʸʵال  ʧم  ʙیʙالعǼ یʱʺʱعʨن   ʧʽالغॼال أن   ʨه

  . الʛʰامج الʱعلॽʺॽة والॽʰȄʛʳʱة مʛاعاتها عʙʻ تʦॽʺʸ مʲل هʚه الʛʰامج.

 :  نȂʙʢة دیʹامʣॻ الʸʱاعة وتॻʡʦفها في العʸلॻة الإدارȂة -5

أساس هʚه الȄʛʤʻة هʨ العلاقات والʛʤوف الʻفॽʶة الʱفاعلॽة الʱي مʧ خلالها ʴǽقȘ أفʛاد الʺʨʺʳعة      

ة ونʤام العʨاʡف الॽʸʵʷة الʴǽ ȑʚʺي أفʛاد الʺʨʺʳعة ʛؗʱʷʺال ʦॽʁاً على الॽʻʰاً م ʛؗʱʷراً مʨʸت  .  

3-  ॻʱॻاتʙʯاتاس ʚʻفʲʯال  :  

وهي الʺȞافآت الʱي ʸʴǽل علʽها مʣʨفʨ الʺʕسʶة، وهي ॼɺارة عʧ حʨافʜ مالॽة ومعȄʨʻة Ǽالإضافة       

إلى الʺʜاǽا مʲل الʙʰلات والʻقل والʧȞʶ وحʱى الʛاتʖ أو الأجʛ الإضافي أو الʨضع القانʨني. یʦʱ مʻح 

(شȄʛاف، في الʺʱʶقʰل.    ها  أو سʚʰʽلʨن  مقابل الʺʳهʨدات الʱي یʚʰلها العاملʨن في الʺʤʻʺة هʚه الʺȞافآت  

2016 ( 

ة  وتعʛف ʛؗش تॼʱعها   ȑʨʻوالʺع  ȑها الʺادʽقʷǼ تʴفȄʜʽة  مʨʺʳعة إجʛاءات  Ǽأنها  بهʙف ساʥǼ    إجʛائॽا 

  تॽʳʷع العاملʧʽ على تʴقȘʽ الأداء الأفʹل حالॽا ومʱʶقʰلا.
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: ʥʻالعامل ʚʻفʲارسات تʸم ʤاه ʥم  

1 - : ʥʻاجات العاملॻʯاح ʗیʗʲت 

ǽعʙ تʙʴیʙ احॽʱاجات مʥॽɿʣʨ خʨʢة حاسʺة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ الفعالة لأنه      

یʦʱ تʙʴیʙ احॽʱاجات  و  ،  یʧʺʹʱ فهʦ ما ʴǽفʜ الʺʣʨفʧʽ والǽʙʴʱات الʱي یʨاجهʨنها في مȞان العʺل

ʜʽ أو الاجʱʺاعات الفʛدǽة مع  ʛؗʱعات الʨʺʳة أو مॽائʸقʱراسات الاسʙخلال ال ʧات مʶسʕʺفي الʣʨم

    الʺʣʨفʧʽ لʳʺع هʚه الʺعلʨمات.

 : تʗʲیʗ اهʗاف واضʲة و قابلة للॻɿاس  -2

وضع         ʧȞʺȄو واضح،  ȞʷǼل   ʦمهامه  ʦفه على   ʧʽفʣʨʺال الʨاضʴة  والʨʱقعات  الأهʙاف   ʙاعʶت

  :   أهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس في الʺʤʻʺات مʧ خلال 

1-  ʙیʙʴاف قابلة    تʙه الأهʚن هʨؔأن ت ʖʳȄو .ʗقʨور الʛʺǼ اسهاॽʀعها وॼʱت ʧȞʺǽ دةʙʴاف أداء مʙأه

 .ʜʽʺʱال Șʽقʴʱعي لʶعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱا لॽًɾا   للʴʱقȘʽ وواقॽɻة، ولʻؔها في الʨقʗ نفʶه تʺʲل تǽًʙʴاؗ 

2-  ʙاكʱة مع   الʺʤʱʻة مǽدʛاعات فʺʱاج ʙخلال عق ʧم ʦهʻقع مʨʱم ʨن ما هʨʺفهǽ ʧʽفʣʨʺأن ال ʧم

ʧʽʶʴʱالات الʳوم ʦمهʙة تقʷاقʻʺل ʧʽفʣʨʺال.  ،ȑʛʱ2013(زع(  

3 -   : ʦʸʹص الʙف ʙʻفʦت 

وʧȞʺȄ للʺʕسʶات تʨفʛʽ هʚه الفʛص مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ والʨʱجॽه والإرشاد، حʘʽ تʶاعʙ هʚه  

 ʧʽفʣʨʺال ʧؗل م ʙʽأن تف ʧȞʺǽ ةʙیʙاب مهارات ومعارف جʶʱعلى اك ʧʽفʣʨʺامج الʛʰة الʺʤʻʺوال .  

 تقʗیʙ و مȜافʭة الأداء : -4
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أʣهʛت العʙیʙ مʧ الʙراسات أنه عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن أن مʶاهʺاتهʦ مʨضع تقʙیʛ وʦʱȄ الاهʱʺام      

ʦعʺله ة في  والʺʷارؗ  ʦهʜʽفʴت ʦʱجح أن یʛʺال ʧʺالاً ،  بها، فȞافآت أشȞʺوال  ʛیʙقʱال ʚʵʱأن ی ʧȞʺǽ

  . الʺȞافآت أو الॽʀʛʱاتعʙیʙة، بʙءًا مʧ الʻʲاء العام وحʱى  

 خلȖ بʭʻة عʸل إʱǻابॻة :  -5

  :  بʯʽة العʺل الإʳǽابॽة داعʺة وشاملة ومʺʱعة. ʧȞʺǽ إنʷاء هʚه الʯʽʰة مʧ خلال 

عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن أنهǽ ʦعʺلʨن معًا لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك،    :  تॽʳʷع الʱعاون والعʺل الʳʺاعي  -1

  .  فʺʧ الʺʛجح أن یʦʱ تʴفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ الʳʻاح

ة، ʻȞʺǽها الʺʶاعʙة   تʨفʛʽ فʛص للʱفاعل الاجʱʺاعي :  -2 ʛؗʷاث الʙأو أح ȘȄʛاء الفʻة بʢʷل أنʲم

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʦعʙع والʺʱʳʺالǼ رʨشع Șفي خل    

وʦʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال تॽʳʷع الʨʱاصل الʺفʨʱح وردود الفعل،  خلȘ ثقافة الاحʛʱام والʲقة :  - 4

  . والاعʛʱاف Ǽالʶلʨك الإʳǽابي ومȞافأته، وحل الʺȞʷلات في مȞان العʺل ʛʶǼعة وفعالॽة

6 -  : ʙʸʯʴل مȜʵǺ ʃॻؒʯو ال ʤॻʻقʯال 

ات ضʺان Ǽقائها        ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʧʽفʣʨʺة ال مʧ خلال الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ وتعʙیل اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

ة  حʘʽ ،  فعالة ومʨʱافقة مع احॽʱاجات مʣʨفʽها  ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ ذلʥ في إنʷاء قʨة عاملة أكʛʲ مʷارؗ

  وȂنʱاجॽة وزȄادة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة والʳʻاح. 

ة العامل̒  -4  : ʥاسʙʯاتॻʱॻة مʵارؕ
ة في عʺلॽة صʻع القʛار، مʺا یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على بʯʽة       ة الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ تʳʷع مʷارؗ

فاءة العʺل،  العʺل ʚلʥ الʱعʛʽʰ عʧ الʱؔامل الॽʣʨفي وؗ ǽعʙ الʨʱاصل الʺفʨʱح مع الʺʙیʧȄʛ تعʛًʽʰا   ، ووؗ

ʧʽادلॼʱام وثقة مʛʱة واح ʛؗʱʷة مȄإلى رؤ ȑدʕي تʱة الʛؔʱʰʺة والॽɺاʙالأفؔار الإب ʧع .  
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 ،ʧʽفʣʨʺة للʛʺʱʶʺة ال ة الʺʣʨفʧʽ تأثʛʽها على الʺʷارؗ وقʙ أʣهʛت الأʴǼاث الʱي أجʗȄʛ على مʷارؗ

 ̔̋ ʱʺي الʺॽʤʻʱالي الأداء الʱالȃي، وʺॽʤʻʱلاء الʨم الʨومفه ،ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺة وأداء الʜ.  

 : ʥʻعʦإلى ن ʥʻة العامل   )2005(اسʺاعʽل، ʥȜʸǻ تʃॻʹʶ مʵارؕ

1 -  .ȘȄʛاء الفʻاد أو بʛلات الأفȞʷة في حل م ة الʺॼاشʛة وتʢʱلʖ الʺʷارؗ  الʺʷارؗ

ة غʛʽ الʺॼاشʛة وذلʥ مʧ خلال لʳان العʺل.  - 2   الʺʷارؗ

مʱʵلفة مʧ الʱأثʛʽ،  ولȄʜادة القʙرة الʻʱافॽʶة و        ة مȄʨʱʶات  تعʻي الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ الʺʷارؗ

وهʚا   ʦاجهʱإن زȄادة  على  العʺال  تॽʳʷع  خلال   ʧم ا  ً̋ مه دورًا   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ  ʖتلع للʺʤʻʺات، 

  ǼالʹȌॼ ما أʣهʛته الأʴǼاث. 

ة مʸʱلة Ǽالعʺل سʨاء ؗانȞʷǼ ʗل فʛدȑ أو جʺاعي أو مॼاشʛة وجها لʨجه،    وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʺʷارؗ

ة الʳʺاॽɺة الʱقلǽʙʽة على الʨʱزȄع العادل للʶلʢة في  أو غʛʽ مॼاشʛة عȘȄʛʡ ʧ (مʺʲل) ،   ʙ الʺʷارؗ ʕؗت

ة الʙʴیʲة إلى ضʺان الʜʱام الʺʣʨفǼ ʧʽالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال  الʺʤʻʺات، بʻʽʺا تʶعى الʺʷارؗ

مʧ خلال عʺلॽات  ،  إجʛاءات اتʸال أكʛʲ مॼاشʛة وتعقʙًʽا ة  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱة لǽدʛافآت الفȞʺوال

مʛاجعات الأداء الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʙفʨع   :  الاتʸال الʺʨʢʱرة والʺȞافآت الفʛدǽة ومॼادرات الʛȄʨʢʱ، مʲل

ʛالأج  .  

 : أداء العاملʥʻ فهʦم م

واحʙاً مʧ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بʳʻاح وفʷل الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ    داءǽعʙ مفهʨم الا      

وهʲʺǽ ʨل الʱفاعل بʧʽ الأعʺال  ،  أنه ǽعʝȞ حالة الʺʤʻʺات والأفʛاد العاملʧʽ في مʱʵلف الʺʳالات 

والإنʳازات الʛامॽة إلى تʴقȘʽ نʳॽʱة ॽʀʺة تʶاهʦ في Ǽقاء واسʛʺʱارȄة العʺل على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو  

ʧʽʰانʳال ʧب مʨلʢله وم Ȍʢʵم ʨما ه ʥلʚ   ) 2003(درة،   .الॽʤʻʱʺي، وؗ
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       ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽل وتقʽلʴعلى ت ʙاعʶي تʱانات الॽʰأنها الǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ ةॽائʛة الإجॽاحʻال ʧوم

والʺʕʶولॽات الʺʡʨʻة بهʦ والʱي  ॽɾʺا یʱعلǼ Șأدائهʦ الفعلي، مع الأخʚ في الاعॼʱار الʨاجॼات والʺهام  

  مʥ خلال الʯʸغʙʻات الآتॻة: ॻɾاسه وتʤ، تȞʷل ॽʰʡعة وॽʰʡعة العʺل الȑʚ سʦʱʽ أداؤه

1-  ʚʱʹʸل الʸدة العʦج :  

وهʨ تعʛʽʰ عʧ عʛʸʻ أساسي مʧ عʻاصʛ الʨʺʻ والʱقʙم للعاملʧʽ وʢʱȄلʖ تʨافʛ رॼɼة الفʛد       

  ʧم ʧȞʺʱى یʱقه، حॽʁʴرته على تʙان في عʺله وقʚان اللʛʸʻا الأساس، وهʺا العʚإتقان عʺله على ه

، ؗʺا ان الॼɼʛة تʛتȌॼ  ، لأن القʙرة تʢʱلʖ مهارات ومعʛفة جʨدة العʺل هʺا الॼɼʛة و القʙرة  ʙʴǽدان

Ǽوفʛʤ   دةʨʳل ʙʽحʨد الʙʴʺة هي الǽاحي الʺادʨʻال ʙتع ʦاد فلʛة وحاجات الافॽɺاʺʱة والاجǽالعʺل الʺاد

  . العʺل بل تʷغل الاحॽʱاجات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للأفʛاد دورا مهʺا فʽها اǽʹا 

اجʛائॽا Ǽأنها مȐʙ اتقان الʺʣʨف لعʺله ومȐʙ مʢاǼقة الأداء الفعلي مع الأداء الʺȌʢʵ    وتعʛف     

ة  ʛؗاحة في شʱʺات الॽانȞوفه والامʛʣالعʺل و ʙاعʨاعاة قʛله، مع م . ʥǼسا  

  :  الالʚʯام -2

       ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ مع  وهي Șافʨʱا یʺǼ ،ةʻʽاءات معʛع إجॼʱد وتʙʴي تʱة الॽʺسʛال

قʨانʧʽ وسॽاق وأهʙاف الʺʤʻʺة، وʦʱȄ إبلاغها للʺʣʨفʧʽ، وتʙʴد ما هʨ مʨʺʶح Ǽه وما هʨ غʛʽ مʨʺʶح 

ʘʽʴǼ تعʝȞ هʚه القʨانʧʽ وهʚا الالʜʱام الʢاǼع الʵاص للʺʤʻʺة ومǼ ،   Ȑʙه في سلʨك مȞان العʺل

 )2016(بʛȞȃʨ، تʺʜʽها. 

اجʛائॽا Ǽأنها مȐʙ تقʙʽ العاملʨʺǼ ʧʽاعʙʽ العʺل وتʨقʱʽاته، ومȐʙ اتॼاعهʦ الॽʶاسات ونʦʤ    وتعʛف     

ة ولʨائح ʛؗش ʥǼد ساʙʴفي مॽʣك وʨسل ʧم ʦهʽضه علʛوما تف .  
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3- ʚʱʹʸل الʸة العॻʸك  :  

       ʨةهʳॽʱʻة  ل  الॽʻة زمʙها في وحʺॽʽتق ʦʱي یʱوال ،ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳʺʧʽمع ʗدة وفي وقʙʴم ، 

الأمʲل  الاسʙʵʱام  إلى   ȑدʕت الʱي  والॽʸʵʷة  الʺʨضॽɺʨة  العʨامل   ʧم عʙد  خلال   ʧم تʙʴیʙه   ʦʱȄو

  للʺʨارد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.

ة    وتعʛف      ʛؗازه في شʳف إنʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙأنها مقǼ اॽائʛإجʥǼوف    ساʛʤل الʤǼ

لة للʺʣʨف مع ʨؗʺالʺهʺات ال ʖاسʻاحة وتʱʺوف العʺل الʛʣ اعاةʛاز، مع مʳا الإنʚعة هʛة وسǽالعاد  

  وامȞانॽاته.  قʙراته

: ʥʻأداء العامل ʤॻʻة تقॻʸأه 

الʺʤʻʺة       ʛʤن وجهة   ʧم الأساسॽة  القʹاǽا   Ȑʙإح الأداء   ʦॽʽتق عʺلॽة   ʛʰʱاها  تعʛی (رشاد، ؗʺا 

تʶاعʙ في تʙʴیʙ مȐʙ فعالॽة الʺʛʷفʧʽ والʺʙیʧȄʛ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الأفʛاد الʚیǽ ʧعʺلʨن ،  )2009

  ، ʦهاتهʽجʨوت ʦافهʛإش ʗʴت ʙیʙʴوت ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽفʣʨʺال Ȑʙالʹعف ل ȋنقا ʦॽʽقʱلة لʽا أنها وسʺؗ

الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ومعʛفة قʙرات الأفʛاد مʧ أجل تʛقʱʽهʦ إلى مʻاصʖ أعلى ونقلهʦ إلى الʣʨائف  

تعʛʰʱ عʺلॽة الʱقʦॽʽ مʕشʛاً لإجʛاء ʘʴǼ مʙʽاني حʨل ʛʣوف عʺل الʺʣʨفʧʽ  ،  الʱي تʻاسʰهȞʷǼ ʦل أفʹل 

  ومʷاكلهʦ وȂنʱاجهʦ ومʱʶقʰل الʺʤʻʺة. 

 :  خʦʠات تقʤॻʻ الأداء

  :  أن هʹاك ثلاث خʦʠات أساسॻة لʯقʤॻʻ الأداء وهي  ) 2010(علॻان،   Ȏʙ ی     

تʙʴیʙ معʙل ॽʀاس أو مॽʁاس ॽʀاسي للأداء ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لʱقʦॽʽ الأداء الفعلي لؔل   :  الʦʠʳة الأولى

مʣʨف أو مʨʺʳعة مʣʨفʧʽ في قʦʶ معʖʳǽ .ʧʽ أن ǽعʛف الʺʣʨفʨن ذلʥ مॼʶقًا وʖʳȄ أن تʨؔن 

ʺॽة ॽʰʢǼعʱها.  و أهʙاف ومعایʛʽ هʚا الॽʁاس واضʴة   . مʙʴدة وقابلة للॽʁاس وؗ
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ॽʀاس الأداء الفعلي وجʺع الʺعلʨمات حʨل أداء الʺʣʨف الفعلي بʻاءً على معلʨمات    :  الʰانॻة  الʦʠʳة

ʦॽʽقʱة الॽة عʺلʙة ؗامل مॽʢد وتغʛأداء الف ʧقة عॽʀد .  

 مقارنة الأداء الفعلي للعاملǼ ʧʽʺعʙل ॽʀاس الأداء، ومقارنه نʱائج الʨʢʵة الأولى مع    الʰالʰة:  الʦʠʳة

  الʨʢʵة الʲانॽة، وتʙʴیʙ ؗل مʧ حʦʳ الانʛʴاف عʧ الʺعʙل ، أسॼاǼه، ʛʡق معالʱʳها.  نʱائج

 : لقاس أداء العاملʙʟ  ʥʻق 

  )2010(علॽان، ʛʡق مʱعʙده لॽʁاس أداء الأفʛاد في الʺʤʻʺة نʛؗʚ أهʺها   هʻاك     

1- : ʙȂʙقʯقالة او الʸقة الȂʙʟ   ل مقالȞد على شʛابي لأداء الفʱؔصف الʨقة على الȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

ʚلʥ نقاȋ القʨة والʹعف لǽʙه في العʺل  الʺʦॽʁ    ورأȑ   أو تقʸǽ ʛȄʛف العʺل والʺهام الʱي یʕدیها الفʛد وؗ

ʜون على عʨامل ॽɾه، مʧ مʶاوȏ هʚه الȄʛʢقة صعȃʨة تʴقȘʽ الॼʲات ،   ʛؗی ʧʽʺِّॽʁʺال ʠعǼ ا لأنʛًʤن

ʜ علॽه الآخʛون، فإن أسلʨب ʱؗاǼة   ʛؗلف عʺا یʱʵي تʱوال ʟʵʷأو أداء ال ʟʵʷالǼ Șعلʱت ʛاصʻوع

ʅॽʻʸʱعلى ال ʛثʕأن ی ʧȞʺǽ ʦِّॽʁʺال  .  

2-    ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ:   ʧأ مʨالأفʹل إلى الأس ʧا مॽًازلʻا تॼًʽتʛاد تʛالأف ʖʽتʛقة على تȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

حʘʽ الأداء العام في شȞل قائʺة. ومʧ عʨʽب هʚه الȄʛʢقة صعȃʨة تॽʰʢقها في الأقʶام الʱي بها عʙد  

ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽʰك  .  

3-  ʥʻالعامل ʥʻة بॻائʹʰقارنة الʸقة الȂʙʟ    : العʺال إلى أزواج، و ʦॽʶتق ʦت ،ʥاء على ذلʻȃموʨقȄ   ʦॽʁʺال

وتʜʽʺʱ الȄʛʢقة Ǽأنها تقʙم مȐʨʱʶ مʻاسॼا  ،  Ǽʺقارنة أداء ؗل شǼ ʟʵأداء جʺॽع الأشʵاص في مʨʺʳعʱه

 ʛʽغ لʨؔنها  لانʱقادات  تʱعʛض  ولʻؔها  مʨʺʳعʱه،  Ǽأفʛاد  الʺʣʨف  مقارنة  على  بʻاء  الʺʨضॽɺʨة   ʧم

  . عʺلॽة ومعقʙة وتʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ وقʗ الॽʁاس
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وتعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على الʨʱزȄع الॽʰʢعي أو الʺʻʴʻى الॽʰʢعي لʺȐʨʱʶ   :  الإجॺارȂʙʟ ȏقة الʦʯزȂع    -4

الأداء، حʛʢʹǽ ʘʽ الʺʦॽʁ إلى مʛاعاة الʖʶʻ عʙʻ تʅॽʻʸ الʺʣʨفʧʽ حʖʶ الؔفاءة، وȃالʱالي وضع  

% مʧ ذوȑ الؔفاءة  10نॼʶة %   Ȅʹع، و % مʧ ذوȑ الؔفاءة العالॽة على جانʖ واحʙ مʧ الʺʻʴʻى10

  Ȍة في وسʢسʨʱʺة والǽالؔفاءة العاد ȑذو ʧة مʛʽʰؔة الॼʶʻأداء ال ʜ ʛؗʱا یʺʻʽب ،ʛالآخ ʖانʳة الॽنʙʱʺال

وتʴقȘ قʙرا معقʨلا مʧ الʺʨضॽɺʨة، وʕȄخʚ علʽها    الاسʙʵʱام  الʺʻʴʻى تʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة Ǽأنها سهلة

القʨʸر في أداء العاملʧʽ لʱلافʽها، وʸȄعʖ اسʙʵʱامها في الأعʙاد    أو  أنها لا تʨضح نʨاحي الʹعف

  ʸغʛʽة. ال

5-  ʤائʦقة القȂʙʟ  :    ةॽɿصʨل الʺʳات أو الʛها إلى الفقʽار فʷǽ اغة قائʺةॽقة على صȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

  وȘʰʶȄ ؗل جʺلة مȃʛع اخॽʱار (نعʦ) أو (لا) حʖʶ وجهة نʛʤ الʺʦॽʁ لʶلʨك وتʛʸفات الʺʛؤوس 

الأداء لؔل    رجات، وفي الʻهاǽة تʙʴد وزن ؗل إجاǼة وتʳʺع ʦॽʀ الإجاǼات ومʨʺʳع دوالؔفاءة في العʺل

على  ʜ ʛؗʱȄو مʙʴودا  ʨȞǽن   ʦॽʁʺال ودور  ʶǼهʨلʱها،  الȄʛʢقة   ʜʽʺʱوت في    إخʢار   قائʺة،  الأفʛاد  إدارة 

  الʺʤʻʺة ʶǼلʨك الʺʛؤوس وتʛʸفاته في الأداء. 

الʺʤʻʺة  ǽعʙ هʚا الأسلʨب هʨ الأسلʨب الأكʛʲ اسʙʵʱامًا وانʷʱارًا في    :  Ȃʙʟقة الʯقʤॻʻ الॻʮاني   -6

، مʲل : وȄعʙʺʱ على تقʦॽʽ الʺʣʨف بʻاءً على مʨʺʳعة العʻاصʛ والʸʵائʟ اللازمة للأداء الفعال

مʱعʙد   ॽʁʺǼاس  مʨʰʱعة  وغʛʽها  الʛʸʱف،   ʧʶح الʙقة،  الʺʨاॼʣة،  الʺॼادأة  الʱعاون   ، العʺل  كʺॽة 

جʨا تʛʰز  أنها  الȄʛʢقة  مʺʜʽات   ʧم مʺʱاز   ʛیʙقʱب وʱʻȄهي   ʅॽɻض  ʛیʙقʱب یʙʰأ  القʨة    نʖالاخॽʱارات 

وهʚا ʶǽهل عʺلॽة مʻاقʷة أداء الʺʣʨف، ومʧ الʺفهʨم أن عʺلॽة إنʷاء مॽʁاس  والʹعف في الأداء،  

  الॽʰانات الʨصॽɿة لʢॽʶǼ ʗʶॽة وتʢʱلʖ تʴلʽل ؗل ॼɺارة إلى جʯȄʜات تʨʱافȘ مع تʙرج تʨفʛها للفʛد.

إن اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف لॽʁاس الأداء ذʛؗها    :  Ȃʙʟقة الإدارة Ǻالاهʗاف لॻɿاس الأداء  -7

 ʛؗذ ʘʽر، حʙʸم ʧم ʛʲاد،    أكʨو ج ȑاوʜه  )2010(العʻاس الأداء    بॽʀاف وʙالأه ʙیʙʴʱي لʺॽʤʻنهج ت
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تʻʶʴه  أو  الॽʤʻʱʺي  الأداء  تقʙم   Ȑʙم خلال   ʧم الʱʻائج   ʝॽʁǽ،    ةʴواض الأهʙاف  تʨؔن  أن   ʖʳȄو

الॽʺʳع قʰل   ʧم ومقʨʰلة   ʧʽفʣʨʺال لإمȞانات   ȑʙʴʱال  ʧم ونʨعا  للॽʁاس،  وقابلة  ثابʗ    ،ومʙʴدة  أما 

  ،ʗة   )2008(ثابॽعʺل ʦॽʽقʱة الॽأن عʺل ʧʽȄالقادة أو الادار ʠعǼ Ȑʛی ʘʽأ شائعا حʢاك خʻان ه Ȑʛʽف

ل العاملǼ ʧʽغॽ   ʛʽةشॽʸʵة ʦॽʁǽ بها الإدارʨȄن، ولʧؔ الॽʁʴقة أن الʱقʦॽʽ عʺل ة بʧʽ الʺʕʶولʨن وؗ ʛؗʱʷم

الأداء  ॽʀاس  عʺلॽة  في   ʥʯأول ؗل  اشʛʱاك  لان   ، الʤʻافة  وعامل  الʛʴاث  حʱى   ʙواح عامل  اسʻʲʱاء 

  حال.   أǽة سʱʽʹح للقائʙ نʱائج ما لʧʤǽ ʧȞǽ ʦ مʧ قʰل على

 ȐʛȄان،    وॽانها   )2010(علǼ   أو  ʝॽئʛال مع  حʙدها  أن   Șʰس الʱي  للأهʙاف  الʺʛؤوس   Șʽقʴت  Ȑʙم

تʴقȘʽ الأهʙاف ، فقʙ تʨؔن درجة مʶاهʺة الفʛد في  الʺʕʶول، أو مȐʙ الʱقʙم الȑʚ أحʛزه في هʚا الʺʳال 

   الʺʨضʨعة غʛʽ مʛضॽة، لʚلǽ ʥعʙʺʱ الʱقʦॽʽ على الʱʻائج.

 ʥة عʘʮن : ( ʣǺسا ) ةॻاعات الأساسʹʶة للǻدʦعʴة ال ʙؕʵال 

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة        ʛؗʷال ʧاض مȄʛة الǽدʨعʶفي العاصʺة ال ʝॽئʛها الʛقع مقǽ

ॽʺاوȄات، والʨʰلʛʺॽات والॽؔʺاوȄات، والʺغǽʚات   خلال عʙد مʧ وحʙات العʺل الاسʛʱاتॽʳॽة، تʷʺل: الʛʱʰوؗ

.(ʙیʙح) قلة، والʺعادنʱʶʺة، الأعʺال الʸʸʵʱʺات الʳʱʻʺة والॽɺراʜال  

  ʙوتع)ʥǼاقع    )ساʨوم ʖاتȞیها مʙات، ولȄاوʺॽؔاعة الʻة في صʺॽʀ ةȄارʳʱالعلامات ال ʛʲالآن ثاني أك

بلʙا حʨل العالʦ، عʛʰ خʺʝ مʻاȘʡ جغʛاॽɾة رئʶॽة، هي: الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة،    50تॽɻॽʻʸة في  

ة الʶعʨدǽة   آسॽا.   وأوروȃا، والʛʷق الأوسȌ وجʨʻب آسॽا، وشʺال ʛؗʷسʺي للʛوني الʛʱؔقع الالʨʺال)

  )2024للʻʸاعات الاساسॽة، 
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 ʖʲॺة الॻʱمʹه : ʖالʰل الʶالف 
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال : 

       ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁة لॽʴʶʺرته الʨصفي في صʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦات و  تॽʳॽاتʛʱمʺارسات  اس

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة ( ساʥǼ )إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل    ʦوت ،

 تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽاخॽʱار هʚا الʻهج لفهʦ الʱعقʙʽات والفʛوق الॽʀʙقة لʱأثʛʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  

  .  والأداء ȞʷǼل شامل

 : أدوات الʗراسة 

لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة لʙʴʱیʙ و ॽʀاس مȐʙ تاثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة      

  ʘاحॼال ʙʺʱو اع ،ʥǼة سا ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة على تȄʛʷॼارد الʨʺة في  الॽالʱعل الأدوات ال

  جʺع معلʨمات و بॽانات الʙراسة : 

 ȏʙʢʹار الʟانات الاॻع بʸأولا : أدوات ج  

 الʺʛاجع العلʺॽة و الʙراسات الʶاǼقة  -

  الʺʳلات العلʺॽة  -

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة  - ʛؗʷسʺي للʛوني الʛʱؔقع الالʨʺال 

  ثانॻا : أدوات جʸع معلʦمات الاʟار الʗʻʸاني :

ة الʶعʨدǽة   الاسॻʮʯان : ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽعه على عȄزʨان و تॽʰʱاد اسʙاع ʦʱʽس ʘʽح

 للʻʸاعات الأساسॽة . 

  

  اتॺع الॺاحʖ في تʤॻʸʶ الاسॺʯانة الʸعʗة لʲʯقȖʻ اهʗاف الʗراسة الʦʠʳات الʯالॻة :
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و ॽɿॽȞǼة بʻاء و تʦॽʺʸ الاسॼʱانة، و   القʛاء الȄʛʤʻة في الʺʛاجع العلʺॽة ॽɾʺا یʛتʱʺǼ Ȍॼغʛʽات الʙراسة ،

. ʥة في ذلॽʺعل ʝأس ʧاعاته مʛم ʖʳǽ اʺǼ  

  : تʦॽʺʸ مʙʰئي لʺʴاور الاسॼʱانة، و هي 

1- ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱر اسʨʴم  

2- ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱر اسʨʴم  

3-  ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱر اسʨʴم  

4- ʧʽة العامل  مʨʴر اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

 مʸʯʱع الʗراسة : 

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة .  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل  

 عʻʹة الʗراسة : 

ة، و تʺʗ مʛاعاة شʺʨلॽة العʻʽة مʧ    20تʱʷʺل عʻʽة الʙراسة على عʙد   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧف مʣʨم

  حʘʽ الʨʻʱع الʨʺǽʙغʛافي و الʨʻʱع في الʺهʧ الॽɿॽʣʨة . 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة : 

 الʙراسة . الʴʱالʽل الʨصॽɿة لعʻʽة  -

 مॽʁاس الفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات مʴاور الاسॼʱانة   -

 حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  -

 حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لفقʛات و مʴاور الاسॼʱانة   -

 حʶاب الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات و مʴاور الاسॽʰʱان  -
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-  ) ȋاॼاب معامل الارتʶحPearson Correlation . انॽʰʱاور الاسʴʺل ( 

  لʺʴاور الاسॽʰʱان  Sig. (2-tailed)معامل الفا   حʶاب -

 : الʗراسة  حʗود

  الʗʲود الȜʸانॻة :

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة ( الʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ). ʛؗʷال  

  الʗʲود الʚمانॻة :

  م. 2024العام 
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 الʗراسة الʗʻʸانॻة  الفʶل الʙاǺع :
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 عʻʹة الʗراسة :  

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة  مʣʨف مʧ مʱʵلف الأقʶام    20تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ عʙد   ʛؗʷالǼ

( ʥǼسا )    ʗة، وشʺلॽʺات العلʸʸʵʱات و الʛʰʵلف الʱʵʺǼ ʧʽفʣʨة مʻʽة العʻʽه العʚار هॽʱاخ ʦوت ،

  للʱأثʛʽات الʴʱفȄʜʽة عʛʰ الأدوار الʺʱʵلفة داخل الʺʷʱʶفى . الʺʨʻʱعة لʹʺان الفهʦ الʷامل 

 الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة : 

  ( الʛʹʱ )  ʯʸغʙʻ الأولا : تʲلʻل عʻʹة الʗراسة وفقا ل

 ʝʻʳال 

  %الॼʶʻة  العʙد

ʛؗ75  15  ذ 

 25  5 انʲى 

 100  20 الإجʺالي 

  ) ʤول رقʗ1-4ج ʛʹʱال ʙʻغʯʸراسة لʗة الʹʻوصف ع ( 

  ( ʙʸالع ) ال ʙʻغʯʸراسة وفقا لʗة الʹʻل عʻلʲا : تॻثان  

 ʛʺالع 

  ة %ॼالʶʻ العʙد  

 ʧة 30الى  20مʻ15 3  س 

 ʧة 40الى  30مʻ40 8 س 

 ʧم ʛʲة  40اكʻ45 9 س 

 100 20 الʺʨʺʳع 
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  ) ʤول رقʗ2-4ج ʙʸالع ) ʙʻغʯʸراسة لʗة الʹʻوصف ع ( ( 

  ثالʰا : تʲلʻل عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ ال ( الʙʮʳة العʸلॻة )

 ʙʸالع 

  ة %ॼالʶʻ العʙد   

  ʧات 5اقل مʨʻ5   1  س 

   ʧ10الى    5م 

 سʨʻات
 5  25 

   ʧ15الى    10م 

 سʻة
 3  15 

  ʧم ʛʲة  15اكʻ55  11  س 

 100  20  الʺʨʺʳع  

  ) ʤول رقʗ3-4ج ( ةॻلʸة العʙʮʳال ) ʙʻغʯʸراسة لʗة الʹʻوصف ع ( 

  

 أداة جʸع الॻʮانات : 

ثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات  أ مȐʙ ت لʙʴʱیʙ    )  1( مʛفȘ رقʦ    لʴʱقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ قام الॼاحǼ ʘإعʙاد اسॼʱانة     

( ʥǼسا ) ب ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة على تȄʜʽفʴʱال  ʦॽʺʸفي ت ʘاحॼال ʙʺʱاجعة  ، و اعʛانة على مॼʱالاس

  .  الʙراسات و الأʴǼاث الʶاǼقة و الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع

  الʦʠʳات الʯالॻة :   ) 1( مʙفȖ رقʤ   اتॺع الॺاحʖ في تʤॻʸʶ الاسॺʯانة
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-   ʦॽʺʸت أو  بʻاء  وॽɿॽȞȃة  الʙراسة،  مʱغʛʽات  ʨʺǼضʨع   Ȍॼتʛی ॽɾʺا  العلʺॽة  الʺʛاجع  في  الȄʛʤʻة  القʛاءات 

. ʥة في ذلॽʺعل ʝأس ʧاعاته مʛم ʖʳǽ اʺȃانة، وॼʱالاس 

 الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة الʱي اسʢʱاع الॼاحʘ تʨفʛʽها والʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع ومʱغʛʽات الʙراسة .  -

اسʛʱاتॽʳॽات    –اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب و الʱعʧʽ  تʦॽʺʸ مʙʰئي لʺʴاور الʙراسة الʛئʶॽة ، و هي (    -

 ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱال–  ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس–  ʧʽة العامل  ) اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

، حʘʽ اشʱʺل الʺʨʴر الأول على (    )  1( مʛفȘ رقʦ    تʙʴیʙ الʺفʛدات الʱي تعʛʰ عʧ مʴاور الاسॼʱانة  -

) مفʛدة ، و الʺʨʴر الʛاǼع (       7)  مفʛدة ، و الʺʨʴر الʲالʘ (       5) مفʛدة ن و الʺʨʴر الʲاني (      5

  . ) مفʛدة    3

  و ʥȜʸǻ ان نʯعʙف على هʘه الʲʸاور مʥ خلال الʸفاʤॻʀ الʯالॻة :

-  ( ʧʽعʱاب و الʢقʱالاس ) ر الأولʨʴʺاب    الʢقʱاسǼ اصةʵات الॽʳॽاتʛʱر الاسʨʴʺا الʚل هʺʷǽ و :

. ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات في تॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʛو أث ،ʧʽالعامل ʧʽʽو تع  

-   ( ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱال ) انيʲر الʨʴʺر على    الʨʴʺا الʚل هʺʷǽ و : ʖȄرʙʱاصة بʵات الॽʳॽاتʛʱالاس

الʶعʨدǽة  ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتॽʳॽات  هʚه   ʛʽتأث  Ȑʙم و   ʧʽالعامل  ʛȄʨʢت و 

 .( ʥǼسا ) ةॽاعات الأساسʻʸلل  

-  ( ȑʨʻة و الʺعǽات الʺادʜفʴʺال ) ʘالʲر الʨʴʺال    ʛح اثॽضʨان و تॽر على بʨʴʺا الʚل هʺʱʷǽ و :

ة مʨضʨع الʙراسة .  ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال  

ة العاملʧʽ و    - ة العاملʧʽ ) : و اشʱʺل هʚا الʺʨʴر على اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ الʺʨʴر الʛاǼع ( مʷارؗ

 ( ʥǼسا ) ب ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات في تॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʛʽتاث Ȑʙم.  
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 صʗق و ثॺات إدارة الʗراسة : 

  أولا : ثॺات الأداة 

تʦ حʶاب ثॼات مʴاور الاسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ مॽʁاس الفا ʛؗونॼاخ : حʘʽ قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معامل       

  ʧʽة معامل بʺॽʀ اوحʛʱاس، و تॽʁʺات الॼفة ثʛف معʙبه ʥراسة و ذلʙم في الʙʵʱʶاس مॽʁو   0الفا لؔل م

)    4ل رقʦ رقʦ (  ، حʘʽ ان اقʛʱاب الॽʁʺة ǽعʻي الॼʲات و اقʛʱابها مʧ الʸفǽ ʛعʻي عʙم  الॼʲات، و جʙو 1

  :  SPSSیʨضح نʱائج اخॼʱار الفا لʺʴاور الاسॽʰʱان مʧ بʛنامج  

  Cronbach's Alphaa  عʙد الॼɻارات   الʺʨʴر 

  ( مॽʁاس الفا ʛؗونॼاخ ) 

و   الاسʱقʢاب  اسʛʱاتॽʳॽات 

ʧʽʽعʱال  

4  0.925  

ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱ0.835  5 اس  

و    ȑالʺاد  ʜʽفʴʱال اسʛʱاتॽʳॽات 

 ȑʨʻالʺع  

6  0.842  

ʧʽة العامل   0.69  3  اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

  ) ʤول رقʗراسة  4-4جʗان الॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺونʙؕ ار الفاॺʯضح اخʦی ( 

  

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة ॻɿʸǺاس لؒارت الʸʳاسي :  

       Șافʨارات ( مॽخ ʧع ʛʰعǽ ȑʚال ʛʽغʱʺا ان الʺǼاʙج  –    Șافʨم–    ʙایʴم–    Șافʨم ʛʽغ–    Șافʨم ʛʽغ

، مʨافȘ   5تعʛʰ عʧ الاوزان و هي ( مʨافʙʷǼ Șه =  SPSS)، و الأرقام الʱي تʦ إدخالها في بʛنامج  جʙا
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  =4    = ʙایʴ3، م    = Șافʨم ʛʽه =    2، غʙʷǼ Șافʨم ʛʽ1، غ  Ǽ ʘاحॼاج  إ)، قام الʛʵʱات لاسǼاʶʴاء الʛج

  ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʺॽʁاس :  

  وعلॻه تʦؒن ʤॻɾ الفʭات ( الॻʳارات ) لؒل خॻار ؕالʯالي :  

  الʺȐʨʱʶ   الʺʨʱسȌ الʛʴج

 ʧ1.80 – 1م   Șافʨم ʛʽاغʙج  

 ʧ2.60الى  1.81م  Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ3.40  – 2.61م   ʙایʴم  

 ʧ4.20  – 3.41م  Șافʨم  

 ʧ5  - 4.21م    Șافʨا مʙج  

  ) ʤول رقʗراسة 5-4جʗم في الʗʳʯʴʸاسي الʸʳت الʙؒاس لॻɿʸة لॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ ( 

  

 صʗق الإدارة :

      ʦرق Șفʛه الأولى ( مʱان في حالॽʰʱض الاسʛع ʦاء    1تʛʰʵال Ȑʙان اب ʙعǼ اء، وʛʰʵال ʠعǼ على ،(

ملاحʤاتهʦ في حʚف Ǽعॼɺ ʠارات الاسॽʰʱان و دمج ॼɺارات أخȐʛ، حʘʽ تʨؔن الȞʷل الأخʛʽ للاسॽʰʱان  

 ʦرق Șفʛ2( م  : ʧم (  

 ) مفʛدات .  Ȑʨʱʴ4  على ( ǽو  اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب  الʱعʧʽʽ مʨʴر  -

 ) مفʛدات .  5و ȑʨʱʴǽ على (  سʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ مʨʴر ا -

 ) مفʛدات    6و ȑʨʱʴǽ على (  اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ الʺادȑ و الʺعȑʨʻ مʨʴر  -
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ة العاملʧʽمʨʴر  -  ) مفʛدات . 3و ȑʨʱʴǽ على (  اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

 عʙض و مʹاقʵة الʹʯائج :

       ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة على تȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛاث ʧف عʷؔراسة الى الʙه الʚه ʗسع

  ( ʥǼسا ) ةॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷالǼ  ف قامʙا الهʚء هʨة، و في ضǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع

الॼاحॽʸǼ ʘاغة أرȃعة اهʙاف  تʙʵم تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة و الʺʲʺʱل في ( بॽان اثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات  

ة مʨضع الʙراسةالʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أداء العاملǼ ʧʽ إدارة ʛؗʷال .    

  أولا : عʙض و مʹاقʵة نʯائج أسʭلة الʗراسة 

  الʓʴال الأول : 

الʶعʨدǽة  ة  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت على   ʧʽعʱال و  الاسʱقʢاب  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت  ʛث ما 

  للʻʸاعات الأساسॽة ؟ 

 الʸॻɿة
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸال  
 Ȗافʦم ʙʻغ

  جʗا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم  
 Ȗافʦم
  جʗا

  الॻɿʸاس 

ॺɸارات الʦʲʸر  
ʙالأول ( اث  

اسʙʯاتॻʱॻات  
 ʥʻعʯاب و الʠقʯالاس

(  

Ȗافʦ3.6 1.273 م 
 تʙؒار 4 11 0 3 2

عʸلॻات الاسʯقʠاب 
و الʯعʥʻ تʦʶǺ ʤʯرة 
سلʴة و مʙʸʯʴة  
وتʸلء الʡʦائف 
  الʵاغʙة Ǻاسʙʸʯار

 نॺʴة%  20 55 0 15 10

Ȗافʦ4.05 1.099 م 
 تʙؒار 8 8 2 1 1

تʴاهʤ عʸلॻات  
الاسʯقʠاب و  

ʥʻʻعʯال  ʥʻفʡʦʸلل
على تلॻʮة 
الاحॻʯاجات 

ة ʙؕʵة للॻلʮقʯʴʸ5 5  ال 10 40 40 نॺʴة%
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Ȗافʦ3.7 1.261 م 

 تʙؒار 6 7 4 1 2

اسʙʯاتॻʱॻات  
ʥʻعʯاب و الʠقʯالاس 

الʯي تقʦم بها الإدارة  
تعʸل على تقلʻل 

معʗل دوران 
 ʤاهʴǻ اʸم ʥʻالعامل
في تʥʻʴʲ أداء 

ʥʻالعامل  

 نॺʴة%  30 35 20 5 10

Ȗافʦ3.7 1.302 م 

 تʙؒار 6 8 2 2 2

تقʦم الإدارة Ǻاتʳاذ 
اسʙʯاتॻʱॻات  

ʥʻʻاب و تعʠقʯاس 

تʥʸʷ تʦسॻع  
الȜॺʵة الʸهʹॻة مʸا 
ʥʴʲǻ مʥ الإنʯاجॻة 

ʥʻللعامل  
 نॺʴة%  30 40 10 10 10

Ȗافʦ3.8 1.03 م ( ʥʻعʯاب و الʠقʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس ʙاث ) ر الأولʦʲʸة الʱॻʯن 

  ) ʤول رقʗات   6-4جॻʱॻاتʙʯر ( اسʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانʲجʙʸات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
 ( ʥʻʻعʯاب و الʠقʯالاس 

       ) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ4 -6    ت) الى Ȑʙاس مॽʀ أ ʧʽʶʴعلى ت ʧʽʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛʽث

 ( ʥǼسا ) ةॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽة  أداء العاملॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽح ،

  ) ʧʽ3.60  –  4.05ب  ) ʦة رقʛجاءت الفق ʘʽعلى ان    3)، ح ʟʻي تʱاب  ) و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس

ة  ʛؗʷة للॽلʰقʱʶʺاجات الॽʱة الاحॽʰفي تل ʦاهʶة ت ʛؗʷها الʳهʱʻي تʱال ʧʽعʱو ال  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺالǼ

عʺلॽات الاسʱقʢاب و الʱعॽɾ ،( ʧʽʺا حʸلʗ فقʛة (  1.099) و انʛʴاف مॽɻارȑ (    4.05حʶابي (  

) على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    تʨʸǼ ʦʱرة سلʶة و مʛʺʱʶة وتʺلء الʣʨائف الʷاغʛة Ǽاسʛʺʱار

  )3.60    ) ȑارॽɻاف مʛʴائج    1.273) و انʱʻال ʛʽʷل عام تȞʷǼ اب  )، وʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱالى ان اس

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة تʶاهʦ في الʧʽʶʴʱ مʧ أداء  ʛؗʷقها في الॽʰʢت ʦʱي یʱوال ʧʽʽعʱو ال

) و Ǽانʛʴاف    3.80، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للʺʨʴر (  العاملʧʽ و أداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام
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  ) ȑارॽɻ1.03م  ،(    مع دراسة Șفʱما ی ʨاف،  و هʶالع)2016(     ح،  ودراسةʛف)و دراسة      )2016

 ،ȑʛʽʢʺ( ودراسة  )2016(الAwais  وNaz ،2016(  و دراسة )Kepha ،2015( .  

  الʓʴال الʰاني :  

الʶعʨدǽة   ة  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت على   ʛȄʨʢʱال و   ʖȄرʙʱال اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت  ʛث ما 

  للʻʸاعات الأساسॽة ؟. 

 الʸॻɿة
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸال  
 Ȗافʦم  ʙʻغ

  جʗا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم  
 Ȗمʦاف
  جʗا

  الॻɿʸاس 

  ) الʰاني  الʦʲʸر 
اسʙʯاتॻʱॻات   دور

 ʙȂʦʠʯو ال ʔȂرʗʯال
أداء   ʥʻʴʲت في 

( ʥʻالعامل  

 Ȗافʦ3.95 0.826 م 

 تʙؒار 4 13 1 2 0

الʦصʦل  إمȜانॻة 
و   ʔȂرʗʯال لفʙص 
و   ،ʗʻج  ʙȂʦʠʯال
لاداء  دافع   ʙʮʯتع
افʷل  وॻʡفي 

  Ǻالʹॺʴة لي
 نॺʴة%  20 65 5 10 0

 Ȗافʦ3.7 0.979 م 

 تʙؒار 3 11 4 1 1

إدارة  تʗʳʯʴم 
الȂʙʵॺة  الʦʸارد 
أسالʔʻ و نȂʙʢات 
و   ʔȂرʗʯل مʯʳلفة 

 ʥʻالعامل ʙȂʦʠت  
 نॺʴة%  15 55 20 5 5

 Ȗافʦ4.1 0.641 م 
 تʙؒار 5 12 3 0 0

اشعǺ ʙالʦʠʯر في 
نॻʱॻʯة  عʸلي 
و  للʗورات 

الفعالॻات 
الʯي  الʗʯرॻʮȂة 

 نॺʴة%  25 60 15 0 0  اتلقاها

 Ȗافʦ4.2 0.523 م 
 تʙؒار 5 14 1 0 0

الʗʯرॻʮȂة  الʗورات 
تʗȂʚ مʥ انʯاجʯʻي 

  في العʸل 
 نॺʴة%  25 70 5 0 0
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Ȗافʦ4.2 0.616 م 

0 0 2 12 6 

 تʙؒار

 ʙȂʦʠʯو ال ʔȂرʗʯال
 ʗاعʴǻ اتلقاه ȏʘال
في   ʥʻʴʲʯال في 
 ʥم الॻʡʦفي  أداء 

 نॺʴة%  30 60 10 0 0  ناحॻة الʦʱدة 

 Ȗافʦ0.687  م   3.92  ( ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت ʙȂʦʠʯو ال ʔȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯدور اس  ) انيʰر الʦʲʸة الʱॻʯن 

  ) ʤول رقʗو   7-4ج ʔȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯر (اسʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانʲجʙʸات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
 ( ʙȂʦʠʯال 

ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ على تʧʽʶʴ ) الى    7-4رقʦ (    تʛʽʷ نʱائج الʙʳول     

 ( ʥǼسا ) ةॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل  ) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽح ،

4.20  –  3.70  ،(  ) ʦات رقʛجاءت الفق ʘʽ4ح    ) ʦعلى (    5) و رق ʟʻي تʱو ال ( ʙȄʜة تॽʰȄرʙʱورات الʙال

الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ الȑʚ اتلقاه ʶǽاعʙ في الʧʽʶʴʱ في أداء الॽʣʨفي مʧ ) و (    مʧ انʱاجʱʽي في العʺل

)    0.61و (    )    0.52  ) و انʛʴاف مॽɻارǼ4.20  ) ȑالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (    )  ناحॽة الʨʳدة

تʙʵʱʶم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أسالʖʽ و نȄʛʤات مʱʵلفة لʙʱرʖȄ و تॽɾ ،  ʛȄʨʢʺا حʸلʗ فقʛة ( على الʨʱالي 

ʧʽابي (  العاملʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺ(    3.70) على ال ȑارॽɻاف مʛʴائج )،    0.979) و انʱʻال ʛʽʷو ت

ع تأثʨʸǼ  ʛʽرة  لها  الأساسॽة  للʻʸاعات  الʶعʨدǽة  ة  ʛؗʷالǼ  ʛȄʨʢʱال و   ʖȄرʙʱال اسʛʱاتॽʳॽات  ان  الى  امة 

ة ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʛاشॼر ( واضح و مʨʴʺابي العام للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽ3.92، ح    (

  ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.68و  ،(  مع دراس Șفʱما ی ʨسى،  ات  و هʨʺال)2017(    ة،  وʻایʢॼال)و    )2016

)Engetou ،2017(   و)Kepha ،2015( .  

  

ʖالʰال الʓʴال  :  

ȑالʺاد  )  ʜʽفʴʱال اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت  ʛث ة   ما  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت على   (  ȑʨʻالʺع و 

  الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة ؟ 
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 الʸॻɿة
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸال  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  جʗا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم  
مʦاف 
  جʗا

الʸقي
  اس

دور   )  ʖالʰال   الʦʲʸر 

الاسʙʯاتॻʱॻات الʲʯفȂʚʻة 
في   الʸعʹȂʦة  و  الʸادǻة 
 ( ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲت  

ʗایʲ3.4 1.5  م 
 تʙؒار 5 8 1 2 4

الʯي   ʚافʦʲال  Ȗافʦʯت
مع  الادارة  تقʗمها 
و  تʦقعاتي  و  تʠلعاتي 
ادائي    ʥم  ʥʴʲت

 نॺʴة%  25 40 5 10 20  الॻʡʦفي 

 Ȗافʦ3.7 1.55 م 
 تʙؒار 8 7 0 1 4

  ʚافʦʲة  الॻالʸي  الʯال
 ʥم  ʗȂʚت الادارة  تقʗمها 
في  رغʯʮي  و  حʸاسي 

0 5 20  العʸل 35 40 نॺʴة%

 Ȗافʦ3.5 1.19 م 
 تʙؒار 3 10 3 2 2

الʸقابل الʸالي الاساسي  
الȏʘ احʶل علॻه Ȝǻفي  
  ʥم ʥʴʲǻ اجاتي وॻʯاح

  جʦدة عʸلي

 نॺʴة%  15 50 15 10 10

 Ȗافʦ3.74 1.4 م 
 تʙؒار 7 6 3 0 3

 ȏدʦهʱل  ʙیʗقʯالǺ  ʙاشع
ما   ʦه و  مʴاهʸاتي  و 
و  الʙضا   ȏʗل  ʗȂʚی

15.8 0 15.8  الॺɺʙة في العʸل 31.6 36.8 نॺʴة%

   Ȗافʦم
 جʗا

0.6 4.55 
 تʙؒار 12 7 1 0 0

 ʥم العام  الʗʸح  تلقي 
ادائي   ʥʴʲǻ الʙؤساء 

  الॻʡʦفي 

 نॺʴة%  60 35 5 0 0

   Ȗافʦم
 جʗا

0.58 4.65 
 تʙؒار 14 5 1 0 0

و   ʙȜʵال شهادات 
تʲʹʸها  الʯي   ʙیʗقʯال

ʻفʡʦʸالإدارة للʥ   ʗاعʴت
الأداء   ʥʻʴʲت في 

5 0 0  الॻʡʦفي  25 70 نॺʴة%

 Ȗافʦ4.03 0.79 م 
دور  )  ʖالʰال الʦʲʸر  أداء نʱॻʯة   ʥʻʴʲت في  الʸعʹȂʦة  و  الʸادǻة  الʲʯفȂʚʻة  الاسʙʯاتॻʱॻات 

 (  ʥʻالعامل 
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  ) ʤول رقʗ8-4ج  ʚʻفʲʯات الॻʱॻاتʙʯر (اسʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة و الانʲجʙʸات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
 ȏʦʹعʸو ال ȏادʸال  ( 

      ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷاس   8-4تॽʀ راسة وʙب Șعلʱʺو ال ʘالʲر الʨʴʺائج الʱأعلاه الى ن (

ة الʶعʨدǽة   ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽتأث Ȑʙم

 ) ʧʽر بʨʴʺارات الॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛو ت ،( ʥǼسا ) ةॽاعات الأساسʻʸو  4.65لل (

شهادات الʛȞʷ و  ) و الʱي تʟʻ على (  6الأولى الॼɻارة رقʦ (  )، و ؗانǼ ʗالʺʛتॼة 3.40( 

ʽفʣʨʺها الإدارة للʴʻʺي تʱال ʛیʙقʱالʧ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶت   Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽح ،(

)، و ؗانʗ الʺʛتॼة الأخʛʽة للॼɻارة رقʦ  0.85) و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (  4.65الʶʴابي لهʚه الॼɻارة ( 

تʨʱافȘ الʨʴافʜ الʱي تقʙمها الادارة مع تʢلعاتي و تʨقعاتي و تʧʶʴ مʧ (   ) و الʱي نʗʸ على 2( 

 1.50) و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (  3.40)، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الॼɻارة (  ادائي الॽʣʨفي 

)، و ʧȞʺǽ القʨل ان نʳॽʱة الʺʨʴر ʨʸǼرة عامة تʛʽʷ الى ان اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ الʺادȑ و  

  Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧم ʧʶʴو ت ʙȄʜت ȑʨʻالʺع

)، و هʨ ما یʱفȘ مع دراسة  0.79)، و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام للʺʨʴر (  ʨʴ4.03ر ( العام للʺ

ʧاف،  كلا مʶ2016(الع(  و ،ʞȄاوʷال)2022(  ة، وॽلابʴال)( و  )2013Awais  وNaz ،

  . )2016(الʢॼایʻة، ، و لʦ تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة )2016

  الʓʴال الʙاǺع :  

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات   ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʧʽة العامل ما ثʛ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

 الأساسॽة ؟. 

 الʸॻɿة
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

Ȋسʦʯʸال  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  جʗا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم  
مʦاف 
  جʗا

  الॻɿʸاس 

دور   ) الʙاǺع    الʦʲʸر 

  ʥʻة العامل اسʙʯاتॻʱॻات مʵارؕ
 ( ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت  
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 Ȗافʦ3.5 1.39 م 

تʴعى الادارة Ǻانʢʯام للʦʶʲل  ر الʙؒʯا 5 8 2 2 3
 ʥʻفʡʦʸال تعلॻقات  على 
و  الॻʴاسات   ʥم  ʥʻʴʲʯلل

 25 40 10 10 15  القʙارات الإدارȂة
الʹॺʴة

 % 

 Ȗافʦ3.6 1.18 م 

اتʳاذ   ر الʙؒʯا 4 9 4 1 2 في  ʹي  تʵارؕ الإدارة 
و   Ǻعʸلي،  الʯʸعلقة  القʙارات 
 ʥʴʲǻ ي وʯʮرغ ʥم ʗȂʚا یʘه

 20 45 20 5 10  مʥ ادائي الॻʡʦفي
الʹॺʴة

 % 

 Ȗافʦم
جʗا   

0.55 4.25 

في   ر الʙؒʯا 6 13 1 0 0 معي  الإدارة  ة  مʵارؕ
 ʥم  ʗȂʚت الإدارȂة  القʙارات 

  ولائي الॻʡʦفي 

0 0 5 65 30 
الʹॺʴة

 % 

 Ȗافʦ3.78 0.76 م ( ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲفي ت ʥʻة العامل  نʱॻʯة الʦʲʸر الʙاǺع ( دور اسʙʯاتॻʱॻات مʵارؕ

  ) ʤول رقʗة  9-4ج ) ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʙʸجʲة و الانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر (اسʙʯاتॻʱॻات مʵارؕ
( ʥʻالعامل 

       ) ʦول رقʙʳ9-4ال    ) ʦر رقʨʴʺارات الॼɺ ائجʱالى ن ʛʽʷǽ (4    اتॽʳॽاتʛʱاس ) اص بʵو ال (

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة، و تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات   ʛؗʷفي ال ʧʽة العامل مʷارؗ

  ) ʧʽر بʨʴʺ3.5  –   4.25ال    ) ʦارة رقॼɻال ʗلʸعلى (    3)، وح ʟʻي تʱة الإدارة معي ) و ال مʷارؗ

) و   4.25) على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (    في القʛارات الإدارȄة تʙȄʜ مʧ ولائي الॽʣʨفي

  ) ȑارॽɻاف مʛʴ0.55ان    ) ʦارة رقॼɻال ʗلʸا حʺʻʽعلى (    1)، ب ʟʻي تʱام  ) و الʤʱانǼ عى الادارةʶت

) على الʺʛتॼة الأخʛʽة    للʨʸʴل على تعلॽقات الʺʣʨفʧʽ للʧʽʶʴʱ مʧ الॽʶاسات و القʛارات الإدارȄة

)، و ȞʷǼل عام ʧȞʺǽ القʨل ان اسʛʱاتॽʳॽات    1.39) و انʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.50    ) ȑسȌ حʶابي (  

 ʛثʕة تॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷي تʺارسها إدارة الʱو ال ʧʽللعامل ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱال

ॼرة مʨʸǼ ةوʛر (    اشʨʴʺابي العام للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، ح ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت
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3.78    ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.76) و    ʧمع دراسة ؗلا م Șفʱا ما یʚو ه ،(  ،ʞȄاوʷال)و   )2022

 ،ʙʽ2003(الع(  ات، وʛʽنع)2022( . 

  

 فʙوض الʗراسة  نʯائجثانॻا : 

: الأولى  أداء   الفʙضॻة   ʧʽʶʴت على   ʧʽعʱال و  الاسʱقʢاب  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢʱل إʳǽابي   ʛاث  ʙجʨی

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل  

       ) ʦر رقʨʴʺائج الʱن ʧاص    1اتʹح مʵاب و ) و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاسǼ اصةʵارات الॼɻالǼ

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات  الʱعʧʽ، ان   ʛؗʷالǼ ي تʺارسها الإدارةʱو ال ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس

فʛضॽة    ʛʰʱتع علॽه  و  واضʴة،  ʨʸǼرة   ʧʽالعامل أداء   ʧم و  الʺʕسʶي  الأداء   ʧم  ʧʶʴت الأساسॽة 

  صʴॽʴة . 

على تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ   الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱیʨجʙ اثʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات    الفʙضॻة الʰانॻة :

  الأساسॽة  الʶعʨدǽة للʻʸاعات   في الʛʷك

      ) ʦر رقʨʴʺائج الʱن ʗʻʽأداء  2ب ʧʽʶʴابي على تʳǽإ ʛر أثʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱأن لاس (

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة، و علॽه تعʛʰʱ هʚه الفʛضॽة فʛضॽة صʴॽʴة .  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  

یʨجʙ اثʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ الاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة على تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في    الفʙضॻة الʰالʰة :

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة .  ʛؗʷال  

       ) ʦر رقʨʴʺائج الʱن ʖʶ3ح   ʛʰʱتع ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱارات اسॼɻǼ اصʵو ال (

 ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽة بॽابʳǽإ ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨات انه تॼاث ʦت ʘʽة، حʴॽʴة صॽضʛة فॽضʛه الفʚه

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الأساسॽة .  ʛؗʷالǼ ʧʽأداء العامل ʧʶʴو ت ȑʨʻو الʺع ȑالʺاد  
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ة العاملʧʽ على تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ   الفʙضॻة الʙاǺعة : یʨجʙ اثʛ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

ة الʶعʨدǽة للʻʸاعات الاساسॽة .  ʛؗʷفي ال  

        ) ʦول رقʙʳة )، ان    9-4أوضح ال ʛؗʷالǼ الإدارةǼ ي تʺارسهاʱو ال ʧʽة العامل اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

  ʦة رقॽضʛالف ʛʰʱه تعॽو عل ،ʧʽأداء العامل ʧم ʧʽʶʴʱعلى ال ʙاعʶة تॽاعات الأساسʻʸة للǽدʨعʶ4ال 

  فʛضॽة صʴॽʴة . 
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 الʹʯائج :

عʺلॽات الاسʱقʢاب و الʱعʧʽʽ عʙʻما تʨʸǼ ʦʱرة علʺॽة و صʴॽʴة تʶاهʦ في الʧʽʶʴʱ مʧ اداء    -1

  العاملʧʽ و اداء الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام . 

2-    ʗقʨال ʝة في نفॽلʰقʱʶʺة و الॽة الان ʛؗʷلات الȞʷفي حل م ʧʽعʱاب و الʢقʱات الاسॽعلʺل ʦاهʶت

.  

  تʨفʛ فʛص الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ للعاملʧʽ یʙȄʜ مʧ ولاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة .   -3

4-  . ʧʽة و اداء العاملॽاجʱان ʧم ʙȄʜت ،ʛʺʱʶرة مʨʸǼ ʦʱي تʱو ال ʛȄʨʢʱو ال ʖȄرʙʱات الॽعʺل  

  اسʛʱاتॽʳات الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ لها دور ʛʽʰؗ في الʧʽʶʴʱ مʧ جʨدة العʺل .  -5

6-    ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧم ʛʰلها دور اك ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱقع، اسʨʱʺال ʝȞعلى ع

ة .  ʛؗʷالǼ ʧʽاداء العامل ʧم ʧʽʶʴʱفي ال  

7-  . ʦفي اداء مهامه ʧʽة العاملॼɼحʺاس و ر ʧم ʙȄʜت ȑالʺاد ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس  

8-    ʧم ʙȄʜة تॽاعات الاساسʻʸة للǽدʨعʶة ال ʛؗʷالǼ قهاॽʰʢت ʦʱي یʱو ال ʧʽة العامل اسʛʱاتʳॽات مʷارؗ

ة .  ʛؗʷالǼ ʧʽة العاملॽاجʱولاء و ان  
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 الʦʯصॻات : 

الاهʱʺام  -1 الاسʱقʢاب    ضʛورة  وفقا  Ǽعʺلॽات  و  علʺॼة  ʨʸǼرة   ʦʱت ان  على  الʛʴص  و   ʧʽʽعʱال و 

ة ʛؗʷات الॽاجʱلاح.  

ة ǽفʹل ان یʦʱ حʛʸ الاحʱاॽʳǽات الʴالॽة    -2 ʛؗʷالǼ دʙʳال ʧʽاب العاملʢقʱلاس Ȍʢʵوضع ال ʙʻع

  و الʺʱʶقʰلॽة . 

ة لʹʺان Ǽقاء العاملʧʽ و   -3 ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʛȄʨʢو ت ʖȄرʙص تʛف ʛʽفʨص على تʛʴالǼ صيʨن

  الʴفاȍ على ولاءهʦ الॽʣʨفي . 

4-   ʧʽاداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ دور ʧلʺا لها م ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱارسات الʺʺǼ امʺʱادة الاهȄʜصي بʨن 
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Ǽالʨʡʛʵم.   للʨؔابل   ʞॼɼالا مʻʸع  حالة  دراسة  جامعة  الॽɿॽʣʨة،  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة 

  . الʨʡʛʵم. الʨʡʛʵم

ي الʢॼایʻة. ( - ʛؗت ʙʺʴفي، دراسة  2016مॽʣʨة على الأداء الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛاث .(
 .ʙȃة ارʤافʴة، مॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰفي ال ʧȄʛیʙʺوجهة ال ʧة مॽانʙʽمʛʽʱʶرسالة ماج.  

- ) .ʙʽʺح ʙʽسع ʙʺʴ2020م  .ʧʽة على اداء العاملȄʨʻة و الʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʛأث .( ،ʛʽʱʶرسالة ماج
  . جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ، ؗلॽة ادارة الاعʺال

  ادارة الʺʨارد الȑʛʷॼ مʙخل اسʛʱاتʳॽي.).  2006مʙȄʕ سعʙʽ الʶالʦ، و عادل حʛحʨش صالح. ( -

  ارʙȃ: عالʦ الʖʱؔ الʙʴیʲة للʛʷʻ و الʨʱزȄع.

- ) جʨاد.   ʧʽʶح ॼɺاس  و   ،ȑاوʜالع عʙʰالله   ʦʳارد ).  2010نʨʺال ادارة  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʣʨائف 
  دار الʻعʺان: دمȘʷ.  الȄʛʷॼة.

). تʦॽʁ اداء الʺʨارد الȄʛʷॼة و مȐʙ الʺʶاهʺة في رفع اداء الʺʷʻات  2005نʨار هاني اسʺاعʽل. ( -
ات الغʜل و الॽʶʻج.  ʛؗزج شʨʺالعامة : نʧȄʛʷرة، جامعة تʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج.  

  عʺان: دار الʛاǽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع.  تॽʺʻة نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة.). 2009هاشʦ حʺȑʙ رشاد. ( -



55 
 

- ) .ȑʛʱزع ʝʺة 2013هاني شॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺة و دورها في الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ادارة ال .(
  . رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الاوسȌفي الʺʸارف الاسلامॽة الفلॽʻʽʢʶة . 

). الʨصʨل الى الؔفاءات الȄʛʷॼة عȘȄʛʡ ʧ تؔامل اسʛʱاتʱʽʳॽي الʴʱفʜʽ و 2016وحʙیʙ شȄʛاف. ( -
رسالة دʨʱؗراة، جامعة امʙʺʴ الʧȄʨؔʱ، دراسة حالة مʤʻʺة ॼʽʡة فʨد ॼؗاني لانʱاج عʛʽʸ رامي.  

  .بʨقʛة، بʨرداس 
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Ȗلاحʸال :  

 Ȗʲمل ʤان ف) 1( رقॻʮʯه ، الاسʯاء :  الأولىي حالʙʮʳضه على الʙل عʮق  

كة السعودᘌة للصناعات   ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᗫ ᡫᣄᛞات إدارة الموارد الᘭجᘭات ᡨᣂانة عن دور اسᘘᙬاس
 الأساسᘭة 

 البᘭانات الدᘌموغرافᘭة 

 ᡵᣎع   ذكر  أنᖔالن  

اᢔᣂᜧ من 
  العمر   سنة  30اᣠ  20من   سنة  40اᣠ  30من  سنة  40

اᡵᣂᜧ من 
 سنة  15

  15اᣠ  10من 
  سنة 

اᣠ   5من 
ة العملᘭة   سنوات 5اقل من   سنوات  10 ᢔᣂالخ  

ᡧ ) المحور   ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعيᘭجᘭات ᡨᣂالأول ( دور اس 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᡧ تتم ᗷصورة سلسة   ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭعمل

 1  و مستمرة وتملء الوظائف الشاغرة ᗷاستمرار 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

ᡧ   جدا ᢕᣌة لاستقطاب العاملᗫᖂ2  تعرض الإدارة رواتب مج 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᡧ ᢕᣌللموظف ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعيᘭساهم عملᘻ

كة  ᡫᣄة للᘭلᘘاجات المستقᘭة الاحتᘭتلب ᣢ3  ع 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᢝ تقوم بها  ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭجᘭات ᡨᣂاس
ᡧ مما   ᢕᣌل معدل دوران العاملᘭتقل ᣢالإدارة تعمل ع

ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ  

4 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

اتᘭجᘭات استقطاب و  ᡨᣂاتخاذ اسᗷ تقوم الإدارة
ᡧ تضمن توسيع الشᘘكة المهنᘭة مما ᘌحسن   ᢕᣌتعي

 ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭمن الإنتاج  
5 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

ᡧ   جدا ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ اةᗷ6  هنالك محا 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ رᗫᖔب و التطᗫات التدرᘭجᘭات ᡨᣂدور اس ) ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
إمᜓانᘭة الوصول لفرص التدرᗫب و التطᗫᖔر جᘭد،  

 ᢝᣠ ةᘘال سᗷ افضل ᢝ
ᡧᣛᘭدافع لاداء وظ ᢔᣂ7  و تعت 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᗫة أسالᘭب و نظᗫᖁات   ᡫᣄᛞستخدم إدارة الموارد الᘻ

 ᡧ ᢕᣌر العاملᗫᖔب و تطᗫ8  مختلفة لتدر 
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 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ عمᢝᣢ نᘭᙬجᘭة للدورات و  

ᡧᣚ التطورᗷ اشعر
ᢝ اتلقاها  ᡨᣎة الᘭᙫᗫات التدرᘭ9  الفعال 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

ᢝ العمل   جدا
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎد من انتاجيᗫᖂة تᘭᙫᗫ10  الدورات التدر 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

ᡧᣚ ساعدᛒ ر الذي اتلقاەᗫᖔب و التطᗫالتدر
ᢝ من ناحᘭة الجودة 

ᡧᣛᘭأداء الوظ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ11  التحس 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔة و المعنᘌة المادᗫ ᡧ ᢕᣂات التحفᘭجᘭات ᡨᣂالمحور الثالث ( دور الاس   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ و  

ᡨᣍتقدمها الادارة مع تطلعا ᢝ ᡨᣎتتوافق الحوافز ال
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ
᡽ᣍو تحسن من ادا ᢝ

ᡨᣍ12  توقعا 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ تقدمها الادارة تᗫᖂد من    الحوافز المالᘭة  ᡨᣎال

ᢝ العمل 
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎو رقب ᢝᣒ13  حما 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

ᡧᣛكᘌ هᘭالذي احصل عل ᢝᣒالاسا ᢝᣠل الماᗷالمقا
 ᢝᣢحسن من جودة عمᘌ و ᢝ

ᡨᣍاجاᘭ14  احت 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ و هو ما يᗫᖂد 

ᡨᣍالتقدير لجهودي و مساهماᗷ اشعر
ᢝ العمل 

ᡧᣚ ةᘘ15  لدي الرضا و الرغ 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

᡽ᣍحسن اداᘌ المدح العام من الرؤساء ᢝ
ᡨᣛتل

 ᢝ
ᡧᣛᘭ16  الوظ 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ تمنحها الإدارة   ᡨᣎشهادات الشكر و التقدير ال

 ᢝ
ᡧᣛᘭالأداء الوظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ
ᡧᣛ17  للموظ 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

᡽ᣍقلل من انتماᘌ ةᘭف المستحقات المالᣅ تأخر
 18  للمنظمة 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات مشاركة العاملᘭجᘭات ᡨᣂالمحور الرابع ( دور اس   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᘻسᣙ الادارة ᗷانتظام للحصول عᣢ تعلᘭقات  
ᡧ من السᘭاسات و القرارات   ᢕᣌللتحس ᡧ ᢕᣌالموظف

  الإدارᗫة 
19 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᢝ اتخاذ القرارات المتعلقة 
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎشاركᘻ الإدارة

  ᢝ
᡽ᣍحسن من اداᘌ و ᢝ ᡨᣎد من رغبᗫᖂو هذا ي ، ᢝᣢعمᗷ

ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  

20 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ القرارات الإدارᗫة تᗫᖂد من  

ᡧᣚ ᢝᣙمشاركة الإدارة م
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ
᡽ᣍ21  ولا 
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 Ȗʲمل ʤه : ) 2( رقॻیل علʗعʯال ʗعǺ ةॻه الʹهائʯان في حالॻʮʯالاس ،  

اتᘭجᘭات إدارة الموارد  ᡨᣂانة عن دور اسᘘᙬة للصناعات  اسᘌكة السعود ᡫᣄالᗷ ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᗫ ᡫᣄᛞال
 الأساسᘭة 

 البᘭانات الدᘌموغرافᘭة 

 ᡵᣎع   ذكر  أنᖔالن  

اᢔᣂᜧ من 
  العمر   سنة  30اᣠ  20من   سنة  40اᣠ  30من  سنة  40

اᡵᣂᜧ من 
 سنة  15

  15اᣠ  10من 
  سنة 

اᣠ   5من 
ة العملᘭة   سنوات 5اقل من   سنوات  10 ᢔᣂالخ  

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعيᘭجᘭات ᡨᣂالمحور الأول ( دور اس 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᡧ تتم ᗷصورة سلسة   ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭعمل

 1  و مستمرة وتملء الوظائف الشاغرة ᗷاستمرار 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᡧ تتم ᗷصورة سلسة   ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭعمل

 2  و مستمرة وتملء الوظائف الشاغرة ᗷاستمرار 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᡧ ᢕᣌللموظف ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعيᘭساهم عملᘻ

كة  ᡫᣄة للᘭلᘘاجات المستقᘭة الاحتᘭتلب ᣢ3  ع 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᢝ تقوم بها  ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌات الاستقطاب و التعᘭجᘭات ᡨᣂاس
 ᣢمما  الإدارة تعمل ع ᡧ ᢕᣌل معدل دوران العاملᘭتقل

ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ  

4 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

اتᘭجᘭات استقطاب و  ᡨᣂاتخاذ اسᗷ تقوم الإدارة
ᡧ تضمن توسيع الشᘘكة المهنᘭة مما ᘌحسن   ᢕᣌتعي

 ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭمن الإنتاج  
5 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ رᗫᖔب و التطᗫات التدرᘭجᘭات ᡨᣂدور اس ) ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
إمᜓانᘭة الوصول لفرص التدرᗫب و التطᗫᖔر جᘭد،  

 ᢝᣠ ةᘘال سᗷ افضل ᢝ
ᡧᣛᘭدافع لاداء وظ ᢔᣂ6  و تعت 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᗫة أسالᘭب و نظᗫᖁات   ᡫᣄᛞستخدم إدارة الموارد الᘻ

 ᡧ ᢕᣌر العاملᗫᖔب و تطᗫ7  مختلفة لتدر 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ عمᢝᣢ نᘭᙬجᘭة للدورات و  

ᡧᣚ التطورᗷ اشعر
ᢝ اتلقاها  ᡨᣎة الᘭᙫᗫات التدرᘭ8  الفعال 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

ᢝ العمل   جدا
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎد من انتاجيᗫᖂة تᘭᙫᗫ9  الدورات التدر 
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 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

ᡧᣚ ساعدᛒ ر الذي اتلقاەᗫᖔب و التطᗫالتدر
ᢝ من ناحᘭة الجودة 

ᡧᣛᘭأداء الوظ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ10  التحس 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔة و المعنᘌة المادᗫ ᡧ ᢕᣂات التحفᘭجᘭات ᡨᣂالمحور الثالث ( دور الاس   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ و  

ᡨᣍتقدمها الادارة مع تطلعا ᢝ ᡨᣎتتوافق الحوافز ال
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ
᡽ᣍو تحسن من ادا ᢝ

ᡨᣍ11  توقعا 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ تقدمها الادارة تᗫᖂد من    الحوافز المالᘭة  ᡨᣎال

ᢝ العمل 
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎو رقب ᢝᣒ12  حما 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

ᡧᣛكᘌ هᘭالذي احصل عل ᢝᣒالاسا ᢝᣠل الماᗷالمقا
 ᢝᣢحسن من جودة عمᘌ و ᢝ

ᡨᣍاجاᘭ13  احت 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ و هو ما يᗫᖂد 

ᡨᣍالتقدير لجهودي و مساهماᗷ اشعر
ᢝ العمل 

ᡧᣚ ةᘘ14  لدي الرضا و الرغ 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
  ᢝ

᡽ᣍحسن اداᘌ المدح العام من الرؤساء ᢝ
ᡨᣛتل

 ᢝ
ᡧᣛᘭ15  الوظ 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ تمنحها الإدارة   ᡨᣎشهادات الشكر و التقدير ال

 ᢝ
ᡧᣛᘭالأداء الوظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ
ᡧᣛ16  للموظ 

 ( ᡧ ᢕᣌأداء العامل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌات مشاركة العاملᘭجᘭات ᡨᣂالمحور الرابع ( دور اس   

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᘻسᣙ الادارة ᗷانتظام للحصول عᣢ تعلᘭقات  
ᡧ من السᘭاسات و القرارات   ᢕᣌللتحس ᡧ ᢕᣌالموظف

  الإدارᗫة 
17 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا

ᢝ اتخاذ القرارات المتعلقة 
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎشاركᘻ الإدارة

  ᢝ
᡽ᣍحسن من اداᘌ و ᢝ ᡨᣎد من رغبᗫᖂو هذا ي ، ᢝᣢعمᗷ

ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ  

18 

 ᢕᣂغ
موافق  

 جدا
موافق   موافق   محاᘌد  غᢕᣂ موافق 

  جدا
ᢝ القرارات الإدارᗫة تᗫᖂد من  

ᡧᣚ ᢝᣙمشاركة الإدارة م
 ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ
᡽ᣍ19  ولا 
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