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  اهʗاء  

  

  

الʨصʨل إلى ؗل مʧ ؗان لهʦ الفʹل في دعʺي خلال هʚه الʛحلة العلʺॽة، وȂلى ؗل مʧ آمǼ ʧقʙرتي على 

 .إلى هʚا الإنʳاز

 إلى أولʥʯ الʚيʧ زرعʨا فيّ الʷغف Ǽالعلʦ والʘʴॼ، وȂلى ؗل مʧ مʻʴʻي الإلهام والʛʰʸ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف

 

. أهȑʙ هʚا العʺل لؔل مʶǽ ʧعى لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ وʻȃاء مʱʶقʰل مʙʱʶام  
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 ʙيʗوتق ʙȜش  

  

إنʳاز هʚا الʘʴॼ، سʨاء Ǽالʙعʦ الʺعȑʨʻ أو  أود أن أعʛب عʧ خالʟ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ لؔل مʧ أسهʦ في 

 .العلʺي

ʧʽ في   أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ لؔل مʧ قʙم لي الʨʱجॽه والإرشاد خلال مʛاحل إعʙاد الʘʴॼ، ولॽʺʳع الʺʷارؗ

 .الʙراسة على تعاونهʦ وتقʦǽʙ معلʨماتهʦ الॽʁʺة

كʺا أعʛّh عʧ امʻʱاني العʺȘʽ لؔل مʧ مʻʴʻي الʲقة والʙعʦ خلال هʚه الʛحلة، راجॽًا أن ʨȞǽن هʚا العʺل 

 .خʨʢة تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة وتʴقȘʽ الفائʙة الʺʛجʨة
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  ʝلʳʯʴʸال  

  

ʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰةتهʙف هʚه الʙراسة إلى  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʛل أثʽلʴاع   تʢفي ق

ǽُعʛʰʱ قʢاع الʢاقة مʧ أكʛʲ القʢاعات تأثʛًʽا على الʯʽʰة، مʺا ʳǽعل  ،الʢاقة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ʺة وȂدارة الأداء أمʛًا ضʛورȄًا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت. 

كأداة رئॽʶॽة.   لاسॽʰʱانالʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات، Ǽاسʙʵʱام  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلياعʙʺʱت الʙراسة على 

 ʧة مʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨت ʦامةوتʙʱة، والاسʺ ʨؗʴالأداء، الǼ ةॽʻفي الإدارات الʺع ʧʽالعامل. 

ʺةأʣهʛت الʱʻائج وجʨد   ʨؗʴال Șʽʰʢمʺارسات إدارة الأداء وت ʧʽة بॽابʳǽي   علاقة إʯʽʰام الʜʱالال ʜȄʜفي تع

ات في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ   الǽʙʴʱات ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة عǼ ʧعʠ ، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة ʛؗʷاجه الʨي تʱال

 .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وحʺاǽة الʯʽʰة

 ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨات تॽصʨʱال   Șʽقʴت ʦعʙة تʺ ʨؗاسات أداء وحॽس ʛȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱال

ات ʕʶʺǼولॽاتها الॽʯʽʰة ʛؗʷام الʜʱال ʧز مʜعǽ اʺǼ ،اقةʢاع الʢامة في قʙʱʶʺة الॽʯʽʰاف الʙالأه    Ȑʙʺعلى ال

 .الȄʨʢل
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  مقʗمة 

ǽعʛʰʱ قʢاع الʢاقة أحʙ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة وأكʛʲها تأثʛًʽا على الʯʽʰة والʺʱʳʺع، إذ يلعʖ دوراً مʨʴرȄاً  

ʧول مʙاجات الॽʱاح ʧʽة  في تأمǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʦاقة ودعʢاد    ،الʺʱادة الاعȄاد العالʺي وزʸʱر الاقʨʢومع ت

ʺة في هʚا القʢا ʨؗʴي مʺارسات إدارة الأداء والʻʰة تॽʺت أهʙايʜة، تॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال  Șʽقʴع لʹʺان ت

تأتي هʚه الأهʺॽة في ʣل الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʜʱايʙة، مʲل الʱغʛʽ الʺʻاخي والاحॼʱاس  و   ،الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ات والʨȞʴمات العʺل على تعʜȄʜ اسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗʷعلى ال ȑورʛʹال ʧعل مʳǽ اء، مʺاʨث الهʨوتل ȑارʛʴال

  تهʙف إلى تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي. 

مع   أدائها،   ʧʽʶʴوت  ʦॽʽقʱل الʺʕسʶات  تʻفʚها  الʱي  والأنʢʷة  العʺلॽات  إلى  الأداء"  "إدارة  ʛʽʷǽ مʢʸلح 

هʚه   وتʷʺل  الʯʽʰي.   ʛل الأثʽوتقل الʺʨارد  ؗفاءة اسʙʵʱام   ʧʽʶʴت مʲل  أهʙاف معʻʽة   Șʽقʴت على   ʜʽ ʛؗʱال

مʧ خلال   ،الʨȃʛؔن واسʱهلاك الʢاقة والʺॽاهالʺʺارسات ॽʀاس الأداء عʛʰ مʕشʛات مʙʴدة، مʲل انॼعاثات  

ات اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على أدلة لʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،اتʛشʕʺه الʚه ʧة مʙʺʱʶʺانات الॽʰل الʽلʴت

 r ॽاتʛʱة اسॽفعال Ȑʙم ʙيʙʴة في تȄʨʽاس الأداء أداة حॽʀ حॼʸǽ ،اقةʢاع الʢة. وفي قॽʯʽʰار الʛل الأضʽات  وتقلॽ

ات   مʧ، و الاسʙʱامة والʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام  ʛؗʷه الॽجʨة في تॽامل الأساسʨالع ʧة مʺ ʨؗʴال ʛʰʱتع ،Ȑʛة أخॽناح

ʺة مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والإجʛاءات الʱي تهʙف   ʨؗʴم الʨل مفهʺʷǽ .اॽًɺاʺʱا واجॽًʯʽولة بʕʶمʺارسات م ʨʴن

إلى تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في إدارة الʺʕسʶات، وضʺان أن تʱʺاشى قʛاراتها مع مʸالح جʺॽع أصʴاب  

ʺة في تʛȄʨʢ سॽاسات واضʴة  الʺ ʨؗʴدور ال ʙʶʳʱاقة، يʢاع الʢة. في قʯʽʰع والʺʱʳʺال ʥا في ذلʺǼ ،ةʴلʸ

ات تعʺل   ʛؗʷأن ال ʧم ʙأكʱة، والॽʯʽʰال ʛʡاʵʺةلإدارة الॽʺة العالॽʯʽʰال ʛʽاسات    ،وفقًا للʺعايॽʶه الʚه ʙاعʶوت

ات والʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʱʳʺع، مʺا ʶǽاهʦ في ʛؗʷال ʧʽقة بʲال ʜȄʜة.  على تعʶسʕʺال ʧة عॽابʳǽرة إʨاء صʻب  
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  Șʽقʴت في  ʺة  ʨؗʴوال الأداء  إدارة  مʺارسات  دور  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى  الʴʱلʽلॽة  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

وتأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة في ʣل تʜايʙ الاهʱʺام العالʺي ʛʹǼورة تʴقȘʽ  ،  سʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقةالا

ॽʺʻʱال ʧʽازن بʨʱةالʯʽʰعلى ال ȍفاʴة والǽادʸʱوالغاز   ،ة الاق Ȍفʻل الʲة مǽʙʽقلʱاقة الʢادر الʸم ʦاهʶا تʺʻʽʰف

في تʨفʛʽ مʸادر الʢاقة اللازمة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʙول، فإنها تعʙ مʧ بʧʽ أكʛʰ مʸادر الʱلʨث والانॼعاثات 

الʨȃʛؔنॽة. وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʛامॽة للʨʴʱل نʨʴ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة مʲل الʢاقة الॽʶʺʷة والȄʛاح، 

إإ الانʱقال  أن  لȘʽʰʢʱ  لا  والʵاص  العام   ʧʽاعʢالق  ʧʽب تعاوناً   ʖلʢʱي يʜال  لا  اسʙʱامة   ʛʲأك اقʸʱاد  لى 

ʺة الفعّالة. ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال  

  مȜʵلة الʗراسة 

تʨʴلات ʛʽʰؗة أصʗʴॼ    فالʨقʗ الʴالي   تʷهʙ العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال والʺʕسʶات والهʯʽات الʨȞʴمॽة

قفʜات الهائلة في  مع ال  ،تȞʷل الأساس الȑʚ تعʙʺʱ علॽه هʚه الʺʤʻʺات في قʛاراتها وخʢʢها الʺʱʶقʰلॽة

، تʨاجه الʺʤʻʺات تǽʙʴات مʜʱايʙة تʢʱلʖ مʻها تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات حʙيʲة وفعالة  مʳالات الʱقॽʻة

 ، تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʺا ʶǽاعʙها في الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʨʷʻدة

وʚȃل    إجʛاءات تʨاكʖ هʚا الʨʢʱر الȄʛʶعنʳॽʱة لهʚه الǽʙʴʱات أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʤʻʺات اتʵاذ  و 

ʧʽʶʴوت ʧʽة العاملॽفاعل ʜȄʜادة وتعȄʜفة لʲȞد مʨفي،    جهॽʣʨإذ الأداء ال   ُǽ  Șʽقʴʱة لॽلة الأساسʽسʨال ʛʰʱع

  الʱقʙم والʺʻافʶة في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة. 

تȞʷل    ʗʴॼأص الॽʯʽʰة،  Ǽالاسʙʱامة   Șعلʱي قʢاع  تلا    إشȞالॽة وॽɾʺا  في  الʺʤʻʺات  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧم ʜʳʱأ 

  إلا أنها   ،هʚه الʺʤʻʺات إلى الʨʱازن بʧʽ تʴقȘʽ الأداء الاقʸʱادȑ والʺʴافʤة على الʯʽʰة  فʛغʦ سعيالʢاقة،  

ʛقʱة   إلى تفॽʯʽʰةمʺارسات الإدارة الॽفاعلǼ  ؗفاء ʧʽʶʴي وتʯʽʰال ʛل الأثʽفي تقل ʦاهʶارد ة اتʨʺام الʙʵʱس .  
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 :ʖʲॺاؤلات الʴت  

ʺة تأثʛʽ مʺارسات إدارة الأداء    تأمل ودراسةتʲʺʱل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة لهʚه الʙراسة في  مʧ خلال ما تقʙم،   ʨؗʴوال

  :ذلʥ فالʕʶال الʲʴॼي الʱاليعلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. وʧȞʺȄ صॽاغة 

ʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʛʽال    ما تأثʕس ʧع مʛفʱȄو

  الʱالॽة: الʘʴॼ الأسʯلة 

 ما تأثʛʽ مʺارسات إدارة الأداء على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟  .1

ʺة على تعʜȄʜ الاسʙʱامة  .2 ʨؗʴمʺارسات ال ʛثʕت ʅॽاقة؟ كʢاع الʢة في قॽʯʽʰال 

ʺة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة؟ .3 ʨؗʴإدارة الأداء وال ʧʽؔامل بʱز الʜي تعʱامل الʨما الع 

  : أهʗاف الʗراسة

الʯʽʰي   -1 تʧʽʶʴ الأداء  وتأثʛʽها على  الʢاقة  الأداء في قʢاع  إدارة  تȘʽʰʢ مʺارسات  ॽɿॽؗة  دراسة 

 .للʺʕسʶات 

الॽʯʽʰة وتʴقȘʽ الأهʙاف  -2 تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة  ʺة على  ʨؗʴال تأثʛʽ مʺارسات  تقॽɿॽؗ ʦॽʽة 

 .الॽʯʽʰة

ʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف رصʙ و  -3 ʨؗʴإدارة الأداء وال ʧʽتؔامل فعال ب Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱامل الʨل العʽلʴت

  .الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة

مع الʜʱايʙ . و تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة أصॼح مʧ القʹاǽا الʨʳهȄʛة الʱي تʨاجه العالʦ الʨʽم  إن:  أهॻʸة الʗراسة

أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي مʺارسات    ؛الʺʛʺʱʶ في اسʱهلاك الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والآثار الʶلॽʰة للʱغʛʽ الʺʻاخي
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الاسʙʱامة الॽʯʽʰة تعʻي تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الاحॽʱاجات    ، حʘʽ إن تʹʺʧ الʴفاȍ على الʯʽʰة للأجॽال القادمة

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɻॽʰʢاردها الʨعلى م ȍفاʴة والʯʽʰة الǽجهة، وحʺا ʧة مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة والȄʛʷॼع    الॼʻوت

 :ʧȄرʨʤʻم ʧراسة مʙة الॽʺر   أهʨʤʻم ȑʛʤر عʺلي، هʺا:  نʨʤʻوم  

 الأهॻʸة العلॻʸة 

ʺة   .1 ʨؗʴل مʺارسات إدارة الأداء والʨة حॽالʴات الॽة إلى الأدبʙيʙفة جʛراسة في إضافة معʙه الʚه ʦهʶت

 .والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، خاصة في سॽاق قʢاع الʢاقة

لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة  .2 ʺة  ʨؗʴوال إدارة الأداء  تؔامل مʺارسات  الʙراسة رؤȄة مʱعʺقة حʨل ॽɿॽؗة  تقʙم 

 .الॽʯʽʰة، مʺا ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ على فهʦ العلاقات بʧʽ هʚه الʺʳالات وتأثʛʽها على الأداء الʺʕسʶي

الأ .3 مʺارسات   Șʽʰʢت ॽɿॽؗة   ʦفه  ʧز مʜتع جʙيʙة   ʦॽʂومفا نȄʛʤات   ʛȄʨʢت في  الʙراسة   ʦهʶء دات  

ʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة ʨؗʴوال. 

        الأهॻʸة العʸلॻة

يʢʻلȘ الʺʛʷوع لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶات على أرض الʨاقع مʧ خلال رصʙ وتȘʽʰʢ مʺارسات الأداء  -1

  ʦاً ثॽعʺل ʥذل ʧʽʶʴاولة تʴها ومʽلافʱلل لʵال ʧʡاʨان مॽب 

 والاقʸʱادǽة.تʶاهʦ الʙراسة في تقʦǽʙ إرشادات أولॽة لȘʽʰʢʱ هʚه الʺʺارسات وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة   -2

ل -3 الʙراسة  الʻʱافॽʶةتʶعى  القʙرة   ʜȄʜعʱ    ʥة  وذلʺ ʨؗʴوال الأداء  إدارة  مʺارسات  تʻʰي  خلال   ʧم

الॽʯʽʰة،   تʻافॽʶةمʺا يॽʱح  والاسʙʱامة  الʻʱافॽʶة في الʨʶق وتʴقȘʽ مʜʽة    للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙرتها 

 .مʙʱʶامة
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4-   ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ ة، مʺاॽولʙة الॽʯʽʰال ʛʽعات والʺعايȄʛʷʱمع ال Șافʨʱات على الʺʤʻʺراسة الʙال ʙاعʶت

 .القانʨنॽة وʧʶʴȄ سʺعة الʺʕسʶة

  :فʙوض الʗراسة

  : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة

   امةʙʱالاس Șʽقʴة وتʺ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

  الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة 

   ة فيॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴمʺارسات إدارة الأداء على ت Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  قʢاع الʢاقة. 

   اعʢة في قॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴة على تʺ ʨؗʴمʺارسات ال Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  الʢاقة.

   امةʙʱالاس  Șʽقʴت على  ʺة  ʨؗʴوال الأداء  إدارة  لʱؔامل مʺارسات  ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي لا 

  الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 

   مʺارسات إدارة الأداء على ʧء مʜʳؗ جيʨلʨʻؔʱم الʙقʱال Șʽʰʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 
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  : الʗراسات الʴاǺقة

  الʗراسات العॻȁʙة:

ʻل، مʹال مʗʸʲ أحʗʸ. (دراسة ا .1 ʦؕي:  2018لʴسʓʸاف على الأداء الʗالأهǺ ارسات الإدارةʸم ʙأث .(

ʙʶم ʣʹة على بॻɿॻʮʠدراسة ت. 

دراسة تॽʁॽʰʢة تهʙف إلى فهʦ أثʛ مʺارسات الإدارة Ǽالأهʙاف على الأداء الʺʕسʶي في بʥʻ    وهي

ʸم  ،ʛ ʙارات   وقॼʱوالاخ الانʙʴار  تʴلʽل   ʧʺʹʱت إحʸائॽة   ʖʽأسال Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت

 ʖʽام أسالʙʵʱاس ʦا تʺؗ .ʛʸم ʥʻاف وأداء بʙالأهǼ مʺارسات الإدارة ʧʽالعلاقات ب ʦॽʽقʱة لॽضʛالف

الʱأثʛʽات    ʦॽʽوتق الʺʕسʶي  الॽʶاق   ʦلفه الʸلة  ذات   ʛȄقارʱوال الʺʙʻʱʶات   ʟʴلف Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل 

ʱʴʺلةالʺ  . ʗصلʨي   وتʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ افʙالأهǼ ي مʺارسات الإدارةʻʰراسة أن تʙال

الʙراسة ʛʹǼورة أوصʗ  ثʦ   ،لʥʻʰ مǼ ،ʛʸʺا في ذلʥ تʴقȘʽ أهʙاف الأداء الʺالي والاسʛʱاتʳॽي

تعʜȄʜ اسʙʵʱام مʺارسات الإدارة Ǽالأهʙاف في الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʕسॽʶة 

ʛʰة أكॽفعالǼ.  

ʸة  2023الॺɹاسي، مʗʸʲ فʙحان فلॻح، والعʚاوȏ، مʗʸʲ عʗʮ الله إبʙاʤॻʀ. (دراسة   .2 ʦؕة حॻʸأه .(

 .الاسʗʯامة لʲʯقȖʻ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في الʱامعات الأهلॻة

ʺة الاسʙʱامة ؗآلॽة لʴʱقȘʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في   وهي ʨؗة حॽʺاف أهʷؔʱف إلى اسʙدراسة ته

الʴʱلʽل الʺʨضʨعي  ، وقʙ  الʳامعات الأهلॽة  ʧʺʹʱة تॽلʽلʴت ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦت

والʺǼ ،Ȑʨʱʴالإضافة إلى الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات الؔʺॽة الʺʳʺعة. هʚا الʻهج الʺʻهʳي سʺح  

  ʦǽʙة وتقॽامعات الأهلʳة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامة على الʙʱة الاسʺ ʨؗح ʛʽأثʱل Șʽʺع ʦفهǼ راسةʙلل
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أفʹل ȞʷǼل  والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة   Șʽقʴوت الʺʺارسات  هʚه   ʜȄʜعʱل ملʺʨسة  ،  تʨصॽات 

 ʗصلʨوت    ʧز مʜعǽ أن ʧȞʺǽ ةॽامعات الأهلʳامة في الʙʱة الاسʺ ʨؗي مʺارسات حʻʰراسة أن تʙال

الʺʙʱʶامة الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʦهʶȄو الاجʱʺاॽɺة  و مʕʶولʱʽها   .  ʛȄʨʢت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص

ʺة الاسʙʱامة في الʳامعات الأهلॽة وتعʜȄʜ الʙʱابʛʽ الʱي تعʜز الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   ʨؗة حʺʤأن

 .والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ʸة بॻʭʻة مʗʯʴامة  2020الʮلى، مʴعʦد. (دراسة   .3 ʦؕح ʦʲن :ʙائʚʱي في الʭʻʮال ʥالات الأمȜإش .(

 .وتʲقȖʻ الأمʥ الʸʯʱʸعي

ʺة بॽʯʽة   وهي ʨؗح ʜȄʜعى إلى تعʶوت ʛائʜʳي في الʯʽʰال ʧات الأمॽالȞف إشʷؔʱʶة تॽلʽلʴدراسة ت

تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال مʛاجعة شاملة للأدبॽات الʺʱعلقة  وقʙ  ،  مʙʱʶامة وتʴقȘʽ الأمʧ الʺʱʳʺعي

الʜʳائʛ وتʙʴيʙ الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʺʱʴʺلة. ؗʺا تʦ إجʛاء مقابلات مع خʛʰاء Ǽالأمʧ الʯʽʰي في  

 ʛʤن لفهʦ وجهات  الʺʙني  الʺʱʳʺع   ʧوأعʹاء م ʧʽʽمʨȞح ʧʽولʕʶع ومʺʱʳʺة والʯʽʰال في مʳال 

أʣهʛت الʙراسة أن هʻاك تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʕثʛ على الأمʧ الʯʽʰي في الʜʳائʛ، وأن  ، ومʱعʙدة وشاملة

وʶȄهʦ في الأمʧ الʺʱʳʺعي الॽʯʽʰة  بॽʯʽة مʙʱʶامة ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ الأوضاع  ʺة  ʨؗح ʜȄʜتع  ʦث  ،

  ʧالأم Șʽقʴوت ʛائʜʳة في الʯʽʰة الʺ ʨؗح ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱاسات واسॽي سʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

  .الʺʱʳʺعي، Ǽʺا في ذلʥ الʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʙني والقʢاع الʵاص 
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ॻʮʹراسات الأجʗةال:   

1. Abane, J. A (2022). Performance Management Practices and Motivation 

in Developing Countries . 

دراسة تʴلʽلॽة تهʙف إلى الʴʱقȘ مʧ بʻاء تʴفʜʽ الʙʵمة العامة في غانا مʧ خلال مʺارسات إدارة    وهي

ʜʽفʴʱالأداء وال  ʙمʺارسات إدارة  ، وق ʛʽتأث الأداء والʴʱفʜʽ  اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة تʴلʽلॽة لʴʱلʽل 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʺارسات إدارة الأداء  و ،  على تʴفʜʽ الʙʵمة العامة في سॽاق الʰلʙان الʻامॽة

ا في تعʜȄʜ تʴفʜʽ الʙʵمة العامة في غانا، مع تأكʙʽ أهʺॽة تʻʰي الॽʶاسات الʺʻاسॼة   ً̋ تلعʖ دورًا مه

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ اسʙʵʱام مʺارسات إدارة الأداء والʴʱفʜʽ في القʢاع    ثʦ،  لʴʱفʜʽ الأداء

ʜʽ على تȘʽʰʢ الॽʶاسات الʱي تعʜز الʴʱفʜʽ وتʧʽʶʴ الأداء العام ʛؗʱة، مع الॽامʻان الʙلʰالعام في ال 

2. Abu Mahadi, (2018). The Reality of Applying Green Human Resource 

Management Practices in the Palestinian Government Hospitals in The 

Gaza Strip and their Impact on Environmental Performance. 

واقع تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة الفلॻʹʻʠʴة  دراسة  

  .في قʠاع غʚة وأثʙها على الأداء الʭʻʮي

الʺॽɿʷʱʶات   وهي في  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تȘʽʰʢ مʺارسات  تʴلʽلॽة تʷؔʱʶف واقع  دراسة 

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهॽʳة اسʱقʛائॽة  ، وقʙ  الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة وتأثʛʽها على الأداء الʯʽʰي

وتʴلʽلॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ الʺʣʨفʧʽ والإدارات الʺʱʵلفة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد  

الʯʽʰي الأداء  على  الʛʹʵاء  وتʨصلʗ الȄʛʷॼة  الȄʛʷॼة   ،  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت أن  الʙراسة 
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  ʧʽʶʴʱات والǽفاʻل الʽقلʱب Șعلʱا يʺॽɾ ات، خاصةॽɿʷʱʶʺي في الʯʽʰالأداء ال ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ اءʛʹʵال

ʛʺʱʶʺالʦث في   ،  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت  ʜȄʜتع ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص

 Ȑʙل الʯʽʰي   ʝʴال  ʜȄʜعʱل والॽɺʨʱة   ʖȄرʙʱال على   ʜʽ ʛؗʱال مع  غʜة،  Ǽقʢاع  الʨȞʴمॽة  الʺॽɿʷʱʶات 

ʧʽفʣʨʺال. 

3. Abdel Megeid, N. S. (2015). Effect of Corporate Governance on Working 

Capital Management and Financial Performance.  

ات على إدارة رأس الʸال العامل والأداء الʸالي ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʙʻتأث. 

ات على إدارة رأس الʺال العامل والأداء الʺاليوهي   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛʽتأث ʦف إلى فهʙة تهॽلʽلʴدراسة ت، 

 ʙإدارة رأس   وقǼ علقةʱʺة الॽات الʺالʛشʕʺة والॽانات الʺالॽʰل الʽلʴʱة لॽلʽلʴة تॽʳهʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

ات  ʛؗʷابي على إدارة رأس  ، و الʺال العامل في الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕات ت ʛؗʷة الʺ ʨؗراسة أن حʙت الʛهʣأ

ات  ʛؗʷا على الأداء الʺالي للॽًابʳǽإ ʝȞعʻالʺال العامل، مʺا ي  ʦة ، ثʺʤأن ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

  Șʽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱالأداء الʺالي، مع ال ʜȄʜإدارة رأس الʺال العامل وتع ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴال

ʺة الʙولॽة والʺʺارسات الʷفافة ʨؗʴال ʛʽمعاي.  
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  إدارة الأداء والʸؕʦʲة في قʠاع الʠاقة 

ʺة أمʛًا ضʛورȄًا في قʢاع الʢاقة لʹʺان الʨʱازن بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والاسʙʱامة  ʨؗʴإدارة الأداء وال ʙتع

  ʧʽʶʴة تॽʺاقة العالʢق الʨعة في سȄʛʶات الʛʽغʱال ʖلʢʱت ʘʽة حॽʯʽʰة  الॽɾفاʷادة الȄة وزॽلʽغʷʱات الॽالعʺل

تʺʙʱ لʱلॽʰة معايʛʽ الاسʙʱامة    فلا تقʛʸʱ إدارة الأداء في هʚا الॽʶاق على زȄادة وتʛȄʨʢ ؗفاءة الانʱاج بل

ʺة الʢʷʻة يʦʱ ضʺان الامʲʱال للʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة، مʺا   ʨؗʴخلال ال ʧي. ومʯʽʰال ʛʽأثʱل الʽوتقل

ات والʺʱʳʺع وȄعʜز الاسʲʱʺار Ȅʨʡل الأجل. ومʧ الʺهʦ أن يʨاجه القʢاع   ʛؗʷال ʧʽقة بʲاء الʻعلى ب ʙاعʶǽ

معقʙة تʱعلǼ Șالʱغʛʽ الʺʻاخي والʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʢاقة الʺʙʳʱدة، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ تȘʽʰʢ    تǽʙʴات 

  أنʤʺة إدارة أداء مʛنة وشاملة تʙʽʳ الʱعامل مع هʚه الǽʙʴʱات لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʺʛجʨة.

  :تعʃȂʙ إدارة الأداء وأهʯʻʸها في القʠاع

فاءة وفعالॽة الأفʛاد والʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافهʦ    إدارة الأداء  ؗʧʽʶʴف إلى تʙة تهॽʳهʻة ومʛʺʱʶة مॽهي عʺل

وʧʺʹʱȄ هʚا الʺفهʨم وضع أهʙاف واضʴة وتʧʽʶʴ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة لॽʁʴʱقها، ومʛاॼʀة    الاسʛʱاتॽʳॽة 

مʻاسॼة تʶاهʦ    الأداء ȞʷǼل مʛʺʱʶ وتॽʴʸح الʺʶار إذا لʜم الأمʛ حʘʽ ان إدارة الأداء قادرة على خلȘ بʯʽة

وفي الॽʶاق الॽʤʻʱʺي لا تقʛʸʱ  ،  فى بʻاء وتʛȄʨʢ القʙرات وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة ȄʛʢǼقة فعالة ومʙʱʶامة

  Ȑʨʱʶى على مʱام وحʶق والأقʛالف Ȑʨʱʶي على مʺॽʤʻʱإلى الأداء ال ʙʱʺاد، بل تʛعلى الأف Ȍإدارة الأداء فق

 ʦʱʽف لॼʱʱع   العʺلॽات Ǽأكʺلها  ) مʧ خلال ॽʀاس الأداء Ǽاسʙʵʱام مʕشʛات الأداء KPIs(  تʻفʚʽ هʚه العʺلॽة 

(عʙʽʰات،   الʱقʙم نʨʴ الأهʙاف الʺʙʴدة وȂجʛاء الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات مȐʙ  الʛئॽʶॽة  

2018(.  
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  إدارة الأداء في قʠاع الʠاقة: هॻʸة ا

ǽعʙ قʢاع الʢاقة مʧ أهʦ القʢاعات الȄʨʽʴة في أȑ اقʸʱاد إذ يلعʖ دوراً رئॽʶॽاً في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  

  ʗʴॼأص Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʯʽʰات الǽʙʴʱادة الȄجهة وز ʧاقة مʢعلى ال ʖلʢادة الȄʜاً لʛʤة ونॽɺاʺʱوالاج

، وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض هʚا القʢاع ل  ʺʛارȄةوالاسʱ  الʴاجة إلى إدارة فعالة للأداء أمʛاً ضʛورȄاً لʴʱقȘʽ الؔفاءة

  اهʦ الʻقاȋ الʱي تʛʰز أهʺॽة إدارة الأداء لقʢاع الʢاقة: 

الʵʯغʻلॻة: الؒفاءة   ʥʻʴʲة    تॽلʽغʷʱال الؔفاءة   ʧʽʶʴت على  الʢاقة  قʢاع  في  الأداء  إدارة   ʙاعʶت  ʘʽح

ات مʧ تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد    للʺʕسʶات  ʛؗʷال ʧȞʺʱات إدارة الأداء تॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻخلال ت ʧوم

ʶǽʺح بʴʱقȘʽ معʙلات إنʱاج أعلى مع اسʱهلاك أقل للʺʨارد    Ǽʺا  وتقلʽل الهالʥ أثʻاء الإنʱاج والʨʱزȄع

ȑʚال ʛقع.  الأمʨʱʺح الȃʛادة الȄل وزʽغʷʱال ʅॽل تؔالʽعلى تقل ʙاعʶǽ 

مʧ خلال مʛاॼʀة وتقʦॽʽ الأداء ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʙʴيʙ الفʛص الʺʱʴʺلة   تॻʱʵع الابʯؒار في تقʹॻات الʠاقة:

لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتʻفʚʽ الʱقॽʻات الʙʳيʙة حʘʽ يʢʱلʖ قʢاع الʢاقة Ǽʺا في ذلʥ الʢاقة الʺʙʳʱدة 

والʨقʨد الأحفʨرǼ ȑاسʛʺʱار إدخال الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة وتقلʽل الʱأثʛʽ الʯʽʰي فʱعʺل إدارة 

ء على تعʜȄʜ الابʱؔار وتॽʳʷع اعʱʺاد تقॽʻات جʙيʙة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة الأدا

  لʴʱلʽل العʺلॽات وتʻʽʶʴها. 

مع الاتʳاه العالʺي لʧʽʶʴʱ الاسʙʱامة وتقلʽل انॼعاثات الʨȃʛؔن، تلعʖ    الاسʱʯاǺة للʯغʙʻات واللʦائح الॻʭʻʮة:

مʧ خلال مʛاॼʀة أداء   إدارة الأداء دورًا حȄًʨʽا في ضʺان الʜʱام الʺʤʻʺات Ǽʺعايʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

إنه يʨʱافȘ مع القʨانʧʽ واللʨائح الॽʯʽʰة الʸارمة    العʺلॽات والأنʢʷة الॽʯʽʰة مʺا يॽʱح للʺʤʻʺات ضʺان

ات بʅॽʽؔʱ اسʛʱاتॽʳॽاتها مع الʱغʛʽʽات في اللʨائح العالʺॽة، مʲل   ʛؗʷا لل ً́ ǽح إدارة الأداء أʺʶكʺا ت

 ʛʽغʱلل ʝȄارǼ ةॽʀاخياتفاʻʺال. 
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ʜ إدارة الأداء على الʨʳانʖ الʺالॽة والʷʱغʽلॽة فʖʶʴ بل    تʥʻʴʲ العلاقات مع الʴʸاهʥʻʸ والʸʯʱʸع: ʛؗلا ت

ة قادرة على  ʛؗʷن الʨؔما تʙʻع فعʺʱʳʺوال ʧʽʽارجʵاء ال ʛؗʷالعلاقات مع ال ʜȄʜا على تع ً́ ǽأ ʙاعʶت

فاءة فإنها تʨؔن لʙيها القʙرة على بʻاء   ائهاتʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة وؗ ʛؗعلاقات أفʹل مع ش    ʧʽȄارʳʱال

ؗʺا تʶاعʙ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة Ǽاعॼʱارهʺا    ،والʺʶاهʺʧʽ وأحॽانا الʺʱʳʺع الʺʴلي الȑʚ تعʙʺʱ علॽه

  .)2018(كافي،   على بʻاء الʲقة مع هʚه الأʛʡاف الʺʱʵلفة عʛʸʻان أساسॽان في إدارة الأداء

يʨاجه قʢاع الʢاقة تǽʙʴات ʛʽʰؗة ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقلॼات الأسعار    الʗʲ مʥ الʳʸاʙʟ وزȂادة الاسʯقʙار الʸالي:

  ʧل فعّال ومȞʷǼ دارتهاȂات وǽʙʴʱه الʚقع هʨدور إدارة الأداء في ت ʧʺȞǽ اʻوه ʖلʢال ʛʽة وتغॽʺالعال

ʛʡاʵʺفة الʛات معʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ليʽغʷʱع الأداء الʺالي والॼʱات   خلال تॽʳॽاتʛʱلة ووضع اسʺʱʴʺال  

  لها مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الاسʙʱامة الʺالॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʺʤʻʺة. للȑʙʸʱ مʙʴدة

ʜ   ضʸان الʦʯازن بʥʻ الʹʦʸ الاقʶʯادȏ والاسʗʯامة الॻʭʻʮة: ʛؗي تʱات إدارة الأداء الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢخلال ت ʧم

ات الʢاقة تʴقȘʽ  على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة جॼʻا الى جʖʻ مع الأهʙاف الاقʸʱادǽة   ʛؗع شॽʢʱʶت

يॽʱح رؤȄة ؗاملة نʨعا    تʨازن حॽʁقي بʧʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʴفاȍ على الʯʽʰة وهʚا الʨʻع مʧ الإدارة

ما الى الʺʕسʶات Ǽʺا ʶǽاعʙها على الʛʴʱك نʨʴ نʺاذج أعʺال أكʛʲ اسʙʱامة، مʲل الانʱقال إلى  

 .ȑرʨد الأحفʨقʨاد على الʺʱل الاعʽدة وتقلʙʳʱʺاقة الʢال  

:ʤهʯʻاجʯادة إنȂوز ʥʻفʡʦʸال ʚʻفʲت   ʧʽفʣʨʺة للʛʺʱʶʺائح الʸʻات والʤالʺلاح ʦǽʙع إدارة الأداء على تقʳʷت

  ʘʽاقة حʢاع الʢفي ق ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ت ʦهʜفʴȄي وʻالʺه ʛȄʨʢʱص الʛف ʦح لهॽʱالؔفاءة  ان  مʺا ي

أمʛان ضʛورȄان الʱقʻي   ʛȄʨʢʱة  والॽاجʱالان تʧʽʶʴ    للعʺلॽة  على  الإدارة   ʧم الʨʻع  هʚا   ʙاعʶȄو

ʝȞعʻمʺا ي ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻة.  معॽاجʱة على الإنॽابʳǽقة إȄʛʢǼ  

ʜ على الاسʙʱامة، تʶاعʙ    دعʤ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة: ʛؗي تʱات الأداء الʛشʕام الأدوات ومʙʵʱخلال اس ʧم

  ʦॽʽقʱب إدارة الأداء في تʨجॽه الʺʕسʶات نʨʴ تʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰي ʶॽɾʺح هʚا الʻهج للʺʕسʶات 
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الʺʨارد واسʙʵʱام  الانॼعاثات  تقلʽل  مʲل   ʛʽأثʱال هʚا  لʱقلʽل  اʳǽابॽة  واتʵاذ خʨʢات  الʯʽʰي    تأثʛʽها 

 الʺʙʳʱدة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة. 

ات الʠاقة ʙؕافها في شʗة وأهʸ ʦؕʲم الʦمفه :  

ات Ǽفعالॽة   ʛؗʷه الʚه هॽجʨت ʧʺʹي تʱاءات الʛوالإج ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳاقة إلى مʢات ال ʛؗة شʺ ʨؗح ʛʽʷت

تʦॽʤʻ العلاقات بʧʽ    ؗʺا تʛʴص على  مع الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ القانʨنॽة والأخلاॽʀة  وشفاॽɾة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها

ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺاهʶʺال ʥا في ذلʺǼ ةʴلʸʺاب الʴلف أصʱʵع  مʺʱʳʺوال    ʙعȄي وʶॽئʛف الʙاله

ة يʦʱ اتʵاذها ȄʛʢǼقة شفافة   ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱارات الإسʛأن الق ʧم ʙأكʱال ʨة هʺ ʨؗʴاللʙʽروسة جʙز   ومʜتع

 Ȑʨاف و   وتقʛʡلف الأʱʵم ʧʽقة بʲالʧʺʹت  Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴاقة  ،  تʢاع الʢوفي ق ʙاعʶة    تʺ ʨؗʴال

ضʺان الʨʱازن بʧʽ اسʙʵʱام الʺʨارد والȃʛح مʧ ناحॽة واحʛʱام الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة والاسʙʱامة مʧ ناحॽة أخȐʛ    فى

ʺة الʱي تʨلي اهʱʺامًا  و  ʨؗʴد الʨجه ʖعلها في قلʳǽ ع مʺاʺʱʳʺة والʯʽʰعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽاقة تأثʢات ال ʛؗʷل

  مʲل شفاॽɾة الʺعاملات وخفʠ انॼعاثات الʨȃʛؔن وتعʜȄʜ الʢاقة الʺʙʳʱدة.  خاصًا للʺʷاكل

ات في معاملاتها وتقʦǽʙ تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة:   ʛؗʷة الॽɾة إلى ضʺان شفاʺ ʨؗʴف الʙمات   تهʨالʺعل

  ʧلة عʸؗاملة ومف ʛȄتقار ʥل ذلʺʷǽ اقةʢاع الʢانه في ق ʘʽة حॽʻاف الʺعʛʡام للأʤʱانǼ اللازمة

الॽʯʽʰة  ʛʽال للʺعايʲʱن والامʨȃʛؔعاثات الॼوان   فالʷفاॽɾة تʶʺح للأʛʡاف الʺعॽʻة   ،اسʱهلاك الʺʨارد 

ة ؗʺا تʶاعʙ على بʻاء الʲقة   ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵة اتॽɿॽ Ǽفهॽɿॽؗ ʦة إدارة الʺʨارد وؗ

ة والʳʺهʨر ʛؗʷال ʧʽب  ،ʙʺ2019(أح( .  

Ǽʺا أن قʢاع الʢاقة ǽعʙ مʧ القʢاعات ذات الʱأثʛʽ الأكʛʰ على الʯʽʰة فإن  تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة:  

الʨقʨد   على  الاعʱʺاد  تقلʽل   ʥذل وʷȄʺل  الاسʙʱامة   ʛʽعايʺǼ الالʜʱام   ʦॽɺʙت إلى  تهʙف  ʺة  ʨؗʴال

الॽʯʽʰة   ʺة  ʨؗʴال  ʜفʴت ؗʺا  الʨȃʛؔن  انॼعاثات  وتقلʽل  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  تقॽʻات  واعʱʺاد   ȑرʨالأحف
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ات على إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ الॽʴȃʛة والʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة العʺلॽات دون  ʛؗʷال

  الإضʛار Ǽالأجॽال سʨاء الʴالॽة أو القادمة. 

  :ʙʟاʳʸال إدارة   ʥʻʴʲة  تॽʯʽʰوال والʷʱغʽلॽة  الʺالॽة   ʛʡاʵʺال تقلʽل  إلى  الʢاقة  ة  ʛؗش ʺة  ʨؗح تهʙف 

ات قادرة على تʨقع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة فى الʺʱʶقʰل   ʛؗʷال ʗʴॼة أصʙʽشʛة الʺ ʨؗʴات الॽفʹل آلȃو

ات الʙʴ مʧ تعʛضها لʱقلॼات    على سʽʰل الʺʲال  ،ووضع خȌʢ للʱعامل معها Ǽفعالॽة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

ا على تقلʽل الʺʵاʛʡ   أسعار الʻفȌ مʧ خلال اسʙʵʱام ً́ ǽة أʺ ʨؗʴال ʙاعʶلفة وتʱʵʺاقة الʢادر الʸم

  الॽʯʽʰة مʧ خلال تʻʰي سॽاسات حادة وحازمة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱلʨث والانॼعاثات.

ات تعʺل وفقاً  الʯأكʗ مʥ الالʚʯام Ǻالقʦانʥʻ والȂʙʵʯعات:   ʛؗʷأن ال ʧم ʙأكʱال ʨة هʺ ʨؗʴاف الʙأه ʦأه ʧم

على    ȍفاʴوال الʶلامة   ʛʽمعاي  ʧʽانʨالق هʚه   ʧʺʹʱت الʢاقة  قʢاع  وفي  والʙولॽة  الʺʴلॽة   ʧʽانʨللق

ات  ʛؗʷعʺل ال ʧʺʹǽ ʧʽانʨالقǼ امʜʱة فالالॽʯʽʰات الॽʀال للاتفاʲʱارد والامʨʺال    ʙʽني مقʨار قانʡفي إ

  ʽʺʴǽها مʧ العقȃʨات والʺʶائلات القانʨنॽة.

ʜʽ على  تॻʱʵع الابʯؒار في مʱال الʠاقة:   ʛؗʱاقة الʢات ال ʛؗʷل ʧȞʺǽ ة الفعالةʺ ʨؗʴال ʦخلال دع ʧم

الإنʱاج   ؗفاءة   ʧʽʶʴوت الʙʳيʙة  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  تقॽʻات  اعʱʺاد   ʥذل وʷȄʺل   ʛʺʱʶʺال الابʱؔار 

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱوالاس    Șʽقʴة وتॽʯʽʰات الǽʙʴʱاجهة الʨات على م ʛؗʷؔار الʱالاب ʙاعʶǽ اʺؗ

  ȄʛʢǼقة مʤʻʺة ومʛʺʱʶة. أهʙافها

  مʸارسات إدارة الأداء في قʠاع الʠاقة 

إدارة الأداء   دوراً حاسʺاً في  في قʢاع الʢاقة الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ القʢاعات الإسʛʱاتॽʳॽة تلعʖ مʺارسات 

وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة وتʷʺل هʚه الʺʺارسات اسʛʱاتॽʳॽات تقʦॽʽ الأداء   تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʺالॽة

واسʙʵʱام مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة، والʴʱلʽل الʺالي والʷʱغʽلي للأداء ودور الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الأداء 

  . هحʙ سʱʶʻعʛض ؗل مʺارسة تفʽʸلॽاً على  يليومʨاجهة تǽʙʴات هʚا القʢاع وॽɾʺا  
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ات الʠاقة ا ʙؕالأداء في ش ʤॻʻات تقॻʱॻاتʙʯس  

  ʨات هॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧف مʙأن اله ʘʽاقة حʢات ال ʛؗإدارة الأداء في ش ʧا مॽًءًا أساسʜالأداء ج ʦॽʽتق ʙعǽ

ومʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الأساسॽة    ،تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وخفʠ الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة والʳʱارȄة

وتʴلʽل الʺʕشʛات الʺʱʵلفة   لʱقʦॽʽ الأداء في هʚا القʢاع تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي الȑʚ يॽʀ ʧʺʹʱاس الأداء

ʙʵʱم اسʛʱاتॽʳॽة الʱقǼ    ʦॽʽالإضافة إلى ذلʥ  مʲل ؗفاءة الإنʱاج والامʲʱال للʺعايʛʽ الॽʯʽʰة والقʙرة الابʱؔارȄة ُʁت

ات الʢاقة وتʛتʜؔ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على تقBalanced Scorecard  ʦॽʽالʺʨʱازن ( ʛؗفي ش ʛʷʱʻل مȞʷǼ (

  .، العʺلاء، الʨʺʻ والʱعلʦلعʺلॽةالأداء في أرȃعة أǼعاد: الʺالॽة، ا

اؗʺا    ً́ ǽة بل أॽالʺال ʙائʨعلى أساس الع Ȍفق ʝॽالأداء ل ʦॽʽامل تقʷهج الʻا الʚه ʧʺʹǽ    ةॽʰة تلॽɿॽؗ على

ة لاحॽʱاجات العʺلاء وأنها صǽʙقة للʯʽʰة ʛؗʷال  ʥالإضافة إلى ذلǼ    مةʙقʱʺال ʖʽالأسال ʙي أحʯʽʰال Șʽقʙʱال ʙعǽ

 ʙȄʜة مʺا يॽʺة العالॽʯʽʰال ʛʽالʺعايǼ امهاʜʱة والʯʽʰة على ال ʛؗʷال ʛʽتأث Ȑʙم ʝॽʁǽ اقة لأنهʢات ال ʛؗش ʦॽʽقʱل

  .)2019(الفʛاجي،  مʧ مʙʸاقʱʽها وʙȄعʦ أهʙافها في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

  مʓشʙات الأداء الأساسॻة في قʠاع الʠاقة

) أداة أساسॽة لإدارة الأداء في قʢاع الʢاقة وتʙʵʱʶم هʚه الʺʕشʛات  KPIتعʙ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة (

ات لأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚه الʺʕشʛات إلى عʙة مʳالات: ʛؗʷال Șʽقʴت Ȑʙم ʦॽʽقʱل  

فاءة اسʙʵʱام الʺʨارد  مʓشʙات الؒفاءة الʵʯغʻلॻة:   وتʷʺل معʙلات الإنʱاج وعلاقʱها Ǽاسʱهلاك الʢاقة وؗ

ات على تʧʽʶʴ اسʱهلاكها للʢاقة وتقلʽل هʙرها. ʛؗʷات الʛشʕʺه الʚه ʙاعʶة وتॽɻॽʰʢال  

مʲل معʙلات انॼعاث الʨȃʛؔن واسʱهلاك الʺॽاه وȂدارة الʻفاǽات وتʝॽʁ هʚه مʓشʙات الاسʗʯامة الॻʭʻʮة:  

ات الʢاقة Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة وتقلʽل تأثʛʽها الʯʽʰي. ʛؗام شʜʱال Ȑʙات مʛشʕʺال  

الʸالॻة:   (الʓʸشʙات  الاسʲʱʺار  على   ʙالعائ الROI  ʨʺʻوتʷʺل  ومعʙلات  الʱؔلفة  إلى  الȃʛح  ونॼʶة   (

ة وتʶاعʙ على تقʦॽʽ الॽʴȃʛة والؔفاءة الʺالॽة.و  ،الʺالي ʛؗʷات الأداء الʺالي للʛشʕʺه الʚضح هʨت  
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الابʱؔار ضʛورȑ  فمʲل نॼʶة الإنفاق على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ إلى إجʺالي الإيʛادات  مʓشʙات الابʯؒار:  

Ȅʨʢال Ȑʙʺامة على الʙʱالاس Șʽقʴاقة وتʢات الॽجʨلʨʻؔت ʧʽʶʴʱل.ل  

ات الʠاقة  ʙؕلي في شʻغʵʯالي والʸل الأداء الʻلʲت  

ات الʢاقة أمʛًا ضʛورȄًا لʹʺان اسʙʱامʱها ونʳاحها   ʛؗʷلي لʽغʷʱل الأداء الʺالي والʽلʴت ʙعǽɾ  على ʙʺʱعॽ

الȃʛح   الʷʱغʽل وصافي   ʅॽوتؔال الʺالॽة مʲل الأرȃاح  الʱأكʙ مʧ أن  فتقʦॽʽ الʺʕشʛات   ʨي هʶॽئʛال الهʙف 

اॽɾاً لʙعʦ عʺلॽاتها ة تʨلʙ دخلاًؗ  ʛؗʷة  الʙيʙع جȄارʷار في مʺʲʱلي على ؗفاءة  ، ؗʺا  والاسʽغʷʱل الʽلʴʱال ʜ ʛؗي

ة ʛؗʷة في الॽلʽغʷʱات الॽات    العʺلʙفاءة الʺع يʦʱ اسʙʵʱام  ؗʺا  وʦʱȄ تʴلʽل معʙل الإنʱاج واسʱهلاك الʢاقة وؗ

) ʅॽؔالʱات والʙل العائʽلʴتCost-Benefit Analysis(    الاتʳʺال ʙيʙʴة وتॽلʽغʷʱات الॽة العʺلॽفعال ʦॽʽقʱل

 ʜها لʛȄʨʢت ʧȞʺǽ يʱال ʠادة الؔفاءة وخفȄ ʅॽؔالʱاة الॽʴل دورة الʽلʴت ʙعǽ اقॽʶا الʚوفي ه )Life Cycle 

Analysis  أدائها ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷال ʙاعʶȄو Ȑʙʺل الȄʨʡ ليʽغʷʱي والʯʽʰال ʛʽأثʱل الʽلʴʱة لʙʽأداة مف (

  . الʯʽʰي Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة وتقلʽل اسʱهلاك الʢاقة

ات الʠاقة ʙؕأداء ش ʥʻʴʲا في تॻجʦلʦʹؒʯدور ال  

ات الʢاقة مʧ خلال تʻʰي تقॽʻات مʱقʙمة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة    ʛȄʨʢفي ت  جʨهȄʛاً تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا دورًا   ʛؗأداء ش

) وȂنʛʱنʗ الأشॽاء  في  AIتʶاعʙ تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي (  فʺʲلاالʱؔالʅॽ    خفʠ و 

فاءة العʺلॽات ف  تʧʽʶʴ مʛاॼʀة الأداء وتʴلʽل الॽʰانات الʷʱغʽلॽة في الʨقʗ الفعلي هʚه الʱقॽʻات تʙʵʱʶُم لȄʜادةؗ 

ʶاهʦ في  ت  احʙ الʨʳانʖ الʱىالʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة هي  . وتعʙ  الʷʱغʽلॽة وتʨقع الأعʢال وتقلʽل الانॼعاثات 

ات الʢاقة   ʛؗأداء ش ʧʽʶʴلتʺʷǽ اʺǼ    احȄʛاقة الʡة وॽʶʺʷاقة الʢل الʲدة مʙʳʱʺاقة الʢادر الʸاد مʺʱاع

ال ǽُعʙ مʙʸرًا  لʱقلʽل الاعʱʺاد على   ȑʚال ȑرʨد الأحفʨقʨ ًॽث  أساسʨلʱة إدارة و ا للʺʤام أنʙʵʱخلال اس ʧم

) الʺʱقʙمة  ؗفاءة  Energy Management Systems - EMSالʢاقة   ʧʽʶʴت ات  ʛؗʷال تॽʢʱʶع   (

ة  ʛȄʨʢالهʙر مʺا يʕدȑ إلى ت   خفʠ اسʙʵʱام الʢاقة و  ʛؗʷاالأداء الؔلي للʺؗ ،    ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʦهʶت
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 ) الȄʕʰʻʱة  الॽʸانة  للPredictive Maintenance  ʕʰʻʱعʺلॽات  الʷʱغʽلॽة  الॽʰانات  اسʙʵʱام  مʧ خلال   (

  Ǽالأعʢال قʰل حʙوثها مʺا ǽقلل مʧ وقʗ الʨʱقف غʛʽ الʺȌʢʵ له وʙȄʜȄ مʧ عʺʛ الʺعʙات. 

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الأداء في قʠاع الʠاقة

  ʧم ʙيʙاجه العʨأن ي ʧȞʺǽ اعʢا القʚاقة إلا أن هʢاع الʢة لإدارة الأداء في قʛʽʰؔال ʙائʨالف ʧم ʦغʛعلى ال

  الǽʙʴʱات:

تعʛʰʱ الʱقلॼات في أسعار الʻفȌ والغاز أحʙ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة حʧȞʺǽ ʘʽ   الʯقلॺات في أسعار الʠاقة:

ات إلى اسʛʱاتॽʳॽات  ʛؗʷاج الʱʴات وت ʛؗʷة للॽة والؔفاءة الʺالॽʴȃʛات على الॼقلʱه الʚه ʛثʕأن ت

  مع هʚه الʱقلॼات مʧ خلال تȄʨʻع مʸادر الʢاقة والاسʲʱʺار في تقॽʻات الʢاقة الʺʙʳʱدة. للʱعامل

تʨʢʱر القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة والʢاقة Ǽاسʛʺʱار مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ  الʯغʙʻʻات الॻʸॻʢʹʯة:  

ات الʢاقة تلॽʰة جʺॽع الʺʢʱلॼات الʙʳيʙة في وقʗ واحʙ وهʚا يʢʱلʖ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗعلى ش

ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱلل Ȑʙʺلة الȄʨʡ هاʽاقع علʨال.  

ات الʢاقة لʻʰʱي مʺارسات مʙʱʶامة تقلل   الʷغȊ لʲʯقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة: ʛؗعلى ش Ȍالʹغ ʙايʜʱي

ʛʽʰة في الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʻʰة   مʧ تأثʛʽها الʯʽʰي لʧؔ الʨʴʱل إلى الʢاقة الʺʙʳʱدة قʙ يʢʱلʖ اسʲʱʺاراتؗ 

ات على الʺȐʙ القʛʽʸ تǽʙʴاʖʰʶǽ في خلȘ الॽʱʴʱة وهʨ ما  ʛؗʷلل .  

ات أكʛʲ عʛضة للهʳʺات   الاعʸʯاد على الʦʹؒʯلʦجॻا: ʛؗʷح الॼʸا تॽجʨلʨʻؔʱاد على الʺʱادة الاعȄمع ز

ʱعʙʺʱ إدارة الأداء على اسʙʵʱام بॽانات دॽʀقة وحʙيʲة وأȑ خʛق  ف  الʛʰʽʶانॽة وتعʽʢل الأنʤʺة الʛقʺॽة

  .)2016(يʨسف،  أمʻي أو مȞʷلة تقॽʻة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على دقة الʱقॽʽʺات واتʵاذ القʛار
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ʸة وأهʯʻʸها في تʲقȖʻ الاسʗʯامة  ʦؕʲم الʦمفه  

ʸة في الॻʴاق الʭʻʮي  ʦؕʲال ʃȂʙتع  

ʺة الॽʯʽʰة أحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي تʻʱاول ॽɿॽؗة إدارة الʺʨارد الॽʯʽʰة والॽʶاسات   ʨؗʴال ʛʰʱعلقة بها  تُعʱʺال

ʺة الॽʯʽʰة حʨل إʡار العʺل الʙʴǽُ ȑʚد ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  و   ،ȞʷǼل فعّال ومʙʱʶام ʨؗʴر الʨʴʺʱت

 ॽʺʻʱال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة تॽɿॽ ʺة الॽʯʽʰة ʧȞʺǽ ʅॽؗ  و   ،ة الاقʸʱادǽة والʴفاȍ على الʯʽʰةǼالʯʽʰة وؗ ʨؗʴال ʛهʤُت

  للʙول والʺʱʳʺعات أن تʱعاون وتعʜز جهʨدها لʴʺاǽة الʯʽʰة وضʺان اسʙʱامʱها. 

ʸة الॻʭʻʮة  ʦؕʲعاد الǺأ  

   ʙة أحॽɻʺʱʳʺة ال ة: تعʛʰʱ الʺʷارؗ ائʜالʺʷارؗ ʛؗةالأس  الॽʯʽʰة الʺ ʨؗʴة للॽاك  ،  اسʛإش ʛالأم ʖلʢʱي

ʱʳʺاص، والʵاع الʢمات، القʨȞʴال ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽʽʻع الʺعॽʺع  جʻات صॽني، في عʺلʙʺع الʺ

  ʧȞʺȄُ أن ʶǽهʦ هʚا الʱعاون في تʙʴيʙ الأولȄʨات الॽʯʽʰة، وتʛȄʨʢ الॽʶاسات، وتʻفʚʽ الȌʢʵ.و   ،القʛار

  اساتॽʶالǼ علقةʱʺمات الʨي أن الʺعلʻعǽ ار شفافة، مʺاʛاذ القʵات اتॽن عʺلʨؔأن ت ʖʳǽ :ةॽɾفاʷال

 ʧʽʻʡاʨʺمات والʨȞʴال ʧʽقة بʲاء الʻفي ب ʥذل ʙاعʶǽ .عॽʺʳاحة للʱن مʨؔأن ت ʖʳǽ اراتʛة والقॽʯʽʰال

  وȄعʜز الʺʶاءلة.

   ةʺ ʨؗʴاق الॽفي س .ʦة أفعالهॽولʕʶا مʨلʺʴʱأن ي ʖʳǽ اناتॽؔاد والʛاءلة أن الأفʶʺي الʻاءلة: تعʶʺال

ات والʺʕسʶات أن تʨؔن مʕʶولة عʧ تأثʛʽاتها على الʯʽʰة وأن   ʛؗʷمات والʨȞʴعلى ال ʧʽعʱة، يॽʯʽʰال

  تʴُاسʖ على أȑ انʱهاكات للॽʶاسات الॽʯʽʰة. 

 لʱʵم ʧʽب Șʽʶʻة إلى تॽʯʽʰاسات الॽʶال ʚʽفʻاج تʱʴǽ :ȘʽʶʻʱةالॽمʨȞʴات الȄʨʱʶʺاعات والʢف الق ،

Ȅُعʛʰʱ الȘʽʶʻʱ الفعّال عاملاً حاسʺاً في تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة، حʶǽ ʘʽاعʙ على تʖʻʳ الʙʱاخل  و 

ʺة الॽʯʽʰة الʛʤʻ إلى الʺو  الʺʱʵلفة. في الॽʶاسات وȄعʜز الʱعاون بʧʽ الʳهات   ʨؗʴال ʖلʢʱل  تʰقʱʶ
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يʧʺʹʱ ذلʥ وضع اسʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلة الأمʙ تهʙف إلى حʺاǽة الʯʽʰة    ، والȌॽʢʵʱ لاسʙʱامة الʺʨارد 

.ʛȄوʙʱات الॽʻدة وتقʙʳʱʺاقة الʢال ʜȄʜل تعʲال القادمة، مॽللأج  

ʸة ʦؕʲادئ الॺامة  مʗʯها على الاسʙʻة وتأثʗʻشʙال  

ات ʛؗʷات والʶسʕʺامة في الʙʱالاس ʜȄʜة في تعॽة أساسʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم ʛʰʱتع،   ȏادॼʺه الʚل هʺʷت

ات على اتʵاذ   ʛؗʷرة الʙق ʧة مʙʽشʛة الʺ ʨؗʴز الʜالة. تعʙة، والع الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، والانفʱاح، والʺʷارؗ

قʛارات مʙروسة تʙʻʱʶ إلى معلʨمات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة، مʺا يॽʱح لها الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  

بʧʽ  ،  والاقʸʱادǽة الʲقة   ʜȄʜتع خلال   ʧم للʺʕسʶات  العام  الأداء   ʧʽʶʴت إلى  الʛشʙʽة  ʺة  ʨؗʴال  ȑدʕت

 ʙȄʜʺب الʚʳǽ ʥة شفافة، فإن ذلʺ ʨؗارسات حʺʺǼ اتʶسʕʺع الʱʺʱما تʙʻة. عʴلʸʺاب الʴوأص ʧȄʛʺʲʱʶʺال

ات  ʛؗʷؔار. فالʱالاب ʦعʙȄارات وʺʲʱالاس ʧي    مʻʰʱادًا لʙعʱاس ʛʲن أكʨؔة تʙʽʳة الʺ ʨؗʴال ȏادॼʺǼ مʜʱي تلʱال

  مʺارسات مʙʱʶامة، مʲل اسʙʵʱام مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة أو تقلʽل انॼعاثات الʨȃʛؔن.

ʺة الʛشʙʽة في خلȘ بʯʽة مʨاتॽة لʱعʜȄʜ الʺʶاءلة. عʙʻما تʨؔن هʻاك آلॽات  ʨؗʴال ʙاعʶت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ .دةʙʴʺامة الʙʱاف الاسʙاءً على أهʻة ب ʛؗʷأداء ال ʦॽʽهل تقʶال ʧح مॼʸǽ ،اءلةʶʺة للʴواض

ة نʨʴ تʴقȘʽ هʚه ʛؗʷم الʙتق Ȑʙفة مʛة مع ʛؗʷفي الʣʨوم ʧȄʛʺʲʱʶʺات   والʛثغ ȑف على أʛعʱاف والʙالأه

ʺة الʙʽʳة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ. مʧ خلال فهʦ تأثʛʽ القʛارات على  ،  تʱʴاج إلى معالʳة ʨؗʴال ʦهʶت

  ʦॽʽل تقʺʷǽ اʚلة. هʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱة للॽʀاॼʱات اسʨʢاذ خʵات ات ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،عʺʱʳʺة والʯʽʰال

م  ʙʴلل اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢوت الʯʽʰي   ʛةالأثॽʰلʶال الآثار   ʧ و  ،  ʜȄʜتع في  الʛشʙʽة  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  ʦاهʶت

أهʙافها   Șʽقʴت على  ات  ʛؗʷال  ʙاعʶǽ مʺا  والابʱؔار،  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʧʽʶʴت خلال   ʧم الاسʙʱامة 

  .)2018(الʙʽʺʴ،   الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ȞʷǼل مʨʱازن 
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ʸ ʦؕʲات دور ال ʙؕʵي للʭʻʮال ʙل الأثʻة في تقل  

ات  ʛؗʷة الʢʷأن ʧاتج عʻي الʯʽʰال ʛل الأثʽة في تقلॽالأساس ʛاصʻالع ʙة أحʙʽʳة الʺ ʨؗʴال ʛʰʱل  و   ،تُعʲʺʱȄ

ʺة في وضع إʡار تॽʤʻʺي ʙʴǽد الʺعايʛʽ والॽʶاسات الॽʯʽʰة الʱي ʖʳǽ أن   ʨؗʴي للʶॽئʛور الʙم بها  الʜʱتل

ات  ʛؗʷة في أدائها  ،  الʛʽʰؗ اتʻʽʶʴت Șʽقʴات ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ة وفعالةʴات واضॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢخلال ت ʧم

ʺة الʙʽʳة على تȘʽʰʢ مʺارسات مʲل تقلʽل الʻفاǽات، وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة، واسʙʵʱام  ، و الʯʽʰي ʨؗʴع الʳʷت

تʻفʚʽ تغʛʽʽات    ،الʺʨارد الʺʙʳʱدة ات أكʛʲ قʙرة على  ʛؗʷح الॼʸة، تʴة واضॽʯʽب يʦʱ تʙʴيʙ أهʙاف  عʙʻما 

الʢاقة   تقॽʻات جʙيʙة مʲل  ات  ʛؗʷال تʻʰʱى   ʙق الʺʲال،  الʯʽʰي. على سʽʰل   ʛل الأثʽتقل إلى   ȑدʕت ملʺʨسة 

ʺة دورًا رئॽًʶॽا  ،  الॽʶʺʷة أو أنʤʺة إدارة الʻفاǽات الʙʴيʲة لʱقلʽل ʱʺʸǼها الॽʯʽʰة ʨؗʴال ʖتلع ،ʥعلاوة على ذل

وا الʺʶاءلة   ʜȄʜتع ملʜمة في  تॼʸح  ات  ʛؗʷال فإن  للʺʶاءلة،  واضʴة  آلॽات  هʻاك  تʨؔن  عʙʻما  لʷفاॽɾة. 

  ʧȄʛʺʲʱʶʺع والʺʱʳʺل الʰق ʧم Ȍضة للʹغʛع ʛʲات أك ʛؗʷعل الʳة تॽɾفاʷه الʚي. هʯʽʰأدائها ال ʧالإبلاغ عǼ

ل ضʛورة  لʧʽʶʴʱ مʺارساتها الॽʯʽʰة. وȃالʱالي، فإن تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي لا ॼʸǽح مʛʳد خॽار اسʛʱاتʳॽي، ب

  تʱʴʺها الʺʢʱلॼات الʵارجॽة. 

ا في تعʜȄʜ الابʱؔار في مʳال الاسʙʱامة ً́ ǽة أʺ ʨؗʴال ʙاعʶق الإدارة    ،تʛوف ʧʽفʣʨʺلل ʜافʨح ʦǽʙخلال تق ʧم

الʯʽʰي  ʛالأث لʱقلʽل  مʛؔʱʰة  إلى ʛʡق  تʨʱصل  أن  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ جʙيʙة،  حلʨل   ʛȄʨʢʱات و   ،لॽالعʺل هʚه 

  الابʱؔارȄة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة وتʨفʛʽ الʱؔالʅॽ، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الأرȃاح. 

ʸة على ؕفاءة اسʯغلال الʦʸارد تأثʙʻ سॻاسات ال ʦؕʲ  

الʺʕسʶات  داخل  الʺʨارد  ؗفاءة اسʱغلال   ʧʽʶʴا في تȄًرʨʴة دورًا مʺ ʨؗʴال تʻʰʱى    ،تلعʖ سॽاسات  عʙʻما 

ومعلʨمات   دॽʀقة  بॽانات  مॽʻʰة على  قʛارات  اتʵاذ  على  القʙرة  لʙيها  ॼʸǽح   ،ȑʨق ʺة  ʨؗح نʤام  ات  ʛؗʷال

ʶȄاهʦ هʚا في تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة سʨاء على و   ،واضʴة، مʺا ʶǽاعʙ على اسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل

ʺة هي تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، مʺا ʶǽاعʙ في  ،  الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ أو الʯʽʰي ʨؗʴال ʖانʨج ʦأه Ȑʙإح
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مʛاॼʀة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʺʨارد. عʙʻما تʨؔن الॽʶاسات واضʴة، ǽعʛف الʺʣʨفʨن ما هʨ مʨʱقع مʻهʦ، مʺا  

ʴǽفʜهʦ على العʺل ȞǼفاءة. على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ هʻاك سॽاسة تʟʻ على ضʛورة تقلʽل اسʱهلاك  

  . الʢاقة، فإن الʺʣʨفʨȞǽ ʧʽن لʙيهʦ حافʜ لʱقلʽل الفʨاتʛʽ وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي

إدارة    ʧʽʶʴت على  ا  ً́ ǽأ ʺة  ʨؗʴال سॽاسات   ʙاعʶت ʙيʙʴوت  Șابʶال الأداء  تʴلʽل  خلال   ʧم  .ʛʡاʵʺال

ات اتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة لʖʻʳʱ الهʙر. هʚا ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل تقʦॽʽ فعالॽة   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،لةʺʱʴʺلات الȞʷʺال

ʺة الʙʽʳة إلى تعʜȄʜ الابʱؔار.  ،  العʺلॽات الʴالॽة والʱعʙيل علʽها لʴʱقȘʽ الؔفاءة ʨؗʴال ȑدʕت ،ʥعلاوة على ذل

عʙʻما يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ العʺل في بʯʽة تʳʷع على تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة، ʧȞʺǽ أن تʷʻأ حلʨل مʛؔʱʰة  

ا مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة   ً́ ǽز أʜعǽ ي، بلʯʽʰالأداء ال Ȍفق ʧʶʴǽ ا لاʚارد. هʨʺؗفاءة لل ʛʲام أكʙʵʱإلى اس ȑدʕت

ة ف ʛؗʷق للʨʶغلال الʺ،  ي الʱؗفاءة اس ʜȄʜً̋ا في تع ʺة دورًا حاس ʨؗʴاسات الॽس ʖتلع  ʧʽʶʴخلال ت ʧارد. مʨ

ات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة   ʛؗʷال ʧȞʺʱت ،ʛʡاʵʺال ʖʻʳؔار، وتʱي الابʻʰاءلة، وتʶʺة والॽɾفاʷال

  .)2019(يʨسف م.،  واسʙʱامة

ʸة وال ʦؕʲال ʥʻامة العلاقة بʗʯاف الاسʗأه Ȗʻقʲة في تॻɼفاʵ  

ات. فالʷفاॽɾة  ʛؗʷامة في الʙʱاف الاسʙأه Șʽقʴʱة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة مॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴال ʧʽالعلاقة ب ʛʰʱتع

ʺة الʙʽʳة، حʘʽ تॽʱح للأʛʡاف الʺعॽʻة معʛفة ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛار  ʨؗʴال ʧأ مʜʳʱء لا يʜها  هي جʛʽات وتأث

ات وأصʴاب  و   ،على الʺʱʳʺع والʯʽʰة ʛؗʷال ʧʽقة بʲاء الʻب ʺا ʶǽهل الʺʸلʴة، متʶاعʙ هʚه العلاقة في 

تʶاهʦ الʷفاॽɾة في تعʜȄʜ الʺʶاءلة، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʱʳʺع الʺʴلي  ،  تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʱʶامة

ات Ǽʺʺارسات الاسʙʱامة. عʙʻما تʨؔن الʺعلʨمات مʱاحة للʳʺهʨر، ʧȞʺǽ لأصʴاب   ʛؗʷام الʜʱال Ȑʙم ʦॽʽتق

 ̔ʁ ʴفي ت ʦاهʶȄة وॽهات رقابʳؗ ʦدوره ʧز مʜعǽ اʚأدائها. ه ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷعلى ال Ȍة الʹغʴلʸʺال  ʧ

الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ات مفʨʱحة  ، و الʺʺارسات  ʛؗʷن الʨؔما تʙʻؔار. عʱرة على الابʙالق  ʧة مॽɾفاʷز الʜتع



34 
 

اء خارجʷǼʧʽʽأن عʺلॽاتها وأدائها، فإنها تʚʳب أفؔارًا   ʛؗة وتعاونًا مع شʙيʙفي  و   ،ج ʦاهʶة تॽȞॽامʻيʙه الʚه

  تʛȄʨʢ حلʨل مʙʱʶامة تلʰي احॽʱاجات الʺʱʳʺع وتʴقȘ الأهʙاف الॽʯʽʰة. 

 ً́ ǽة أॽɾفاʷال ʦاهʶامةتʙʱʶʺارات الʺʲʱب الاسʚع    ،ا في جʱʺʱي تʱات ال ʛؗʷال ʧن عʨʲʴॼم يʨʽون الʛʺʲʱʶʺال

ات تॼʱع معايʛʽ عالॽة مʧ الʷفاॽɾة   ʛؗʷأن الǼ ونʛʺʲʱʶʺال ʛعʷǽ ماʙʻة. عॽɾة وشفاʙʽة جʺ ʨؗارسات حʺʺǼ

، ها على تʻفʚʽ الʺʷارȄع الʺʙʱʶامةوالʺʶاءلة، فإنهʨȞǽ ʦنʨن أكʛʲ اسʱعʙادًا للاسʲʱʺار فʽها، مʺا يʙȄʜ مʧ قʙرت

ات على تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة.   Ǽالʱالي ʛؗʷرة الʙق ʧز مʜة تعॽɾفاʷة والʺ ʨؗʴال ʧʽل إن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽ

مع   قȄʨة  علاقات  بʻاء   ʧم ات  ʛؗʷال  ʧȞʺʱت الʷفاॽɾة،   ʜȄʜوتع الʙʽʳة  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم  Șʽʰʢت خلال   ʧم

ǽائج إʱن Șʽقʴة وتʴلʸʺاب الʴل.أصȄʨʢال Ȑʙʺة على الॽابʳ  

  الاسʗʯامة الॻʭʻʮة في قʠاع الʠاقة: الǻʗʲʯات والفʙص 

ʛʽʷ إلى الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تهʙف إلى تلॽʰة احॽʱاجات  ǽالاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة  

تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ    الىهʙف  Ǽʺا يالʢاقة الʴالॽة دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتها  

Ȃدارة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة والʨʴʱل إلى  و إنʱاج الʢاقة وحʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال تقلʽل الʱلʨث  

تʶعى إلى تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي لؔل مʛاحل إنʱاج الʢاقة مʧ  فهي  مʸادر ʡاقة مʙʳʱدة مʲل الʢاقة الॽʶʺʷة 

ات و تʴقȘʽ ذلʥ يʢʱلʖ تʴالفات بʧʽ الʨȞʴمات  و اسʛʵʱاج الʺʨاد الʵام وحʱى تʨزȄع الʢاقة   ʛؗʷعات   الʺʱʳʺوال

 ̔h   ʯة وتʴقȘʽ الؔفاءة في اسʙʵʱام الʺʨارد. لʵلȘ حلʨل تʹʺʧ حʺاǽة ال

ات الʠاقة ʙؕاجه شʦي تʯة الॻʭʻʮات الǻʗʲʯال  

  ʨاقة هʢات ال ʛؗاجهها شʨي تʱة الॽʯʽʰات الǽʙʴʱال ʛʰأك ʙد  أحʨقʨام الʙʵʱاس ʧة عʳاتʻن الʨȃʛؔعاثات الॼان

الأحفʨرȑ مʲل الʻفȌ والغاز وȄعʙ حʛق هʚه الʺʨاد أحʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʱغʛʽ الʺʻاخ ʖʰʶǼ إنʱاج ؗʺॽات 

ات للʘʴॼ عʧ بʙائل ʛؗʷعلى ال ȋʨالʹغ ʧم ʛʽʲؔع الʹǽ ن مʺاʨȃʛؔال ʙʽʶثاني أك ʧة مʛʽʰفة  كॽʤل    نʴت

للʯʽʰة   الʺʹʛة  الʢاقة  مʸادر  الʺʨارد  ات،  الانॼعاث   مʧ  وتقللمʴل  اسʛʵʱاج   ʧع  ʦاجʻال الʱلʨث  وȞʷȄل 
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  ʛا آخǽʙʴة تॽɻॽʰʢال  ʘʽاء  حʨاه والهॽʺث الʨان إلى تلॽالأح ʧم ʛʽʲؗ والغاز في Ȍفʻال ʧع ʖʽقʻʱال ȑدʕي

الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ بʚل جهʨد ʛʽʰؗة للʙʴ مʧ هʚه الآثار والʺʴافʤة على الʤʻام الʯʽʰي الʺǼ Ȍॽʴالإضافة  

ʥة    إلى ذلʛʽʰؗ ةॽʯʽلة بȞʷاقة مʢال ʙʽلʨوت ʛȄʛؔʱاج والʱالإن ʧة عʳاتʻات الǽفاʻل إدارة الȞʷه فتʚه ʖلʢʱʱ

العʺلॽات بʚل جهʨد ʛʽʰؗة للʙʴ مʧ الأثʛ الʯʽʰي إما مʧ خلال إعادة الʙʱوʛȄ أو الʵʱلʟ الآمʧ مʧ الʻفاǽات  

تǽʙʴات إضاॽɾة حʘʽ أن Ǽعʠ مʸادر الʢاقة مʲل تʖʰʶ  الʱقلॼات في الʺʨارد الॽɻॽʰʢة    ؗʺا أن  الʛʢʵة

Ȅʨʳة ومع تغʛʽ الʺʻاخ ʧȞʺǽ أن تʱأثʛ اسʙʱامة هʚه الʺʨارد ȞʷǼل ʛʽʰؗ  الʢاقة الʺائॽة تعʙʺʱ على الʛʤوف ال

ات الʢاقة على الʘʴॼ عʧ بʙائل أكʛʲ فعالॽة واسʙʱامة ʛؗش ʛʰʳǽ مʺا.  

  الابʯؒارات الʯقʹॻة لʥʻʴʲʯ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة 

ات الʢاقة ʛؗʷة لॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʛȄʨʢا في تॽًʶॽة دورًا رئʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʖة    تلعॽʶॽئʛؔارات الʱالاب ʧوم

 ʙلʨادر تʸʺه الʚان ه ʘʽاح حȄʛاقة الʡة وॽʶʺʷاقة الʢل الʲفة مॽʤʻاقة الʢا الॽجʨلʨʻؔال تʳʺا الʚفي ه

ات الʱي ʛؗʷار الأفʹل للॽʵعلها الʳǽ ة مʺاॽنʨȃʛؗ عاثاتॼون انʙاء بȃʛي    كهʯʽʰال ʛʽأثʱل الʽعى الى تقلʶت

ؗفاءة اسʙʵʱام    تعʜز أǽʹاً في)  IoT) وȂنʛʱنʗ الأشॽاء (AIتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (ؗʺا أن    الʵاص بها

مʺا ʶǽهʦ في  ʧȞʺॽ لهʚه الʱقॽʻات أن تʴلل بॽانات ضʵʺة لʙʴʱيʙ الفʛص  ɾالʢاقة في القʢاعات الʺʱʵلفة  

  تقلʽل اسʱهلاك الʢاقة والʙʴ مʧ الʱلʨث. الʱالي وȃ الؔفاءة وتقلʽل الهʙر رفع

ʶǽاعʙ تʧȄʜʵ الʢاقة مʧ خلال ʢǼارȄات مʨʢʱرة على تʧʽʶʴ الاسʱفادة مʧ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة   كʺا

على سʽʰل الʺʲال الʢاقة الॽʶʺʷة تʱʻج فقȌ خلال الʻهار ولʧؔ مʧ  ف  مʱقلॼةالʱي تعʙʺʱ على عʨامل مʻاخॽة  

خلال الʢॼارȄات الʺʨʢʱرة ʧȞʺǽ تʧȄʜʵ الفائʠ لاسʙʵʱامه خلال اللʽل أو في الأوقات الʱي تقل فʽها أشعة  

ʝʺʷق  ؗʺا    الʛح ʧة عʳاتʻعاثات الॼل الانʽا في تقل ً́ ǽاعي أʻʸال ʅॽʤʻʱا الॽجʨلʨʻؔات تʻʽʶʴت ʙاعʶت

  ȑرʨد الأحفʨقʨالʥلة ذلʲام ʧن (  ومʨȃʛؔال ʧȄʜʵاز وتʳʱات احॽʻتقCarbon Capture and Storage 
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- CCS  (  أنها ʘʽات  ح ʛؗʷح للॽʱاكتʶل أن  ب  الامʰن قʨȃʛؔال ʙʽʶاني أكʲȘلʢʻو   ي ȑʨʳفي الغلاف ال  ʦʱȄ

  تʻȄʜʵه Ǽأمان تʗʴ الأرض.

  دور الʠاقة الʗʱʯʸدة في تʲقȖʻ الاسʗʯامة 

ف الʢاقة  قʢاع  في  الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة   Șʽقʴʱل رئॽًʶॽا  مفʱاحًا  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  إلى  الʨʴʱل   ʙعǽ  ʙعʱ  اقةʢال

الॽʶʺʷة وʡاقة الȄʛاح إضافة إلى الʢاقة الؔهʛومائॽة والʢاقة الȄʨʽʴة مʧ أهʦ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة الʱي 

الʛغʦ مʧ أن الʱؔلفة  ȃو   ʙʴ مʧ الاعʱʺاد على الʨقʨد الأحفʨرȑ وتقلل مʧ انॼعاثات الʨȃʛؔن التʶاعʙ على  

جʙا إلا أن تؔالʅॽ الʷʱغʽل والॽʸانة    الأولॽة لإنʷاء الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʢاقة الʺʙʳʱدة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛتفعة

مʵʻفʹة مʺا ʳǽعله الاسʲʱʺار الأمʲل على الʺȐʙ الȄʨʢل Ǽالإضافة إلى ذلʥ تعʛʰʱ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة 

  الأحفʨرȑ.  تلʨث الهʨاء أو الʺاء مʲل اسʙʵʱام الʨقʨد أكʛʲ أمانًا للʯʽʰة ولا

وȄعʙ دور الʨȞʴمات والʺʤʻʺات الʙولॽة في تعʜȄʜ  اسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة امʛ هام جʙا وذلʥ مʧ خلال 

ات للاسʲʱʺار في هʚه الʺʸادر ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ   قʨانʧʽتقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺالॽة وتʶهʽل ال ʛؗʷفع الʙمʺا ي

هʚا الʨʴʱل إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في Ȅʛʡقة إنʱاج الʢاقة وتʨزȄعها وهʨ ما سʨȞॽن بʙاǽة ʛʽʰؗة وانʢلاقة رائعة  

  نʨʴ مʱʶقʰل أكʛʲ اسʙʱامة. 

  اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʳʸلفات وتقلʻل الانॺعاثات 

 ʙʺʱتع ʘʽاقة حʢاع الʢة في قॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴت ʧا مॽًءًا أساسʜعاثات جॼالان ʠات وخفǽفاʻإدارة ال ʙتع

ات على اسʛʱاتॽʳॽات إعادة الʙʱوʛȄ لʱقلʽل الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ عʺلॽة الإنʱاج فʺʲلا إعادة   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال

ات   الأكʛʲ شʨʽعًا الʱي تʶاعʙ   لعʺلॽات اسʙʵʱام الʺॽاه الʻʸاॽɺة وتॽʁʻة الغازات الʹارة تعʙ مʧ ا  ʛؗاقة    شʢال

ات ȞʷǼل    في تقلʽل الʱأثʛʽ الʯʽʰي ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱرة الʨʢʱʺل الʨلʴال ʙن أحʨȃʛؔاز الʳʱاح ʙعǽ اʺؗ

يʦʱ احʳʱاز ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن الʻاتج عʧ العʺلॽات    سʙʵʱام هʚه الʱقॽʻةȃاكʛʽʰ لʱقلʽل انॼعاثاتها الʨȃʛؔنॽة و 

وتʻȄʜʵه ȞʷǼل آمʧ تʗʴ الأرض أو في مʻاȘʡ مʸʸʵة لʱلʥ الانॼعاثات مʺا ǽقلل مʧ تأثʛʽه  الʻʸاॽɺة  
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الʶلʰي على الغلاف الȑʨʳ ؗʺا أن الʨʴʱل إلى الʨقʨد الȑʨʽʴ بʙلا مʧ الʨقʨد الأحفʨرǽ ȑعʙ خʨʢة عॽʤʺة  

نʨʴ تقلʽل الانॼعاثات فالʨقʨد الȑʨʽʴ قابل للʴʱلل ولا يʕدȐ الى رفع نॼʶة ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن في الغلاف  

ات الʢاقة.وآمʻاً الȑʨʳ عʙʻ حʛقه مʺا ʳǽعله خॽارًا مʲالॽًا  ʛؗʷل  

ات لʲʯقȖʻ نʦʸ مʗʯʴام  ʙؕʵاحة للʯʸص الʙالف  

ات   ʛؗʷص أمام الʛالف ʧم ʙيʙاك العʻاقة، إلا أن هʢاع الʢاجهها قʨي يʱة الʛʽʰؔات الǽʙʴʱال ʧم ʦغʛعلى ال

لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام فاذا اخʚنا الاسʲʱʺار في الʢاقة الʺʙʳʱدة ؗʺʲال فهʨ لا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف  

  مʧ الʺʺʧȞ أنالʨقʨد الأحفʨرȑ الȑʚ    الاسʙʱامة الॽʯʽʰة فʖʶʴ بل ʙʱʺǽ ذلʥ الي الʱقلʽل مʧ الاعʱʺاد على

  ʙهʷǽʛʽفي الأسعار    تغʛافʨʱل  والʰقʱʶʺات  ،  في الʺʤʻʺمات والʨȞʴعاون مع الʱال ومʧ الʺʺʧȞ أن ǽفʱح 

ات على تʻʰي مʺارسات   ʛؗʷع الʳʷي تʱال ʜافʨʴال ʧجي فʹلا عʨلʨʻؔʱالʺالي وال ʦعʙاب أمام الॼة الॽولʙال

ات الʱي تʶعى إلى الʨʺʻ على  أكʛʲ اسʙʱامة وʧȞʺȄ لهʚه الفʛص أن ت ʛؗʷارًا للʛقʱاس ʛʲة أكȄارʺʲʱة اسʯʽب ʛفʨ

  . )2015(الʽʳلاني،  الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʙها    وتعʱʽولʕʶها ومʱسʺع ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷة للʛʽʰؗ صةʛة فॽʯʽʰامة الʙʱة الاسॽʺأهǼ عيʺʱʳʺعي الʨادة الȄز

ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة العʺلاء وال ʧم ʙȄʜة مʺا يॽɺاʺʱها   الاجʽة  ف  فॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱى اسʻʰʱي تʱات ال ʛؗʷفعالة  ال

ʙ الʜʱامها Ǽالاسʙʱامة سʨؔʱن قادرة على جʚب قاعʙة عʺلاء أكʛʲ ولاءً وتفانॽًاو  ʕؗح    تʺʶت ʥالإضافة إلى ذلǼ

  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕل مʺا يʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠالؔفاءة وخف ʧʽʶʴʱات ب ʛؗʷة للʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱالاب

  . الأداء الʺالي والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

  دور الʦʹؒʯلʦجॻا في تʥʻʴʲ إدارة الأداء الʭʻʮي 

  الʭʻʮي.تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʙاॺɾة الأداء 

تʜʱايʙ أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال مʛاॼʀة الأداء الʯʽʰي، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ قʙرة  

الॽʯʽʰةالʺʕس تأثʛʽاتها   ʦॽʽتق ʧȞʺǽ للʚؗاء   ،ʶات على  الॽʯʽʰة،  الॽʰانات   ʧهائلة م تʴلʽل ؗʺॽات  مʧ خلال 
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تʷʺل   تʨؔن مقلقة.   ʙق الʱي  الاتʳاهات   ʙيʙʴوت الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات  دॽʀقة حʨل   Ȑرؤ ʛʽفʨت الاصʻʢاعي 

الॽʰʢʱقات العʺلॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚا الॽʶاق أنʤʺة الʺʛاॼʀة الॽؗʚة الʱي تʙʵʱʶم أجهʜة الاسʷʱعار  

ʳلفةلʱʵʺات الʯʽʰال ʧانات مॽʰل ، و ʺع الʽلʴʱة والʳات الʺعالॽعʺل ʜȄʜا تع ً́ ǽاعي أʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺȄ

تقॽʻات الʱعلʦ الآلي لʴʱل بॽانات الهʨاء والʺاء والȃʛʱةللॽʰانات، حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام  على سʽʰل الʺʲال،    ،ʽل 

 ʙاعʶǽ اء، مʺاʨعار الهʷʱانات اسॽل بʽلʴخلال ت ʧث مʨلʱادر الʸم Șʽʺالع ʦعلʱد نʺاذج الʙʴأن ت ʧȞʺǽ

ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʚʺʻجة  ،  الʺʻاسʛ   ʖاءات تॽʴॽʴʸة في الʨقʗ على اتʵاذ إج

  الॽʯʽʰة لʨʱقع الʱأثʛʽات الʺʱʶقʰلॽة للॽʶاسات أو الأنʢʷة الاقʸʱادǽة. 

ʙʵʱم تॽʰʢقات الهʨاتف  ُʁأن ت ʧȞʺǽ .رʨهʺʳمع ال ʛʰاعي تفاعلاً أكʻʢؗاء الاصʚة للॽؗʚقات الॽʰʢʱح الॽʱت

الॽؗʚة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي لʳʺع معلʨمات مʧ الʺʱʳʺع حʨل الانॼعاثات أو الʱلʨث، مʺا ǽعʜز 

ة الʺॽɻʺʱʳةمʧ ا ات ،  لʨعي الʯʽʰي والʺʷارؗ ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱخلال اس ʧم

ʺʻاهات والʳالات ʙيʙʴيتʯʽʰعلى الأداء ال ʛثʕي تʱسع    ،اذج الʨʱنة وقابلة للʛلاً مʨاعي حلʻʢؗاء الاصʚال ʛفʨي

ات مʧ الاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة وȄعʜز مʧ جهʨد الاسʙʱامة. ʛؗʷال ʧȞّʺǽ ي، مʺاʯʽʰة الأداء الॼʀاʛʺل  

  الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه على اسʗʯامة قʠاع الʠاقة.

يʧʺʹʱ هʚا الʨʴʱل ،  ʦ في تعʜȄʜ اسʙʱامة قʢاع الʢاقةǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʶه 

الؔفاءة    ʧʽʶʴʱل الأشॽاء   ʗنʛʱنȂو الاصʻʢاعي،  والʚؗاء  الʹʵʺة،  الॽʰانات  مʲل  رقʺॽة  تقॽʻات  اسʙʵʱام 

اقʙ وتʠॽɿʵ الʱؔالʶǽ .ʅॽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج والʨʱزȄع، مʺا يʕدȑ إلى تقلʽل الف

الʢاقة ؗفاءة اسʙʵʱام  الʢاقة  ، و وزȄادة  لʺʷغلي شȞॼات   ʧȞʺǽ ،مʙقʱʺال الʴʱلʽل  تقॽʻات   Șʽʰʢت مʧ خلال 

 ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ اʚاقة. هʢعلى ال ʖلʢالǼ ʕʰʻʱال ʧʽʶʴʱانات لॽʰام الʙʵʱات في الأداء واسʨʳالف ʙيʙʴت

ʱة الॽʻʰة في الʙيʙارات جʺʲʱاجة إلى اسʴال  ʙاعʶت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .امةʙʱاس ʛʲاع أكʢعل القʳǽ ة، مʺاॽʱʴ

ؗʺا أن الʨʴʱل ،  يʕدȑ إلى تقلʽل انॼعاثات الʨȃʛؔن هʚه الʱقॽʻات في إدارة الʢاقة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، مʺا  
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ات على تʻʰي مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة. Ǽفʹل الابʱؔارات الʛقʺॽة، ʧȞʺǽ دمج   ʛؗʷرة الʙق ʧز مʜعǽ قʺيʛال

  ʛʲاقة أكʡ قال إلى نʺاذجʱهل الانʶǽ ة، مʺاǽʙʽقلʱات الȞॼʷة في الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةॽʴȄʛة والॽʶʺʷاقة الʢال

 ʨال في  الʛقʺॽة مʱاǼعة الأداء  الʢاقة  إدارة  تॽʱح مʸʻات  تʧʽʶʴ  اسʙʱامة.  الॽʁʴقي، مʺا ʶǽاعʙ على   ʗق

.ʙل الفاقʽارد وتقلʨʺام الʙʵʱاس  

 ʜتع في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽاعʢالق في  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʜȄ،    وسهلة دॽʀقة  بॽانات   ʛʽفʨت خلال   ʧم

  ʛʽʽإلى تغ ʥذل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ .اقةʢلل ʦامهʙʵʱأن اسʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵات ʧʽؔهلʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،لʨصʨال

ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʴʱل الʛقʺي ʙʴǽُث ثʨرة في ॽɿॽؗة   ȞʷǼل عام،  Ǽالاسʙʱامةسلʨك الʺʱʶهلʥ وزȄادة الʨعي  

  إنʱاج واسʱهلاك الʢاقة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة وȄعʜز مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في القʢاع. 

  اسʗʳʯام إنʙʯنʕ الأشॻاء في إدارة الاسʗʯامة.

مʧ    ،القʢاعات أحʙ العʨامل الأساسॽة في تʧʽʶʴ إدارة الاسʙʱامة عʛʰ مʱʵلف    تُعʛʰʱ تقॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء

  ʧʽʶʴʱاصل لʨʱل مȞʷǼ لهاʽلʴانات وتॽʰجʺع ال ʧȞʺǽ ،ʗنʛʱة الإنȞॼʷǼ اتʙة والʺعʜالأجه Ȍȃالؔفاءة خلال ر

فاǽات،  تʶهʦ هʚه الʱقॽʻة في تॽʰʢقات مʨʻʱعة، مʲل مʛاॼʀة اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه، وȂدارة الʻ  ،وتقلʽل الهʙر

الॽʯʽʰة الʱأثʛʽات  ʧȞʺǽ  ،  وتʴلʽل  الʢاقة.  إدارة  الʛئॽʶॽة لإنʛʱنʗ الأشॽاء هʨ في مʳال  أحʙ الاسʙʵʱامات 

  ȋالأنʺا ʙيʙʴت ʧازل مʻʺات وال ʛؗʷال ʧȞّʺǽ الفعلي، مʺا ʗقʨاقة في الʢهلاك الʱاس اسॽʀ لةʸʱʺة الʜللأجه

ʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لʤʻام ذؗي مʛاॼʀة اسʱهلاك الʢاقة وتعʙيل الأنʤʺة تلقائॽًا  وتʧʽʶʴ الاسʙʵʱام. على س 

  .)2007(الʛʵجي،   لʴʱقȘʽ ؗفاءة أكʛʰ، مʺا ǽقلل مʧ الفʨاتʛʽ والانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة

تʶاعʙ أجهʜة الاسʷʱعار    ،شॽاء رصʙ جʨدة الʺॽاه واسʱهلاكهافي مʳال إدارة الʺॽاه، ʧȞʺǽ لʱقॽʻات إنʛʱنʗ الأ

الفاقʙ. ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها   تقلʽل  إلى   ȑدʕي الفعلي، مʺا   ʗقʨال في  الʺॽاه  تȃʛʶات   ʙيʙʴلة في تʸʱʺال

،  ʛاءات سȄʛعة للʱعامل مع أȑ مʷاكللʴʱلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺॽاه، مʺا ʧȞّʺǽ الʶلʢات مʧ اتʵاذ إج

ا في إدارة الʻفاǽات، حʧȞʺǽ ʘʽ للأجهʜة الʺʸʱلة مʛاॼʀة مȄʨʱʶات الʴاوȄات  و  ً́ ǽاء أॽالأش ʗنʛʱم إنʙʵʱʶت
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وتॽʰʻه خʙمات الʳʺع عʙʻ الʴاجة. ʶǽاعʙ هʚا الʤʻام في تʧʽʶʴ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة وتقلʽل الانॼعاثات 

.ȑورʛʹال ʛʽقل غʻال ʧة عʳاتʻال  

  ʧȞʺǽ ،ʧʽؔهلʱʶʺقة للॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨخلال ت ʧامة. مʙʱالاسǼ عي العامʨادة الȄاء في زॽالأش ʗنʛʱإن ʦاهʶت

ǽعʜز اسʙʵʱام إنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ فعالॽة إدارة    ȞʷǼل عام  ،ʛارات أفʹل ʷǼأن اسʙʵʱام الʺʨارد للأفʛاد اتʵاذ ق

  الاسʙʱامة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة.

  نʤʢ إدارة الʠاقة وأثʙها على الأداء الʭʻʮي. 

ات والʺʕسʶات. تʲʺʱل هʚه الʦʤʻ في  ة  تلعʖ نʦʤ إدارة الʢاق ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴا في ت ً̋ دورًا حاس

ؗفاء  ʧʽʶʴت إلى  تهʙف  الʱي  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʧم الفاقʙ مʨʺʳعة  وتقلʽل  الʢاقة  اسʙʵʱام  ʧȞʺǽ  ،  ة 

الʢاقة في تʙʴيʙ تʶاعʙ نʦʤ إدارة  ،  تعʨد Ǽالʻفع على الʯʽʰةللʺʕسʶات إدارة اسʱهلاك الʢاقة ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة  

  ʧȞʺǽ ،ةॽالʴة الʺʤالأن ʦॽʽهلاك وتقʱانات الاسॽل بʽلʴخلال ت ʧاقة. مʢؗفاءة ال ʧʽʶʴʱاحة لʱʺص الʛالف

ات اتʵاذ قʛارات  ʛؗʷلل   ʙل الفاقʽة تقلॽɿॽؗ لʨة حʛʽʻʱʶا  و   ،مʺʻʽة، بॽʴȃʛادة الȄوز ʅॽؔالʱل الʽإلى تقل ȑدʕا يʚه

  .)2006(الʷȄʛي،  ʧʶʴǽُ الأداء الʯʽʰي مʧ خلال تقلʽل انॼعاثات الʨȃʛؔن 

لʺʕسʶات تعʜز نʦʤ إدارة الʢاقة الʷفاॽɾة والʺʶاءلة. مʧ خلال إعʙاد تقارʛȄ دورȄة عʧ أداء الʢاقة، ʧȞʺǽ ل

ات وأصʴاب الʺʸلʴة، مʺا ʶǽاعʙ على    ،تقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ أهʙافها ʛؗʷال ʧʽقة بʲال ʧز مʜة تعॽɾفاʷه الʚه

ʱوالاس الابʱؔار   ʜȄʜامةتعʙʱʶʺال الʢاقة  تقॽʻات  في  و ʲʺار  الॽɺʨʱة  ،   ʜȄʜتع في  ا  ً́ ǽأ  ʦʤʻال هʚه   ʦاهʶت

Ǽالاسʙʱامة داخل الʺʕسʶات. مʧ خلال تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على أفʹل الʺʺارسات الʺʱعلقة ȞǼفاءة الʢاقة، 

 ʛاصʻالع ʙأح ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʅॽʁʲʱال ʛʰʱعǽُ .الأداء ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة تॽ ʨؗات سلʛʽʽتغ Șʽقʴت ʧȞʺǽ

ʽفʻاح في تʳʻال Șʽقʴة في تॽإد الأساس ʦʤن ʚ .اقةʢارة ال  
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  ʅॽؔالʱل الʽالؔفاءة وتقل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕات، مʺا ي ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال ʜȄʜاقة في تعʢإدارة ال ʦʤن ʦهʶت

والانॼعاثات. مʧ خلال اعʱʺاد هʚه الʧȞʺǽ ،ʦʤʻ للʺʕسʶات تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة 

  واسʙʱامة.

  الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة والॻɹʸʯʱʸة لʲʯقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة 

ʲʺǽل تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة تǽʙʴا معقʙا تʱقاʡع ॽɾه العʨامل الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة  

يʨاجه العالʦ حالॽًا تغʛʽات بॽʯʽة ʛʽʰؗة مʲل تغʛʽ الʺʻاخ وتʙهʨر الʺʨارد الॽɻॽʰʢة    حʘʽ   مع الॽʶاسة والاقʸʱاد 

العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة الʱي    مʨاجهةلʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ  و مʺا يʢʱلʖ تʙخلات مʙʱʶامة  

  تʺʻع أو تʙعʦ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

  دور الʦعي الʸʯʱʸعي في تʲقȖʻ الاسʗʯامة 

اسʙʱامة   ʛʲأك مʺارسات  لʻʰʱي  والʺʤʻʺات  الأفʛاد  على   ʛʽأثʱال في  ا  ً̋ حاس دورًا  الʺʱʳʺعي  الʨعي   ʖيلع  

ʢʱʽلʖ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة تغʛʽʽاً جʚرȄاً في الȄʛʢقة الʱي يʛʤʻ بها الʻاس إلى الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʯʽʰة  ف

 فʺʲلا  الॽʶاسات والʺʺارسات الʺʙʱʶامة  الʺʱʳʺعات ذات الʨعي الʯʽʰي العالي تʨؔن أكʛʲ تعاونًا في تʻʰيف

في Ǽعʠ الʰلʙان الʺʱقʙمة ساعʙ الʨعي الʯʽʰي الʺʜʱايʙ على تقلʽل اسʙʵʱام الʰلاسʥॽʱ واعʱʺاد الʢاقة الʺʙʳʱدة 

Ȅعʙ الʅॽʁʲʱ الʯʽʰي أحʙ الأدوات الفعالة الʱي تʶاعʙ في رفع مȐʨʱʶ  و   ،مʲل الʢاقة الॽʶʺʷة وʡاقة الȄʛاح

وهʚا أمʛ مʱʵلف وأحʙ الǽʙʴʱات    ومع ذلʤǽ ʥل هʚا الʨعي غʛʽ مʶʱاوٍ بʧʽ الʺʱʳʺعات الʨعي الʺʱʳʺعي  

ولا تʨجʙ   الʛئॽʶॽة في العʙيʙ مʧ الʰلʙان الʻامॽة الʱي لا تʺلʥ القʙرة الاقʸʱادǽة أو الʱعلॽʺॽة لʛʷʻ هʚا الʨعي

  . مʛونة لȐʙ افʛادها لʱقʰل هʚا الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ في الأفؔار والʺعʱقʙات 

ات الʭʻʮي ʙؕʵة على أداء الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻتأث  

ات الʱي  ʛؗʷة فالॽʯʽʰامة الʙʱات لʺʺارسات الاس ʛؗʷل الʰتق Ȑʙم ʙيʙʴا في ت ً̋ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تقʙم دورًا مه

تʜʽʺʱ بʛؤȄة تॽʺॽʤʻة تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادǼ ȑأȑ وسʽلة قʙ تʳʱاهل أو تقلل مʧ أهʺॽة حʺاǽة  
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ات الʱي تعʺل على تعʜȄʜ وتॽʳʷع ثقافة الاسʙʱامة ʛؗʷال ʛالآخ ʠॽʁʻها وعلى الʽعل ȍفاʴة والʯʽʰؔار    الʱوالاب

يʢʱلʖ تʻʰي الʲقافة ؗʺا    الʯʽʰي تॼʸح أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة وتʻفʚʽ الʺʺارسات الʺʕʶولة

الॽʺॽʤʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ أصʴاب القʛار إʣهار الʜʱامهʦ الʳاد Ǽالʺॼادȏ الॽʯʽʰة وتʨفʛʽ الʺʨارد والʙʱرʖȄ اللازم  

ȏادॼʺه الʚه ʚʽفʻʱي    لʯʽʰال أدائها   ʧʽʶʴة عʺلها تʯʽب الॽʯʽʰة في  بʛامج الॽɺʨʱة   ʚفʻي تʱات ال ʛؗʷلل ʧȞʺॽɾ

  اسʱغلال الʺʨارد.  وتقلʽل الانॼعاثات الʹارة وتʴقȘʽ ؗفاءة أكʛʰ في

ॻات الʯʴʸهلʥʻؒ تʱاه الʠاقة الʹॻʢفة ʦؕدراسة سل  

الʨʴʱل إلى الاقʸʱاد الأخʹʛ فعلى الʱي تʨاجهه  ǽعʙ سلʨك الʺʱʶهلʥ تʳاه الʢاقة الॽʤʻفة أحʙ أهʦ تǽʙʴات  

يॼʱايȞʷǼ ʧل ʛʽʰؗ بʧʽ مʱʵلف شʛائح  وتقʰلها  الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالʢاقة الॽʤʻفة إلا أن اعʱʺادها  

أو ارتفاع تؔلفة   الॽʤʻفة الʺʱʶهلʧʽؔ وتʛجع Ǽعʠ هʚه الʸعȃʨات إلى نقʟ الʺعʛفة Ǽفʨائʙ اسʙʵʱام الʢاقة

الؔهȃʛائॽة الॽʶارات  شʛاء  أو  الॽʶʺʷة  الألʨاح   ʖʽ ʛؗت مʲل  الʙʰائل  هʚه  إلى   ʛʽʽغʱك   ؗʺا  الʨلʶال  Ȍॼتʛي

 Ȑʛة أخǽادʸʱة واقॽɺاʺʱات اجʛثʕʺǼ اعيʺʱات   الاجʯʽʰفي ال ʛʲامة أكʙʱʶي عادات مʻʰاد إلى تʛل الأفʽʺǽ إذ

ॽمʨȞاسات حॽها سʽف ʙجʨي تʱال  Ȍلʶي تʱعات الʺʱʳʺأو في ال ʦعʙامج الʛة أو بॽالʺال ʜافʨʴل الʲعة مʳʷة م

  الʶلॽʰة الॽʯʽʰة الʻاتʳة عʧ الأنʢʷة غʛʽ الʺʙʱʶامة. فʽها الʹʨء على الʺʕثʛات 

  الॺʸادرات الॻɹʸʯʱʸة ودورها في دعʤ اسʗʯامة قʠاع الʠاقة 

  ʧم ʙيʙاك العʻاقة وهʢاع الʢة خاصة في قॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʦة دوراً مهʺاً في دعॽɻʺʱʳʺادرات الॼʺال ʖتلع

الأمʲلة على الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة لʙعʦ الاعʱʺاد على الʢاقة الॽʤʻفة فقʙ تʷʺل هʚه الʺॼادرات الॽʳʷʱع على  

ॽʤʻاني العامة أو تॼʺازل أو الʻʺة في الॽʶʺʷاح الʨالأل ʖʽ ʛؗتʦ  اقةʢهلاك الʱل اسʽقلʱة لȄʨعʨوفي   حʺلة ت

في Ǽعʠ الʰلʙان  و Ǽعʠ الʺʱʳʺعات الॽɿȄʛة يʦʱ تʻفʚʽ هʚه الʺॼادرات ȞʷǼل مʛʱʷك لʴʱقȘʽ الʺʻفعة الʺॼʱادلة  

تʦ إنʷاء مʢʴات للʢاقة الॽʶʺʷة بȄʨʺʱل ودعʦ مʧ  الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى   الأفॽʁȄʛة

 ʖʷʵوال  ʦʴالف مʲل  الʱقلǽʙʽة  الʢاقة  مʸادر  على  الاعʱʺاد   ʠوخف الॽʴاة  نॽɺʨة   ʧʽʶʴادرات  لو ،  تॼʺل
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  ʛʽة تأثॽɻʺʱʳʺال ȑʛهʨاد   جʛالأف ʧʽعاون بʱفاعل والʱالǼ Șعلʱة لأنها تॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʧʽʶʴعلى ت ʛاشॼوم

ات مʺا ǽعʜز قʨʰل الʺʱʳʺع للʱغʛʽات الॽʯʽʰة اللازمة. ʛؗʷات والʶسʕʺوال  

  الʦʯصॻات والاسʯʹʯاجات لʲʯقȖʻ إدارة الأداء الʗʯʴʸامة 

ʸة في قʠاع الʠاقة  ʦؕʲارسات الʸم ʥʻʴʲʯات لॻصʦت  

  Șʽقʴاءلة، وضʺان تʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜعʱاً لȄʨʽاً حʛأم ʙعǽ اقةʢاع الʢة في قʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʧʽʶʴت

  ، وتʱʹح هʚه الʨʱصॽات ؗʺا يلي: الأهʙاف الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة 

  ةʴاسات واضॽي سʻʰاقة تʢاع الʢة في قॽمʨȞʴات الʯʽات واله ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ :ةॽɾفاʷال ʜȄʜتع

وشفافة. ʧȞʺǽ ذلʥ مʧ خلال نʛʷ الʱقارʛȄ الʺالॽة والʱقارʛȄ الʺʱعلقة Ǽالاسʙʱامة ȞʷǼل دورȑ، مʺا  

.ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة ال ʧز مʜعǽ  

   لʲة مॽولʙال ʛʽالʺعايǼ امʜʱاع الالʢا القʚات في ه ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ :ةॽʺة العالʺ ʨؗʴال ʛʽاد معايʺʱاع

تʷʺل حقʨق الإنʶان، وحʺاǽة    ʛʽالʺعاي هʚه  الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة.  ʺة  ʨؗʴلل الʺʙʴʱة   ʦالأم ȏادॼم

  الʯʽʰة، والʺʺارسات الʳʱارȄة الȄʜʻهة.

   ات ʛؗʷأداء ال ʦॽʽة وتقॼʀاʛʺǼ ىʻقلة تعʱʶات مʯʽاء هʷغي إنॼʻة الأداء: يॼʀاʛʺقلة لʱʶات مʯʽل هʽȞʷت

ʺة. ʧȞʺǽ لهʚه الهʯʽات تقʦǽʙ تʨصॽات وتʴلʽل الʱʻائج لʹʺان تʨافȘ الʺʺارسات  ʨؗʴال الʳفي م

  مع القʨانʧʽ والʺعايʛʽ الʙولॽة.

   اذʵات عʺلॽات  في  ة  الʺʷارؗ على  الʺʴلي  الʺʱʳʺع  تॽʳʷع  يॼʻغي  الʺॽɻʺʱʳة:  ة  الʺʷارؗ تॽʳʷع 

ات تʶاعʙ في تعʜȄʜ الʺʶاءلة  القʛار، مʧ خلال إقامة جلʶات حʨارȄة وورش عʺل. هʚه الʺʷارؗ

  والʷفاॽɾة.
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   لʨها حʽفʣʨم  ʖȄرʙت في  ات  ʛؗʷال  ʛʺʲʱʶت أن   ȑورʛʹال  ʧة: مʺ ʨؗʴال على   ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙت

ʺة وأخلاॽʀات العʺل. هʚا سʶॽاهʦ في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة تعʜز مʧ مʺارسات   ʨؗʴال ȏادॼم

ʺة الʙʽʳة. ʨؗʴال  

   ʧʽعǼ  ʚتأخ مʙʱʶامة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت ات  ʛؗʷال على   ʖجʨʱي اسʙʱامة:  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت

الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات جʜءاً مʧ رؤȄة  الاعॼʱار  

ة وأهʙافها.  ʛؗʷال  

   أن ʧȞʺǽ اناتॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚل الʲة مʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱة: اسʛؔʱʰات مॽʻي تقʻʰت

ʺة. هʚه الʱقॽʻات تعʜز مʧ القʙرة على مʛاॼʀة الأداء واتʵاذ قʛارات  ʨؗʴمʺارسات ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ

  مʛʽʻʱʶة. 

ات  ʙؕʵي للʭʻʮالأداء ال ʚȂʚعʯات لॻʱॻاتʙʯاس  

ة ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴوت ʙلة الأمȄʨʡ امةʙʱاس Șʽقʴʱاً لȄورʛض ʙعǽ ات ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال ʜȄʜا يلي  و   ،تعʺॽɾ

  سʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ اعʱʺادها: Ǽعʠ الا

   ًافاʙأه ʧʺʹʱة تʴة واضॽʯʽاسات بॽات وضع س ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ :ةʴة واضॽʯʽاسات بॽس ʛȄʨʢت

  قابلة للॽʁاس. يॼʻغي أن تʧʺʹʱ هʚه الॽʶاسات خȌʢ عʺل مʙʴدة للʱقلʽل مʧ الأثʛ الʯʽʰي. 

   دةʙʳʱʺاقة الʢات الॽʻات في تق ʛؗʷال ʛʺʲʱʶأن ت ȑورʛʹال ʧفة: مॽʤʻا الॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱالاس

  ȘقʴȄن وʨȃʛؔعاثات الॼان ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ احȄʛة أو الॽʶʺʷاقة الʢام الʙʵʱة. اسॽʯʽʰل الʨلʴوال

 .ʛʰكفاءة أك  

   ،امʙʱʶل مȞʷǼ اردʨʺات لإدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢات ت ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ :ل فعالȞʷǼ اردʨʺإدارة ال

 .ʥذل Șʽقʴʱاقة لʢؗفاءة ال ʧʽʶʴوت ʛȄوʙʱات إعادة الॽʻام تقʙʵʱاس ʧȞʺǽ .اقةʢاه والॽʺل الʲم  
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  .ةʶسʕʺامة داخل الʙʱثقافة الاس ʜȄʜات على تع ʛؗʷأن تعʺل ال ʦالʺه ʧامة: مʙʱثقافة الاس ʜȄʜتع

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʯʽʰعي الʨف إلى رفع الʙوورش عʺل ته ʖȄرʙامج تʛخلال ب ʧم ʥذل ʧȞʺǽ  

   امʙʵʱاس ʧȞʺǽ .يʯʽʰاس أدائها الॽʁة لʴواض ʛʽات وضع معاي ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ :يʯʽʰاس الأداء الॽʀ

  تقارʛȄ الاسʙʱامة لʱقʦǽʙ معلʨمات حʨل الانॼعاثات واسʙʵʱام الʺʨارد. 

   .امةʙʱاف الاسʙأه Șʽقʴʱة لॽلʴʺعات الʺʱʳʺات مع ال ʛؗʷعاون الʱأن ت ʖʳǽ :عʺʱʳʺعاون مع الʱال

  ʧȞʺǽ أن تʷʺل هʚه الʛʷاكات بʛامج للʅॽʁʲʱ الʯʽʰي ومॼادرات لʅॽʤʻʱ الʯʽʰة. 

   ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽʯʽʰؔارات الʱال الابʳفي م ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼع الॽʳʷام: تʙʱʶʺؔار الʱالاب

ات الʱي تʛʺʲʱʶ في الابʱؔار غالॼاً ما تʴقȘ مʜاǽا تʻافॽʶة.  ʛؗʷي. الʯʽʰالأداء ال  

  هʚي. هʯʽʰل أدائها الʨة حʺʤʱʻʺال ʛȄقارʱالǼ ات ʛؗʷم الʜʱأن تل ʦالʺه ʧة: مॽʯʽʰال ʛȄقارʱالǼ امʜʱالال

 Șʽقʴز في تʛʴʺم الʙقʱاول الʻʱن شفافة وتʨؔأن ت ʖʳǽ ʛȄقارʱة. الॽʯʽʰاف الʙالأه  

  أهॻʸة بʹاء شʙاكات بʥʻ القʠاع العام والʳاص لʲʯقȖʻ الاسʗʯامة 

  ب تʳʺع   ʘʽامة، حʙʱالاس  Șʽقʴʱل أساسॽًا  والʵاص عʛًʸʻا  العام  القʢاع   ʧʽب الʛʷاكات   ʛʰʱتع  ʧʽ

ʧʽʰانʳال ʧات مʛʰʵارد والʨʺاكات:و  ،الʛʷه الʚة هॽʺضح أهʨي تʱال ȋقاʻال ʠعǼ ا يليʺॽɾ  

   رةʙالق ʧز مʜعǽ ة، مʺاʛʰʵفة والʛادل الʺعॼاص تʵالعام وال ʧʽاعʢللق ʧȞʺǽ :ةʛʰʵفة والʛادل الʺعॼت

على تʻفʚʽ مʷارȄع اسʙʱامة فعالة. هʚه الʛʷاكات تॽʱح الʨصʨل إلى أفʹل الʺʺارسات والʱقॽʻات  

  الʙʴيʲة. 

   اردʨʺدمج ال ʧȞʺǽ ʘʽارد، حʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʧʽʶʴʱح بʺʶاكات تʛʷارد: الʨʺؗفاءة ال ʧʽʶʴت

  الʺالॽة والʱقॽʻة مʧ القʢاعʧʽ لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل في الʺʷارȄع. 

   Șعلʱت ة  ʛؗʱʷم أهʙاف   ʙيʙʴت  ʧʽاعʢللق  ʧȞʺǽ الʱعاون،  خلال   ʧم ة:  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   Șʽقʴت

  Ǽالاسʙʱامة، مʲل خفʠ انॼعاثات الʨȃʛؔن وتʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة.
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   ةʲيʙʴات الॽʻقʱخلال دمج ال ʧؔار مʱز الابʜأن تع ʧʽاعʢالق ʧʽاكات بʛʷلل ʧȞʺǽ :ؔارʱالاب ʦدع

  والأفؔار الʙʳيʙة. هʚه الابʱؔارات قʙ تʕدȑ إلى حلʨل فعالة للǽʙʴʱات الॽʯʽʰة. 

  ءʖفف العʵǽ امة، مʺاʙʱع الاسȄارʷʺل اللازم لȄʨʺʱال ʛفʨاص أن يʵاع الʢللق ʧȞʺǽ :لȄʨʺʱادة الȄز

  عʧ الʺʜʽانॽات الʨȞʴمॽة. هʚا ʶǽهʦ في تʻفʚʽ مʷارȄع أكʛʰ وأكʛʲ تأثʛًʽا. 

   ʘʽح والʺʶاءلة،  الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع على   ʙاعʶǽ  ʧʽاعʢالق  ʧʽب الʱعاون  والʺʶاءلة:  الʷفاॽɾة   ʜȄʜتع

  تʢʱلʖ الʛʷاكات الʜʱامًا مʧ الʳانʧʽʰ بʱقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة حʨل الʱقʙم الʺʛʴز.

   ʧم تعʜز  الاسʙʱامة  مʷارȄع  في  الʨȞʴمॽة  الهʯʽات  مع  تʱعاون  الʱي  ات  ʛؗʷال الʶʺعة:   ʧʽʶʴت

ة وʙȄʜȄ مʧ ولاء العʺلاء. ʛؗʷرة الʨاً على صॽابʳǽإ ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ اʚع. هʺʱʳʺها في الʱسʺع  

  رؤȂة مʯʴقʮلॻة لʲʯقȖʻ اسʗʯامة قʠاع الʠاقة 

ʛ الʱي ʧȞʺǽ أن  ॽɾʺا يلي Ǽعʠ العʻاصو   ،تʴقȘʽ اسʙʱامة قʢاع الʢاقة يʢʱلʖ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة وشاملة

  تȞʷل هʚه الʛؤȄة: 

   اقةʢال ʨʴل نʨʴʱامة. الʙʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس ʧاً مॽءاً أساسʜدة جʙʳʱʺاقة الʢن الʨؔأن ت ʖʳǽ :دةʙʳʱʺال

ʱل.  ʨؗʽʰاح والȄʛة والॽʶʺʷاقة الʢاد على الʺʱادة الاعȄز ʥل ذلʺʷǽ  

  .اقةʢامة الʙʱاس Șʽقʴʱا لȄًورʛض ʙعǽ اقةʢال ʧȄʜʵات تॽʻؔار في تقʱالاب :ʧȄʜʵʱات الॽʻتق ʛȄʨʢت

  ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʢॼارȄات الʺʨʢʱرة في تʧȄʜʵ الʢاقة الʺʙʳʱدة وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱامها.

  .اتهاॽاقة في عʺلʢؗفاءة ال ʧʽʶʴات في ت ʛؗʷال ʛʺʲʱʶأن ت ȑورʛʹال ʧاقة: مʢؗفاءة ال ʧʽʶʴت

 .ʅॽؔالʱل الʽفي تقل ʙاعʶاقة وتʢفي ال ʙالفاق ʧأن تقلل م ʧȞʺǽ ه الؔفاءةʚه  

  ʖلʢʱي هʚا  الॽʤʻفة.  الʢاقة  مʳال  في  الابʱؔار  على  ات  ʛؗʷال  ʜ ʛؗت أن   ʖʳǽ الابʱؔار:   ʜȄʜتع

  اسʲʱʺارات في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لإʳǽاد حلʨل جʙيʙة ومʙʱʶامة.
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

ʺة) لهʚا   ʨؗʴحقل إدارة الأداء، حقل ال) ʧʽع بʺʳة؛ فهي تॽʻʽʰراسات الʙل الʨراسة إلى حقʙه الʚي هʺʱʻت
ʙʻʱʶǽ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗأرضॽة له فالʳانʖ الȑʛʤʻ. وȄعʙʺʱ على الʺʻهج الإحʸائي  
  الاسʙʱلالي لʱأمل نʱائج أدوات الʙراسة، وǼ ʙʺʱʶȄعʠ إجʛاءات الʺʻهج الاسʱقʛائي لʺلاحʤة وتقʛȄʛ الʱʻائج 

  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

ʱهʙف   ُʁوت الʙراسة،  مʨضʨع  علʽها   Șʰʢʻي الʱي   ʛاصʻالع أو  الأفʛاد  جʺॽع  إلى   ʛʽʷǽ  ʘʴॼال مʱʳʺع 
 Șʽقʴة وتʺ ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال" ʥʱراسʙة لॼʶʻالǼ .ةȃʨلʢʺمات الʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴلل

ات وال ʛؗʷع الॽʺن جʨȞǽ ʙق ʘʴॼع الʺʱʳاقة"، فإن مʢاع الʢة في قॽʯʽʰامة الʙʱات العاملة في الاسʶسʕʺ
ʺة   ʨؗʴوال الأداء  إدارة  تȘʰʢ مʺارسات  الʱي  الʺʙʳʱدة)  والغاز والʢاقة   Ȍفʻال ات  ʛؗش (مʲل  الʢاقة  قʢاع 

  وتʶعى لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

ʱار مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ لإجʛاء الʙراسة علʽها.   ُɻة تॽɺʛعة فʨʺʳة، فهي مʻʽأما الع  ʦعتȄزʨانة   تॼʱعلى    الاس
  فʛد ʲʺǽلʨن هʚا الʺʱʳʺع.  100

  مʶادر الॻʮانات

  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات: 

الʺʸادر الأولॽة: تʦ الʛجʨع إلى الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة،  •
تʻʱاول مʨضʨع   والʱقارʛȄ والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي  إلى الʙورȄات والأدبॽات  Ǽالإضافة 

Șعلʱʺال ȑʛʤʻار الʡالإ ʦǽʙقʱلفة لʱʵʺال ʗنʛʱاقع الإنʨفي م ʘʴॼال ʦراسة، ؗʺا تʙراسة.    الʙه الʚبه
والاʡلاع على الʙورȄات والأدبॽات العلʺॽة ʘʽʴǼ تʦ اسʱعʛاض الأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي  
  Ȑل على رؤʨʸʴعات مʺاثلة للʨضʨاول مʻʱي تʱة، والʸʸʵʱʺة الॽʺات العلȄورʙت في الʛʷن

  مʙʴثة ومعلʨمات علʺॽة مʨثقة.
الʺʸادر الʲانȄʨة: تقʨم الʙراسة Ǽإعʙاد اسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ȄʛʢǼقة   •

مॼاشʛة مʧ أفʛاد العʻʽة، وتʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ عʙة فقʛات تهʙف إلى معʛفة تأثʛʽ مʺارسات إدارة 
ʺة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. ʨؗʴالأداء وال  
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  الॻʮاناتإجʙاءات جʸع 

تʦॽʺʸ الاسॼʱانة: سʨف يʦʱ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ʘʽʴǼ تʷʺل جʺॽع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات إدارة   .1
 .ʛعلى الآخ ʛʽغʱؗل م ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʁعة لʨʻʱلة مʯأس ʧʽʺʹت ʦʱʽة، سॽʯʽʰامة الʙʱة، والاسʺ ʨؗʴالأداء، وال  

2.    ʜʽ ʛؗʱاقة، مع الʢاع الʢفي ق ʧʽالعامل ʧة مʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت ʦʱف يʨانة: سॼʱع الاسȄزʨت
  على الʨʻʱع في الʺʨاقع الॽɿॽʣʨة والʛʰʵات الʺهॽʻة لʹʺان تʺʽʲل شامل. 

تʴلʽل الॽʰانات: Ǽعʙ جʺع الاسʳʱاǼات، سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة الʺʻاسॼة،    .3
  واسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة. 

والॼʲات: سʨف يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال إجʛاء اخॼʱار  الʴʱقȘ مʧ الʙʸق    .4
 .ʧʽ   أولي وتعʙيل الأسʯلة بʻاءً على الʱʻائج الأولॽة والʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʷارؗ

  أدوات الʗراسة 

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة  ت ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʦة لفهȄورʛʹانات الॽʰانة إلى جʺع الॼʱف الاسʙه
ات قʢاع الʢاقة. ʛؗة في شॽʯʽʰال  

  تʤॻʸʶ الاسॺʯانة: 

  ألف مʧ الأقʶام الʱالॽة:ʱʱالاسॼʱانة س

  الʸعلʦمات الʸǻʗغʙاॻɼة:   .1

  اعيʺʱع الاجʨʻال  
 ʛʺالع  
 هل العلʺيʕʺال  
 اقةʢاع الʢة في قʛʰʵات الʨʻس  
ʸة:   .2 ʦؕʲارسات إدارة الأداء والʸم  

   ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛالفق ʦʶا القʚه ʧʺʹʱل مʺارسات إدارة الأداء  يʲقلة، مʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم
ات في قʢاع الʢاقة. ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴعاد الǼوأ  
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  تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة:  .3

  امʙʵʱاس ʥلʚ ات، وؗ ʛؗʷال ʧة مʙʺʱة الʺعॽʯʽʰادرات الॼʺاسات والॽʶال ʦॽʽات تقʛفق ʦʶا القʚل هʺʷǽ
  الʱقॽʻات الॽʤʻفة وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

  الأداء الॻʡʦفي:   .4

   على  ʜʽ ʛؗʱال الʢاقة، مع  قʢاع  في  ات  ʛؗʷلل الॽʣʨفي  الأداء   ʦॽʽتق فقʛات   ʧم ʦʶالق هʚا  يʨؔʱن 
  الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة للأداء والʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة. 

ات قʢاع الʢاقة، مع شʛح الهʙف   ʛؗفي ش ʧʽولʕʶوم ʧʽفʣʨم ʧة مʻʽانة على عॼʱع الاسȄزʨت ʦʱʽس ʘʽح
ة فʽها للʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة.    مʧ الʙراسة وأهʺॽة الʺʷارؗ

  تʲلʻل الॻʮانات:

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات، سʦʱʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸائي لفʟʴ العلاقات بʧʽ مʺارسات إدارة الأداء  
الأدلة   على  بʻاءً  والʨʱصॽات  الʱʻائج  وتُقʙم  الॽʯʽʰة،  الاسʙʱامة   Șʽقʴوت ʺة  ʨؗʴانة  والॼʱالاس  ʧم الʺʙʺʱʶة 

  والʴʱلʽل الإحʸائي. 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

ॽɾʺا ʟʵǽ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، فʨʶف تʙʵʱʶم الʙراسة الʴالॽة الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة مʧ خلال 
  ): SPSSبʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  . الإحʶاءات الʦصॻɽة:1

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الʛئॽʶॽة.  -   

  تʨزȄعات الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺʱʵلف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة أو الॽʺॽʤʻʱة للعʻʽة.  -   

2 :ȉاॺل الارتʻلʲت .  

  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس العلاقات الॽʢʵة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔʺॽة.  -   

  .معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة -   
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  . تʲلʻل الانʗʲار: 3

  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  -   

4) ʧايॼʱل الʽلʴت .ANOVA.(  

  حʗود الʗراسة
   راسة إلى مʺارسات إدارة الأداءʙه الʚق هʛʢʱة: تॽɺʨضʨʺود الʙʴامة  الʙʱالاس Șʽقʴة وتʺ ʨؗʴوال

  الॽʯʽʰة " 
  راسة في عامʙه الʚه ʚʽفʻت ʦʱة: يॽمانʜود الʙʴم.2024-ه 1446ال  
 .(اقةʢاع الʢق) ةǽدʨعʶة الॽȃʛة: الʺʺلؔة العॽانȞʺود الʙʴال  

  صʗق وثॺات أداة الʗراسة 

  أولاً: صʗق الاسॻʮʯان 

الʙراسة مʧ خلال   الʙاخلي لاسॽʰʱان  الاتʶاق  اخॼʱار صʙق   ʦارات  تॼɺ ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼالارت معامل 
  الاسॽʰʱان والʺʨʱسȌ العام، وقʙ ؗانʗ الʱʻائج ؗالʱالي: 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان الʗراسة  1جʗول 

مʺارسات إدارة 
 الأداء

 5 4 3 2 1  رقʦ الॼɻارة 
 ȋاॼ0.837 0.881 0.87 0.899 0.896 معامل الارت 

مʺارسات 
ʺة ʨؗʴال 

 5 4 3 2 1  رقʦ الॼɻارة 
 ȋاॼ0.834 0.891 0.866 0.859 0.903 معامل الارت 

تؔامل مʺارسات  
إدارة الأداء 
ʺة ʨؗʴوال 

 5 4 3 2 1  رقʦ الॼɻارة 

 ȋاॼ0.872 0.911 0.911 0.908 0.798 معامل الارت 
الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

  ʧء مʜʳك
مʺارسات إدارة 

 الأداء

 5 4 3 2 1  رقʦ الॼɻارة 

 ȋاॼ0.866 0.842 0.906 0.834 0.894 معامل الارت 
الأداء الʯʽʰي  

 الʺʙʱʶام
 5 4 3 2 1  رقʦ الॼɻارة 

 ȋاॼ0.889 0.868 0.901 0.906 0.93 معامل الارت 
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تʦ اخॼʱار صʙق الاسॽʰʱان مʧ خلال صʙق الاتʶاق الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بॼɺ ʧʽارات 

والʺʨʱسȌ العام، وجاءت الʱʻائج قȄʨة ومʕشʛاً على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʙʸق. حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ  الاسॽʰʱان  

  ʧʽب ȋاॼة  0.93و  0.798معامل الارتȄʨة وقॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʛʽʷا وتॽًائʸعها دالة إحॽʺوهي ج ،

رسات إدارة بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان والʺʨʱسȌ العام. على سʽʰل الʺʲال، حققॼɺ ʗارات مʺا

  ʧʽاوح بʛʱي ȋاॼ0.899و  0.837الأداء معامل ارت  ʧʽة بʺ ʨؗʴارات مʺارسات الॼɺ ʗا حققʺʻʽ0.834، ب  

ما  0.903و  ʝॽʁت الॼɻارات  أن  ǽعʻي  مʺا  عالٍ،  داخلي  يʱʺʱع ʙʸǼق  الاسॽʰʱان  ʙ أن  ʕؗت الʱʻائج  هʚه   .

.Șʽودق Șʶʱل مȞʷǼ اسهॽʁل ʗʺʺُص  

  ثانॻًا: ثॺات أداة الʗراسة

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ لأداة الʗراسة  2جʗول 

  الʺʨʴر

مʺارسات 
ʺة ʨؗʴال 

مʺارسات 
ʺة ʨؗʴال 

تؔامل  
مʺارسات 
إدارة الأداء 
ʺة ʨؗʴوال 

الʱقʙم  
الʨʻؔʱلʨجي  
  ʧء مʜʳك
مʺارسات 
 إدارة الأداء

الأداء الʯʽʰي  
 الʺʙʱʶام

ألفا  معامل 
  كʛونॼاخ 

0.924  0.919  0.927  0.912  0.939  

ʛʽʷǽ جʙول معامل ألفا ʛؗونॼاخ إلى مȐʨʱʶ عالٍ جʙًا مʧ الॼʲات لأداة الʙراسة عʛʰ مʴاورها الʺʱʵلفة،  

  ʧʽمعامل ألفا ب ʦॽʀ اوحʛʱت ʘʽالغ  0.939و  0.912حॼل الʨʰالʺق ʙʴق الʨتف ʦॽʁه الʚ0.7. ه  ʝȞعǽ مʺا ،

ʺʲال، سʳل مʨʴر "الأداء درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة. على سʽʰل ال

)، ما يʙل على دقة واتʶاق الॼɻارات الʺʱعلقة بهʚا الʺʨʴر. ؗʺا  0.939الʯʽʰي الʺʙʱʶام" أعلى درجة ثॼات (

ʺة" حقॽʀ Șʺة عالॽة (  ʨؗʴر "تؔامل مʺارسات إدارة الأداء والʨʴارات  0.927أن مॼɻإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(
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الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʺʨʴر تʝॽʁ الʺʱغʛʽات ȞʷǼل مʨثʨق. ȞʷǼل عام، تʛʰز هʚه الʱʻائج مȐʙ جʨدة وثॼات  

  أداة الʙراسة في ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʺʱʶهʙفة. 
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  الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل نʯائج الʗراسة
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  الʹʯائج 

  القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الʸǻʗغʙاॻɼة 

  الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة  3جʗول 

 ʘʽح .ʧʽ ॼʽة الȞʶانॽة للʺʷارؗ ʛؗʱفي ال ʙʽع جʨʻراسة إلى تʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨول الʺعلʙج ʛʽʷǽ

% مʧ الإناث، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʺʽʲل مʨʱازن نॽًʰʶا بʧʽ  40% مʧ العʻʽة هʦ مʧ الʨؗʚر و60يʱʹح أن  

 .ʧʽʶʻʳال  

   

 ʛʽغʱʺات الʯار  الفʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

  الʨʻع الاجʱʺاعي 
 ʛؗ60 60  ذ 
 40 40 أنʲى 

ʛʺالع 

 ʧة  30أقل مʻ20 20  س 
 30 30 سʻة  31-40
 30 30 سʻة  41-50

 ʧم ʛʲة  50أكʻ20 20 س 

 الʺʕهل العلʺي 

 10 10  ثانȄʨة عامة 
 ȞǼ 40 40الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ30 30 ماج 

 20 20 دʨʱؗراه 

 سʨʻات الʛʰʵة في قʢاع الʢاقة 

 ʧات  5أقل مʨʻ15 15  س 
 35 35 سʨʻات  5-10
 25 25 سʻة  11-15

 ʧم ʛʲة  15أكʻ25 25 س 
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  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي 1شȜل 

  ʧل ؗل مʲʺت ʘʽة، حȄʛʺات العʯالف ʧʽا بॼًȄʛاوٍ تقʶʱل مȞʷǼ ةʻʽع العȄزʨت ʦت ʙفق ،ʛʺالع ʘʽح ʧأما م

 ʧات "أقل مʯ30الف  ʧم ʛʲة" و"أكʻة  50سॼʶة" نʻان " 20سʱʯل الفʲʺت ʧʽة" و" 40-31%، في حʻ41س-

  % لؔل مʻهʺا.  30سʻة" نॼʶة  50

  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الع2ʙʸشȜل 

60%

40%

النوع الاجتماعي

ذكر

أنثى

20%

30%30%

20%

العمر

سنة ٣٠أقل من 

سنة ٤٠-٣١

سنة ٥٠-٤١

سنة ٥٠أكثر من 



57 
 

بॼʶʻة   الأغلॽʰة  الȞॼالʨرʨȄس  شهادة   ʨحامل تȞʷل  العلʺي،  Ǽالʺʕهل   Șعلʱي حʺلة  ॽɾ40ʺا   ʦهʽتل  ،%

  %.  30الʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة 

  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي 3شȜل 

  ʧʽة بʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽالع ʖائج أن أغلʱʻت الʛهʣأ ʙاقة، فقʢاع الʢة في قʛʰʵات الʨʻس ʘʽح ʧ5أما م  

  15-11سʻة) والʛʰʵات الʺʨʱسʢة (  15%، بʻʽʺا ؗانʗ الʛʰʵات الȄʨʢلة (أكʛʲ مʧ  35سʨʻات بॼʶʻة    10و

العʻʽة مʧ حʘʽ الʝʻʳ  % لؔل مʻها. تعʝȞ هʚه الॽʰانات تʨازناً جʙʽاً في تʨزȄع  25سʻة) مʶʱاوȄة بॼʶʻة  

  والعʺʛ والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة.

  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة في قʠاع الʠاقة  4شȜل 

10%

40%
30%

20%

المؤهل العلمي

ثانوية عامة

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

15%

35%
25%

25%

سنوات الخبرة في قطاع الطاقة

سنوات ٥أقل من 

سنوات ١٠-٥

سنة ١٥-١١

سنة ١٥أكثر من 
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  القʤʴ الʰاني: مʸارسات إدارة الأداء 

  مʸارسات إدارة الأداء اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة على مʦʲر 4جʗول 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة 

 ʦهʶُؗفاءة ت ʧʽʶʴمʺارسات إدارة الأداء في ت

 0.97 3.77  اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة. 

تʶُاعʙ مʺارسات إدارة الأداء في تʴقȘʽ الامʲʱال  

 0.92 3.73 للʺعايʛʽ الॽʯʽʰة. 

تُعʜز مʺارسات إدارة الأداء تȘʽʰʢ الʱقॽʻات 

ة. ʛؗʷفة في الॽʤʻ1.01 3.73 ال 

تقلʽل الانॼعاثات تʶُاعʙ مʺارسات إدارة الأداء في 

 0.95 3.71 الʹارة مʧ العʺلॽات الʻʸاॽɺة. 

ة في  ʛؗʷز مʺارسات إدارة الأداء دور الʜتُع

 0.94 3.91 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه الʯʽʰة.

  ʧʽب مʛتفع  إلى  معʙʱل  اتفاق  إلى  الأداء"  إدارة  "مʺارسات  على مʨʴر  الʙراسة  عʻʽة  اسʳʱاǼات   ʛʽʷت

ʧʽ على تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي. ʤǽهʛ أن أعلى مʨʱسȌ حʶابي ؗان للॼɻارة   الʺʷارؗ

 ʯʽʰ3.91ة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ  الʺʱعلقة بʙور مʺارسات إدارة الأداء في تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه ال

  ȑارॽɻʺاف الʛʴارات  0.94والانॼɻا أن الʺ  ؗ.ʛا الأثʚل هʨح ʧʽ ، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتفاق واسع نॽًʰʶا بʧʽ الʺʷارؗ

الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والامʲʱال للʺعايʛʽ الॽʯʽʰة وتȘʽʰʢ الʱقॽʻات الॽʤʻفة أʣهʛت 

، مʺا يʙل 1.01و  0.92)، مع انʛʴاف مॽɻارȑ يʛʱاوح بʧʽ  3.77و  3.71بʧʽ  مʨʱسʢات حʶابॽة مʱقارȃة ( 
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ʧʽ حʨل تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات. ȞʷǼل عام، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن   على تفاوت ȌॽʶǼ في اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

ات، مع Ǽعʠ الʱفاوتات في قʨة  ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال ʜȄʜابي في تعʳǽل إȞʷǼ ʦه ُʁمʺارسات إدارة الأداء ت

  الاتفاق بʧʽ الأفʛاد.

  القʤʴ الʰالʖ: مʸارسات الʸؕʦʲة 

ʸة  اسʱʯاǺات 5جʗول  ʦؕʲارسات الʸر مʦʲراسة على مʗة الʹʻع  

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة 

ʺة في تȘʽʰʢ سॽاسات بॽʯʽة مʙʱʶامة  ʨؗʴال ʦاهʶت

ة. ʛؗʷ0.85 4.05  في ال 

 Șʽقʴʱة لʺ ʨؗʴال ȏادॼʺǼ ة ʛؗʷم الʜʱة  تلॽʺʻʱال

 0.87 4.01 الʺʙʱʶامة.

ʺة في مʱاǼعة الأداء الʯʽʰي   ʨؗʴمʺارسات ال ʙاعʶت

ة Ǽانʤʱام.  ʛؗʷ0.93 3.80 لل 

 ʟʵǽ اʺॽɾ اءلةʶʺة والॽɾفاʷة الʺ ʨؗʴز الʜتُع

 0.84 4.07 القʹاǽا الॽʯʽʰة. 

ʺة في تʧʽʶʴ اسʙʱامة الأنʢʷة   ʨؗʴال ʦهʶُت

ة. ʛؗʷة للǽادʸʱ0.81 4.12 الاق 

الإʳǽابي   الʙور  عام على   Șافʨت إلى  ʺة"  ʨؗʴال "مʺارسات  على مʨʴر  الʙراسة  اسʳʱاǼات عʻʽة   ʛʽʷت

ʨن اتفاقاً ʛʽʰؗاً على   ات. حʘʽ أʣهʛ الʺʷارؗ ʛؗʷامة داخل الʙʱة والاسॽʯʽʰاسات الॽʶال ʜȄʜة في تعʺ ʨؗʴلل

ة (مʨʱسȌ حʶابي   ʛؗʷة للǽادʸʱة الاقʢʷامة الأنʙʱاس ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تʺ ʨؗʴة  4.12أن الॽɾفاʷز الʜوتُع (
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الॽʯʽʰة (مʨʱسȌ حʶابي   نॽًʰʶا، مʺا ǽعʝȞ  4.07والʺʶاءلة في القʹاǽا   ʠفʵʻم ȑارॽɻاف مʛʴمع ان ،(

ʺة تʶهʦ في تȘʽʰʢ سॽاسات   ʨؗʴن على أن الʨ اسʱقʛار الاسʳʱاǼات حʨل هʚه الॼɻارات. ؗʺا تʨافȘ الʺʷارؗ

ʺة لʴʱقȘʽ ال4.05ʻʱبॽʯʽة مʙʱʶامة (مʨʱسȌ حʶابي   ʨؗʴال ȏادॼʺǼ ة ʛؗʷام الʜʱوال (  Ȍسʨʱم) امةʙʱʶʺة الॽʺ

ة أقل في الʨʱافȘ، مع مʨʱسȌ حʶابي  4.01 ʛؗʷي للʯʽʰعة الأداء الǼاʱʺǼ علقةʱʺارة الॼɻال ʗالʺقابل، ؗانǼ .(

أن مʺارسات 3.80 الʱʻائج   ʙ ʕؗت ȞʷǼل عام،  الʻقʢة.  هʚه  الʛأȑ حʨل  في   ʛʰأك تفاوت  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،

ʺة تلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في تعʜȄʜ الاسʙʱامة ا ʨؗʴات. ال ʛؗʷة داخل الॽʯʽʰل  

ʸة  ʦؕʲارسات إدارة الأداء والʸع: تؒامل مǺاʙال ʤʴالق  

ʸة  اسʱʯاǺات 6جʗول  ʦؕʲارسات إدارة الأداء والʸر تؒامل مʦʲراسة على مʗة الʹʻع  

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة 

ʺة  ǽُعʜز الʱؔامل بʧʽ مʺارسات إدارة الأداء  ʨؗʴوال

 0.80 4.10  الالʜʱام بȘʽʰʢʱ الॽʶاسات الॽʯʽʰة. 

ʺة في   ʨؗʴتؔامل مʺارسات إدارة الأداء وال ʦهʶǽُ

 0.86 3.98 تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في مʱاǼعة الأهʙاف الॽʯʽʰة. 

ʺة على  ʨؗʴإدارة الأداء وال ʧʽؔامل بʱال ʙاعʶǽُ

 0.89 3.88 تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة. 

ة  ǽُعʜز  ʛؗʷال Șʽقʴت ʧم ʧʽʱالʺʺارس ʧʽؔامل بʱال

 0.87 3.95 لʺعايʛʽ الاسʙʱامة الʙولॽة.

  ʛل الأثʽة في تقلʺ ʨؗʴتؔامل إدارة الأداء وال ʦاهʶǽ

 0.91 3.87 الʯʽʰي الʶلʰي للعʺلॽات الʻʸاॽɺة.
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ʺة" إلى   ʨؗʴر "تؔامل مʺارسات إدارة الأداء والʨʴل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼاʳʱاس ʛʽʷعلى  ت ȑʨاتفاق ق

  Ȍسʨʱارة الأولى أعلى مॼɻال ʗلʳس ʘʽة، حॽʯʽʰاسات الॽʶالǼ امʜʱالال ʜȄʜؔامل في تعʱا الʚابي لهʳǽالإ ʛالأث

ʺا أʣهʛت 0.80) مع انʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ (4.10حʶابي (  ؗ.ʧʽ )، مʺا ǽعʝȞ تʨافقاً واسعاً بʧʽ الʺʷارؗ

ʰاف الʙعة الأهǼاʱة في مॽɾفاʷالǼ علقةʱʺارات الॼɻة  الॽابʶات حʢسʨʱة مॽولʙامة الʙʱالاس ʛʽمعاي Șʽقʴة وتॽʯʽ

على الʨʱالي)، مʺا يʙل على قʻاعة قȄʨة Ǽأهʺॽة الʱؔامل في هʚه الʨʳانʖ. وॽɾʺا يʱعلȘ    3.95و  3.98قॼȄʛة (

Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي الʶلʰي، جاءت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للॼɻارات الʺقابلة أقل  

)، مع ارتفاع ʅॽɿʡ في الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، مʺا ʛʽʷǽ إلى تفاوت نʰʶي في آراء  3.87و  3.88(  قلʽلاً 

ʺة   ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʧʽؔامل بʱائج أن الʱʻال ʝȞل عام، تعȞʷǼ .ʖانʨʳه الʚل هʨح ʧʽ الʺʷارؗ

ات.  ʛؗʷام للʙʱʶʺالأداء ال ʧʽʶʴي وتʯʽʰام الʜʱالال Șʽقʴل فعّال في تȞʷǼ ʦهʶǽُ  

  القʤʴ الʳامʛ: الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي ʚʱؕء مʥ مʸارسات إدارة الأداء

  عʻʹة الʗراسة على مʦʲر الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي ʚʱؕء مʥ مʸارسات إدارة الأداء  اسʱʯاǺات 7جʗول 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة 

  ʧʽʶʴمة في تʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʦهʶǽُ

 0.82 3.98  الʢاقة. كفاءة اسʱهلاك 

تʶُاعʙ الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة في تقلʽل الانॼعاثات  

 0.84 3.94 الʹارة وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي.

ة على الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة   ʛؗʷال ʙʺʱتع

 0.82 4.01 الॽʯʽʰة في جʺॽع عʺلॽاتها. 



62 
 

تʶُاهʦ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة في تعʜȄʜ الʴلʨل 

ة.الॽʯʽʰة  ʛؗʷامة داخل الʙʱʶʺ1.07 3.68 ال 

ʶǽاهʦ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في دعʦ الأهʙاف 

ة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱ0.98 3.72 الاس 

تʛʽʷ اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ʜʳؗء مʧ مʺارسات إدارة الأداء إلى اتفاق  

الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وتʴقȘʽ الاسʙʱامة. سʳلʗ الॼɻارة الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام  واسع على دور  

)، 0.82) مع انʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ (4.01الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة أعلى مʨʱسȌ حʶابي (

أ الʺʳال. ؗʺا  في هʚا  الʨʻؔʱلʨجॽا  ʧʽ حʨل أهʺॽة  الʺʷارؗ  ʧʽب تʨافقاً واضʴاً   ʝȞعǽ ارات مʺاॼɻال ʣهʛت 

فاءة اسʱهلاك الʢاقة وتقلʽل الانॼعاثات الʹارة مʨʱسʢات حʶابॽة قॼȄʛة (  ؗʧʽʶʴʱة بʢॼتʛʺ3.94و  3.98ال ،(

مʺا ʛʽʷǽ إلى قʻاعة قȄʨة بʙور الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي. ومع ذلʥ، جاءت اسʳʱاǼة العʻʽة حʨل 

) مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.68الʺʙʱʶامة Ǽأقل مʨʱسȌ حʶابي (الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة في تعʜȄʜ الʴلʨل الॽʯʽʰة  

ʧʽ حʨل هʚا الʳانʖ. عʺʨماً، تعʝȞ  1.07مʛتفع نॽʰʶاً ( تॼايʧ في آراء الʺʷارؗ إلى وجʨد   ʛʽʷǽ مʺا ،(

الابʱؔارات   حʨل   ʛʤʻال وجهات  تفاوت   ʦرغ الॽʯʽʰة،  الأهʙاف   ʦدع في  للʨʻؔʱلʨجॽا  مهʺاً  دوراً  الʱʻائج 

  الʨʻؔʱلʨجॽة. 
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  القʤʴ الʴادس: الأداء الʭʻʮي الʗʯʴʸام 

  اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة على مʦʲر الأداء الʭʻʮي الʗʯʴʸام 5جʗول 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الॼɻارة 

ة بʱقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة حʨل الأداء  ʛؗʷم الʜʱتل

 0.96 3.65  الʯʽʰي الʺʙʱʶام. 

 ʙاعʶُهلاك  تʱل اسʽة في تقلʺ ʨؗʴمʺارسات ال

 1.09 3.56 الʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة.

 ȍفاʴة الॽʺأهǼ عيʨة الʺ ʨؗʴز مʺارسات الʜتُع

 1.06 3.58 على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي. 

ʺة في تʧʽʶʴ القʙرة على مʨاجهة   ʨؗʴال ʦهʶُت

 0.92 3.77 الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʱʶقʰلॽة. 

 ʛʽمعاي Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷم الʜʱة على  تلॽʯʽʰامة الʙʱالاس

 0.91 3.73 مȐʨʱʶ الإدارات ؗافة.

تʳاه   الالʜʱام   ʧل مʙʱمع  Ȑʨʱʶم  ʛهʤǽُ الʺʙʱʶام"  الʯʽʰي  "الأداء  الʙراسة حʨل  عʻʽة  اسʳʱاǼات  تʴلʽل 

ات. حʘʽ حʸلʗ الॼɻارة الʺʱعلقة ǼالʱقارʛȄ الʙورȄة عʧ الأداء الʯʽʰي الʺʙʱʶام  ʛؗʷة داخل الॽʯʽʰامة الʙʱالاس

ى تॼايʧ في مʺارسات الʷفاॽɾة  )، مʺا يʙل عل0.96) مع انʛʴاف مॽɻارȑ (3.65على أقل مʨʱسȌ حʶابي (

ʺة في تقلʽل اسʱهلاك   ʨؗʴاهʺة مʺارسات الʶل مʨح ʧʽ والالʜʱام ǼالʱقارǼ .ʛȄالʺʲل، ؗانʗ اسʳʱاǼة الʺʷارؗ

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تॼايʧ  1.09) مع أعلى انʛʴاف مॽɻارȑ (3.56الʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة هي الأدنى (

ذ  الʺʺارسات. ومع  فعالॽة هʚه  الʛؤȐ حʨل  ʺة على مʨاجهة  في  ʨؗʴرة الʙقǼ الʺʱعلقة  الॼɻارة  لʥ، أʣهʛت 
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ʺة في تعʜȄʜ القʙرة  3.77الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʱʶقʰلॽة مʨʱسʢاً أعلى ( ʨؗʴة الॽʺلأه ʛʰإدراكًا أك ʝȞعǽ مʺا ،(

على الʱعامل مع القʹاǽا الॽʯʽʰة. بʨجه عام، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن هʻاك حاجة لʧʽʶʴʱ الʺʺارسات الॽʯʽʰة  

ات.  مة الॽʯʽʰةوتعʜȄʜ الالʜʱام مʧ خلال تȘʽʰʢ معايʛʽ واضʴة وشفافة للاسʙʱا ʛؗʷات في الȄʨʱʶʺافة ال   علىؗ 

  اخॺʯار الفʙضॻات 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة: 

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الأداء   ʨؗʴوال

  في قʢاع الʢاقة. 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الأداء على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع  

  الʢاقة.

 
ات الرئᛳسᘭة  ᡫᣃاين  المؤᘘل التᘭار المعاملات   تحلᘘاخت  

  النموذج 

معامل  

  الارتᘘاط 

معامل  

  المحسᗖᖔة  Fقᘭمة   التحدᘌد 

مستوى  

  الدلالة 

معاملات  

(بᚏتا)  ᢕᣂمة    التأثᘭقt  

مستوى  

  الدلالة 

  الثاᗷت 

0.784  0.615 156.525 0.000 

1.054 4.719 0.000 

ممارسات  

 0.000 12.511 0.743 إدارة الأداء 

 ᢕᣂة المتغᘭئᚏالتابع: الاستدامة الب 

نʱائج الʴʱلʽل تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائॽًا بʧʽ مʺارسات إدارة الأداء والاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع  

الʢاقة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة هʚه الʺʺارسات في تعʜȄʜ الأداء الʯʽʰي. حʤǽ ʘʽهʛ معامل الارتॼاȋ الॼالغ  
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0.784    ʙيʙʴʱال إلى معامل  Ǽالإضافة  العلاقة،  أن  0.615قʨة   ʛهʤǽُ  ȑʚال في  61.5،  الʱغʛʽات   ʧم %

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها مʧ خلال مʺارسات إدارة الأداء.  

) تʙلان على أن الʨʺʻذج  0.000) ومȐʨʱʶ الʙلالة (156.525الʺȃʨʶʴة (  Fعلاوة على ذلʥ، الॽʁʺة  

  Șʽقʴس على تʨʺمل ʛʽمʺارسات إدارة الأداء له تأث Șʽʰʢأن تǼ ةॽضʛالف ʦعʙة، مʺا يॽائʸالعام ذو دلالة إح

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

Ǽاخʸʱار، الॽʰانات تʙعʦ فʛؔة أن هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ مʺارسات إدارة الأداء والاسʙʱامة الॽʯʽʰة، مʺا  

ʳǽعل مʧ غʛʽ الʺʻاسʖ رفʠ الفʛضॽة، بل ǽُفʹل الʱأكʙʽ على أن هʚه الʺʺارسات تʶهȞʷǼ ʦل إʳǽابي  

  في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة. 

ʸة على تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة في قʠاع  ʦؕʲارسات الʸم Ȗʻʮʠʯة لॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ي

  الʠاقة.

 
ات الرئᛳسᘭة  ᡫᣃاين  المؤᘘل التᘭار المعاملات   تحلᘘاخت  

  النموذج 

معامل  

  الارتᘘاط 

معامل  

  المحسᗖᖔة  Fقᘭمة   التحدᘌد 

مستوى  

  الدلالة 

معاملات  

(بᚏتا)  ᢕᣂمة    التأثᘭقt  

مستوى  

  الدلالة 

  الثاᗷت 

0.665  0.442 77.565 0.000 

1.959 8.184 0.000 

ممارسات  

 0.000 8.812 0.561 الحو᛿مة 

 ᢕᣂة المتغᘭئᚏالتابع: الاستدامة الب 

تʛʽʷ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ تʴلʽل الॼʱايʧ واخॼʱار الʺعاملات إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

) ȋاॼمعامل الارت ʛهʣأ ʙاقة. فقʢاع الʢة في قॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴة وتʺ ʨؗʴمʺارسات ال ʧʽ0.665ب  (
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) ʙيʙʴʱة  0.442ومعامل الʺ ʨؗʴمʺارسات ال Șʽʰʢل على أن تʙات، مʺا يʛʽغʱʺال ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨوج (

  ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

) تʛʽʷ إلى أن الʨʺʻذج 0.000) ومȐʨʱʶ الʙلالة (77.565الʺȃʨʶʴة (  Fعلاوة على ذلʥ، فإن ॽʀʺة  

  ʛʽأثʱة. ؗʺا أن معامل الʺ ʨؗʴلʺʺارسات ال ʛʽد تأثʨة وجʛؔف ʧز مʜعǽ ة، مʺاȄʨة قॽائʸدلالة إح ȑالعام ذ

ʺة ( ʨؗʴلʺʺارسات ال (اʱʽب)ة  0.561ʺॽʀو (t  )8.812  اً فيॽابʳǽدوراً إ ʖه الʺʺارسات تلعʚل على أن هʙت (

  تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

لʚلʥ، على الʛغʦ مʧ أن نʱائج الʴʱلʽل تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة، إلا أن الفʛضॽة الأصلॽة الʱي تفǼ ʙʽعʙم  

على   ʺة  ʨؗʴال لʺʺارسات  إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً  أن هʻاك  ذو دلالة إحʸائॽة ʖʳǽ رفʹها. مʺا ǽعʻي   ʛأث وجʨد 

ʺة قʶǽ ʙهʦ في الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج Ǽأن تȘʽʰʢ م ʨؗʴارسات الʺ

  تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

ʸة على تʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة   ʦؕʲارسات إدارة الأداء والʸؒامل مʯة لॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ي

  في قʠاع الʠاقة.

ات الرئᛳسᘭة   ᡫᣃاين  المؤᘘل التᘭار المعاملات   تحلᘘاخت  

  النموذج 
معامل  

  الارتᘘاط 
معامل  

  المحسᗖᖔة  Fقᘭمة   التحدᘌد 
مستوى  

  الدلالة 
معاملات  

(بᚏتا)  ᢕᣂمة    التأثᘭقt  
مستوى  

  الدلالة 

  الثاᗷت 

0.773  0.598 145.629 0.000 

1.527 7.372 0.000 

تᜓامل  
ممارسات  
إدارة الأداء  
 0.000 12.068 0.664 والحو᛿مة 

 ᢕᣂة المتغᘭئᚏالتابع:  الاستدامة الب 
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تʛʽʷ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ تʴلʽل الॼʱايʧ واخॼʱار الʺعاملات إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع   ʨؗʴتؔامل مʺارسات إدارة الأداء وال ʧʽمعامل  ب ʛهʣأ ʙاقة. فقʢال

) ȋاॼ0.773الارت) ʙيʙʴʱل  0.598) ومعامل الʙات، مʺا يʛʽغʱʺه الʚه ʧʽب ȍʨʴابي ملʳǽإ ȋاॼد ارتʨوج (

ʺة ʶǽهȞʷǼ ʦل فعال في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال ʧʽؔامل بʱعلى أن ال  

) تʛʽʷ إلى أن الʨʺʻذج  0.000) ومȐʨʱʶ الʙلالة (145.629الʺȃʨʶʴة (  Fعلاوة على ذلʥ، فإن ॽʀʺة  

ʺة.   ʨؗʴؔامل مʺارسات إدارة الأداء والʱواضح ل ʛʽد تأثʨة وجʛؔف ʧز مʜعǽ ة، مʺاȄʨة قॽائʸدلالة إح ȑالعام ذ

) تʙل على أن هʚا الʱؔامل يلعʖ دوراً إʳǽابॽاً  12.068(  t) وॽʀʺة  0.664كʺا أن معامل الʱأثʛʽ (بʱʽا) (

  مهʺاً في تʧʽʶʴ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

ʺة  ʨؗʴؔامل مʺارسات إدارة الأداء والʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙعǼ ة القائلةॽضʛالف ʠرف ʖʳǽ ،اʚل

على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، حʘʽ تʛʽʷ الॽʰانات بʨضʨح إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ. وʚȃلʥ، نʱʻʱʶج  

ʰاف الʙالأه Șʽقʴد تʨجه ʧز مʜعǽ ʧʽʱالʺʺارس ʧʽهات ʧʽؔامل بʱاقة. أن الʢاع الʢامة في قʙʱʶʺة الॽʯʽ  

  Ȗʻقʲارسات إدارة الأداء على تʸم ʥء مʚʱؕ جيʦلʦʹؒʯم الʗقʯال Ȗʻʮʠʯة لॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ي

  الاسʗʯامة الॻʭʻʮة في قʠاع الʠاقة.

ات الرئᛳسᘭة   ᡫᣃاين  المؤᘘل التᘭار المعاملات   تحلᘘاخت  

  النموذج 
معامل  

  الارتᘘاط 
معامل  

  المحسᗖᖔة  Fقᘭمة   التحدᘌد 
مستوى  

  الدلالة 
معاملات  

(بᚏتا)  ᢕᣂمة    التأثᘭقt  
مستوى  

  الدلالة 

  الثاᗷت 

0.885  0.783 353.034 0.000 

1.013 6.483 0.000 

التقدم 
ᢝ كجزء   ᢔᣐالتكنولو
من ممارسات إدارة  

 0.000 18.789 0.780 الأداء 

 ᢕᣂة التابع: المتغᘭئᚏالاستدامة الب 
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  ʛʽʷجي  تʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨانات إلى وجॽʰل الʽلʴت ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻال

  ȋاॼمعامل الارت ʛهʤǽ ʘʽاقة. حʢاع الʢة في قॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴمʺارسات إدارة الأداء وت ʧء مʜʳك

)0.885 ) ʙيʙʴʱل على أن  0.783) ومعامل الʙا، مʺا يȄًʨا قॽًابʳǽا إʡًاॼمة  ) ارتʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

  . ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

الʨʺʻذج 0.000) ومȐʨʱʶ الʙلالة (353.034الʺȃʨʶʴة (  Fعلاوة على ذلॽʀ ،ʥʺة   ) ʛʽʷǽان إلى أن 

العام ذو دلالة إحʸائॽة قȄʨة، مʺا ǽعʜز مʧ الفʛؔة Ǽأن الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي له تأثʛʽ واضح على الاسʙʱامة  

ا، فإن معامل الʱأثʛʽ (بʱʽا) ( ً́ ǽة. أॽʯʽʰة  0.780الʺॽʀو (t  )18.789  ءʜʳؗ جيʨلʨʻؔʱم الʙقʱل على أن الʙت (

  مʧ مʺارسات إدارة الأداء له تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ على تʴقȘʽ أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، يॼʻغي رفʠ الفʛضॽة القائلة Ǽعʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي  

كʜʳء مʧ مʺارسات إدارة الأداء على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، حʘʽ تʤهʛ الॽʰانات ȞʷǼل واضح أن للʱقʙم  

  الʙراسة حʙود في قʢاع الʢاقة الʨʻؔʱلʨجي تأثʛًʽا ملʣًʨʴا ومʕثʛًا في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ʺة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة: تʛʢʱق هʚه الʙراسة إلى الʗʲود الʦʸضॻɸʦة ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال   

 م. 2024 -ه 1446الʙʴود الʜمانॽة: يʦʱ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة في عام  

  .(قʢاع الʢاقة) الʙʴود الʺȞانॽة: الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 ʛامʳل الʶالف  

  مʹاقʵة الʹʯائج

  الʳاتʸة والʦʯصॻات 
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  مʹاقʵة الʹʯائج  

ʺة، والʱقʙم  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء، ال ʧʽقة العلاقة بǼاʶلات الʽلʴʱال ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻاول الʻʱت

الʨʻؔʱلʨجي وتأثʛʽاتها على الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في قʢاع الʢاقة، مʺا يʱʺاشى مع الاتʳاهات الʱي تʦ تʻاولها  

  في الʙراسات الʶاǼقة.  

) ʽل  ʨؗال دراسة  الأداء 2018في  على  Ǽالأهʙاف  الإدارة  مʺارسات   ʛʽتأث على  الʹʨء   Ȍॽلʶت  ʦت  ،(

  ʙيʙʴة تॽʺأه ʝȞعǽ الأداء، مʺا ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ه الʺʺارساتʚي هʻʰائج أن تʱʻت الʛهʣأ ʘʽي، حʶسʕʺال

سات إدارة الأداء في  الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وتॽʁʴقها. وعلى نʨʴ مʷاǼه، تʙعʦ الʱʻائج الʵاصة بȘʽʰʢʱ مʺار 

قʢاع الʢاقة فʛضॽة وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي، مʺا ʛʽʷǽ إلى ضʛورة تعʜȄʜ مʲل هʚه الʺʺارسات لʴʱقȘʽ أهʙاف  

  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.

) ȑاوʜاسي والعॼɻة 2023أما دراسة الॽولʕʶʺال ʜȄʜامة في تعʙʱة الاسʺ ʨؗة حॽʺت على أهʙأك ʙفق ،(

  Șʽʰʢʱل دلالة إحʸائॽة  ذو   ʛأث Ǽعʙم وجʨد  الʺʱعلقة  الʱʻائج  الʴʱلʽل  الاجʱʺاॽɺة.  في  ʺة  ʨؗʴال مʺارسات 

الʶابȘ تʛʰز ضʛورة إعادة تقॽɿॽؗ ʦॽʽة تʻفʚʽ هʚه الʺʺارسات في قʢاع الʢاقة، حʘʽ قʙ تʨؔن هʻاك فʨʳات 

  في الȘʽʰʢʱ تʕثʛ سلॼًا على نʱائج الاسʙʱامة الॽʯʽʰة. 

ʺة بॽʯʽة مʙʱʶامة لʴʱقȘʽ 2020في دراسة الʰلى ( ʨؗح ʜȄʜة تعॽʺعلى أه ʙʽأكʱال ʦعي،  )، تʺʱʳʺال ʧالأم

تʨضح   وȃالʱالي،  الاسʙʱامة.   Șʽقʴت في  أساسي   ʛʸʻؗع الॽʯʽʰة  ʺة  ʨؗʴال  ʧʽʶʴت إلى  الʴاجة  ǽعʜز  مʺا 

ʺة مع مʺارسات الأداء لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة.  ʨؗʴعلى تؔامل ال ʜʽ ʛؗʱورة الʛقة ضǼاʶائج الʱʻال  

) الفʛؔة القائلة Ǽأن  2015(  Abdel Megeid) وAbane  )2022وعلى الʺȐʨʱʶ الʙولي، تʙعʦ دراسات مʲل  

تأثʛʽ إʳǽابي على الʱʻائج، مʺا ǽعʜز الʴاجة لʻʰʱي هʚه الʺʺارسات  ʺة لها  ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال
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) ʅॽؗ أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼAbu Mahadi  )2018ل مʱؔامل. ؗʺا تʨضح دراسة  

الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار في هʚا   ʧفادة مʱة الاسॽانȞإم ʝȞعǽ ي، مʺاʯʽʰال الʛʹʵاء ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ الأداء 

  الॽʶاق.

الʶاǼقة الʙراسات   ʛʽʷت الʴالॽة  Ǽالʱالي،  والʱقʙم   والʙراسة  ʺة  ʨؗʴوال تؔامل مʺارسات الأداء  أهʺॽة  إلى 

الʨʻؔʱلʨجي ؗعʨامل رئॽʶॽة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، مʺا يʢʱلʖ مʙًȄʜا مʧ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في هʚا الʺʳال 

  لʹʺان نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱامة في قʢاع الʢاقة.

  الʳاتʸة

ʺةتʶلȌ هʚه الʙراسة الʹʨء على أهʺॽة   ʨؗʴمʺارسات إدارة الأداء وال  Șʽقʴة  في تॽʯʽʰامة الʙʱاع    الاسʢفي ق

الʢاقة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مʧ خلال تʴلʽل العلاقة بʧʽ الأداء الʷʱغʽلي والالʜʱام الʯʽʰي، أʣهʛت 

ʺة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ اسʙʱامة الأنʢʷة وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢائج أن تʱʻال. 

 ʖلʢʱامة يʙʱالاس Șʽقʴراسة أن تʙال ʗʴة  كʺا أوضॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶالأداء الفعال وال ʧʽإضافة  تؔاملاً ب ،

  ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙازن. وقʨʱا الʚه Șʽقʴض تʛʱي تعʱات الǽʙʴʱاجهة الʨات اإلى مॽصʨʱل    ʧȞʺǽ يʱال

 ȑʨʺʻʱدورها ال ʧز مʜة وتعʯʽʰة الǽفي حʺا ʦاهʶامة تʙʱʶات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰات في ت ʛؗʷال ʙاعʶأن ت. 

داخل قʢاع الʢاقة لʴʱقȘʽ مʱʶقʰل   تʛȄʨʢ الॽʶاسات والʺʺارسات خʱامًا، نأمل أن ʶǽهʦ هʚا الʘʴॼ في 

 .في مʳال الॽʺʻʱة الॽʯʽʰة 2030مʙʱʶام، ودعʦ الʳهʨد الॽʻʡʨة نʨʴ تʴقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة 
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 الʦʯصॻات

ʸة .1 ʦؕʲإدارة الأداء وال ʥʻؒامل بʯال ʚȂʚتع:   ʛȄʨʢاقة تʢاع الʢات العاملة في ق ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

ʺة لʹʺان تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة ʨؗʴال ȏادॼعلى م ʙʺʱؔاملة تعʱة أداء مʺʤأن. 

وضع مʕشʛات قابلة للॽʁاس لʺʛاॼʀة الأداء الʯʽʰي وتقʦॽʽ مȐʙ   :تʮʹي مʓشʙات أداء بॻʭʻة واضʲة .2

ات Ǽأهʙاف الاسʙʱامة ʛؗʷام الʜʱال. 

ʸة الॻʭʻʮة Ǻفعالॻة .3 ʦؕʲال Ȗʻʮʠة لʹʺان   :تʺ ʨؗʴاسات الॽامة في سʙʱالاس ʛʽمعاي ʧʽʺʹورة تʛض

 .الامʲʱال للقʨانʧʽ واللʨائح الॽʯʽʰة

تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على الʺʺارسات الʺʙʱʶامة وزȄادة   :الاسʸʰʯار في الʗʯرʔȂ والॻɸʦʯة الॻʭʻʮة .4

 .الʨعي بʙورهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة

دعʦ الابʱؔار وتʻʰي الʱقॽʻات الʛʹʵاء لʱعʜȄʜ   :تॻʱʵع الابʯؒار في مʱال الʠاقة الʗʱʯʸدة .5

 .ʡاقة نॽʤفةالʨʴʱل نʨʴ مʸادر 

ات على الالʚʯام Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة .6 ʙؕʵال ʚʻفʲت:   Șقʴي تʱات ال ʛؗʷلل ʜافʨح ʦǽʙتق

 .أداءً بॽًʯʽا مʜًʽʺʱا وتʶهʦ في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ʺة،   :تʙȂʦʠ سॻاسات رقابॻة فعالة  .7 ʨؗʴالأداء وال Ȍʢخ ʚʽفʻعة تǼاʱʺة لॽة رقابʺʤورة وضع أنʛض

ات غʛʽ الʺلʜʱمة Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة ʛؗʷات على الȃʨض عقʛمع ف. 

ات   :تفعʻل الʙʵاكات بʥʻ القʠاعʥʻ العام والʳاص .8 ʛؗʷة والॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽعاون بʱال ʜȄʜتع

 .لʴʱقȘʽ الʱؔامل في تʻفʚʽ سॽاسات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة
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 Ȗلاحʸال  

  اسॻʮʯان الʗراسة

  : القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الʸǻʗغʙاॻɼة

  ذʛؗ ☐  الʨʻع الاجʱʺاعي: 
  أنʲى  ☐

:ʛʺأقل ☐  الع ʧة  30 مʻس  
  سʻة  31-40 ☐
  سʻة  41-50 ☐
☐ ʛʲأك ʧة  50 مʻس  

  عامة   ثانȄʨة ☐  الʺʕهل العلʺي: 
  ȞǼالʨرʨȄس  ☐
☐  ʛʽʱʶماج  
  دʨʱؗراه  ☐

  سʨʻات  5 مʧ أقل ☐  سʨʻات الʛʰʵة في قʢاع الʢاقة:
  سʨʻات  5-10 ☐
  سʻة  11-15 ☐
☐ ʛʲأك ʧة  15 مʻس  

  القʤʴ الʰاني: مʸارسات إدارة الأداء

مʨافȘ    الॼɻارة   
  ʙʷǼة

 Șافʨم   ʙايʴم    ʛʽغ
 Șافʨم  

  ʛʽغ
  Șافʨم

  ʙʷǼة
في   1 الأداء  إدارة  مʺارسات   ʦه ُʁت

  تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الॽɻॽʰʢة.
          

إدارة    2 مʺارسات   ʙاع ُʁفي ت الأداء 
  تʴقȘʽ الامʲʱال للʺعايʛʽ الॽʯʽʰة. 
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3    Șʽʰʢت الأداء  إدارة  مʺارسات  تُعʜز 
ة.  ʛؗʷفة في الॽʤʻات الॽʻقʱال  

          

اعʙ مʺارسات إدارة الأداء في تقلʽل   4 ُʁت
العʺلॽات   ʧم الʹارة  الانॼعاثات 

  الʻʸاॽɺة. 

          

دور    5 الأداء  إدارة  مʺارسات  تُعʜز 
في   ة  ʛؗʷاه  الʳت الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة 

 الʯʽʰة. 

          

ʸة  ʦؕʲارسات الʸم :ʖالʰال ʤʴالق  

مʨافȘ    الॼɻارة   
  ʙʷǼة

 Șافʨم   ʙايʴم    ʛʽغ
 Șافʨم  

  ʛʽغ
  Șافʨم

  ʙʷǼة
ʺة في تȘʽʰʢ سॽاسات    1 ʨؗʴال ʦاهʶت

ة. ʛؗʷامة في الʙʱʶة مॽʯʽب  
          

ʺة   2 ʨؗʴال  ȏادॼʺǼ ة  ʛؗʷال تلʜʱم 
  لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 

          

ʺة في مʱاǼعة    3 ʨؗʴمʺارسات ال ʙاعʶت
ة Ǽانʤʱام. ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال  

          

والʺʶاءلة   4 الʷفاॽɾة  ʺة  ʨؗʴال تُعʜز 
  ॽɾʺا ʟʵǽ القʹاǽا الॽʯʽʰة. 

          

تʧʽʶʴ اسʙʱامة   5 ʺة في  ʨؗʴال  ʦهʶُت
ة. ʛؗʷة للǽادʸʱة الاقʢʷالأن 
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ʸة القʤʴ الʙاǺع: تؒامل مʸارسات إدارة الأداء  ʦؕʲوال  

مʨافȘ    الॼɻارة   
  ʙʷǼة

 Șافʨم   ʙايʴم    ʛʽغ
 Șافʨم  

  ʛʽغ
  Șافʨم

  ʙʷǼة
إدارة    1 مʺارسات   ʧʽب الʱؔامل  ǽُعʜز 

  Șʽʰʢʱب الالʜʱام  ʺة  ʨؗʴوال الأداء 
  الॽʶاسات الॽʯʽʰة.

          

الأداء   2 إدارة  مʺارسات  تؔامل   ʦهʶǽُ
ʺة في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة في مʱاǼعة   ʨؗʴوال

  الأهʙاف الॽʯʽʰة. 

          

الأداء   3 إدارة   ʧʽب الʱؔامل   ʙاعʶǽُ
ʺة على تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد   ʨؗʴوال

  الॽɻॽʰʢة. 

          

4    ʧم  ʧʽʱالʺʺارس  ʧʽب الʱؔامل  ǽُعʜز 
الاسʙʱامة    ʛʽلʺعاي ة  ʛؗʷال  Șʽقʴت

  الʙولॽة.

          

ʺة   5 ʨؗʴتؔامل إدارة الأداء وال ʦاهʶǽ
في تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي الʶلʰي للعʺلॽات 

 الʻʸاॽɺة. 

          

  القʤʴ الʳامʛ: الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي ʚʱؕء مʥ مʸارسات إدارة الأداء 

مʨافȘ    الॼɻارة   
  ʙʷǼة

 Șافʨم   ʙايʴم    ʛʽغ
 Șافʨم  

  ʛʽغ
  Șافʨم

  ʙʷǼة
ʶǽُهʦ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة    1

  في تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱهلاك الʢاقة.
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اعʙ الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة في تقلʽل    2 ُʁت
الʹارة   الأداء الانॼعاثات   ʧʽʶʴوت

  الʯʽʰي.

          

الʨʻؔʱلʨجॽا   3 على  ة  ʛؗʷال  ʙʺʱتع
جʺॽع   في  الॽʯʽʰة  الاسʙʱامة   Șʽقʴʱل

  عʺلॽاتها. 

          

في    4 الʨʻؔʱلʨجॽة  الابʱؔارات   ʦاه ُʁت
الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة داخل   تعʜȄʜ الʴلʨل 

ة.  ʛؗʷال  

          

5    ʦدع في  الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم   ʦاهʶǽ
لʴʱقȘʽ  الأهʙاف   ة  ʛؗʷلل الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.

          

  القʤʴ الʴادس: الأداء الʭʻʮي الʗʯʴʸام 

مʨافȘ    الॼɻارة   
  ʙʷǼة

 Șافʨم   ʙايʴم    ʛʽغ
 Șافʨم  

  ʛʽغ
  Șافʨم

  ʙʷǼة
دورȄة   1  ʛȄتقار  ʦǽʙقʱب ة  ʛؗʷال تلʜʱم 

  حʨل الأداء الʯʽʰي الʺʙʱʶام.
          

ʺة في تقلʽل    2 ʨؗʴمʺارسات ال ʙاع ُʁت
  اسʱهلاك الʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة.

          

الʨعي   3 ʺة  ʨؗʴال مʺارسات  تُعʜز 
  Ǽأهʺॽة الʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي. 

          

القʙرة    4  ʧʽʶʴت في  ʺة  ʨؗʴال  ʦه ُʁت
الॽʯʽʰة   الǽʙʴʱات  مʨاجهة  على 

  الʺʱʶقʰلॽة. 

          

5    ʛʽمعاي  Șʽʰʢʱب ة  ʛؗʷال تلʜʱم 
  Ȑʨʱʶة على مॽʯʽʰامة الʙʱالإدارات الاس

 كافة.
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