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 حقوق الطباعة 

 

استخدامھا   ملك للجامعة حقوق الطباعة تمتلكھا جامعة میدأوشن. حیث إن جمیع المواد والمحتویات الواردة في ھذا البحث ھي
میدأوشن أو إعادة نشرھا أو توزیعھا بدون إذن مسبق من جامعة یجوزلاو،  الباحثو .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المستخلص 

 

تھدف ھذه الدراسة إلى بیان دور إدارة الفعالیات كمنظومة مشاریع متكاملة في تحقیق نجاح الفعالیات الكبرى، من خلال  
ي  تطبیق مبادئ التخطیط والتنظیم والتنفیذ والرقابة وفق منھجیة إدارة المشاریع. واعتمدت الدراسة على منھج وصفي تحلیل
بدراسة میدانیة على المعارض والمؤتمرات لقیاس أثر التكامل في إدارة الوقت والتكلفة والمخاطر والموارد على مستوى 

 النجاح

وأظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق منھجیة إدارة المشاریع المتكاملة ونجاح الفعالیة من حیث جودة التنظیم  
ورضا المشاركین والالتزام بالجدول الزمني والمیزانیة، مع التأكید على أھمیة تبني نماذج معیاریة وتطویر مھارات القائمین 

 على إدارة الفعالیات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدیر 

 

على ما وفرتھ من بیئة تعلیمیة داعمة ومحفزة للبحث العلمي، وعلى   جامعة مید أوشن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى 
جھودھا في دعم ھذا العمل الأكادیمي. كما أعبّر عن امتناني لأعضاء ھیئة التدریس وكل من أسھم بتوجیھھ وإرشاده في إنجاز  

 ھذا البحث 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

یتناول ھذا الفصل الأساس النظري والعملي الذي تنطلق منھ الدراسة، حیث یبدأ بعرض مقدمة موسعة حول تطور صناعة  
لتخطیط الفعالیات عالمیًا، والتحول الذي شھدتھ من أنشطة تنظیمیة بسیطة إلى صناعة احترافیة قائمة بذاتھا تعتمد على ا

الاستراتیجي وإدارة الموارد بكفاءة عالیة. فقد أصبحت المعارض الكبرى تمثل منصات اقتصادیة واستثماریة وثقافیة مھمة  
 تسھم في تنشیط الاقتصاد، وتعزیز العلامات التجاریة، واستقطاب الاستثمارات، وبناء الشراكات الدولیة

ویستعرض الفصل مفھوم إدارة الفعالیات بوصفھا عملیة إداریة متكاملة تشمل التخطیط المسبق، وتحدید الأھداف، وإدارة  
المیزانیة، وتنظیم الفرق العاملة، والتنسیق مع الموردین، وضمان جودة التنفیذ. فعلى سبیل المثال، عند تنظیم معرض تجاري  

دولي، لا یقتصر الأمر على حجز القاعة، بل یشمل وضع خطة تسویقیة، وتحدید الفئات المستھدفة، والتعاقد مع شركات 
التصمیم والدیكور، وتوفیر خدمات الأمن والسلامة، وإدارة التسجیل الإلكتروني، إضافة إلى إعداد خطط طوارئ لمواجھة أي  

 مخاطر محتملة مثل تأخر الموردین أو ضعف الإقبال 

كما یوضح الفصل مشكلة الدراسة التي تتمثل في أن بعض المعارض الكبرى قد تواجھ تحدیات تنظیمیة مثل تجاوز المیزانیة، 
ة  أو ضعف التنسیق بین الفرق، أو عدم الالتزام بالجدول الزمني، رغم توفر الموارد. ومن ھنا تبرز الحاجة إلى دراسة إدار

 .الفعالیات كمنظومة مشاریع متكاملة تعتمد على أدوات إدارة المشاریع الحدیثة لضمان تحقیق النجاح

ویتضمن الفصل كذلك تحدید أھداف الدراسة، مثل قیاس أثر التخطیط المسبق على جودة التنفیذ، وتحلیل دور إدارة المخاطر  
في تقلیل الأزمات، ودراسة العلاقة بین تكامل عناصر المشروع ورضا المشاركین والزوار. كما یبین أھمیة الدراسة من  

الناحیة العلمیة في إثراء الأدبیات المتعلقة بإدارة الفعالیات، ومن الناحیة العملیة في تقدیم توصیات یمكن أن یستفید منھا منظمو  
 المعارض

وینتھي الفصل بتحدید حدود الدراسة (الزمانیة والمكانیة والبشریة) وتعریف المصطلحات الأساسیة مثل: إدارة الفعالیات،  
 إدارة المشاریع، الفعالیات الكبرى، المعارض التجاریة، إدارة المخاطر، وأصحاب المصلحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

یركز ھذا الفصل على بناء الأساس النظري للدراسة من خلال استعراض المفاھیم والنظریات ذات العلاقة. فیبدأ بتعریف  
ود الوقت  إدارة الفعالیات باعتبارھا نشاطًا إداریًا مؤقتاً لھ بدایة ونھایة محددتان، ویھدف إلى تحقیق نتائج معینة ضمن قی

 والتكلفة والجودة، وھو ما یجعلھا تتشابھ إلى حد كبیر مع مفھوم المشروع في علم إدارة المشاریع

ویتم توضیح فكرة إدارة الفعالیات كمنظومة مشاریع متكاملة، حیث تتداخل عدة مشاریع فرعیة داخل الفعالیة الواحدة. فعلى  
سبیل المثال، في معرض دولي كبیر، یمكن اعتبار التسویق مشروعًا فرعیًا، وإدارة التسجیل مشروعًا آخر، والتجھیزات 

اللوجستیة مشروعًا ثالثاً، وكلھا تحتاج إلى تنسیق دقیق لضمان تكاملھا. وأي خلل في أحد ھذه المشاریع قد یؤثر على نجاح 
 الفعالیة ككل

 كما یناقش الفصل مراحل إدارة الفعالیات بالتفصیل 

 مرحلة التخطیط  •

 تتضمن تحدید الأھداف، وتحلیل الجمھور المستھدف، وإعداد المیزانیة، ووضع الجدول الزمني  •

 مرحلة التنظیم  •

 تشمل توزیع الأدوار، وتحدید فرق العمل، والتعاقد مع الموردین   •

 مرحلة التنفیذ  •

 یتم فیھا تطبیق الخطط على أرض الواقع، ومتابعة سیر العمل یومیًا   •

 مرحلة الرقابة والتقییم  •

 یتم قیاس الأداء، وتحلیل النتائج، واستخلاص الدروس المستفادة   •

ویتناول الفصل أیضًا مفھوم إدارة المخاطر، مثل احتمالیة إلغاء أحد الرعاة الرئیسیین، أو حدوث خلل تقني في أنظمة  
 التسجیل، أو ضعف الحضور المتوقع. ویبین كیف یمكن لتطبیق خطط بدیلة أن یحد من تأثیر ھذه المخاطر

وفي ختام الفصل، یتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الفعالیات أو تطبیق منھجیات إدارة المشاریع  
علیھا، مع تحلیل نتائجھا، وبیان أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا وبین الدراسة الحالیة، وتحدید الفجوة البحثیة التي تسعى 

 الدراسة إلى سدّھا، مثل قلة الدراسات التي تناولت المعارض من منظور تكاملي شامل

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة المیدانیة

یتناول ھذا الفصل الإجراءات العلمیة التي تم اتباعھا لتنفیذ الدراسة میدانیًا. حیث تم اعتماد المنھج الوصفي التحلیلي لملاءمتھ 
 .لطبیعة الدراسة التي تھدف إلى وصف الواقع وتحلیل العلاقات بین المتغیرات

ویشمل الفصل تحدید مجتمع الدراسة، والذي قد یتكون من مدیري المعارض، ومنسقي الفعالیات، والمشرفین على اللجان  
 .التنظیمیة. كما یوضح طریقة اختیار العینة، سواء كانت عشوائیة أو قصدیة، وحجمھا

:أما أداة الدراسة، فقد تكون استبانة تحتوي على عدة محاور، مثل  

 محور التخطیط وإدارة الوقت •

 محور إدارة الموارد البشریة  •

 محور إدارة المخاطر  •

 محور رضا المشاركین والزوار  •

ویتضمن الفصل شرحًا لآلیة تصمیم الاستبانة، والتحقق من صدقھا وثباتھا باستخدام أسالیب إحصائیة مناسبة. كما یوضح 
كیفیة توزیعھا وجمعھا، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري،  

 ومعامل الارتباط، واختبار الانحدار 

 ویھدف ھذا الفصل إلى ضمان أن النتائج التي سیتم التوصل إلیھا مبنیة على أسس علمیة دقیقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحلیلھا 

یتضمن ھذا الفصل عرض النتائج الإحصائیة بشكل منظم، مع تفسیرھا وربطھا بأھداف الدراسة. فعلى سبیل المثال، إذا  
أظھرت النتائج أن ھناك علاقة قویة بین جودة التخطیط وارتفاع نسبة رضا المشاركین، یتم تحلیل ذلك في ضوء الأدبیات 

 السابقة

تحلیل أثر إدارة المخاطر على تقلیل المشكلات التنظیمیة، وأثر التكامل بین الفرق العاملة على الالتزام بالجدول   كما یتم
الزمني. ویمكن عرض أمثلة رقمیة توضح ارتفاع متوسط تقییم النجاح في المعارض التي تطبق منھجیة إدارة المشاریع  

 مقارنة بغیرھا 

ویشمل الفصل مناقشة النتائج وربطھا بالدراسات السابقة، وبیان مدى اتفاقھا أو اختلافھا معھا، وتقدیم تفسیر علمي منطقي  
 لذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصیات 

یعرض ھذا الفصل خلاصة النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، مثل وجود تأثیر إیجابي واضح لتكامل عناصر إدارة المشاریع  
 على نجاح المعارض الكبرى

 كما یقدم توصیات عملیة، مثل

 ضرورة اعتماد منھجیة رسمیة لإدارة المشاریع في تنظیم المعارض •

 تدریب الكوادر العاملة على أدوات التخطیط وإدارة المخاطر •

 استخدام أنظمة رقمیة لإدارة التسجیل والموارد  •

 إعداد خطط بدیلة لمواجھة الطوارئ •

ویختتم الفصل باقتراح دراسات مستقبلیة یمكن أن تتناول موضوع التحول الرقمي في إدارة الفعالیات، أو دراسة أثر الفعالیات 
 على التنمیة الاقتصادیة المحلیة 
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ق  ملح  

 استبانة دراسة 

 إدارة الفعالیات كمنظومة مشاریع متكاملة وأثرھا في نجاح المعارض الكبرى 

 عزیزي المشارك/ـة، 
تھدف ھذه الاستبانة إلى التعرف على مدى تطبیق منھجیة إدارة المشاریع في تنظیم المعارض، وقیاس أثرھا في نجاح 

 الفعالیة. المعلومات المستخدمة لأغراض البحث العلمي فقط 

التالي  الخماسي لیكرت مقیاس وفق المناسب الخیار أمام) ✓یرجى وضع علامة (  

 أوافق بشدة

 
 أوافق  

 
 محاید

 لا أوافق

 
 لا أوافق بشدة 



 

 أولاً: البیانات العامة

 __________ :المسمى الوظیفي .1

 :عدد سنوات الخبرة في تنظیم المعارض .2
سنوات 3أقل من  ☐  

 سنوات  5–3 ☐
 سنوات 10–6 ☐

سنوات 10أكثر من  ☐  

 :عدد المعارض التي شاركت في تنظیمھا .3
5أقل من  ☐  
☐ 5–10 

10أكثر من  ☐  

 

 

 

 ثانیاً: محاور الاستبانة

 المحور الأول: التخطیط وإدارة الوقت 

 یتم تحدید أھداف واضحة ومحددة للمعرض قبل البدء في التنفیذ .1

 یتم إعداد خطة زمنیة تفصیلیة لكافة مراحل المعرض  .2

 یتم الالتزام بالجدول الزمني المحدد للفعالیة  .3

 یتم متابعة تقدم العمل بشكل دوري وفق خطة زمنیة معتمدة  .4

 یتم تحدیث الخطة الزمنیة عند حدوث أي متغیرات  .5

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثاني: إدارة الموارد والتنظیم 

 یتم تحدید المھام والمسؤولیات بوضوح بین فریق العمل .6

 یتم اختیار أعضاء الفریق بناءً على الكفاءة والخبرة .7

 یتم إدارة المیزانیة بكفاءة دون تجاوزات كبیرة  .8

 یتم التنسیق الفعال بین جمیع اللجان التنظیمیة .9

 یتم استخدام أدوات أو أنظمة رقمیة لإدارة العمل  .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثالث: إدارة المخاطر 

 یتم تحدید المخاطر المحتملة قبل تنفیذ المعرض .11

 توجد خطط بدیلة للتعامل مع الأزمات الطارئة .12

 یتم التعامل بسرعة وفعالیة مع المشكلات أثناء التنفیذ .13

 یتم تقییم المخاطر بشكل مستمر خلال مراحل المعرض .14

 تسھم إدارة المخاطر في تقلیل الخسائر التنظیمیة أو المالیة  .15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الرابع: إدارة الاتصال والتكامل 

 یوجد نظام واضح للتواصل بین فریق العمل .16

 یتم التواصل بانتظام مع العارضین والرعاة قبل وأثناء المعرض .17

 یتم تزوید المشاركین بالمعلومات اللازمة في الوقت المناسب .18

 یسھم التنسیق بین الفرق المختلفة في نجاح المعرض .19

 توجد آلیة واضحة لاستقبال الشكاوى والملاحظات .20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الخامس: نجاح المعرض ورضا المشاركین 

 تحقق المعرض أھدافھ المخطط لھا .21

 یلتزم المعرض بالمیزانیة المحددة مسبقًا  .22

 یلتزم المعرض بالموعد المحدد دون تأخیر مؤثر  .23

 یوجد مستوى عالٍ من رضا العارضین والزوار  .24

 أرى أن تطبیق منھجیة إدارة المشاریع یسھم بشكل مباشر في نجاح المعارض الكبرى .25

 

 

 

 سؤال مفتوح (اختیاري) 

 ما أبرز التحدیات التي تواجھ تنظیم المعارض من وجھة نظرك؟ .26
...................................................................... 
...................................................................... 

 


