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:تمهيد

الذيالأمرال،الاتصوسائلوتنوعالرقميوالتحولالتكنولوجيالتقدمنتيجةمتسارعةتطوراتالحديثالعصرفيالأعمالقطاعيشهد

علىتعتمدالمؤسساتدتعفلم.التنافسيةقدرتهاوتعزيزالمؤسساتنجاحفيالأساسيةالعناصرمنالتسويقيةوالاتصالاتالتسويقجعل

وتحليلالعملاءياجاتاحتفهمعلىتقوممتكاملةتسويقيةاستراتيجياتبناءإلىتسعىأصبحتبلفقط،التقليديةالترويجيةالأنشطة

المفاهيموبالمعارفالطلبةتزويدإلىالمقررهذاويهدف.معهالعلاقةواستدامةالمستهلكرضاتحققمتميزةقيمةوتقديمالأسواق

التسويقفهومم:تشملالتيالرئيسةالمحاورمنعدددراسةخلالمنالمتكاملة،التسويقيةوالاتصالاتبالتسويقالمرتبطةالأساسية

التجارية،لاماتوالعوالخدماتوالمنتجاتالمستهلك،وسلوكالتسويقية،المعلوماتوإدارةالتسويقية،البيئةوتحليلومبادئه،وأهميته

الاجتماعيةوالمسؤوليات،الدوليوالتسويقالمتكاملة،التسويقيةالاتصالاتالىبالإضافةوالتوزيع،التسويققنواتوكذلكالتسعير،أيضا

الرسائلصميموتالشرائي،القرارواتخاذالمستهلكسلوكفهمعلىالطلبةقدرةتنميةعلىالمقرريركزكما.التسويقفيوالأخلاقية

كذلك.للمؤسسةيةالتجارالعلامةوتعزيزإيجابيةذهنيةصورةبناءفيوالرقميةالتقليديةالاتصالأدواتوتوظيفالفعالة،التسويقية

وتقنياتالبياناتوتحليلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامذلكفيبماالرقمي،التسويقبيئةفيالحديثةالاتجاهاتالمقرريتناول

المراجعمنةمجموعإلىبالاستنادالمقررهذاصياغةتمتوقد.العملاءتجربةوتحسينالتسويقيالأداءتطويرفيالاصطناعيالذكاء

الأكاديميةمعاييرالمعتوافقهيضمنبماالتسويقية،والاتصالاتالتسويقوإدارةالتسويقمبادئفيوالمتخصصةالحديثةالأكاديمية

.المعاصرالعملسوقواحتياجاتالحديثة

Orientation



ة التمهيدية عناض المحاضر
التعريف بعضو هيئة التدريس•

نبذة عن المقرر•

الأهداف التعليمية للمقرر•

موضوعات المقرر•

مخرجات التعلم•

مالتقويآليات وووسائلهاستراتيجيات التدريس •

المصادر والمراجع العلمية•

Orientation



  سارا.دالتعريف بعضو هيئة التدريس 
سعد الودعانر

.الرقميالإعلامفيالدكتوراهدرجةعلىحاصلة•

.ميدأوشنجامعةفيتدريسهيئةعضو•

وإدارةويقية،التسوالاتصالاتوالإعلام،الرقمي،التسويقمجالاتفيعامًاعشراثنيتتجاوزعمليةخبرةأمتلك•

.الاجتماعيالتواصلووسائلالرقميةالمنصاتعبرالإعلانيةالحملات

تنميةيفأسهممماوالعالمية،المحليةالتجاريةوالعلاماتالتعليميةوالمؤسساتالحكوميةالجهاتمنعددمععملت•

.الرقميوالإعلاموالتسويقالاتصالمجالاتفيمتنوعةتطبيقيةخبرة

وسائلعبرةالإعلانيللحملاتوالتخطيطالرقميةالحساباتوإدارةالتسويقيةالاستراتيجياتإعدادفيخبرةلدي•

.الرقميةالبيئةفيالذهنيةوصورتهاالمؤسساتحضورمنيعززبماالاجتماعي،التواصل

التسويقيةاتالممارسبتطويراهتماممعمتعددة،قطاعاتفيوإعلاميةتسويقيةومبادراتمشاريعتنفيذفيشاركت•

.المتغيرةالعملسوقبمتطلباتوربطهاالحديثة

الواقعيةيقاتبالتطبالأكاديميةالمفاهيمربطخلالمنالتعليمية،العمليةفيالعمليةالخبرةتوظيفعلىأحرص•

.الرقميوالاتصالالتسويقمجالاتفيالطلبةمهاراتوتنمية

Orientation



نبذة عن المقرر

لالخمنالتسويق،بمبادئالمرتبطةالأساسيةبالمعارفالطلبةتزويدإلىالمقررهذايهدف

البيئةتحليلعلىالتركيزمعالمعاصرة،المؤسساتفيوأهميتهووظائفهالتسويقبمفهومالتعريف

المقرروليتناكما.الشرائيالقراراتخاذفيالمؤثرةوالعواملالمستهلكسلوكوفهمالتسويقية

متكاملفهمبناءيفيسهمبماوالترويج،والتوزيعالتسعيرواستراتيجياتالتسويقيالمزيجعناصر

وتحديدالأسواقلتحليفيالطلبةمهاراتتنميةإلىكذلكالمقررويسعى.الحديثةالتسويقيةللأنشطة

بالتطبيقاتنظريةالالمفاهيمربطمعالمناسبة،التسويقيةالاستراتيجياتوتصميمالمستهدفةالفئات

.المعاصرةالأعمالبيئةفيالمتسارعةالتقنيةوالتطوراتالحديثةالرقمية

Orientation



:الأهداف التعليمية للمقرر

بنهاية دراسة المقرر يصبح الطالب قادرًا على:

.ل المعاصرةالتعرف على المفاهيم الأساسية للتسويق والاتصالات التسويقية المتكاملة وأهميتها في بيئة الأعما•

.ية للمؤسساتفهم عناصر العملية التسويقية والاتصالية ودورها في بناء العلاقات مع العملاء وتعزيز الصورة الذهن•

.تحليل البيئة التسويقية والعوامل المؤثرة في سلوك المستهلك واتخاذ القرار الشرائي•

.  يةالتمييز بين أدوات الاتصالات التسويقية المختلفة وتحديد دور كل أداة في تحقيق الأهداف التسويق•

.توظيف عناصر المزيج التسويقي في إعداد خطط وحملات تسويقية متكاملة•

.لمستهدفتنمية القدرة على تصميم الرسائل التسويقية وصياغة المحتوى الاتصالي بما يتناسب مع الجمهور ا•

.ع العملاءفهم دور وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية في دعم الأنشطة التسويقية وتعزيز التفاعل م•

.  اكتساب مهارات التخطيط للحملات التسويقية وتحليل نتائجها وفق أسس علمية ومهنية•

.إدراك أهمية الالتزام بالجوانب الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية في الممارسات التسويقية والاتصالية•

.الإعلام الرقميربط المفاهيم الأكاديمية بالتطبيقات العملية بما يواكب متطلبات سوق العمل في مجالات التسويق و•

Orientation



موضوعات المقرر

مفهوم التسويق وأهميته ومبادئه: الفصل الأول

محتوى الفصل الأول❖

مفهوم التسويق✓

أهمية التسويق✓

تحليل السوق✓

احتياجات ورغبات العملاء✓

القيمة التسويقية✓

عناصر المزيج التسويقي✓

سلوك الشراء الاستهلاكي والتنظيمي✓

تحليل البيئة التسويقية: الفصل الثاني

محتوى الفصل الثاني❖

تعريف بيئة التسويق✓

البيئة الجزئية ✓

البيئة الكلية ✓

Lecture



موضوعات المقرر

إدارة المعلومات التسويقية: الفصل الثالث

محتوى الفصل الثالث❖

(MIS)تعريف نظام المعلومات التسويقية ✓

أهمية نظم المعلومات التسويقية ✓

خطوات عملية البحث التسويقي✓

تحليل واستخدام المعلومات التسويقية ✓

سلوك المستهلك : الفصل الرابع

محتوى الفصل الرابع❖

العملية التسويقية✓

سلوك المستهلك والأسواق الاستهلاكية ✓

نموذج سلوك المستهلك ✓

العوامل التي تؤثر على سلوك المستهلك ✓

عملية اتخاذ قرار الشراء✓

Lecture



موضوعات المقرر

المنتجات والخدمات والعلامات التجارية : الفصل الخامس

محتوى الفصل الخامس❖

تعريف المنتجات والخدمات ✓

تصنيفات المنتجات والخدمات ✓

قرارات المنتج والخدمة ✓

طبيعة وخصائص الخدمات ✓

دورة حياة المنتج✓

التسعير: الفصل السادس

محتوى الفصل السادس❖

تعريف التسعير ✓

نموذج السعر ✓

استراتيجيات تسعير المنتج الجديد✓

استراتيجيات تسعير مزيج المنتجات ✓

استراتيجيات تعديل السعر ✓

Lecture



موضوعات المقرر

و التوزيعقنوات التسويق : الفصل السابع

محتوى الفصل السابع ❖

طبيعة وأهمية قنوات التسويق✓

مستويات القنوات التسويقية✓

قرارات تصميم القنوات التسويقية✓

البيع بالتجزئة✓

البيع بالجملة✓

الاتصالات التسويقية المتكاملة:الفصل الثامن

ل الثامنمحتوى الفص❖

تعريف الترويج✓

الاتصالات التسويقية المتكاملة✓

المزيج الترويجي✓

طبيعة كل أداة من أدوات الترويج✓

استراتيجيات المزيج الترويجي✓

الإعلان✓

Lecture



موضوعات المقرر

التسويق الدولي : الفصل التاسع 

محتوى الفصل التاسع ❖

مفهوم التسويق الدولي✓

.القرارات الأساسية في التسويق الدولي✓

تحليل البيئة التسويقية العالمية✓

اتخاذ قرار التوسع نحو الأسواق العالمية✓

تحديد الأسواق المستهدفة للدخول إليها✓

تحديد استراتيجيات دخول الأسواق✓

العالميتحديد الهيكل التنظيمي للتسويق ✓

الاجتماعية والأخلاقية في التسويقالمسؤوليات:العاشرالفصل 

ل العاشرمحتوى الفص❖

المفاهيم الأساسية✓

الانتقادات الاجتماعية الموجهة للتسويق✓

ممارسات المستهلك في تعزيز التسويق المستدام✓

ممارسات منظمات الأعمال نحو التسويق المستدام✓

أخلاقيات التسويق✓

المنظمة المستدامة✓

Lecture



:مخرجات التعلم 

:علىقادرًايكونأنالطالبمنيتُوقعالمقررهذادراسةبنهاية

.المعاصرةالأعمالبيئةفيوأهميتهللتسويقالأساسيةالمفاهيمعلىالتعرف•

.الشرائيالقرارواتخاذالمستهلكسلوكفيالمؤثرةوالعواملالتسويقيةالبيئةتحليل•

.المختلفةوتطبيقاتهاالتسويقيالمزيجعناصربينالتمييز•

.التسويقيةالقراراتدعمفيالتسويقيةالمعلوماتنظمدورفهم•

.المختلفةالتسويقيةالمواقففيوالترويجوالتوزيعالتسعيراستراتيجياتتطبيق•

.التجاريةالعلامةوتعزيزالذهنيةالصورةبناءفيالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتأدواتتوظيف•

.الحديثةالتسويقيةالأنشطةفيالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام•

.المستهدفةالفئاتمعيتناسبتسويقيومحتوىرسائلتصميم•

.التسويقيةالممارساتفيالمهنيةوالأخلاقياتالاجتماعيةالمسؤوليةأهميةإدراك•

.الحديثةالعملسوقمتطلباتيواكببماالعمليةبالتطبيقاتالنظريةالمفاهيمربط•

Orientation



0 – 14

Orientation
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Academic Calendar
التقويم الأكاديم  

ل للاطلالالاع عللالاى التقلالاويم الأكلالااديمي، لمعرفلالاة موعلالاد بلالادء وانتهلالااء الدراسلالاة الخاصلالاة بالفصلالا

الدراسلالاي، ومخطلالاط الأسلالاابيع الدراسلالاية، وآخلالار موعلالاد للاعتلالاذار علالان الفصلالال الدراسلالاي أو 

ك يمكنلالا... المقلالارر، وموعلالاد بلالادء الاختبلالاارات النهائيلالاة، وموعلالاد نهايلالاة الاختبلالاارات النهائيلالاة 

:الدخول على الرابط التالي

https://midocean.ae/academic-calendar-2/

https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/
https://midocean.ae/academic-calendar-2/


0 – 15



0 – 16

الحالي، بداية من يوم



0 – 17

ة الأسبوعية على المنصة التعليمية  Moodleستتاح المحاضر

  تمام الساعة 
ر
 12كل يوم سبت ف

 
ظهرا

بتوقيت مكة المكرمة



0 – 18

ض والغااارالمقااارره  لقااااس اسااابوأ  مااا   ساااتا  حلقاااات النقاااا  •

ة المسجلة لكل اس   المحاضر
ر
.بوعمنها مناقشة ما تم طرحه ف

الخاصااة Moodleصااةحة ا  متااو ر عاالى رابااح حلقااة النقااا •

.قرربالموهو ثابت لجمي  حلقات النقا  الخاصة بالمقرر 



0 – 19

موعد حلقات النقا 

 
 
اسبوعيا

الخاصة بالمقررMoodleصةحة ا  اليوم والتوقيت متو ر على 

.بتوقيت مكة المكرمة



0 – 20

.اختياريحضور حلقات النقا •

الحااااارا عااااالى الحضاااااور لتع يااااا  المكتساااااباتبشااااادة ينصااااا •

ة .العلمية من محتوى المحاضر

ور ة المساااجلة وتلخيصاااها قبااال حضاااضر يةضااال مشااااهدة المحاااا•

.حلقة النقا 



0 – 21

Orientation
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ة الاختبارات القصير

.بمثابة الحضور للطالبتعد الإجابة على الاختبار القصير •

(.درجات٨) سئلة ٨يتكون الاختبار القصير من •

: مثلة على نوعية  سئلة الاختبار القصير •

 سئلة صوتية•

⁻MCQ

⁻True & False



0 – 22

Orientation
Lecture

ةالاختبارات القصير 

  تمااام الساااعة Moodleساتتاح الاختبااار القصااير عاالى المنصااة التعليميااة •
ر
كاال يااوم ساابت ف

10 
 
.بتوقيت مكة المكرمةمساسا

  يوم •
ر
ك لمدة  سبوع ، ثم يغلق ف بتوقيت مكة مساسً 9السبت الذي يليه تمام الساعة ويير

.المكرمة

ة السماحية)مدة الاختبار القصير • . قح1عدد المحاولات -دقيقة 30(  ير

ر الأسئلة •  ذ ا تام الانتقاا  للسااا  التااي  لا يمكان)لا يمكن التنقل بير
العاودة للسااا  بمعاىر

(.السابق



0 – 23

Orientation
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ة الاختبارات القصير

10الساعةيمكن عمل الاختبار القصير  ي وقت من موعد اتاحته يوم السبت •

 
 
 8:30ي السبت التاي  ذمساسا

 
.بتوقيت مكة المكرمةمساسا

؟8:30لما ا •
 
مساسا

ة السماحية)مدة الاختبار القصير لك  يتم الاستةادة من كامل • .دقيقة30(  ير

.agree))كلمة المرور ثابتة لكل الاختبارات وه  •



0 – 24

Orientation
Lecture

  
 
الاختبار النهان

  على المنصة التعليمية •
 
حسب مواعيد الاختبارات Moodleستتاح الاختبار النهان

  ستتم الإعلان عنها نهاية الةصل الدراس  
.النهائية والىر

•   
 
ات المقرر بالكامل( درجة 20)ساا  20مكون من الاختبار النهان .شامل محاضر

  ه  مثل نوعية  سئلة الاختبارات القص•
 
ةنوعية  سئلة الاختبار النهان .ير



0 – 25

ات والاختبارات لغة المحاضر

ات• .متاحة باللغة العربيةالخاصة بالمقررالمحاضر

ا متاحة باللغة العربيةالاختبارات •
 
ة والنهائية  يض .القصير



0 – 26

اتيجياتوالنشاطاتخلا منالمستهد ةالتعليمنتاجاتتحقيقيتم التاليةالتدريسيةالاسير

ات ✓ المحاضر

ة  ✓ اختبارات قصير

✓  
الامتحان النهان 

اتيجياتالنشاطات  التدريسية و الاسير



:المراجع

•Principles of Marketing by Philip Kotler, Gary Armstrong, 2023.

.2024دار البديل، : محمود عبد المحسن أرشيد العفيف، مبادئ التسويق الحديث، عمان•

.2023، دار الفكر للنشر والتوزيع: سامح عبد المطلب عامر، مبادئ التسويق في العصر الرقمي، عمان•

ر للنشر دار تنوي: كيف تواجه تحديات القرن الحادي والعشرين؟ الجيزة: التسويق الفعال. طلعت أسعد•

.2018والتوزيع، 



:المراجع

عميل، الطبعة طلعت أسعد عبد الحميد، الاتصالات التسويقية المتكاملة طريقك المباشر إلى قلب وفكر ال•

.2014دار الفجر للتوزيع والنشر، : الرابعة، القاهرة

.2014الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة. الإعلان وسلوك المستهلك. العوادليسلوى •
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