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ا%قدمة

بدقة ا(خاطر  خ/ل تقدير  ومن  ا9نشائية،  ا(شاريع  نجاح  في  أساسياً  عنصراً  تُعد  فعّال  بشكل  ا(خاطر  إدارة 
وتنظيم إدارتها بكفاءة، يتم تقليل التأثيرات الضارة وزيادة فرص نجاح ا(شروعات، حيث يعتمد تحسR اQداء على
جودة أو  التكاليف،  الزمني،  الجدول  في  سواء  ا(شروع،  جوانب  مختلف  على  ا(خاطر  تأثير  لكيفية  شامل  فهم 

التنفيذ.
كيفية استيعاب  يمكن  السعودية،  العربية  ا(ملكة  في  ا(شاريع  مخاطر  إدارة  حول  التطبيقية  الدراسات  خ/ل  من 
تلك نجاح  في  ا(ؤثرة  العوامل  على  التركيز  وضرورة  ا9نشائية  للمشاريع  النهائي  اQداء  على  العمليات  هذه  تأثير 

ا(شاريع من خ/ل تحسR إدارة ا(خاطر لتعزيز أداء ا(شروعات بشكل شامل.
وجودة والتكلفة  بالوقت  اwلتزام  حيث  من  اwنشائية  نجاح ا(شاريع  على  تؤثر  التي  ا(خاطر  من  العديد  هناك 
بالغة مخاطر  على  تنطوي  فإنها  بها،  ا(رتبطة  العناصر  من  وعدد  اwنشائية  لطبيعة ا(شاريع  ونظرا  ا(واصفات. 
بسبب عدم اليقR الذي يكتنف تصميمها وتنفيذها، فض/ عن الطبيعة الديناميكية ا(تغيرة (حيطها. با9ضافة إلى
ذلك، فإنها تمر بعدد من ا(راحل ا(تصلة التي ترتبط بالعديد من اQطراف، بما في ذلك ا(الك وا(ستشار وا(تعاقد

ومدير ا(شروع. وقد نمت إدارة ا(خاطر في مشاريع البناء لتصبح حاسمة لنجاح ا(شاريع ا(توقع.
مستوى على  وذلك  كبير  بشكل  والتشييد  البناء  مشاريع  في  تهتم  التي  الدول  من  السعودية  العربية  تعتبر ا(ملكة 
وعلى  ، وغيرها  والجسور  والطرق  والتجارية  واwستثمارية  السكنية  ا(شاريع  مثل  ا(شاريع  لهذه  ا(ختلفة  اQنواع 
نفس النهج اهتمت ا(شاريع اwنشائية باستثمار أموال الوقف في بناء وتشييد ا(شاريع ا9نشائية (ا لها أهمية في

السوق السعودي اwستثماري وضمان الربح من خ/لها وكذلك نمو هذه اQرباح في ا(ستقبل.
وجب هذه ا(شاريع مما  متنوعة أثناء تنفيذ  السعودية  مخاطر  العربية  اwنشائية في ا(ملكة  ولقد واجهت ا(شاريع 
عليها القيام بعملية إدارة لهذه ا(خاطر حتى تتمكن من التعامل معها وإنجاز اQعمال كما هو مخطط لها، وقد تم
دعم هذه الدراسة من قبل ا(شاريع اwنشائية با(ملكة . لذا ركزت هذه الدراسة على اQداء ا(تعلق باwمتثال للجدول

الزمني، والتكاليف، والجودة وا(واصفات ا(حددة.

 
 
 
 
 
 
 
 

مشكلة الدراسة
تكمن مشكلة الدراسة في أداء ا(شاريع ا9نشائية في ا(ملكة العربية السعودية وا(تمثلة باwلتزام بالوقت والتكلفة
من السعودية بالعديد  العربية  في ا(ملكة  اQوقاف  اwنشائية بوزارة  ا(شاريع  ا(خطط لها. تعمل  ا(واصفات  وجودة 
حرصت وعليه  الخير  Qعمال  مختلفة  جوانب  في  ريعها  ا(خصص  الوقف  أموال  في  كاستثمار  ا9نشائية  ا(شاريع 
لهذه تنفيذها  أثناء  والعقبات  ا(شاكل  من  الكثير  واجهت  ولكنها  ا(شاريع،  هذه  من  اQهداف  تحقيق  على  اQمانة 
التكاليف في  الزيادة  على  أثرت  كما  له  ا(حدد  بالوقت  ا(شروع  من  اwنتهاء  في  التأخر  عليه  ترتب  مما  ا(شاريع 
ا(خطط لها وإضافة على ذلك عدم الحصول على الجودة ا(طلوبة من حيث ا(واصفات. لذلك أصبح من ا(هم معرفة
الع/قة بR إدارة ا(خاطر التي يمكن أن تواجهها هذه ا(شاريع ا9نشائية وأثرها على أداء هذه ا(شاريع وذلك حتى
ضمان وكذلك  لها  ا(حدد  بالوقت  ا(شاريع  من  اwنتهاء  في  التأخير  مشكلة  على  التغلب  اwنشائية  ا(شاريع  تتمكن 

عدم زيادة التكلفة ا(خصصة لها واwلتزام با(واصفات ا(طلوبة
أهمية الدراسة

أداء على  تؤثر  قد  التي  والدرجة  وتواترها،  ا(شروع،  يواجهها  قد  التي  ا(خاطر  الدراسة في  هذه  أهمية  تتمثل 
ا(شروع وتشغيله هي واحدة من أكبر ا(هام التي تواجه مديري ا(شروع. ومن اQهمية بمكان أن نفهم كيفية إدارة

هذه ا(خاطر عندما تتجسد، فض/ً عن كيفية منعها في ا(قام اQول.
وقد انتبه العاملون في صناعة تشييد ا(شاريع ا9نشائية إلى أنه من مصلحة العمل اwقتصادية والفنية والتنفيذية
أن يتم تحديد ا(خاطر ا(توقعة من بداية العمل في هذه ا(شاريع والعمل على تقليل هذه ا(خاطر والحد منها وعدم
تحميلها بأكملها على ا(قاول ا(نفذ لها، فكافة اQطراف ا(عنية في دورة حياة ا(شاريع ا9نشائية من الجهة الطالبة
" ا(الك " واwستشاري وا(قاول مسؤولR عن نجاح هذه ا(شاريع. وبما أن ا(شاريع اwنشائية في ا(ملكة العربية
أداء على  ا(خاطر  إدارة  أثر  معرفة  ا(هم  فمن  استثماراتها  في  عليها  وتعتمد  التشييد  صناعة  في  السعودية تعمل 
هذه ا(شاريع وذلك للحفاظ على التكلفة والوقت والجودة ا(خطط لها، وذلك ما تبحث عنه هذه الدراسة لتصل إلى
طبيعة هذه الع/قة ومدى تأثيرها خاصة لعدم وجود دراسات سابقة لهذه ا(شكلة من جهة موضوع الدراسة ومن هنا

فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها في سد الثغرات في هذا ا(جال وذلك حسب وجهة نظر الباحث .



أسئلة الدراسة
• هل هناك أثر @دارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية على أداء هذه ا0شاريع في ا0ملكة العربية السعودية ؟

العربية ا0ملكة  في  اIنشائية  ا0شاريع  في  ا@نشائية  ا0شاريع  مخاطر  @دارة  النسبية  اKهمية  هي  • ما 
السعودية ؟

• ما هي اKهمية النسبية Kداء ا0شاريع ا@نشائية في ا0ملكة العربية السعودية ؟

• هل توجد فروق احصائية في أداء ا0شاريع ا@نشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في ا0شاريع
اIنشائية با0ملكة العربية السعودية ؟

• هل توجد فروق احصائية في إدارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في
ا0شاريع اIنشائية با0ملكة العربية السعودية ؟

 
أهداف الدراسة

• تحديد أثر إدارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية في أداء هذه ا0شاريع في ا0ملكة العربية السعودية .

العربية ا0ملكة  في  اIنشائية  ا0شاريع  تنفيذ   وقت  في  ا@نشائية  ا0شاريع  مخاطر  إدارة  أثر  • تحديد 
السعودية .

• تحديد أثر إدارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية في تكاليف هذه ا0شاريع في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة
العربية السعودية .

• تحديد أثر إدارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية في جودة مواصفات هذه ا0شاريع في ا0شاريع اIنشائية في
ا0ملكة العربية السعودية .

العربية ا0ملكة  في  اIنشائية  ا0شاريع  في  ا0شاريع  هذه  أداء  في  ا@نشائية  ا0شاريع  مخاطر  أثر  • تحديد 
السعودية .

• تحديد  أثر تقييم مخاطر ا0شاريع ا@نشائية في أداء ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة العربية السعودية .

• تحديد أثر اIستجابة 0خاطر ا0شاريع ا@نشائية في أداء هذه ا0شاريع في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة
العربية السعودية .

ا0ملكة في  اIنشائية  ا0شاريع  في  ا0شاريع  هذه  أداء  في  ا@نشائية  ا0شاريع  مخاطر  مراقبة  أثر  • تحديد 
العربية السعودية .

العربية ا0ملكة  في  اIنشائية  ا0شاريع  في  ا@نشائية  ا0شاريع  مخاطر  @دارة  النسبية  اKهمية  • تحديد 
السعودية .

• تحديد اKهمية النسبية Kداء ا0شاريع ا@نشائية في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة العربية السعودية .

فرضيات الدراسة
الفرضية ا4ولي :

H1: من حيث تحديد ا0خاطر مجتمعة وتقييم ا0خاطر واIستجابة للمخاطر ومراقبة مخاطر أداء مشاريع البناء من
حيث الوقت والتكلفة ومواصفات الجودة في مشاريع البناء في ا0ملكة العربية السعودية، I يوجد تأثير كبير @دارة

ا0خاطر على مستوى كبير (0.05 > ص).
ويندرج منها الفرضيات الفرعية التالية :

I" :Ho1-1 يوجد أثر ذو دIلة إحصائية عند مستوى معنوية (p < 0.05) @دارة مخاطر ا0شاريع ا@نشائية بدIلة
أبعادها مجتمعة في وقت تنفيذ ا0شاريع ا@نشائية في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة العربية السعودية ".

على إدارة مخاطر هذه ا0شاريع كبيراً  I :H01-2 تؤثر نفقات مشاريع البناء في ا0ملكة العربية السعودية تأثيراً 
من حيث أبعادها ا0جمعة، بمستوى كبير (0.05> ص).

الكبير ا0ستوى  على  ملحوظ  أثر  أي  ا0جمعة،  أبعادها  حيث  من  البناء،  مشاريع  مخاطر  @دارة  ليس   :Ho1-3
(0.05> ص) على مواصفات جودة مشاريع البناء في ا0ملكة العربية السعودية.

ا0شاريع أداء  في  ا0خاطر  لتحديد   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دIلة  ذو  أثر  يوجد   I"  :H01-4
ا@نشائية بدIلة أبعادها مجتمعة في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة العربية السعودية ".

ا0شاريع أداء  في  ا0خاطر  لتقييم   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دIلة  ذو  أثر  يوجد   I"  :Ho1-5
ا@نشائية بدIلة أبعادها مجتمعة في ا0شاريع اIنشائية في ا0ملكة العربية السعودية ".



الفرضية الثانية :
في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?"  :Ho2
مجتمعة أبعادها  بد?لة  والوظيفية  الديمغرافية  للمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  في ا.ملكة  ا?نشائية  ا.شاريع 

الجنس العمر ا.ؤهل العلمي، سنوات الخبرة وجود إدارة ا.خاطر، حجم ا.شروع، نوع ا.شروع ، الجهة ا.سؤولة".
وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:

في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p < 0.05) معنوية مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?  " :H02-1
ا.شاريع ا?نشائية في ا.ملكة العربية السعودية تعزى للجنس"

في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p  < 0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?"  :H02-2
ا.شاريع ا?نشائية في ا.ملكة العربية السعودية تعزى للعمر "

في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p  < 0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?"  :Ho2-3
ا.شاريع ا?نشائية في ا.ملكة العربية السعودية تعزى إلى ا.ؤهل العلمي"

في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?"  :H2-4
ا.شاريع ا?نشائية في ا.ملكة العربية السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة"

في ا(نشائية  ا.شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د?لة  ذات  فروق  توجد   ?"  :H2-5
ا.شاريع ا?نشائية في ا.ملكة العربية السعودية تعزى لوجود إدارة ا.خاطر"

نموذج الدراسة

شكل (1) نموذج الدراسة
 

منهجية البحث
1- فلسفة البحث

اعتمد البحث الحالي علي  الفلسفة الوضعية (با(نجليزية: Positivism) هي إحدى فلسفات
الطبيعية، فإن العلوم  كما في  ا?جتماعية،  العلوم  مجال  أنه في  إلى رأي يقول  التي تستند  العلوم 
ا.نطقية وا.عالجات  الحسية،  التجربة  من  ا.ستمدة  والبيانات  ا.عرفة  هي  الحقيقية  ا.عرفة 
والرياضية .ثل هذه البيانات والتي تعتمد على الظواهر الطبيعية الحسية وخصائصها والعnقات

بينهم .
2- منهج البحث

واعتمدت الدراسة أيضاً في إجراءها على ا.نهج ا?ستد?لي (التحليلي) ويهدف ا.نهج ا?ستد?لي
إلى اختبار فرضيات وضعت من أجل الوصول إلى حل .شكلة الدراسة، با?عتماد على الحقائق أو
هي التي  الظاهرة  أو  للحالة  نقدي  تقييم  إلى  وصو?ً  تحليلها،  ويتم  مسبقاً  ا.توفرة  ا.علومات 

موضوع.

 



 
3- استراتيجية البحث

الحالة (Case Study) في تطبيقية على ا&شاريع استراتيجية دراسة  الدراسة على  اعتمدت هذه 
اQنشائية في ا&ملكة العربية السعودية ولذلك فإن الدراسة تعتمد على سحب العينة من ا&هندس@
على وتعتمد  (ا&عاينة)  بالعينة  مسحية  دراسة  فإنها  وعليه  اQنشائية  ا&شاريع  على  والقائم@ 

اQستبانة في جمع البيانات. كما أنها تستخدم اSساليب النوعية
4- نوع البحث

تعتبر هذه الدراسة دراسة إيضاحية (Explanatory) من حيث الغرض، حيث تربط ب@ السبب واSثر، وذلك للتعرف
إلى أثر إدارة مخاطر ا&شاريع اeنشائية على اSداء في ا&شاريع اQنشائية في ا&ملكة العربية السعودية. أما من
حيث التخطيط وضبط الدراسة فهي غير مخططة S (Non Contrived Research)نها تجري في البيئة الطبيعية

للمنظمة
5- ا6فق الزمني

وهي دراسة تطبيقية ميدانية (Field)، ومقطعية S (Cross-Section)نها تجري على عينة في وقت واحد،

 
6- طرق جمع وتحليل البيانات

اتبعت الدراسة أسلوب الدراسة ا&يدانية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الحصول على البيانات من مصدرين
أساسي@ وهما ا&صادر الثانوية وا&صادر اSولية.

أ- ا&صادر الثانوية

• الكتب وا&راجع العربية واSجنبية ذات العuقة.

• الدوريات وا&جuت وا&قاQت والتقارير.

• اSبحاث والدراسات السابقة والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة.

• البحث وا&طالعة في مواقع اeنترنت ا&ختلفة.

• الوثائق والنشرات الخاصة بالحالة الدراسية موضوع الدراسة

حيث اعتمدت الدراسة طريقة جمعية علماء النفس اSمريكي في توثيق البيانات وا&علومات وا&راجع ا&ختلفة
(Manual of American Psychological Association - APA, 2010)

أهداف لتحقيق  وتطويرها  تصميمها  تم  التي  اQستبانة  خuل  من  البيانات  جمع  في  تتمثل  ا6ولية  اEصادر 
الدراسة وبحث فرضياتها.

الدراسة اEيدانية
تمثلت الدراسة ا&يدانية  من خuل تصميم اQستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد تم تطويرها باQعتماد على
خبرات نخبة من اSساتذة في مجال متغيرات الدراسة وتكونت اQستبانة من (60) فقرة، كما تم استخدام العديد
من الوسائل واSساليب اeحصائية مثل ا&توسطات الحسابية واQنحرافات ا&عيارية واختبارات (t) وتحليل اQنحدار
اeنشائية ا&شاريع  في  بالعمل  ا&ختص@  اeدارية  ا&ستويات  جميع  في  ل&وظف@  تقديمها  وتم  والبسيط.  ا&تعدد 
ومديري ا&شاريع وا&كاتب اQستشارية ومقاولي ا&شاريع. وبلغ حجم العينة (250) من أصل ا&جتمع البالغ (471)

. وتم اQعتماد على بعض ا&حددات في الدراسة ا&يدانية هي:  

• الحدود ا&كانية: تتمثل الحدود ا&كانية با&شاريع اeنشائية في ا&شاريع اQنشائية بوزارة اSوقاف - ا&ملكة
العربية السعودية. الحدود الزمنية: خuل العام الدراسي 2017/2016.

• الحدود البشرية : سيتم تطبيق الدراسة على ا&وظف@ في جميع ا&ستويات اeدارية ا&ختص@ بالعمل في
ا&شاريع اeنشائية في ا&شاريع اQنشائية ومديري ا&شاريع وا&كاتب اQستشارية ومقاولي ا&شاريع.

ا&شاريع مخاطر  إدارة  ا&ستقل  ا&تغير  وظيفة  أثر  تحليل  على  الدراسة  ركزت   : العلمية  ا&وضوعية  • الحدود 
في  ( ا&خاطر  مراقبة  للمخاطر،  اQستجابة  ا&خاطر،  تقييم  ا&خاطر،  تحديد  اSربعة  بأبعاده  اeنشائية 

تحقيق ا&تغير التابع أداء ا&شاريع اeنشائية بأبعاده الثuثة الوقت التكلفة، جودة ا&واصفات).

• محددات الدراسة: تتمثل محددات الدراسة في مدى استجابة أفراد العينة في اeجابة على أسئلة الدراسة
إلى للوصول  عليه  والتدقيق  اeنجليزية  اللغة  إلى  اQستبيان  ترجمة  تم  فقد  منهم،  اSجانب  خصوصا 
اQستجابة من كافة أفراد العينة، وكذلك دراسة ا&شاريع اeنشائية التي عملت بها ا&شاريع اQنشائية من

عام 2000 حتى تاريخه
هيكل اEشروع



• الفصل ا(ول ا%قدمة

• الفصل الثاني ا5طار النظري

• الفصل الثالث: منهجية البحث

• الفصل الرابع : التحليل ا5حصائي

• الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

الفصل الثاني
ا8طار النظري والدراسات السابقة
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ا9طار النظري
كل مشروع تجاري بهامش ربح له بعض ا%خاطرة تتضمن طبيعة ا%بادرات وا(نشطة وا(عمال ا%خاطر. وقد تأتي
ا%خاطر من الخارج، مثل ا%نافسj ومخاطر السوق، أو من الداخل، مثل إجراءات التشغيل هذه (نجم، 2013، ص
وتنشأ الرحلة  مسار  تغيير  عند  يحدث  وهو  خطر.  ذلك:  في  بما  متنوعة،  بطرق  مصطلح "خطر"  تعريف  تم   .(246
نتائج غير مقصودة أو غير متوقعة، أي عندما تقع أحداث مفاجئة على أرض الواقع وتؤدي إلى نتيجة غير مقصودة

(حمد، 2008، 16).

ا%شروع. أهداف  أحد  على  سلبيا  أو  إيجابيا  تؤثر  أن  يمكن  ا(قل،  على  بها،  التنبؤ  يمكن   5 حوادث  هي  ا%خاطر 
وينشأ الخطر (سباب محددة وله تداعيات عندما يحدث (PMBOK). (127 ،2000). ويتمثل الخطر في احتمال
مواجهة ظروف غير مواتية تؤدي إلى خسائر في ا%شروع (حماد، 2008، 14). ا%خاطر هي أي ظرف ناتج عن عدم
اليقj الذي قد يكون له تأثير على أي من ا(هداف الرئيسية للمشروع، بما في ذلك نطاق ا%شروع وجدوله الزمني
وتكلفته أو جودته. يحدث ذلك %جموعة متنوعة من ا(سباب وله مجموعة من اÄثار (بينتو، 2016، 245). وتلقي هذه
5 أم  ا%حدد  الوقت  في  أكملت  سواء  للمنظمة،  ا(ساسية  ا%هام  وكفاءة  فعالية  على  الشك  من  بظÇل  الحادثة 

(٢٠١٤،،jهوبك)

ا%خاطر هي ظرف غير متوقع، إذا تحقق، يمكن أن يكون له تأثير على واحد أو أكثر من أهداف ا%شروع، بما في
ذلك الوقت وا%ال والجودة ونطاق ا%شروع (PM1، 2008، 275). ا%خاطر هي مجموعة من الظروف التي من شأنها
تكون أن  فرصة  هناك  البيئة.  أو  الشركة،  الناس،  على  ضارة  تداعيات  مع  يفشل،  أو  يتوقف  ا%شروع  تجعل  أن 
ا%خاطرة عالية جدا، مما يؤدي إما إلى فشل كامل للمشروع أو وفيات. هناك فرصة أن الخطر لن يسبب أي أذى

وهو واضح ا%شروع وموظفيه (الطبي، 2010).



الع4قة ب1 ا0خاطر وحالة عدم التأكد
يعرف حماد (2008، (17) حالة عدم التأكد بأنها حالة من عدم توفر ا(عرفة بما يمكن أن يحدث في ا(ستقبل أو !
يحدث، فهي حالة ذهنية من الشك وعدم اليقS لحدث معS، فأغلب القرارات التي يتم اتخاذها في عا(نا الواقعي !
النتائج من  التأكد  عدم  من  وحالة  ناقصة  معلومات  على  اتخاذها  في  وتعتمد  ا(طلوبة  ا(علومات  كافة  لها  تتوفر 
عملية في  وجوهريا  مهما  جزء  ا(خاطر  تعتبر  وعليه  ا(خاطر،  وجود  على  تعمل  هذه  التأكد  عدم  حالة  وإن  ا(رغوبة، 
فعالة إدارة  مع  الخطر  يظهر  فعندما  والفرص،  التأكد  عدم  وحالة  ا(خاطر   Sب واضحة  عjقة  هناك  ا(شروع.  إدارة 
إلى الفرصة  تتحول  أن  ا(مكن  فمن  صحيح  والعكس  فرصة  إلى  والتهديد  الخطر  هذا  تحويل  ا(مكن  من  للمشروع 
تهديد وخطر على ا(شروع، يوضح الشكل (1.3) التالي عjقة ا(خاطر با(علومات وحالة عدم التأكد (252) 2009

.(Burke,

اداراة ا(خاطر :
على الرغم من أن هناك العديد من التعاريف لهذا العلم حديث العهد نسبيا، وإدارة ا(خاطر عموما يفهم على أنه
إدارة فإن  ا(خاطر،  إدارة  لتعاريف  ووفقاً  حدوثها.  من  والحد  آثارها،  من  والحد  ا(خاطر،  على  السيطرة  يشمل 
ا(خاطر أسلوب يتناول ا(خاطر فقط من خjل التنبؤ بالخسائر ا(حتملة وتنفيذ تدابير وقائية للحد من هذه الخسائر
(حمد، 2008). وفقا لزو (2007)، إدارة ا(خاطر هي العملية أو النظام ا(ستخدم للتعرف على وقياس كل ا(خاطر
ا(رتبطة بمشروع ما بحيث يتم اتخاذ اختيار مستنير حول أفضل طريقة {دارة ا(خاطر. معنى آخر {دارة ا(خاطر
هو عملية منع ا(خاطر، وتقليل الخسائر والعواقب السلبية، ومنع ا(خاطر من التكرار من خjل البحث في مصادر

ا(خاطر.
تحيط ا(خاطر با(نظمات من كل جانب ومن ا(مكن أن تتحول إلى أزمة إذا لم يتم التعامل معها بحرفية، وعليه تم
كيفية ا(نظمة  وتعليم  ا(خاطر  تحديد  على  فتقوم  ا(خاطر  إدارة  على  تعمل  الغرض  لهذا  متخصصة  إدارة  تطوير 
(نجم, 2013 منها  ا!ستفادة  يمكن  فرص  الي   ا(خاطر  هذه  تحويل  وكيفية  وتخفيفها  منها  للحد  معها  التعامل 

.(251)

وتعتبر إدارة ا(خاطر مجموعة من اÉنشطة التي على ا(نظمة القيام بها وذلك للحصول على أفضل النتائج والتقليل
من متغيرات ا(خرجات Hopkin, 2014 (38)). فعملية إدارة ا(خاطر تعمل على تحقيق التكامل بS تقييم ا(خاطر
التي تواجهها ا(نظمة ومراقبتها والتحكم فيها وذلك Éن ا(نظمة تواجه العديد من ا(خاطر التي ممكن أن تؤثر على
نتائج عملياتها مما يؤثر بشكل مباشر على النتائج وتحقيق اÉهداف، فاÉحداث التي تواجه ا(نظمة من ا(مكن أن
تمنع تحقيق أهدافها مثل ا(خاطر، أو بالعكس من ا(مكن أن تعزز تحقيق أهدافها مثل الفرص أو ممكن أن تخلق

.(Hopkin, 2014, 2) حداث حالة عدم التأكد وعدم الثقة بالنتائجÉهذه ا
وهو نظام شامل يدرك ويقيم ويقيس ويفهم كيفية التعامل مع ا(خاطر. وهي تتألف من مزيج من ا(ساعي العلمية
والتقنيات الjزمة لتحديد ا(سار اÉفضل {دارة ا(خاطر ا(تنوعة من أجل تقليص الخسائر وتقليص احتما!ت عدم
اليقS. وقد تشمل هذه الخسائر تكاليف الفرصة الضائعة، وتكاليف رد الفعل، والخسائر ا(ادية وا(عنوية (موسى،
على تعمل  التي  ا(نظمة  إستراتيجية  من  اÉساسي  الجزء  هي  ا(خاطر  فإدارة   ،  (26) ديب، 2012  حرمد،  نور، 
التعامل مع ا(خاطر ا(رتبطة بأنشطتها وذلك لتحديد هذه ا(خاطر ومعالجتها بفعالية لتحقيق القيمة ا(ستدامة لتلك
نسبة وتقلل  ا(نظمة  نجاح  على  تؤثر  والتي  اÉنشطة  لتلك  وا{يجابية  السلبية  الجوانب  تحديد  خjل  من  اÉنشطة 
فترة طوال  ا(خاطر  إدارة  عملية  تستمر  أن  يجب  للمنظمة،  العامة  اÉهداف  بتحقيق  التأكد  عدم  وحالة  الفشل 
إستراتيجية ا(نظمة وأثناء تنفيذها فيتم معالجة كافة أنواع ا(خاطر بطريقة منهجية سواء مخاطر ا(نظمة السابقة

.(IRM, 2002) ل محفظة ا(شاريعjأو الحالية أو ا(ستقبلية لكل نشاط على حدة ومن خ
مفهوم ا(شروع ا!نشائي

أعماق في  وكذلك  وباطنها  اÉرض  سطح  على  بناؤها  يتم  التي  ا(نشآت  أنواع  كافة  على  التشييد  مشاريع  تشمل 
البحار وا(حيطات، فهناك ا(شاريع ا{نشائية الثقيلة مثل الطرق ا(طارات اÉنفاق، الجسور وغيرها، وهناك مشاريع

ا(باني ا{نشائية مثل السكنية والصناعية والخدماتية.
تتصف ا(شاريع ا{نشائية بتفرد كل نوع بخصائصه ا(ختلفة عن النوع اéخر حتى لو كانت مثماثلة في الطبيعة
ا(تفردة الصفة  مشروع  كل  يعطي  مما  التنفيذ  زمن  أو  ا(كان  مثل  اÉخرى  بالعناصر  مختلفة  ولكنها  كمشروع 

(نصير، 2006، 15).
في مشاريع التشييد يتم بيع ا(شروع بطريقة مختلفة عن بيع ا(نتجات والخدمات اÉخرى ا!عتيادية، فتبدأ عملية
البيع أو الشراء عند العميل بمجرد طلبه للحصول على التسهيjت والخدمات ا{نشائية فيهتم العميل اهتماما كبيرا
بالتصاميم ا!حترافية أكثر من تحديد طبيعة ا(شروع. وتعتبر ا(شاريع ا{نشائية هي ا(شاريع اÉكثر انتشارا فهي
من العديد  فتشمل  أنواعها  اختلفت  مهما  اÉنشطة  بكل  مرتبطة  Éنها  بلد  أي  استثمارات  من   %75% تشكل 
الصناعات والحرف وتنوعها ولكن القاسم ا(شترك بينها جميعا هو أنها تعتبر مشاريع إنشائية (جمعة، 2008، (4).

مكونات ا0شروع ا8ساسية
فيما يلي العناصر اÉساسية للمشروع التي حددها نجم (2013، 20): 1. هدف محدد. يهدف ا(شروع إلى تحقيق
هدف معS، مثل توفير سلعة أو خدمة معينة. 2.  ا(رونة داخل ا(نظمة. ويجب أن يعمل فريق ا(شروع معا Éنه يعمل
خارج نطاق ا{جراءات العادية والهياكل التنظيمية للمنظمة. وغيرها من اÉقسام التنظيمية داخل الشركة، وخاصة
فيما يتعلق بالحصول على ا(وارد. 3.  السمة ا(ميزة للمشروع. كل مبادرة تختلف من حيث أنها تقدم سلعة جديدة
أو خدمة خاصة. كل مشروع فريد من نوعه، مع القضايا والصعوبات والنتائج التي تميزه عن اéخرين. 4.  مقاييس

أداء ا(شروع. كل مشروع لديه معلمات وإطار يعمل في الداخل.
دورة حياة ا0شروع :

يمر ا(شروع في ثjث مراحل رئيسية تحتوي كل منها أنشطة مختلفة وهي كالتالي (خير الدين ،٢٠١٦)
1.  مرحلة التأسس: يتم خjل هذه ا(رحلة صياغة فكرة ا(شروع واختيار ا(شروع ا(ناسب وتعيS مدير للمشروع



وعقد اجتماعات تحضيرية لتحديد إجراءات تنفيذه.
2.  مرحلة التنفيذ: بعد تعريف ا@شروع في ا@رحلة اKولى، يتم إنشاء خطة ا@شروع في هذه ا@رحلة من خ:ل
بالطريقة اKمام  إلى  يتحرك  أنه  من  للتأكد  ا@شروع  ومتابعة  ميزانية،  وإنشاء  ا@عنية،  لVنشطة  زمني  جدول  وضع 

التي تهدف إلى تحقيق أهدافه.
3.  مرحلة ا1نجاز: خ:ل هذه ا@رحلة، يتم تقييم ا@شروع للتأكد من أن جميع اKنشطة قد تم تنفيذها وأنه قد تم

ا_نتهاء منه وفقا للمبادئ التوجيهية ال:زمة. تم ا_نتهاء من ا@شروع.
تعتبر أغلب ا@شاريع جديدة وفريدة من نوعها لذلك تواجه الكثير من حالة عدم التأكد لذلك تقسم ا@نظمة ا@شروع
إلى عدة مراحل حتى يتم إدارته بشكل فعال وتوفير الطرق ال:زمة @تابعة سير عمل أنشطة ا@شروع وتنظيم أدائه،
لكل مرحلة مهامها وإنجازاتها التي _بد القيام بها قبل ا_نتقال إلى ا@رحلة ال:حقة، ويجب أن تكون هذه اrنجازات
يتم مرحلة  كل  في  العمل  ونماذج  التفصيلية،  التصاميم  ا@شروع  جدوى  دراسة  مثل  منها  التحقق  ويمكن  ملموسة 
يتم ا@علومات  هذه  خ:ل  فمن  تاريخه،  حتى  ا@شروع  أداء  ومتابعة  الرئيسية  ا@شروع  إنجازات  من  كل  استعراض 

معرفة هل على ا@شروع ا_نتقال إلى ا@رحلة ال:حقة، وتصحيح أي أخطاء في الكفاءة ا@الية.
أنواع ا8شاريع ا4نشائية

تنقسم ا@شاريع اrنشائية من حيث النوع إلى قسم} رئيسي} اKول هو ا@شاريع اKفقية أو ما تسمى با@شاريع
ومشاريع خاصة  مشاريع  إلى  اKبنية  مشاريع  تنقسم  اKبنية.  مشاريع  وهي  الرأسية  ا@شاريع  هو  والثاني  الثقيلة 
عامة، ومشاريع سكنية وغير سكنية. بينما تشمل ا@شاريع الثقيلة على الطرق السريعة، القنوات ا@وانىء ا@طارات
والبنية البحرية،  اrنشاءات  الصناعية،  ا@شاريع  إلى  اrنشائية  ا@شاريع  تقسيم  أيضا  ويمكن  واKنفاق.  الجسور 

.(Nunnally, 2011 ) التحتية، ومباني الغاز والكهرباء
وقد ورد في Al-shibly, Louzi & Hiassat,2013) عن أنواع ا@شاريع اrنشائية ما يلي:

1- السكنية هي ا@شاريع اrنشائية التي تشتمل على أنواع مختلفة من ا@باني ا@:ئمة للسكن
مثل البيوت وا@نازل والشقق.

مثل مختلفة  وأحجام  بأنواع  اrنشائية  ا@شاريع  من  النوع  هذا  من  متعددة  أنواع  هناك  والتجاري:  ا@ؤسسي   -2
ا@ستشفيات والجامعات وا@دارس وناطحات السحاب للمكاتب وا@:عب وا@صانع البسيطة ومراكز التسوق الكبيرة

ومح:ت التجزئة والفنادق وا@ستودعات.
ومصانع الطاقةً  توليد  مصانع  مثل  بأنواعها  بالصناعة  وا@تعلقة  الكبيرة  اrنشائية  ا@شاريع  هي  الصناعية   -3

اKدوية.
4- إنشاءات متخصصة وهي ا@شاريع الضخمة جدا وتحتوي على درجة عالية من التعقيد التكنولوجي مثل محطات

الطاقة النووية ومصافي النفط ومحطات ا@عالجة الكيميائية.
دورة حياة ا@شاريع ا_نشائية

الجدوى، دراسة  مرحلة  وهي  رئيسة  مراحل  ث:ث  إلى  اrنشائية  ا@شاريع  حياة  دورة   (17)  2006) نصير  قسم 
ومرحلة التصميم والتعاقد والتنفيذ وهي ما تسمى با@رحلة الهندسية، وا@رحلة

اKخيرة هي مرحلة التسليم والتشغيل والصيانة.
والخدماتية ا_قتصادية  الجوانب  كافة  من  ا@شروع  دراسة  ا@رحلة  هذه  في  يتم  الجدوى:  دراسة  مرحلة   - أو_ 
نوع تحديد  ا@رحلة  هذه  في  يتم  كما  منه،  الغرض  يحقق  سوف  ا@شروع  هذا  أن  من  للتأكد  اKخرى  والجوانب 
ا@شروع، حجمه موقعه التكلفة ا@بدئية الجدولة الزمنية ا@وارد ا@طلوبة ومدى توفرها، دراسة البيئة ا@حيطة با@شروع
تصور بعد  ا@الي  العائد  تحديد  وأخيرا  التنفيذ،  أثناء  للمشروع  ا@الي  التدفق  منحنى  إعداد  تأثيرها،  مدى  ومعرفة 
العمر اrفتراضي للمشروع، يقوم فريق دراسة الجدوى بإعداد تقرير للمالك بكافة الجوانب ا@همة في هذا ا@شروع
ا@الك قبل  من  ا@شروع  على  ا@وافقة  وبعد  أخرى،  ببدائل  استبداله  أو  تعديله  أو  عليه  با@وافقة  ا@الك  دور  ويأتي 

والتأكد من توفر ا@وارد ا@طلوبة يتم أخذ ا@وافقات القانوينة للبدء بالعمل.
ا@سؤول هو  ا@هندس  ويعتبر  والتنفيذ  والتعاقد  بالتصميم،  القيام  ا@رحلة  هذه  في  يتم  الهندسية  ا@رحلة   - ثانيا 
وتصاميم مخططات  إلى  ا@شروع  من  ا@الك  متطلبات  تحويل  يتم  التصميم  مرحلة  في  ا@رحلة.  هذه  عن  ا@باشر 
للمشروع ال:زمة  والعمالة  وا@عدات  وا@واد  با@واصفات  الخاصة  ا@ستندات  إعداد  مع  وتنفيذية  وإنشائية  معمارية 
اختيار بعد  التعاقد  مرحلة  تبدأ  ا@الك  قبل  من  عليها  وا@وافقة  التصميم  مرحلة  من  ا_نتهاء  بعد  الكميات  وجداول 
ا@شروع rنجاز  ا@قاول  من  الضمانات  كافة  أخذ  بعد  وا@قاول  ا@الك  ب}  العقد  توقيع  ويتم  العقد  وتجهيز  ا@قاول 
حسب ا@ستندات وا@واصفات وا@خططات ا@رفقة بالعقد وحسب الشروط التعاقدية ا@لزم بها كل من الطرف} سواء
من ا@الك بالتعهد ا@الي أو من ا@قاول با_لتزام بغرامات التأخير في حالة تأخر ا@شروع عن الوقت ا@حدد للتنفيذ.
تبدأ ا@رحلة الثالثة وهي مرحلة التنفيذ وهي ا@رحلة اKطول في عملية التشييد وتستهلك الجزء اKكبر من ا@وارد و_
سيما ا@وارد ا@الية فتقدر تكلفة مرحلة التنفيذ ب 85% من التكلفة الكلية للمشروع، وهي ا@رحلة التي يتم تحويل
ا@خططات التي تم تصميمها في مرحلة التصميم إلى أرض الواقع وتجسيدها على شكل مبنى يطابق ا@واصفات

ا@طلوبة من ا@الك.
التسليم يعتبر  وهو  للمالك  ا@شروع  تسليم  يتم  ا@شروع  تنفيذ  من  ا_نتهاء  بعد  والصيانة  التشغيل  مرحلة  ثالثا- 
وتبدأ بنكية  كفالة  وجود  مع  بالعقد  عليها  ا_تفاق  يتم  معينة  @دة  ا@قاول  ضمان  تحت  ا@شروع  يظل  حيث  ا_بتدائي 
إن النواقص  واستكمال  للمشروع  ال:زمة  الصيانة  بأعمال  ا@رحلة  هذه  في  ا@قاول  ا@شروع ويعمل  تشغيل  عملية 
قد وا@الك  ا@قاول  دور  أن  بذلك  ويعتبر  نهائيا  تسليما  للمالك  ا@شروع  تسليم  يتم  الضمان  مدة  انتهاء  وبعد  وجدت. 

أنتهى وأخلى كل منهما مسؤوليته اتجاه هذا ا@شروع.
الخاتمة



قطاع في  للمشاريع  ال  الفع/ ا5داء  وتحقيق  النجاح  لتحقيق  حيويًا  أساسًا  تُعَد  اKنشائية  مخاطر اLشاريع  إدارة 
البناء في اLملكة العربية السعودية، ومن خaل الدراسة التطبيقية التي أجُرِيت على هذه اLشاريع، أظهرت النتائج
الة Kدارة اLخاطر في جميع مراحل اLشروع. وتؤكد خaصة البحث على أثر إدارة أهمية اعتماد استراتيجيات فع/
التكلفة حيث  من  إيجابية  نتائج  تحقيق  إلى  يؤُدِي  الجانب  هذا  في  اpستثمار  أن   rتب حيث  ا5داء،  على  اLخاطر 
والجودة والجدول الزمني للمشروع. ونظراً 5ن مجال البحث في إدارة اLخاطر p يزال تحديًا ويشتمل على فرُصُ
والتطوير اpبتكار  نحو  ه  wالتوج وتعزيز  اLمارسات  أفضل  اعتماد  على  تشجّع  الدراسة  فإن هذه  مستمرة،  وتحديات 
اLستمر في هذا اLجال. وبالتالي، يمكن Kدارة مخاطر اLشاريع اKنشائية أن تُسَاهِم بشكل كبير في تحسr أداء

القطاع وتحقيق نجاح مشاريع البنية التحتية في اLملكة العربية السعودية.
الدراسات السابقة

مقدمة
بالبحث قامت  التي  ا5جنبية  والدراسات  العربية  البيئة  في  الدراسات  الفصل  هذا  يتناول 
من اLزيد  على  للحصول  وذلك  الحالية  الدراسة  في  الواردة  ومتغيراتها  اLخاطر  إدارة  موضوع  في 
اLعلومات التي تفيد الباحثة في مجال دراستها، وتمكنها من معرفة آخر ما توصل إليه العلم في

هذا اLجال.
الدراسات السابقة

جدول(2) الدراسات السابقة التي تناولت إدارة مخاطر ا4شاريع ا1نشائية
م عنوان البحث سنة

النشر
الهدف من
الدراسة

منهج البحث
والعينة

أدوات
الدراسة

النتائج التوصيات

1 ). أثر عوامل
النجاح الحرجة
Kدارة اLشاريع

اKنشائية ا5ردنية:
الدور الوسيط
Kدارة اLخاطر

2023 هدفت
الدارسة

الى معرفة
أثر عوامل

النجاح
الحرجة
Kدارة

اLشاريع
على أداء
اLشاريع
اKنشائية
ا5ردنية
الدور

الوسيط
Kدارة

اLخاطر،

وتكون مجتمع
rالدراسة من العامل

في اLشاريع
اKنشائية ا5ردنية

بإقليم الوسط،
وبحسب إحصائيات

نقابة مقاولي
rنشاءات ا5ردنيKا

لعام (2021) بلغ
rقاولLعدد ا

rا5ردني rنشائيKا
والقائمr على

اLشاريع اKنشائية
في ا5ردن

واLسجلr في
النقابة (3195)،
وفي إقليم الوسط
(2215)، وتبr أن

العدد اLناسب
Lجتمع إحصائي

يبلغ تعداده (2215)
مشاهدة أو مفردة

هو (326).

 

تم اKجابة
على (389)

استبانة
جميعها
صالحة
لغايات
التحليل

اKحصائي
وهي مaئمة

لغايات
الدراسة

وتوصلت الدراسة
إلى مجموعة من

النتائج وجود عaقة
rقوية طردية ب
عوامل النجاح
الحرجة Kدارة
اLشاريع وأداء

اLشاريع اKنشائية
ا5ردنية، وجود عaقة

rقوية طردية ب
عوامل النجاح
الحرجة Kدارة

اLشاريع وإدارة
اLخاطر، وتبr وجود
rقة قوية طردية بaع
إدارة اLخاطر وأداء
اLشاريع اKنشائية

ا5ردنية.

الدراسة توصلت 
من مجموعة  إلى 
التوصيات كان من
التأكيد أهمها: 
أهمية تعزيز  على 
النجاح عوامل 
وا5بعاد الحرجة 
وما لها  الرئيسية 
على أثر  من  لها 
اLشاريع أداء 
ا5ردنية اKنشائية 
الوسط، إقليم  في 
جميع على  يجب 

الشركات
على  rوالقائم
اLشاريع قطاع 
بدراسة اKنشائية 

استراتيجياتها
مستمر بشكل 

وتطويرها

2 . أثر إدارة اLخاطر
على جودة

اLشاريع اKنشائية
الهندسية: دراسة

تطبيقية على
اLشاريع اKنشائية

الهندسية في
ا5ردن

.(2022) هدفت هذه
الدراسة
إلى بيان
أثر إدارة
اLخاطر
وأبعادها
واLتمثلة
بتحديد

اLخاطر،
وتحليل
وتقييم،
ومتابعة
ومراقبة
اLخاطر

على جودة
اLشاريع
اKنشائية

استخدمت
الدراسة اLنهج

الوصفي
التحليلي، حيث
تم التطبيق على
عينة الدراسة

التي من مدراء
مشاريع، ومدراء
تنفيذيr، رؤساء

أقسام
(مهندسr). تم

أخذ العينة
بالطريقة

العشوائية، حيث
بلغت (376)
مفردة حسب

معادلة ستيفن

، تم توزيع
اKستبانات

عينة
الدراسة،

وتم استرداد
(354)

استبانه، وتم
استبعاد

(6)
استبانات

غير صالحة
للتحليل ،
وتم تحليل

(348)
استجابة
صالح

للتحليل من

توصلت الدراسة إلى
وجود أثر ذات دpلة

إحصائية عند
مستوى دpلة (0.05)
a) بr إدارة اLخاطر

وجودة اLشاريع
الهندسية في ا5ردن،

حيث بلغت قيمة (
، R2 %45.9

الدراسة وأوصت 
العمل بضرورة 
النظم تعزيز  على 
في اLستخدمة 

اLشاريع
اKنشائية
الهندسية

pستشراف
من التي  اLخاطر 
تؤثر أن  اLمكن 

عليها.



الهندسية
في

العاصمة
ا2ردنية
عمان.

ثامبسون
اعتمدت الدراسة

على ا=نهج
الوصفي

التحليلي (
الكمّي )

مجتمع
الدراسة

3 Total Quality
and Risk

Management in
Construction

Projects in
 Jordan

2021

 

هدفت
الدراسة

إلى معرفة
أثر تأثير
الجودة
الشاملة
وإدارة

ا=خاطر
على

ا=شاريع
اTنشائية

في ا2ردن.
 

وتكون مجتمع
الدراسة من
(50) شركة
إنشائية في

العاصمة عمان،
في ح] بلغت

عينة الدراسة من
(69) موظف
وموظفة في

اTدارة العليا
والوسطي
للشركات

اTنشائية،
واستخدمت

الدراسة ا=نهج
الوصفي
التحليلي

من خaل
بناء استبانة

خصص
لgجابة عن
تساؤhت
الدراسة.

الدراسة أوصت 
ا=قاوhت شركات 
بزيادة با2ردن 
بإدارة اhهتمام 
ا=خاطر في ا=شروع
ثقافة نشر  خaل  من 
ا=خاطر إدارة  أهمية 
وإشراك ا=وظفي في
بإدارة القيام 

ا=خاطر.

4 The Effect of
Project Risk

Management
on Highway

Projects
Success: The

Mediating Role
of Project

Management
Performance

2019 تهدف هذه
الدراسة

إلى التعرف
على تأثير

إدارة
مخاطر
ا=شروع
في نجاح
مشاريع
الطرق

السريعة.
وكذلك
دراسة
الدور

الوسيط
2داء إدارة
ا=شروع
في أثر
أدارة

مخاطر
ا=شروع

على نجاح
مشاريع
الطرق

السريعة.

وقد استخدم
ا=نهج الوصفي
التحليلي. وقد
تألف مجتمع

الدراسة من كافة
مشاريع الطرق

السريعة في
ا2ردن. حيث

تم توزع
(400)
استبانة

على مديرين
العامل] في

ا=شاريع
ا=بحوثة لدى

شركات
اTنشاءات

الطرق
السريعة ،

وقد تم
إسترجاع

(227)
استبانة كما
تم استثناء

(13)
استبانة

لعدم
مaئمتها
للتحليل

اhحصائي.
وقد بلغ عدد
اhستبانات

القابلة
للتحليل .
.(214)

وبناءا على نتائج
التحليل اhحصائي
أظهرت النتائج وجود
تأثير مباشر Tدارة
مخاطر ا=شروع في
أداء إدارة ا=شروع
وقد برز اhثر من

خaل مشاركة اTدارة
العليا في إدارة
ا=خاطر، وإدارة
فريق ا=خاطر،

ومشاركة العمaء في
إدارة ا=خاطر.

باhضافة الى ذلك

تطوير على  العمل 
وإجراءات خطط 
اhجل طويله 
ا=خاطر، hداره 
على والعمل 
العامل] تدريب 
الشركات في 
Tنشاء ا2ردنية 
السريعة الطرق 
اداره على 
كما  ، ا=خاطر 
الدراسة أوصت 
تدريس على 
علمية مساقات 
بأدارة مرتبطة 
لطلبة ا=خاطر 
ذات كليات 

العaقة.

5 أثر إدارة مخاطر
ا=شاريع اTنشائية
على ا2داء: دراسة
ميدانية في ا2مانة

العامة لÖوقاف

.(2017) هدفت هذه
الدراسة

إلى توضيح
أثر إدارة
مخاطر

واعتمدت
الدراسة
اTحصاء
الوصفي

واhستدhلي

تصميم
اhستبانة

كأداة رئيسة
لجمع

البيانات

يوجد أثر ذو دhلة
إحصائية عند

P ≤) مستوى معنوية
T (0.05دارة مخاطر
ا=شاريع اTنشائية

مخاطر إدارة  أن 
ا=شاريع

مهمة اTنشائية 
مباشر تأثير  وذات 
هذه أداء  على 



وزارة ا%وقاف -
دولة الكويت

ا3شاريع
ا7نشائية
على أداء

هذه
ا3شاريع
با%مانة
العامة

لEوقاف في
دولة الكويت

واعتمدت
الدراسة على

العينة العشوائية
الطبقية

ا3تناسبة، شملت
Qعلى ا3هندس

Qالعامل Qوالفني
في ا%مانة

العامة لEوقاف
بدولة الكويت
والعاملQ في
الجهات التي
عملت في هذه
ا3شاريع من

مدراء ا3شاريع،
ا3كاتب

اXستشارية
وشركات

ا3قاوXت، وقد بلغ
حجم العينة

(n=250) من
أصل ا3جتمع

البالغ
،(N=471)

بدXلة أبعادها
مجتمعة (تحديد
ا3خاطر، تقييم

ا3خاطر، اXستجابة
للمخاطر، مراقبة
ا3خاطر) في أداء
ا3شاريع ا7نشائية

بدXلة أبعادها
(الوقت، التكلفة،

جودة ا3واصفات)
في ا%مانة العامة
لEوقاف في دولة

الكويت. - وجود أثر
ذي دXلة إحصائية
عند مستوى معنوية

(P ≤ 0.05) لةXد
7دارة مخاطر

ا3شاريع ا7نشائية
بدXلة أبعادها

مجتمعة في وقت
تنفيذ ا3شاريع

ا7نشائية، وتكاليف
ا3شاريع ا7نشائية،

وجودة مواصفات
ا3شاريع ا7نشائية
كل على حده في

ا%مانة العامة
لEوقاف في دولة

الكويت. - يوجد أثر
ذو دXلة إحصائية

عند مستوى معنوية
(P ≤ 0.05) لتحديد

ا3خاطر، وتقييم
ا3خاطر، واXستجابة

للمخاطر، ومراقبة
ا3خاطر كل على

حده في أداء
ا3شاريع ا7نشائية

بدXلة أبعادها
مجتمعة في ا%مانة
العامة لEوقاف في

دولة الكويت

حيث من  ا3شاريع 
منها اXنتهاء 
والتكلفة بالوقت 
ا3واصفات وجودة 
ومن لها،  ا3خطط 
إدارة خطوات  أهم 
هي ا3خاطر 
ا3خاطر مراقبة 
لها بأن   Qفتب
على ا%كبر  التأثير 
هذه أداء 
وقد ا3شاريع، 
الباحثة أوصت 
في  Qالعامل
العامة ا%مانة 
بدولة لEوقاف 
على الكويت 
تطوير ضرورة 
متخصصة وحدة 
مخاطر إدارة  في 

ا3شاريع
كما ا7نشائية، 
بضرورة أوصت 
ا3نهجية استخدام 
العلمية للقيام بهذه
وذلك العملية 
مستوى  Qلتحس
ا3شاريع أداء 

ا7نشائية لديهم.

6 .. إدارة ا3خاطر
والتأمينات 3قاوXت

ا7نشاءات في
ا%ردن

2016 التعرف
إدارة على 

ا3خاطر
والتأمينات

3قاوXت
ا7نشاءات
في ا%ردن،

تم توزيعها على
عينة الدراسة
التي بلغت

(582) استبانة
لتشكل ما نسبته

(25.4%) من
مجتمع الدراسة

الكلي، وما
نسبته (%84.7)
من عينة الدراسة

الكلية. وقد تم
استخدام الرزمة
ا7حصائية للعلوم

اXجتماعية
(SPSS, V. 16)

في معالجة
البيانات

تم تطوير
أداة

الدراسة
-اXستبانة

ومن أهم النتائج
التي توصلت إليها

الدراسة ما يلي: 1.
أن تأثير (العوامل
البيئية، والعوامل

ا3الية، والتصميم،
والعوامل اللوجستية،

والعوامل القانونية)
في مخاطر ا3شاريع

ا7نشائية جاءت
بدرجة مرتفعة. 2.
وجود أثر للعوامل

مجتمعة في مخاطر
ا3شاريع ا7نشائية،
وأن العوامل مجتمعة

تفسر ما مقداره
(77.8%) من

التباين في مخاطر
ا3شاريع ا7نشائية

عقد على  التركيز 
في تدريبية  دورات 
إدارة مجال 
بصفة ا3شاريع 
تجمع دورية، 
على  Qالعامل

مختلف
مستوياتهم

أجل من  الوظيفية 
ا3هارات إكسابهم 
ال{زمة للتعامل مع
ا3خاطر أسباب 
بشكل صحيح
من للتخفيف 

آثارها السلبية.

دراسة الجي{وي ومحمد (2016) بعنوان "تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدارة ا3خاطر في ا3شاريع
الجودة إدارة  بمفهوم  يتعلق  ا%ول  ا3حور   Qأساسي محورين  على  الدراسة  ركزت  العراق" حيث  في  ا7نشائية 
للمشاريع ا3خاطر  إدارة  عملية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  وكيفية  ا3خاطر  إدارة  عملية  ومفهوم  الشاملة 
خبراء على  وا3فتوح  ا3غلق  اXستبيان  وتوزيع  اعداد  وهو  العملي  بالجانب  فيتعلق  الثاني  ا3حور  أما  ا7نشائية، 



صناعة البناء والتشييد في العراق ليتم معرفة وتحديد الع>قة ب9 تطبيق إدارة الجودة الشاملة على إدارة ا%خاطر
في ا%شاريع اLنشائية بالعراق.

أنها كما  با%وضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  إلى  بالرجوع  ا%علومات  على  الحصول  في  الدراسة  اعتمدت 
ا%هندس9 من  التشييد  صناعة  في  اLختصاص  ذوي  مع  ا%فتوح  اcستبيان  وتوزيع  ا%قاب>ت  إجراء  على  اعتمدت 
ا%شاريع في  ا%خاطر  إدارة  عملية  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  مدى  لتحديد  واfكاديمي9  ا%شاريع  ومديري 
اLنشائية، واتضحت النتائج بأن هناك دورا ضعيفا جدا في تطبق إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة ا%خاطر
بتحديد يتعلق  اfول  محوري9  على  يشمل  الذي  ا%غلق  اcستبيان  وتوزيع  باعداد  للقيام  الباحث  استدعى  مما 
ا%خاطر التي تواجه ا%شاريع اLنشائية في العراق وتحليل هذه ا%خاطر %عرفة مدى تأثيرها وقوتها، وا%حور الثاني

يوضح مدى تأثير هذه ا%خاطر على مدة تنفيذ ا%شروع وتكلفته وجودة
العمل وكذلك الس>مة ا%هنية. توصلت الدارسة إلى النتائج التالية:

1. تعتبر مخاطر النزاعات العسكرية الخطر ا%ؤثر اfول على زيادة تكلفة ا%شروع، وعلى مدة إنجازه، وعلى
الس>مة ا%هنية، وتعتبر مخاطر عدم التأهيل الفني للعمالة الخطر ا%ؤثر اfول على جودة العمل.

2. يعتبر خطر ضعف التواصل ب9 اطراف ا%شروع الخطر اfضعف ا%ؤثر على تكلفة ا%شروع، وخطر التقلب
في سعر تحويل العملة هو الخطر اfضعف ا%ؤثر على مدة إنجاز ا%شروع، ويعتبر خطر ضعف اcتصال

ب9 موقع العمل ومقر ا%قاول ا%ؤثر اfضعف على الس>مة ا%هنية وعلى جودة العمل.

3. توصلت الدراسة %عرفة أفضل طرق اcستجابة للتعامل مع ا%خاطر فكانت كالتالي مرتبة حسب أهميتها
تجنب ا%خاطر، قبول ا%خاطر وأقلها تفضي> هي إهمال ا%خاطر.

4. أظهرت النتائج أن من متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة ا%خاطر مرتبة حسب اfكثر
في العامل9  كافة  مشاركة  والتعليم،  والتدريب  ا%ستمر  التحس9  العاليا  اLدارة  دعم  كالتالي:  هي  تأثيرا 

ا%نظمة وبجميع ا%ستويات اLدارية، التحفيز، وأخيرا التركيز على متطلبات العميل.

5. وقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة على عملية إدارة ا%خاطر %ا لها من
تأثير إيجابي والقيام بإدارة هذه ا%خاطر بفعالية وكفاءة. كما أوصت بأهمية وجود وحدة تنظيمية مستقلة
مهمتها اfساسية هي القيام بعملية إدارة ا%خاطر، وأخيرا تطبيق الكودات العا%ية لتحقيق معايير اfمن

والس>مة وإعداد عقود ذات بنود واضحة تحدد الطرف ا%سؤول عن ا%خاطر وأنواعها.

 
دراسة رشيد (2015) بعنوان " تطوير برنامج عمل لتأثير ا%خاطر على تحقيق ا%شاريع اLنشائية"

ركزت الدراسة على معرفة الع>قة ب9 تأثير ا%خاطر ومراحل تحقيق ا%شروع وكذلك الع>قة ب9 ا%خاطر ونوع العقد
اLنشائي وأخيرا تأثير ا%خاطر و نوعية اfعمال اLنشائية. تم دراسة مشاريع منفذة لتحديد ا%خاطر التي تواجه
السابقة النظرية  للدراسات  الرجوع  طريق  عن  ا%علومات  على  الحصول  في  اcعتماد  تم  كما  اLنشائية  ا%شاريع 
والبحوث العلمية بنفس ا%وضوع وتم إجراء مقاب>ت مع خبراء في صناعة التشييد وتوزيع عدد (38) استبيان عليهم
%عرفة مدى تأثير هذه ا%خاطر على ا%حاور الث>ثة ا%ذكورة سابقا مراحل تحقيق ا%شروع - نوع العقد اLنشائي -
اfعمال اLنشائية في العراق %عرفة طرق اcستجابة لهذه ا%خاطر وكيفية إدارتها. ولتحديد ا%خاطر تم دراسة عقود
لعدد من ا%شاريع اLنشائية اشتملت على أنواع مختلفة وهي  ا%باني الطرق والجسور ا%شاريع النفطية، مشاريع
الرجوع تم  كما  العراقية،  ا%حافظات  عموم  في  وا%جاري  ا%ياه  شبكات  ا%ستشفيات  ا%درسية،  ا%باني  الكهرباء، 
للدراسات السابقة والقيام با%قاب>ت وتوزيع اcستبيانات، وقد صنفت ا%خاطر والبالغ عددها (42) إلى التصنيفات
التالية: مخاطر تنظيمية مخاطر فنية مخاطر مكانية مخاطر سياسية، مخاطر مالية، وقد توصلت الدراسة إلى

النتائج التالية:

1. أن ا%خاطر تتفاوت بالتوزيع على كافة أنواع اfعمال اLنشائية.
2. ا%خاطر الفنية أكثر تكرارا في حدوثها ومن ثم ا%خاطر ا%كانية ثم التنظيمية ثم السياسية وأخيرا ا%خاطر

ا%الية.

اcحتمالية إن   -1 كالتالي:  فكانت  اLنشائي  ا%شروع  مراحل  مع  ا%خاطر  تأثير  مدى  إلى  بالنسبة  أما   .3
اfكبر لحدوث ا%خاطر وتأثيرها على ا%شروع تكون في مرحلة التنفيذ وقد تب9 أن أهم هذه ا%خاطر هي:

سوء الظروف الجوية ومن ثم ا%ناسبات الدينية والعطل ا%فاجئة.

4. وبالنسبة لتأثير ا%خاطر وع>قتها مع نوع العقد فتوصلت الدراسة لàتي: 1- اختلفت نسبة تأثير وأهمية
ا%خاطر على حسب نوع العقد، مما يؤكد وجود ع>قة ب9 ا%خاطر ونوع العقد اLنشائي.

5. كما أثبتت الدراسة وجود ع>قة ب9 تأثير ا%خاطر وع>قتها مع نوع اfعمال اLنشائية حيث تب9 أن أكثر
ا%كانية، التنظيمية،  الفنية،  ثم  ومن  ا%الية  ا%خاطر  هي  اLنشائية  اfعمال  نوع  حسب  تأثيرا  ا%خاطر 

وأخيرا السياسية.

اfولى ا%راحل  بداية  من  تأثيرها  مدى  ومعرفة  وتحديدها  ا%خاطر  إلى  التعرف  بضرورة  الدراسة  6. أوصت 
للمشروع.

 



 
 

دراسة بعنوان :
The execution of massive construction projects involving foreign investment by Russian

.development firms constitutes the overall risk assessment and management

" التقييم العام للمخاطر وإدارتها: تطبيق على اBستثمار ا<جنبي في ا9شاريع ا5نشائية العم,قة من قبل شركات
سياق في  بكفاءة  العامة  ا9خاطر  بإدارة  للقيام  العملية  ا5جراءات  توضيح  على  الدراسة  ركزت  الروسي"  التطوير 
اBستثمارات في ا9شاريع ا5نشائية العم,قة من خ,ل شركات التطوير الروسية لتفادي تكبدها خسائر اقتصادية
وتحقيق كبير  دخل  على  للحصول  إمكانية  هناك  ستكون  ا9قبولة  ا9خاطر  ظل  وفي  الخطر،  طبيعة  ازدواجية  نتيجة 
إلى الرجوع  خ,ل  من  ا9علومات  على  الحصول  في  الدراسة  اعتمدت  اBستثمارية.  للشركات  ا9الي  اBستقرار 
في مجمعا  استخدمت  وكذلك  بنائها،  في  الروسي  اBتحاد  قام  التي  النووية  الطاقة  9حطات  ا5حصائية  البيانات 
فنزوي, بأمريكا ال,تينية كمثال يعكس ا5جراءات ا9قترحة، تضم ا9جموعة ا<ولى العوامل ا9ؤثرة على هيكل سوق
العقارات الخارجي، وتضم ا9جموعة الثانية العوامل الطارئة حسب حالة البيئة التي يتم فيها تنفيذ برنامج ا9قارنات
الدولية، أما ا9جموعة الثالثة فتضم عوامل ا5دارة الفعالة للمشاريع ا<جنبية 9واجهة العوامل ا9ذكورة في ا9جموعة

ا<ولى والثانية.
وقد تم تحديد مخاطر اBستثمار في مرحلة البناء لبرنامج ا9قارنات الدولية وتضمنت التالي:

• فقدان ا<صول والزيادة في قيمتها.

• طبيعة ونوعية سيطرة التقنية وا9كونات التكنولوجية على ا9شروع

• .ترتبط ا9خاطر البيئية مع البناء بسبب العوامل البيئية ا9ختلفة والتي تؤثر سلبا بسبب التشييد على البيئة.

• تعتمد ا9خاطر ا9حددة على نوع وتعقيد تنفيذ برنامج ا9قارنات الدولية ونوعية نظام إدارة الشركات.

اعتمد  الباحث  في تقييم ا9خاطر الكلية وتصنيفها لبرنامج ا9قارنات الدولية على الخبراء ا9ختص| في هذا ا9جال
للقيام ا9قترح  ا5جراء  أن  إلى  الدراسة  توصلت  ا9نطقة.  في  وا5قليمية  الصناعية  الظروف  اBعتبار  بع|  ا<خذ  مع 
التي ا<دوات  من  مجموعة  يمثل  ا9تكاملة  ا<جنبية  الدولية  ا9قارنات  برامج  تنفيذ  سياق  في  ا9خاطر  إدارة  بعملية 

تسمح باÄتي:

1. معرفة أن ا<نواع ا9ختلفة من ا9خاطر لها تأثير على ا9ستوى العام للمخاطر.
2. التعرف إلى مستوى اBستقرار اBقتصادي والتنظيمي ومستوى مخاطر ا9طور.

3. التخطيط والتنبؤ بمستوى ا9خاطر في عملية اBستثمار وا<نشطة ا5نشائية.
4. تطوير مقاييس Bستعادة اBستقرار ا5قتصادي والتنظيمي للشركات في حدود ا9خاطر ا9قبولة.

El-Karim, El-Nawawy and Abdel Abd Alim- (2015) دراسة عبدالكريم، النووي وعبد العليم
بعنوان:

"تحديد وتقييم عوامل الخطر التي تؤثر على اDشاريع اBنشائية"
"Identification and assessment of risk factors affecting construction projects"

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى ا9خاطر التي تؤثر على وقت وتكلفة ا9شاريع ا5نشائية في مصر ودراستها
وتقييمها فمعايير نجاح ا9شاريع ا5نشائية هي تنفيذ ا9شروع بالوقت ا9حدد له وبنفس التكلفة والجودة ا9طلوبة
وتحقيق ا<من والس,مة في ظل الظروف البيئية ا9تاحة. تم جمع ا9علومات من خ,ل الرجوع للدراسات السابقة

ذات الصلة با9وضوع لتكوين الفكرة وزيادة ا9عرفة وتحديد ا9خاطر ا5نشائية فقد تم تحديد (70) خطرا من خ,ل
هذه الدراسات، وكذلك تم إعداد وتوزيع استبيان على (16) شركة إنشاءات في مصر ذات خبرة تتراوح ب| 15 إلى

60 سنة في هذا ا9جال وإجراء ا9قاب,ت مع الخبراء وا9هندس| فيها لتحديد مدى تأثير ا9خاطر على ا9شاريع،
وتم استخدام البرمجيات للقيام بعملية دراسة إحتماليات حدوث ا9خاطر ومدى تأثيرها وتقسيمها إلى مستويات

حسب هذا التأثير توصلت الدراسة للنتائج التالية:

1- من الضروري القيام بتحديد تكلفة ا9شروع والوقت ال,زم لتنفيذه بشكل دقيق وصحيح <نهما العام,ن
ا<ساسيان لنجاح ا9شاريع ا5نشائية.

2- تم تحديد (70) خطر يمكن أن يواجه ا9شاريع ا5نشائية في مصر وتم تصنيفهم إلى أربع مجموعات
رئيسية وهي: الظروف ا9وقعية ا9وارد ، أطراف ا9شروع، وأخيرا مواصفات ا9شروع.

3- توصلت الدراسة إلى أن خطر العوامل السياسية من مجموعة مواصفات ا9شروع تملك النسبة ا<كثر
احتمالية في الظهور، بينما يعتبر خطر ا9عدات من مجموعة ا9وارد تملك النسبة ا<قل.

4- ضرورة العمل على تخفيف ا9خاطر من خ,ل تحويلها إلى أطراف أخرى مثل شركات التأم|، مقاول|
الباطن أو العميل نفسه، بينما من ا9مكن تجاهل أو تجنب ا9خاطر ذات احتمالية ظهور قليلة وليس لها



تأثير كبير في حالة حدوثها.
دراسة بغدادي ومحمد Baghdadi and Mohammed (2015) بعنوان:

" مشاريع الطيران اDنشائية في السعودية تحديد ا9خطار وعواقبها"

Soudi Arabian aviation construction projects: identification of risks"

"and their consequences

ركزت الدراسة على مشاريع الطيران اGنشائية ?ا لها من أهمية وحيوية في ا?ملكة العربية السعودية، اعتمدت
الدراسة في الحصول على ا?علومات لتحديد ا?خاطر التي تواجه ا?شاريع اGنشائية من خRل الرجوع للدراسات

السابقة والتقارير ذات الصلة با?وضوع، فقامت بمراجعة الدراسات التي تتناول مخاطر ا?شاريع اGنشائية بشكل
عام والدراسات التي تتعلق بمشاريع الطيران اGنشائية بشكل خاص، كذلك أجرى الباحثان مقابRت شخصية مع

عدد (13) خبيرا في مجال إدارة ا?شاريع العمRء ا?قاولi واjستشاريi الذين يعملون في إنشاءات الطيران
بهدف معرفة تأثير هذه ا?خاطر على مدة تنفيذ ا?شروع وتكلفته.

توصلت الدراسة للنتائج التالية:

1- تم تحديد عدد (54) خطرا ممكن أن تتعرض لها مشاريع الطيران اGنشائية.

2- تم تقسيم ا?خاطر إلى ثRث مجمو الخارجية، مجموعة مخاطر القوة القاهرة.
j 3- عرفت الدراسة أن ا?خاطر الداخلية هي ا?خاطر التي تقع ضمن سيطرة ا?شروع، أما الخارجية فهي

تقع ضمن سيطرة ا?شروع ولكن من ا?مكن أن يسهم فيها ا?شاركون با?شروع بشكل جزئي، وتعتبر
مخاطر القوة القاهرة هي ا?خاطر التي j يمكن أن يسيطر عليها ا?شروع بتاتا.

أثبتت الدراسة وجود تأخير في مدة تنفيذ مشاريع الطيران اGنشائية في ا?ملكة العربية السعودية وكذلك زيادة في
تكلفتها نتيجة تأثير ا?خاطر عليها، لذلك أوصت الدراسة بضرورة تحديد هذه ا?خاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية

لتدارك السلبيات وتتنفيذ هذا النوع من ا?شاريع ضمن ا?دة ا?حددة والتكلفة ا?قدرة.
دراسة بو قماز Bu-Qammaz (2015) بعنوان:

"نموذج إدارة مخاطر اLشاريع اDنشائية الدولية العامة اLشتركة في الكويت"
Risk management model for international public construction joint venture projects in"

"Kuwait

ركزت الدراسة على عملية إدارة مخاطر ا?شاريع اGنشائية الدولية ا?شتركة مع الكويت وتطوير نموذج خاص فيها
?ا لهذه الشركات وا?شاريع طبيعة خاصة بناء على الجنسية اyجنبية للعاملi فيها. وكذلك ?ساعدة الشركات

الدولية العامة على تخفيف ا?خاطر التي من ا?مكن أن تواجهها ا?شاريع اGنشائية في الكويت عن طريق تطوير
هذا النموذج.

اعتمدت الدراسة في الحصول على ا?علومات بالرجوع إلى الدراسات والتقارير السابقة ذات الصلة با?وضوع كما
تم إعداد استبيان وتوزيعه على عدد (60) خبيرا في مجال البناء والتشييد ذوو خبرة j تقل عن عشر سنوات

يمثلون شركات القطاع العام ل}نشاءات، ا?قاوليi ا?حليi وا?هندسi وا?عماريi عن طريق البريد اGلكتروني
استلم عدد (53) خبير البريد اGلكتروني وتم الرد من قبل (13) خبيرا فقط توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

1- تم تحديد عدد (22) خطرا يواجه الشركات الدولية العامة في الكويت وتم تصنيفها إلى مجموعتi مخاطر
داخلية ومخاطر خارجية.

2- تم تطوير نموذج ذكي ?شاريع التشييد الدولية في الكويت يعمل على تسهيل عملية تقييم ا?خاطر وعلى
التحكم في عمليات وأنشطة التشييد ويعمل على إدارة ا?خاطر للشركات

3- ذاتها، وقد أشاد عدد (25) خبيرا إنشائيا في كفاءة هذا النظام وسهولة استخدامه.
4- وضحت النتائج بأن مستوى ا?شاريع اGنشائية الحالية متدن وjبد من تحسينه من خRل تطبيق إدارة

ا?خاطر التي تعمل على تحسi أداء هذه ا?شاريع وتؤثر عليها إيجابيا.

 
دراسة شايقي (2013) بعنوان: "أهمية التخطيط واLتابعة والتقييم في ا9داء في اLشروعات

الهندسية"
ركزت الدراسة على تحديد دور التخطيط وا?تابعة وتقييم أداء ا?شاريع اGنشائية في السودان وهدفت إلى إدراك
عملية التخطيط وا?تابعة والتقييم في مشاريع التشييد، وتحديد العوامل التي تؤثر على هذه العملية، وكذلك معرفة

ا?شاكل التي ممكن أن تظهر في حالة غيابها وأثرها على نجاح ا?شاريع اGنشائية.
اعتمدت الدراسة في جمع ا?علومات على إعداد استبانة وتوزيعها على (70) شخصا من شركات ومكاتب هندسية

مختصة في نشاط البناء والتشييد في الخرطوم، وقد تم استرداد عدد (50)
استبانة من أصل (70) استبانة، وبعد تحليل اjستبانة توصلت الدراسة للنتائج التالية:

1- أثبتت الدراسة بوجود مؤشر جيد jرتفاع إدارك وفهم العRقة بi عملية تخطيط ومتابعة ا?شاريع



ا@نشائية وتأثيرها على تقليل تكلفة ومدة ا.شروع وتحس& أدائه.

2- غياب ا.فهوم الصحيح لعملية التخطيط وا.تابعة مما أثر سلبا على القيام بهذه العملية بشكل فعال
واZعتماد على الطرق التقليدية في تنفيذها.

3- هناك درجة متوسطة من تقدير عملية تقييم ا.شاريع ا@نشائية وأثرها على تطوير أداء العامل&.
Z تهتم في عملية التقييم وتعتبرها أنشطة إضافية روتينية Z راءd4- أظهرت الدراسة أن هناك عددا من ا

تساعد على تطوير العمل.

1- ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة
بعد اZطmع على اlدبيات السابقة، فقد تميزت هذه الدراسة من حيث

1- هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى أثر إدارة مخاطر ا.شاريع ا@نشائية على اlداء فهي تتميز عن غيرها
وتقييمها ا@نشائية  ا.شاريع  مخاطر  تحديد  على  إما  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم  أن  الدراسات  من 
وإما على إدارة مخاطر ا.شاريع ا@نشائية فقط دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه ا.شاريع من حيث
الثmثة العناصر  تشمل  لم  اlثر  موضوع  تناولت  التي  والدراسات  الدراسة.  هذه  في  ا.ذكورة  أبعادها 
وعناصر والتكلفة  الوقت  هما  عنصرين  على  ركزت  معظمها  ولكن  الجودة)  التكلفة،  الوقت  اlداء  لقياس 

أخرى مثل اlمن والسmمة.

البحث من  مزيد  إلى  وتحتاج  اlولى  مراحلها  في  تعتبر  ا@نشائية  ا.شاريع  مخاطر  أثر  دراسة  أن  2- كما 
والدراسة والتعمق للحصول على مزيد من النتائج التي تسهم فعليا بإدارة ا.خاطر بشكل فعال وتزيد من
كفاءة وجودة ا.شاريع ا@نشائية كما ورد في العديد من الدراسات السابقة. هذا بشكل عام أما بالنسبة
لدولة الكويت فm توجد دراسة مماثلة .وضوع هذه الدراسة حيث تناولت معظم الدراسات السابقة موضوع
تحديد ا.خاطر وتقييمها وإدارتها ولم تبحث عن مدى تأثير إدارة ا.خاطر على ا.شاريع ا@نشائية أو أنها

درست مرحلة محددة من مراحل حياة ا.شروع ومن وجهة نظر محددة.

3- تم تطبيق الدراسة الحالية على ا.شاريع ا@نشائية في ا.ملكة العربية السعودية وذلك من خmل التنسيق
شركات  - اZستشارية  ا.كاتب   - ا.شاريع  مديري  من  ا.شاريع  بهذه  الصلة  ذات  اlطراف  كافة  مع 

ا.قاوZت

4- تعد بيئة الدراسة بيئة عربية خليجية لها طابعها الخاص وبيئتها ا.ميزة وثقافتها ا.غايرة عن باقي الدول
التي تم تطبيق العديد من الدراسات عليها، وخاصة أنه لم يتم دراسة مخاطر ا.شاريع ا@نشائية اثر إدارة

مخاطر ا.شاريع اZنشائية في ا.ملكة العربية السعودية

ا.خاطر، (تحديد  بأبعاده  مستقل  كمتغير  ا@نشائية  ا.شاريع  مخاطر  إدارة  أثر  الحالية  الدراسة  5- تناولت 
تقييم ا.خاطر اZستجابة للمخاطر، مراقبة ا.خاطر وأداء ا.شاريع ا@نشائية كمتغير تابع (الوقت التكلفة
جودة ا.واصفات) في ح& نmحظ أن العديد من الدراسات ركزت فقط على تحديد ا.خاطر وتقييمها دون
(Sigmund and Radujkovic, 2014) ودراسة ،(Altoryman 2013 ) التطرق إلى إدارتها مثل دراسة
والعديد من الدراسات ركزت على إدارة مخاطر ا.شاريع ا@نشائية دون التطرق إلى أثرها على أداء هذه
غيرها الحالية عن  الدراسة  وعليه تتميز  ودراسة (حمادة (2012)   ،(Ropel, 2011) ا.شاريع مثل دراسة

من الدراسات بأنها اختبرت اlثر ب& إدارة مخاطر ا.شاريع ا@نشائية واlداء.

6- يعتبر القطاع ا@نشائي من أهم القطاعات اZستثمارية واZقتصادية واZجتماعية في دولة السعودية من
حيث حجم اZستثمار والعائدات وعدد ا.واطن& والوافدين في دولة الكويت.

�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا56حق
�



جامعــة ميدأوشن
كليـــة ا0دارة

قسم إدارة ا6شاريع
السيد/ السيدة ...........................................................

تحية طيبة وبعد
تقوم الباحثة بأجراء دراسة بعنوان " اثر إدارة مخاطر ا6شاريع اEنشائية

على اYداء: دراسة تطبيقية على ا6شاريع اEنشائية في ا6ملكة العربية
السعودية"

يرجي التكرم باEجابة على فقرات اEستبانة بدقة وموضوعية Yهميتها
وتأثيرها على مصداقية ا6علومات وا6ستوي الذى ستظهر به، شاكرين

لكم حسن تعاونكم مع التأكد على سرية ا6علومات التي ستقدمونها وأنها
ستوظف للبحث العلمي فقط

وتتكون اEستبانة من جزئj أساسيj هما
الجزء اYول: الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدراسة

الجزء الثاني: استبيان 0دارة ا6خاطر وا6شاريع اEنشائية
- أوE إدارة ا6خاطر

- ثانيا إداء ا6شاريع اEنشائية
�

: البيانات اYولية: ًEأو
1. الجنس:

(     ) ذكر                     (    ) انثى
2. ا6ؤهل العلمي:

(     ) دكتوراه (     ) ماجستير  (     ) بكالوريوس 
3. ا6سمى الوظيفي:

(     ) عامل مؤهل . (     ) عامل عادي.
4. الخبرة ا6هنية:

(     ) أقل من 3 سنوات.
(     ) من 4 إلى 10 سنوات.

(     ) أكثر من 10 سنوات.
5. يوجد إدارة للمحاطر في ا6شروع          

. C (     ) (     ) نعم
6. حجم ا6شروع

(     ) متوسط (مليون – 15 مليون) (     ) صغير (أقل من مليون ريال سعودي) 

(     ) كبير (15 مليون – 50 مليون )                    (     ) عمNق (أكبر من 50 مليون)  
7. نوع ا6شروع

(     ) سكني                               (     ) استثماري 
(     ) خدماتي (مباني عامة)                    (     ) اخري  

8. الجهة  
(     ) اXالك                               (     ) اXقاول  (     ) اCستشاري      

                     (     ) مدير اXشروع

ثانياً: إدارة ا6خاطر وا6شاريع اEنشائية
م العبارة موا موا محايد غير غير



فق
بشدة

فق موافق موافق
بشدة

ا.حور ا4ول: إدارة ا.خاطر
أ- تحديد مخاطر ا.شروع

1
يتوفر في ا.نظمة كادر متخصص

لتحديد ا.خاطر التي من ا.مكن أن
تواجهها ا.شاريع اAنشائية.

     

2

يتم دراسة مواصفات وشروط
ا.شاريع اAنشائية بشكل دقيق

لتحديد ا.خاطر التي من ا.مكن أن
تواجهها

     

3 تعمل ا.نظمة على تصنيف ا.خاطر
اAنشائية إلى فئات

     

4 تسعى ا.نظمة إلى تحديد مصادر
ا.خاطر اAنشائية ا.حتملة

     

5

تمتلك ا.نظمة القدرة على التنبؤ
با.خاطر ا.حتمل حدوثها للمشاريع

اAنشائية من خbل الوسائل
ا.ناسبة

     

6
تحدد ا.نظمة ا.خاطر اAنشائية

بناء على تجارب مماثلة في
منظمات أخرى

     

7 تستعh ا.نظمة بالخبراء لتحديد
ا.خاطر اAنشائية

     

8 تقوم ا.نظمة بإجراء عملية العصف
الذهني لتحديد ا.خاطر اAنشائية

     

9

تحدد ا.نظمة ا.خاطر اAنشائية
بالرجوع إلى سجbت البيانات

التاريخية للمخاطر التي واجهت
ا.شاريع السابقة

     

ب- تقييم مخاطر ا.شروع

10

يتوفر كادر متخصص لتقييم
ا.خاطر من حيث درجة إحتمالية

حدوثها ومدى تأثيرها على
ا.شاريع اAنشائية

     

11
تحدد ا.نظمة الخسائر ا.حتملة
للمشاريع اAنشائية عند حدوث

ا.خاطر

     

12 تحدد ا.نظمة نسبة تكرار حدوث
ا.خاطر على ا.شاريع اAنشائية

     

13
تعمل ا.نظمة على تقييم ا.خاطر

اAنشائية باستخدام التقييم
النوعي (مصفوفة اAحتمالية واrثر)

     

14
تعمل ا.نظمة على تقييم ا.خاطر

اAنشائية باستخدام التقييم الكمي
(النهج اAحصائي)

     

تعمل ا.نظمة على تقييم ا.خاطر      



15 ا2نشائية باستخدام النهج
التحليلي شجرة) تحليل القرارات،

تحليل الحساسية

16

تساعد عملية تقييم اBخاطر
ا2نشائية اBنظمة على اتخاذ القرار

اBناسب حول ا2جراءات الواجب
اتخاذها اتجاه هذه اBخاطر

     

ج- ا-ستجابة للمخاطر

17
يساعد تصنيف اBخاطر ا2نشائية
إلى فئات رئيسية على تحديد طرق

ا2ستجابة اBناسبة لكل فئة

     

18
يساعد التعرف على طبيعة اBخاطر

ا2نشائية في تحديد طرق
ا2ستجابة اBناسبة لها

     

19
يساعد التعرف على مصادر

اBخاطر ا2نشائية في تحديد طرق
ا2ستجابة اBناسبة لها

     

20
تعطي اBنظمة ا`ولوية في التعامل

مع اBخاطر ا2نشائية | اBهمة
والتي يسبب حدوثها خسائر كبيرة

     

21
تتقبل اBنظمة اBخاطر ا2نشائية
البسيطة والطبيعية ذات التأثير

القليل على اBشروع

     

22

تعمل اBنظمة على التقليل من
اBخاطر ا2نشائية من خiل إيجاد
حلول بديلة تقلل من نسبة اBخاطرة

(مثال: تحسk العiقات مع
اBوردين)

     

23

تعمل اBنظمة على مشاركة اBخاطر
ا2نشائية بk أطراف اBشروع (
اBالك اBقاول - اoستشاري مدير
اBشروع من حيث تحمل نتائجها

وآثارها

     

24
تقوم اBنظمة بتحويل اBخاطر

ا2نشائية إلى طرف خارجي مثل
شركات التأمk أو كفالة ا2نجاز

     

25

يتوفر في اBنظمة فريق عمل
متخصص لدراسة اBخاطر

ا2نشائية وفهمها وتحديد طرق
اoستجابة اBناسبة لها

     

ا7حور الثاني: إدارة ا7شروعات ا-نشائية
أ- وقت تنفيذ ا7شروع

1 يتم تحديد مدة تنفيذ اBشروع
بشكل دقيق دون تأخير

     

2
kخاطر ا2نشائية بBيتم توزيع ا
اطراف اBشروع بحيث يتم تنفيذه

حسب الوقت اBخطط له

     

     



3
يتم تحديد الشروط التعاقدية بشكل

واضح للتعامل مع ا6خاطر
اFنشائية بفعالية ليتم تنفيذه حسب

الوقت ا6خطط له

4
يتم التعامل مع ا6خاطر اFنشائية

واOستجابة لها بفعالية لتنفيذ
ا6شروع حسب الوقت ا6خطط له

     

5
يتم في بعض اSحيان استخدام

طريقة تعجيل ا6شروع Fنهائه في
الوقت ا6حدد

     

6
يتم اللجوء أحيانا إلى القبول

بزيادة كلفة ا6شروع مقابل إنهاء
ا6شروع في الوقت ا6حدد

     

7
تلتزم ا6نظمة التزاما تاما نحو

عمfئها لeنتهاء من ا6شروع حسب
الوقت ا6طلوب

     

8

ترجع ا6نظمة إلى سجfت خاصة
با6خاطر اFنشائية السابقة ا6ماثلة
التي أثرت على مدة تنفيذ ا6شاريع

لeستفادة منها

     

9 تؤخذ اSوامر التغييرية ا6توقعة في
اFعتبار عند تحديد وقت ا6شروع

     

ب- تكلفة ا%شروع
10 يتم دراسة ا6شروع وتقدير تكلفته

بشكل دقيق
     

11

يتم العمل على توزيع ا6خاطر
اFنشائية بt أطراف ا6شروع
بحيث يتم تنفيذه حسب التكلفة

ا6خطط لها

     

12

يتم التعامل مع ا6خاطر اFنشائية
واFستجابة لها بفعالية للمساهمة
في تنفيذ ا6شروع حسب التكلفة

ا6خطط لها

     

13

يتم تحديد الشروط التعاقدية بشكل
واضح للتعامل مع ا6خاطر

اFنشائية بفعالية ليتم تنفيذه حسب
التكلفة ا6خطط لها

     

14
تحرص ا6نظمة على تقليل

ا6طالبات ا6ستقبلية للمشاريع
ا6ختلفة

     

15
تلنزم ا6نظمة التزاما تاما نحو مfك

ا6شروع لeنتهاء من ا6شروع
حسب التكلفة التقديرية

     

16
tتحرص ا6نظمة على التوازن ب
tتكلفة التعامل مع ا6خاطر وب

تكلفة حدوثها

     

ترجع ا6نظمة إلى سجfت خاصة      



17 با+خاطر ا0نشائية ا+ماثلة السابقة
التي أثرت على زيادة تكلفة
ا+شاريع لEستفادة منها

18 تؤخذ اNوامر التغييرية ا+توقعة في
ا0عتبار عند تحديد تكلفة ا+شروع

     

ج- جودة مواصفات ا%شروع

19
تعمل ا+نظمة على تحديد جودة
مواصفات ا+شروع بشكل دقیق

ضمن معايير محددة

     

20

يتم تحديد طريقة التعامل مع
ا+خاطر ضمن الشروط التعاقدية

لضمان تنفيذ ا+شروع حسب
الجودة ا+طلوبة واصفات

     

21

التأكيد على تحقيق جودة ا+واد
ا+ستخدمة حسب مواد العقد

لضمان تحقيق جودة مواصفات
ا+شروع

     

22
التأكيد على تحقيق جودة ا+عدات
ا+ستخدمة حسب مواصفات العقد
لتحقيق جودة مواصفات ا+شروع

     

23 التأكيد على طريقة تنفيذ اNعمال
وفق الجودة ا+طلوبة

     

24
تلتزم ا+نظمة التزاما تاما نحو مjك

ا+شروع لEنتهاء من ا+شروع
حسب الجودة ا+طلوبة

     

25

تحرص ا+نظمة على معرفة رأي
مjك ا+شروع بجودة مواصفات
pا+شروع بعد تسليمه لتحس

أدائها

     

26

ترجع ا+نظمة إلى سجjت خاصة
با+خاطر ا0نشائية ا+ماثلة السابقة

التي أثرت على جودة ا+شاريع
لEستفادة منها

     

 
 

 
�

 
ا+ستخلص

العربية ا+ملكة  في  ا+شاريع  أداء  على  ا0نشائية  ا+شاريع  مخاطر  إدارة  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
pوالفني  pا+هندس على  اشتملت  التي  ا+تناسبة  الطبقية  العشوائية  العينة  على  الدراسة  واعتمدت   ، السعودية 
ا+شاريع اzنشائية با+ملكة العربية السعودية والعاملp في الجهات التي عملت في هذه ا+شاريع من العاملp في 
مدراء ا+شاريع، ا+كاتب اzستشارية وشركات ا+قاوzت، وقد بلغ حجم العينة (250) من أصل ا+جتمع البالغ (471)
، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة واختبار فرضياتها، استخدمت الباحثة اzحصاء الوصفي واzستدzلي، من خjل
تصميم اzستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد تم تطويرها باzعتماد على خبرات نخبة من اNساتذة في مجال
متغيرات الدراسة وتكونت اzستبانة من (60) فقرة، كما تم استخدام العديد من الوسائل واNساليب ا0حصائية مثل

ا+توسطات الحسابية واzنحرافات ا+عيارية واختبارات (t) وتحليل اzنحدار ا+تعدد والبسيط.
إلى عدد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو الدراسة  الدراسة وفرضياتها توصلت  التحليل لبيانات  إجراء عملية  وبعد 
في مجتمعه  أبعادها  بدzلة  ا0نشائية  ا+شاريع  مخاطر  0دارة   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دzلة 



تحديد ا%خاطر، تقييم ا%خاطر ، ا3ستجابة للمخاطر، مراقبة ا%خاطر.
ملخص البحث

مقدمة
بدقة ا%خاطر  خ>ل تقدير  ومن  اCنشائية،  ا%شاريع  نجاح  في  أساسياً  عنصراً  تُعد  فعّال  بشكل  ا%خاطر  إدارة 
وتنظيم إدارتها بكفاءة، يتم تقليل التأثيرات الضارة وزيادة فرص نجاح ا%شروعات، حيث يعتمد تحسY اXداء على
جودة أو  التكاليف،  الزمني،  الجدول  في  سواء  ا%شروع،  جوانب  مختلف  على  ا%خاطر  تأثير  لكيفية  شامل  فهم 

التنفيذ.
كيفية استيعاب  يمكن  السعودية،  العربية  ا%ملكة  في  ا%شاريع  مخاطر  إدارة  حول  التطبيقية  الدراسات  خ>ل  من 
تلك نجاح  في  ا%ؤثرة  العوامل  على  التركيز  وضرورة  اCنشائية  للمشاريع  النهائي  اXداء  على  العمليات  هذه  تأثير 

ا%شاريع من خ>ل تحسY إدارة ا%خاطر لتعزيز أداء ا%شروعات بشكل شامل.
مشكلة الدراسة

تكمن مشكلة الدراسة في أداء ا%شاريع اCنشائية في ا%ملكة العربية السعودية وا%تمثلة با3لتزام بالوقت والتكلفة
من السعودية بالعديد  العربية  في ا%ملكة  اXوقاف  ا3نشائية بوزارة  ا%شاريع  ا%خطط لها. تعمل  ا%واصفات  وجودة 

ا%شاريع اCنشائية كاستثمار في أموال الوقف ا%خصص ريعها في جوانب مختلفة Xعمال الخير .
أسئلة الدراسة

• هل هناك أثر Cدارة مخاطر ا%شاريع اCنشائية على أداء هذه ا%شاريع في ا%ملكة العربية السعودية ؟

العربية ا%ملكة  في  ا3نشائية  ا%شاريع  في  اCنشائية  ا%شاريع  مخاطر  Cدارة  النسبية  اXهمية  هي  • ما 
السعودية ؟

• ما هي اXهمية النسبية Xداء ا%شاريع اCنشائية في ا%ملكة العربية السعودية ؟

• هل توجد فروق احصائية في أداء ا%شاريع اCنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في ا%شاريع
ا3نشائية با%ملكة العربية السعودية ؟

• هل توجد فروق احصائية في إدارة مخاطر ا%شاريع اCنشائية تبعا للمتغيرات الديمغرافية والشخصية في
ا%شاريع ا3نشائية با%ملكة العربية السعودية ؟

أهداف الدراسة
• تحديد أثر إدارة مخاطر ا%شاريع اCنشائية في أداء هذه ا%شاريع في ا%ملكة العربية السعودية .

العربية ا%ملكة  في  ا3نشائية  ا%شاريع  تنفيذ   وقت  في  اCنشائية  ا%شاريع  مخاطر  إدارة  أثر  • تحديد 
السعودية .

• تحديد أثر إدارة مخاطر ا%شاريع اCنشائية في تكاليف هذه ا%شاريع في ا%شاريع ا3نشائية في ا%ملكة
العربية السعودية .

• تحديد أثر إدارة مخاطر ا%شاريع اCنشائية في جودة مواصفات هذه ا%شاريع في ا%شاريع ا3نشائية في
ا%ملكة العربية السعودية .

العربية ا%ملكة  في  ا3نشائية  ا%شاريع  في  ا%شاريع  هذه  أداء  في  اCنشائية  ا%شاريع  مخاطر  أثر  • تحديد 
السعودية .

• تحديد  أثر تقييم مخاطر ا%شاريع اCنشائية في أداء ا%شاريع ا3نشائية في ا%ملكة العربية السعودية .

• تحديد أثر ا3ستجابة %خاطر ا%شاريع اCنشائية في أداء هذه ا%شاريع في ا%شاريع ا3نشائية في ا%ملكة
العربية السعودية .

ا%ملكة في  ا3نشائية  ا%شاريع  في  ا%شاريع  هذه  أداء  في  اCنشائية  ا%شاريع  مخاطر  مراقبة  أثر  • تحديد 
في ا3نشائية  ا%شاريع  في  اCنشائية  ا%شاريع  مخاطر  Cدارة  النسبية  اXهمية  .تحديد  السعودية  العربية 

ا%ملكة العربية السعودية .

• تحديد اXهمية النسبية Xداء ا%شاريع اCنشائية في ا%شاريع ا3نشائية في ا%ملكة العربية السعودية .

أهمية الدراسة
أداء على  تؤثر  قد  التي  والدرجة  وتواترها،  ا%شروع،  يواجهها  قد  التي  ا%خاطر  الدراسة في  هذه  أهمية  تتمثل 
ا%شروع وتشغيله هي واحدة من أكبر ا%هام التي تواجه مديري ا%شروع. ومن اXهمية بمكان أن نفهم كيفية إدارة

هذه ا%خاطر عندما تتجسد، فض>ً عن كيفية منعها في ا%قام اXول.
وقد انتبه العاملون في صناعة تشييد ا%شاريع اCنشائية إلى أنه من مصلحة العمل ا3قتصادية والفنية والتنفيذية
أن يتم تحديد ا%خاطر ا%توقعة من بداية العمل في هذه ا%شاريع والعمل على تقليل هذه ا%خاطر والحد منها وعدم



تحميلها بأكملها على ا3قاول ا3نفذ لها، فكافة ا?طراف ا3عنية في دورة حياة ا3شاريع ا/نشائية من الجهة الطالبة
" ا3الك " واOستشاري وا3قاول مسؤولU عن نجاح هذه ا3شاريع. وبما أن ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية
أداء على  ا3خاطر  إدارة  أثر  معرفة  ا3هم  فمن  استثماراتها  في  عليها  وتعتمد  التشييد  صناعة  في  السعودية تعمل 
هذه ا3شاريع وذلك للحفاظ على التكلفة والوقت والجودة ا3خطط لها، وذلك ما تبحث عنه هذه الدراسة لتصل إلى
طبيعة هذه العuقة ومدى تأثيرها خاصة لعدم وجود دراسات سابقة لهذه ا3شكلة من جهة موضوع الدراسة ومن هنا

فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها في سد الثغرات في هذا ا3جال وذلك حسب وجهة نظر الباحث .
فرضيات الدراسة

الفرضية ا/ولي :
H1: من حيث تحديد ا3خاطر مجتمعة وتقييم ا3خاطر واOستجابة للمخاطر ومراقبة مخاطر أداء مشاريع البناء من
حيث الوقت والتكلفة ومواصفات الجودة في مشاريع البناء في ا3ملكة العربية السعودية، O يوجد تأثير كبير /دارة

ا3خاطر على مستوى كبير (0.05 > ص).
ويندرج منها الفرضيات الفرعية التالية :

O" :Ho1-1 يوجد أثر ذو دOلة إحصائية عند مستوى معنوية (p < 0.05) /دارة مخاطر ا3شاريع ا/نشائية بدOلة
أبعادها مجتمعة في وقت تنفيذ ا3شاريع ا/نشائية في ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية ".

على إدارة مخاطر هذه ا3شاريع كبيراً  O :H01-2 تؤثر نفقات مشاريع البناء في ا3ملكة العربية السعودية تأثيراً 
من حيث أبعادها ا3جمعة، بمستوى كبير (0.05> ص).

الكبير ا3ستوى  على  ملحوظ  أثر  أي  ا3جمعة،  أبعادها  حيث  من  البناء،  مشاريع  مخاطر  /دارة  ليس   :Ho1-3
(0.05> ص) على مواصفات جودة مشاريع البناء في ا3ملكة العربية السعودية.

ا3شاريع أداء  في  ا3خاطر  لتحديد   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذو  أثر  يوجد   O"  :H01-4
ا/نشائية بدOلة أبعادها مجتمعة في ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية ".

ا3شاريع أداء  في  ا3خاطر  لتقييم   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذو  أثر  يوجد   O"  :Ho1-5
ا/نشائية بدOلة أبعادها مجتمعة في ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية ".

الفرضية الثانية :
في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O"  :Ho2
مجتمعة أبعادها  بدOلة  والوظيفية  الديمغرافية  للمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  في ا3ملكة  اOنشائية  ا3شاريع 

الجنس العمر ا3ؤهل العلمي، سنوات الخبرة وجود إدارة ا3خاطر، حجم ا3شروع، نوع ا3شروع ، الجهة ا3سؤولة".
وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:

في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p < 0.05) معنوية مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O  " :H02-1
ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية تعزى للجنس"

في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p  < 0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O"  :H02-2
ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية تعزى للعمر "

في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p  < 0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O"  :Ho2-3
ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية تعزى إلى ا3ؤهل العلمي"

في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O"  :H2-4
ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية تعزى إلى سنوات الخبرة"

في ا/نشائية  ا3شاريع  أداء  في   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دOلة  ذات  فروق  توجد   O"  :H2-5
ا3شاريع اOنشائية في ا3ملكة العربية السعودية تعزى لوجود إدارة ا3خاطر"

حدود الدراسة
الحدود ا3كانية: تتمثل الحدود ا3كانية با3شاريع ا/نشائية في ا3شاريع اOنشائية بوزارة ا?وقاف - ا3ملكة العربية

السعودية. الحدود الزمنية: خuل العام الدراسي 2017/2016.
الحدود البشرية : سيتم تطبيق الدراسة على ا3وظفU في جميع ا3ستويات ا/دارية ا3ختصU بالعمل في ا3شاريع

ا/نشائية في ا3شاريع اOنشائية ومديري ا3شاريع وا3كاتب اOستشارية ومقاولي ا3شاريع.
الحدود ا3وضوعية العلمية : ركزت الدراسة على تحليل أثر وظيفة ا3تغير ا3ستقل إدارة مخاطر ا3شاريع ا/نشائية
التابع ا3تغير  تحقيق  في   ( ا3خاطر  مراقبة  للمخاطر،  اOستجابة  ا3خاطر،  تقييم  ا3خاطر،  تحديد  ا?ربعة  بأبعاده 

أداء ا3شاريع ا/نشائية بأبعاده الثuثة الوقت التكلفة، جودة ا3واصفات).
الدراسة أسئلة  على  ا/جابة  في  العينة  أفراد  استجابة  مدى  في  الدراسة  محددات  تتمثل  الدراسة:  محددات 
خصوصا ا?جانب منهم، فقد تم ترجمة اOستبيان إلى اللغة ا/نجليزية والتدقيق عليه للوصول إلى اOستجابة من
كافة أفراد العينة، وكذلك دراسة ا3شاريع ا/نشائية التي عملت بها ا3شاريع اOنشائية من عام 2000 حتى تاريخه

عينة الدراسة
ا3شاريع اOنشائية با3ملكة العينة العشوائية الطبقية ا3تناسبة التي اشتملت على ا3هندسU والفنيU العاملU في 
اOستشارية ا3كاتب  ا3شاريع،  مدراء  من  ا3شاريع  هذه  في  عملت  التي  الجهات  في   Uوالعامل السعودية  العربية 

وشركات ا3قاوOت، وقد بلغ حجم العينة (250) من أصل ا3جتمع البالغ (471)
أداة الدراسة



تصميم ا;ستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد تم تطويرها با;عتماد على خبرات نخبة من ا+ساتذة في مجال
متغيرات الدراسة وتكونت ا;ستبانة من (60) فقرة، كما تم استخدام العديد من الوسائل وا+ساليب اRحصائية مثل

ا]توسطات الحسابية وا;نحرافات ا]عيارية واختبارات (t) وتحليل ا;نحدار ا]تعدد والبسيط.
منهج الدراسة

استخدمت الباحثة ا;حصاء الوصفي وا;ستد;لي

 
 

النتائج
إلى عدد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو الدراسة  الدراسة وفرضياتها توصلت  التحليل لبيانات  إجراء عملية  وبعد 
في مجتمعه  أبعادها  بد;لة  اRنشائية  ا]شاريع  مخاطر  Rدارة   (p  <  0.05) معنوية  مستوى  عند  إحصائية  د;لة 

تحديد ا]خاطر، تقييم ا]خاطر ، ا;ستجابة للمخاطر، مراقبة ا]خاطر.
للمشاريع، ا]ثلى  ا+داء  تحقيق  في  ا;نشائية  ا]شاريع  مخاطر  إدارة  أهمية  إلى  تشير  الدراسة  نتائج  وتشير 
وخاصة في سياق ا]ملكة العربية السعودية، حيث أظهرت الدراسة أن ا;هتمام بإدارة ا]خاطر يمكن أن يكون له

تأثير كبير على جميع جوانب العمل بما في ذلك الجدول الزمني، والتكاليف، وجودة التنفيذ.
بدأت النتائج بإظهار أن تبني استراتيجيات فعالة Rدارة ا]خاطر يمكن أن يقلل من التأثيرات السلبية ا]حتملة على
ا]شاريع، مما يساهم في تحسw ا+داء العام لها، وبالنظر إلى التطور التكنولوجي الحديث كشفت البحث عن أن
Big Data) الضخمة البيانات  وتحليل   (PMIS) ا]شاريع إدارة  معلومات  نظم  مثل  اRدارة  تقنيات  في  ا;ستثمار 
إلى باRضافة  ا+مثل.  القرارات  واتخاذ  ا]خاطر  مع  التعامل  على  ا]شاريع  قدرة  من  يعزز  أن  يمكن   (Analytics
التأخيرات مدى  تقليل  إلى  يؤدي  أن  يمكن  ا]وثوقة  ا]خاطر  إدارة  بممارسات  ا;لتزام  أن  النتائج  أظهرت  ذلك، 

والتكاليف الزائدة في ا]شاريع ا;نشائية، وبالتالي تحسw أدائها الشامل.
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