
 البحث عنوان

 

 العملاء رضا على الخدمة جودة أثر

 

 البحث مقدمة

 

 التطور فمع. التنافسیة الأعمال بیئة في واستمرارھا المؤسسات نجاح في تسھم التي العوامل أھم من العملاء رضا یعُتبر
 تلبي عالیة جودة ذات ومنتجات خدمات تقدیم إلى تسعى المؤسسات أصبحت العملاء، توقعات وارتفاع الأسواق في المستمر
 وتعزیز سمعتھا وتحسین للمؤسسة ولائھم زیادة إلى العملاء رضا مستوى ارتفاع ویؤدي. توقعاتھم وتحقق العملاء احتیاجات
 من لھ لما والإداریین الباحثین باھتمام تحظى التي المھمة الموضوعات من العملاء رضا موضوع یعد لذلك. التنافسیة قدرتھا
 .ونجاحھا المؤسسات أداء على مباشر تأثیر

 

 البحث مشكلة

 

 مستوى عن راضین غیر یزالون لا العملاء بعض أن إلا ومنتجاتھا، خدماتھا بتحسین المؤسسات اھتمام من الرغم على
 بین العلاقة دراسة في البحث مشكلة تتمثل ھنا ومن. المؤسسة مع تعاملھم واستمرار ولائھم على یؤثر مما المقدمة، الخدمات
 .العملاء رضا ومستوى الخدمة جودة

 

 :الرئیسي البحث سؤال

 

 العملاء؟ رضا على الخدمة جودة أثر ما

 

 البحث أھمیة

 

 .أھدافھا وتحقیق المؤسسات نجاح في العملاء رضا أھمیة إبراز. 1

 .العملاء ورضا الخدمة جودة بین العلاقة توضیح. 2

 .العملاء احتیاجات یحقق بما خدماتھا تطویر على المؤسسات مساعدة. 3

 .الخدمات مستوى لتحسین اللازمة بالمعلومات القرار متخذي دعم. 4



 .العملاء رضا بموضوع المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء. 5
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