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محتويات المحاضرة

مفهوم الادارة التقليدية والإدارة الإلكترونية•
خصائص الإدارة الإلكترونية•
الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية•
مبادئ الإدارة الإلكترونية•
التحول إلى الإدارة الإلكترونية•
عناصر الإدارة الإلكترونية•
أهمية الإدارة الإلكترونية•
القيادة الإلكترونية•
عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية•
القيادة في مجال العلاقات العامة•
مفهوم القيادة في العلاقات العامة•
دور القيادة في مجال العلاقات العامة•
أدوار القائد في العلاقات العامة•
صفات القيادة في العلاقات العامة•
التحول الرقمي واثره على القيادة في العلاقات العامة•

Chapter

10
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محتويات المحاضرة

القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
دور القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
مميزات القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
تحديات القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
عالة؟كيف يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل مفهوم القيادة الف•
خطوات عملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القيادة•
توظيف الذكاء الاصطناعي في قيادة المؤسسات  •
القيادة المستدامةمفهوم •
ممارسات القيادة المستدامة•
خصائص القيادة المستدامة•
عناصر القيادة المستدامة•
تحديات القيادة المستدامة•
قيادة المستدامةعناصر ال•
القيادة المستدامة الحديثة•
دور القائد في تحقيق الاستدامة•

Chapter

10
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مراجعة المحاضرة السابقة
Chapter

10
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي

القيادة الإدارية

والإبداع وإدارة التغيير

إدارة التغييرالإبداع الإداري

مفهوم الإبداع الإداري•
خصائص الإبداع الإداري•
التفكير المنطقي والإبداع•
مميزات التفكير الإبداعي•
خصائص التفكير الإبداعي•
معوقات التفكير الإبداعي•
الإبداع في الإدارة•
أنواع الإبداع الإداري•
القيادة والإبداع المؤسسي•
أنواع الإبداع المؤسسي•
العوامل التي تؤثر على الإبداع داخل المنظمات•
القدرات الإبداعية للقيادة المبدعة•

مفهوم التغيير•
أنواع التغيير•
أسباب التغيير•
أهداف التغيير•
مراحل عملية التغيير•
ةأهمية التغيير في حياة المنظمات المعاصر•
أبعاد التغيير في المنظمات المعاصرة•
القيادة الإدارية في ظل ثقافة التغيير•
القيادة الإدارية وإدارة التغيير•
استراتيجيات التغيير المخطط•
مقاومة التغيير•
يرفاعلية القيادة الإدارية في عملية التغي•
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قيادة المستقبل

(القيادة الإلكترونية)

Chapter

10
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Chapter

10

القيادة الإلكترونية 
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مفهوم الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
Chapter

10
:ايلور هيدرك مفهوم الإدارة الإلكترونية فلنتذكر ابتداء مفهوم الإدارة بشكلها التقليدي، فالإدارة حسب فردريك تنل

ها  المعرفة الدقيقة لما تريد من الأفراد عمله، ثم التأكد من أنهم يقومون بعمله بأحسن طريقه وأرخص"
."باختصار هي الوصول للهدف بأقل التكاليف وأفضل الوسائل

:بأنها E-Managementبينما تعرف الإدارة الإلكترونية      

ظائفها  العملية الإدارية القائمة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المنظمات للقيام بو"
»الكترونيا بهدف تطوير الأداء وتحقيق أهداف المنظمة

:يتضح من خلال هذا التعريف للإدارة الإلكترونية ما يلي

(.  التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة: )عملية إدارية تشمل وظائفأن الإدارة الإلكترونية هي .1
ي توفر: يتمثل فيأن البعد الإلكتروني في مصطلح الإدارة الإلكترونية .2 ة الت ت الإمكانيات التكنولوجي ا شبكة الإنترن ه

.وشبكات الأعمال الأخرى
د ك أن وظائف الإدارة الإلكترونية .3 ا يمت ة للمنظمة، وإنم ام بالأعمال الداخلي ى القي ا عل از لا يقتصر تطبيقه ذلك لإنج

.أعمالها الخارجية
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خصائص الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

:  السرعة والوضوح

ة بأنها تتميز الإدارة الإلكتروني
اءة  ثر كف لوب الأك الأس
ل  يير العم ة لتس وفعالي

.الافتراضي

:  المرونة

مرونة عالية جدا لأن العمل 
ة  ى أنظم د عل يعتم
ات  ا المعلوم تكنولوجي

. والاتصال

:مكان عمل افتراضي

ن  املون م تطيع الع يس
ى  روج إل دخول والخ ال
دود  دون ح ة ب المنظم

.زمانية أو مكانية

:  أمن معلومات

دا من خلال  ة ج حماية عالي
ع  ف أن يطل درة الموظ ق
ن  ط م ه فق ا يعني ى م عل

.البيانات

إدارة المعلومات
:  بدلا من حفظها  

ديس  و تك دف ه يس اله ل
ا ت الملفات فتحفظ المعلوم

.على شبكة المعلومات

:  الرقابة المباشرة

ل  ي ك ل ف ة العم متابع
ة  د، بطريق ن بع ع ع المواق
دوى  ة وذات ج سلس

. اقتصادية أعلى

:الشفافية

ة والمحاسب  ة هذا نتيجة الرقاب
هي  الدورية ونعني بالشفافية

ع توافر نفس المعلومات لجمي
. الأشخاص في نفس الوقت

:للإدارة الإلكترونية العديد من الخصائص ومن أهمها
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الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية
Chapter

10

شبكات الاتصال الإلكترونية

لا أوراق

ملف الكتروني

اتسهولة البحث في قواعد البيان

حماية عالية بسبب نظم أمن  
المعلومات

ت  الاتصالات المباشرة، والمراسلا
الورقية

أوراق

ملف

صعوبة البحث في الأرشيف  
الورقي

لا يوجد نظم حماية -حماية أقل 

الوسيلة المستخدمة

الوثائق

الحفظ

الوصول للبيانات

الحماية

الإدارة الإلكترونيةالإدارة التقليديةالمعيار
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مبادئ الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

4 3 2 1

  إزالة الفجوة التنظيمية
بين الإدارة في الأعلى  
والعاملين في الأسفل

إعادة بناء الأدوار  
والوظائف

إحلال الآلة محل العامل، واستخدام  
البرمجيات التي تتعلق بالوظائف

  والعلاقات، وإنجاز الأعمال والصفقات
رقمية عن بعد

ميع  تبادل البيانات إلكترونيا لتغطي ج
العاملين، وعلاقات الشركة مع
الموردين والعملاء والمجموعة  

المشتركة من الشركات

:من أهم مبادئ الإدارة الإلكترونية
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
:من أسباب عملية التحول للإدارة الإلكترونية

ثورة التكنولوجيا

دٍّ سواء مطالب . التطور التكنولوجي المتسارع لم يعد يمنح المؤسسات ترف الانتظار ى ح ة والخاصة عل ة الهيئات الحكومي ة بمواكب
ات العصر وتوقعات ور  مستمرة للأدوات والمنصات الرقمية، إذ أن التحول الرقمي أصبح ضرورة استراتيجية تفرضها متطلب الجمه

.المتصاعدة

المواكبة التقنية

تمرارتبني أحدث التقنيات الرقمية باس

الاستجابة للتوقعات

يا  تلبية متطلبات الجمهور المتطور رقم
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

البعد الأول

:ويشمل لبعد التكنولوجيا

.أجهزة، شبكات، إنترنت)البنية التحتية .1
.البرمجيات والأنظمة الإلكترونية.2
.أمن المعلومات وحماية البيانات.3

البعد الثاني

:ويشملالبعد البشري 

.تدريب وتأهيل الموظفين.1
.تنمية المهارات الرقمية.2
.كنولوجياتغيير الثقافة التنظيمية لمواكبة الت.3

:أبعاد عملية التحول للإدارة الإلكترونية

.بالبعد التكنولوجي والبشريأي أن عملية التحول الإلكتروني مرتبطة 
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التحول إلى الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
:يسية هيتمر عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية بستة مراحل رئ

توثيق  
وتطوير  
إجراءات  
العمل

3

تدريب  
وتأهيل  
الموظفين

2

قناعة  
ودعم  
الإدارة  
العليا

1

ية توفير البن
التحتية  
للإدارة  
ةالإلكتروني

4

توثيق  
المعاملات  
الورقية  
القديمة  
إلكترونيا 

5

البدء  
ببرمجة  
جميع  

المعاملات  
تدريجيا  

6
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عناصر الإدارة الإلكترونية
Chapter

10
  عتاد الحاسوب

أو ما يسمى المكونات  
المادية للحاسوب

ال  شبكة الاتص

ربط ي المستخدمة ل  وه
ها  ع بعض زة م الأجه

ت شبكة الأنتر) البعض  ان
(الأنترنت -

برامج الحاسوب  

رامج  ام وب رامج النظ ب
(عامة -خاصة )التطبيقات 

صُناع المعرفة

ديرين  ة وم ادات الرقمي القي
ة ورأس  ين المعرف ة ومحلل المعرف

المال الفكري للمنظمة
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Chapter

10
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عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية
Chapter

10

3 2
وال  وفر الأم دم ت ع
ل الإدارة  ة لتموي اللازم

.الإلكترونية
1

ي حي  بط السياس ث التخ
ى  ؤدي إل ن أن ي يمك
ادرة  ة أي مب مقاطع
ق الإدارة  لتطبي

.الإلكترونية

6
ة التحتي  عف البني ة ض
الات وتكنولوج ا للاتص ي

.المعلومات
5

ل المجتم  ع صعوبة تقب
ق الإدارة  رة تطبي لفك
ال ة والاتص  الإلكتروني
باب  يع لأس السر

.متعددة

4
ن  ة م ة هائل مقاوم
ذين  وظفين ال الم
م  ى عمله ون عل يخش
بب  تقبلي بس المس

.تبسيط الإجراءات

انوني  ار ق وفر إط دم ت ع
ذ  ي لتنفي أو تنظيم

.الإدارة الإلكترونية

:هناك العديد من العوائق ولكن من أبرزها



17

Chapter

10

القيادة في مجال  

العلاقات العامة
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:تشمل القيادة في هذا المجال مجموعة من المهارات والاستراتيجيات التي تهدف إلى

.توجيه الخطاب الإعلامي للمؤسسة•

.وضع خطط اتصال فعّالة•

.إدارة العلاقات مع الإعلام والجمهور•

.ترسيخ الهوية المؤسسية•

.ضمان التواصل الداخلي الفعّال بين العاملين•

اهم في  القائد هنا يجب أن يكون قادر ا على قراءة المشهد الإعلامي وتحليل سلوك الجمهور، وصياغة رسائل احترافية تس
.بناء الثقة والاستمرارية

القيادة في مجال العلاقات العامة
Chapter

10
  مفهوم القيادة في مجال العلاقات العامة
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  بناء إلى تهدف استراتيجية بطريقة للمؤسسة الاتصالية الجهود توجيه على العامة العلاقات مجال في القيادة تقوم
ا عنصر ا العامة العلاقات قائد ويُعد .السمعة وإدارة الجمهور، مع الثقة وتعزيز إيجابية، صورة   سائل،الر صياغة في محوري 
  على قدرة مع المستهدفة، الفئات مختلف مع فعّال تواصل تحقيق نحو الموظفين وتوجيه الاتصال، أهداف وتحديد

.المؤسسة على تؤثر قد التي المستقبلية الاتجاهات استشراف

ا دور ا القيادة تلعب  ةرؤي بناء على القائد قدرة على المجال هذا فعالية تعتمد إذ العامة، العلاقات مجال في محوري 
ذ ردمج يكون لا العامة العلاقات في فالقائد .للمؤسسة الذهنية الصورة وإدارة الجمهور مع للتواصل استراتيجية  مُنفِّ
ه هو بل الاتصالية، للأنشطة   الأزمات، عم التعامل سياسات ويضع للمؤسسة، الأساسية الرسائل يحدد قرار وصانع موجِّ
  والتحليل، ،الاتصال في عالية بمهارات القائد هذا ويتميز .المعنية الأطراف مع الفعّال التواصل تحقيق نحو فريقه ويقود
.احتياجاته وفهم الجمهور اتجاهات قراءة على قدرته إلى إضافة السمعة، وإدارة

القيادة في مجال العلاقات العامة
Chapter

10
دور القيادة في مجال العلاقات العامة  
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:  يلعب االقائد العديد من الأدوار المهم في العلاقات العامة منها 

.إدارة السمعة والصورة الذهنية للمؤسسة•

ا• ا وخارجي  .التواصل الفعّال داخلي 

.قيادة الفريق وتوزيع المهام بطريقة فعّالة•

.إدارة الأزمات الاتصالية بسرعة واحترافية•

تعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام والجمهور•

القيادة في مجال العلاقات العامة
Chapter

10
أدوار القائد في العلاقات العامة
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قيادة في مجال العلاقات العامةال
Chapter

10
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:مع التطور الرقمي ظهرت بيئات اتصال جديدة تعتمد على

.الإعلام الرقمي•

.مواقع التواصل الاجتماعي•

.البيانات الضخمة•

.التحليل الفوري لسلوك الجمهور•

ا بإتقان التكنولوجيا لفهم الجمهور وتوجيه الرسائل بدقة أكبر• .أصبح القائد مطالب 

القيادة في مجال العلاقات العامة
Chapter

10
التحول الرقمي وأثره على القيادة في العلاقات العامة
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Chapter

10

القيادة في عصر الذكاء  

الإصطناعي 
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ا تحولا   الاصطناعي الذكاء عصر في القيادة تتطلب  القائد يعد فلم  ةللمؤسس إدارته وكيفية القائد تفكير طريقة في جذري 
ا أصبح بل التقليدية، مهاراته أو الشخصية خبرته على فقط يعتمد  قدراتها من ادةوالاستف الذكية، الأنظمة بفهم مطالب 

  .وأسرع أدق قرارات لاتخاذ التحليلية
  العمل، اءةكف ورفع الأداء لتحسين الأتمتة وأدوات الذكية، والتنبؤات الضخمة، البيانات بتوظيف المعاصر القائد يقوم
.الأعمال بيئات في المتسارعة التغيرات مواكبة على قدرة أكثر يجعله مما

  على عملي فهو .والإنسان التكنولوجيا بين تجمع متوازنة بيئة خلق ليشمل الإدارة، مجرد يتجاوز القائد دور أصبح كما
  .ميالرق التحول مع تتناسب جديدة مهارات تطوير نحو ويقودهم الرقمية، الأدوات مع التعامل من الموظفين تمكين
  الآلي، نبالجا لتعويض أساسية عناصر الثقة وبناء الفعال، والاتصال العاطفي، الذكاء مثل الإنسانية المهارات وتبقى
امزي الاصطناعي الذكاء عصر في القيادة تصبح السياق، هذا وفي .الذكية والأنظمة البشر بين التعاون وتعزيز   الرؤية بين ج 

.الأخلاقية والمسؤولية والابتكار المستقبلية

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
  دور القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي
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: تمتاز القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي بالعديد من المميزات منها 

تحسين اتخاذ القرار .1
.ستقبليةيساعد الذكاء الاصطناعي القادة على اتخاذ قرارات أدق وأسرع من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات والتنبؤ بالاتجاهات الم

رفع كفاءة العمل. 2
.غيليةن الأعمال التشتُسهِم الأتمتة في إنجاز المهام الروتينية بسرعة، مما يتيح للقائد التركيز على المهام الاستراتيجية والتطويرية بدلا  م

تعزيز الابتكار. 3
دة، وتحسين ال ول مختلفة، وتطوير نماذج عمل جدي ار حل ى ابتك ادة عل دة تساعد الق ذكاء الاصطناعي أدوات جدي ات توفر تقنيات ال منتج

.والخدمات

إدارة أفضل للمخاطر. 4
.تتيح الخوارزميات تحليل المخاطر والتنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، مما يساعد القائد على اتخاذ إجراءات وقائية فعّالة

دعم الموظفين وتطويرهم. 5
.من خلال أدوات تحليل الأداء، يستطيع القائد تحديد احتياجات التدريب وتخصيص برامج تطوير مناسبة لكل موظف

مميزات القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي
Chapter

10
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القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي 
Chapter

10



27

تحليل كميات هائلة من البيانات لاتخاذ قرارات مدروسة •

استخدام خوارزميات تنبؤية ونظم تعلم آلي لاتخاذ قرارات فورية وواعية•

التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واغتنام الفرص قبل المنافسين•

تحسين التواصل داخل الفريق وتعزيز الإنتاجية•

تقييم تأثير الرسائل الإعلامية على الرأي العام باستخدام التعلم الآلي•

مراقبة سمعة المؤسسة وتحليل ردود الفعل عبر منصات التواصل الاجتماعي•

قياس فعالية الحملات الإعلامية وتحسينها بناء  على البيانات•

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
كيف يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل مفهوم القيادة الفعالة؟



28

:توجد عدة خطوات لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في القيادة منها 

 :تقييم جاهزية المؤسسة للذكاء الاصطناعي من خلال:  ولاا أ 

تحليل البنية التحتية والموارد البشرية  •

تحديد المجالات التي يمكن تحسينها باستخدام الذكاء الاصطناعي•

:اختيار الأدوات والتقنيات المناسبة مثل :اثانيا

أدوات تحليل البيانات والتنبؤ•

منصات أتمتة المهام والتواصل•

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
خطوات عملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القيادة
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 :بناء فريق قيادي متكامل من خلال :اثالثا

دمج خبراء الذكاء الاصطناعي مع فرق العلاقات العامة•

تدريب القادة على استخدام التكنولوجيا بفعالية•

:بالقيام بـقياس الأداء وتحسين الاستراتيجيات  :ارابعا

استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

مراجعة دورية للنتائج وتعديل الخطط حسب الحاجة•

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
خطوات عملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في القيادة
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  يقوم يالت الوظائف أهم ومن الحالي بالعصر القادة عليها يعتمد التي الوسائل أهم من الاصطناعي الذكاء يعد
: العامة العلاقات مجال في بها

الذهنية الصورة وتحليل الاصطناعي الذكاء :ولاا أ
 فاعلاتالت مراقبة عبر للمؤسسة الذهنية الصورة تحليل هو العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أهم من
  ياسوق المحتملة، المشكلات وتحديد الجمهور، رأي معرفة في الاصطناعي الذكاء أدوات تساعد .التواصل منصات على

.فعالة ةتصحيحي خطوات اتخاذ له ويتيح العام الرأي لاتجاهات واضحة رؤية القائد يمنح التحليل هذا .الرضا مستويات

الأزمات إدارة في الاصطناعي الذكاء توظيف :اثانيا
  ياناتالب تحليل خلال من بالأزمات التنبؤ يمكنه حيث الاتصالية، الأزمات إدارة في قوية أداة الاصطناعي الذكاء يُعد

  خلال ماتالمعلو انتشار ومراقبة ودقيقة، سريعة رسائل إعداد على تساعده كما .السلبية الأنماط على والتعرف الضخمة
.ؤسسةالم سمعة على الأزمة تأثير وتقليل بفاعلية الموقف في التحكم من القادة الاصطناعي الذكاء ويمكّن .الأزمة

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
توظيف الذكاء الاصطناعي في قيادة المؤسسات  
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الاتصالية القيادة تطوير :ارابعا

  دقيقة لاتبتحلي القائد يدعم فهو .العامة العلاقات في القيادة فعالية تعزيز في مؤثر ا عنصر ا الاصطناعي الذكاء أصبح

  ينبتحس الذكية الأنظمة تسمح كما .حدوثها قبل الأزمات وتوقّع الاتجاهات، ورصد الجمهور، فهم على تساعد وسريعة

.الاتصالي العمل كفاءة يرفع مما البشرية، الأخطاء وتقليل القرار اتخاذ

الإعلامية للحملات التخطيط :اخامسا

  تجابتهاس وتوقع الجمهور سلوك تحليل خلال من الكفاءة عالية إعلامية حملات تصميم في الاصطناعي الذكاء يسهم

  الرسائل، اللإيص ووسيلة توقيت أفضل لتحديد الاصطناعي الذكاء أداوت استخدام للقادة يمكنو .المختلفة للرسائل

.لأق بموارد أكبر تأثير تحقيق وضمان جذاب، محتوى وتصميم

القيادة في عصر الذكاء الإصطناعي 
Chapter

10
توظيف الذكاء الاصطناعي في قيادة المؤسسات  
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Chapter

10

مستجدات القيادة في  

العصر الحالي

القيادة المستدامة



33

القيادة المستدامة
Chapter

10



34

ممارسات القيادة المستدامة
Chapter

10
الاستراتيجيالتخطيط

المدىطويلةرؤيةوضع

جميعفيالاستدامةتراعي

العملجوانب

المصلحةأصحابإشراك

جميعمعالفعالالتواصل

والاستماعالمعنيةالأطراف

لآرائهم

والمساءلةالشفافية

البيئيالأداءعنالإفصاح

بوضوحوالاجتماعي

المستدامالابتكار

تحققمبتكرةحلولتطوير

الاستدامة

البشريةالمواردتطوير

العاملينقدراتتنميةفيالاستثمار

الأخلاقيةالممارسات

والأخلاقالنزاهةمعاييربأعلىالالتزام
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خصائص القيادة المستدامة
Chapter

10
المدىطويلالتوجه

مندلا  بالمستدامةالنتائجعلىالتركيز

السريعةالمكاسب

والشموليةالتكامل

ةوالاجتماعيالاقتصاديةالأبعاددمج

والبيئية

والتكيفالمرونة

والتحدياتالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرة

والتعاونالمشاركة

القرارصنعفيالأطرافجميعإشراك

المستمرالابتكار

ومستدامةمبتكرةحلولعنالدائمالبحث
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عناصر القيادة المستدامة
Chapter

10
الرؤية1

والأخلاقالقيم2

المستدامةالاستراتيجية3

والعملياتالممارسات4

والتقييمالقياس5

وممارساتلةشاماستراتيجيةإلىتترجمثمراسخة،أخلاقيةبقيممدعومةالقمة،فيواضحةبرؤيةالمستدامةالقيادةتبدأ

.والتحسينللأداءمستمرقياسمععملية،
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تحديات القيادة المستدامة
Chapter

10

الداخليةالتحديات

العاملينبعضمنالتغييرمقاومة•

المرتفعةالأوليةالتكاليف•

المتخصصةالخبراتنقص•

المدىقصيرالعائدقياسصعوبة•

المؤسسيةالثقافةلتغييرالحاجة•

الخارجيةالتحديات

والمنافسةالسوقضغوط•

والقانونيةالتنظيميةالتغيرات•

المتزايدةالمصلحةأصحابتوقعات•

والمناخيةالبيئيةالتحديات•

الاقتصاديالاستقرارعدم•
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القيادة المستدامة الحديثة
Chapter

10
الأساسيةالمبادئمعالحديثةالتكنولوجيامدمجةالمعاصرة،التحدياتلتواكبالمستدامةالقيادةتطور

.للاستدامة

الرقميةالاستدامة
المستدامةالممارساتلتعزيزالتكنولوجيااستخدام

الدائريالاقتصاد
الهدرتقللدائريةأعمالنماذجتبني

الكربونيالحياد
كربونيةانبعاثاتصفرلتحقيقالسعي

المستدامالتمويل
الخضراءالمشاريعفيالاستثمار
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أفضل الممارسات العالمية
Chapter

10

ورةضربلخيارا ،ليستالاستدامة"

ةاستمراريلضماناستراتيجية

"المستقبلفيالأعمال

تتطلبالمستدامةالقيادة"

وليسالقمة،منحقيقيا  التزاما  

"تسويقيةشعاراتمجرد

ثيربالتأيُقاسالحقيقيالنجاح"

ة،والبيئالمجتمععلىالإيجابي

"فقطبالأرباحوليس
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دور القائد في تحقيق الاستدامة
Chapter

10
90%

والنموذجالقدوة

اليوميالسلوكفيالاستدامةقيمتجسيد

85%

والإلهامالتمكين

المستدامةالممارساتتبنيعلىالفريقتحفيز

95%

والتطويرالابتكار

البيئيةللتحدياتالمبتكرةالحلولتشجيع

88%

الفعالالتواصل

المؤسسةوخارجداخلالاستدامةثقافةنشر
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ملخص المحاضرة
Chapter

10
مفهوم الادارة التقليدية والإدارة الإلكترونية•
خصائص الإدارة الإلكترونية•
الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية•
مبادئ الإدارة الإلكترونية•
التحول إلى الإدارة الإلكترونية•
عناصر الإدارة الإلكترونية•
أهمية الإدارة الإلكترونية•
القيادة الإلكترونية•
عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونية•
القيادة في مجال العلاقات العامة•
مفهوم القيادة في العلاقات العامة•
دور القيادة في مجال العلاقات العامة•
أدوار القائد في العلاقات العامة•
صفات القيادة في العلاقات العامة•
ةالتحول الرقمي واثره على القيادة في العلاقات العام•

القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
دور القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
مميزات القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
تحديات القيادة في عصر الذكاء الاصطناعي•
ذكاء الاصطناعي تشكيل مفهوم الق• ادة كيف يعيد ال ي

الفعالة؟
يادةخطوات عملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الق•
توظيف الذكاء الاصطناعي في قيادة المؤسسات •
القيادة المستدامةمفهوم •
ممارسات القيادة المستدامة•
خصائص القيادة المستدامة•
عناصر القيادة المستدامة•
تحديات القيادة المستدامة•
قيادة المستدامةعناصر ال•
القيادة المستدامة الحديثة•
المستدامة القيادة دور القائد في تحقيق•
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Thank You
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