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 المقدمة:

تعد القیادة داخل فرق المبیعات من العوامل الحاسمة في تحقیق الأداء الفعّال للمؤسسات، حیث تلعب   

الأهداف الاستراتیجیة، وفي ظل التغیرات المتسارعة في دورًا أساسیًا في توجیه الأفراد وتحفیزهم لتحقیق 

بیئات الأعمال وز�ادة التنافسیة، لم تعد الأدوار القیاد�ة مقتصرة على المهام التشغیلیة التقلید�ة، بل أصبح 

هناك توجه متزاید نحو تبنّي استراتیجیات ابتكار�ة تعزز من �فاءة فرق المبیعات وتضمن تحقیق الاستدامة 

و�أتي هذا التحوّل استجا�ةً للتطورات التكنولوجیة، واحتیاجات الأسواق المتجددة،  ،داء التجاري في الأ

 ومتطلبات العملاء المتزایدة، مما �ستدعي إعادة النظر في طبیعة الممارسات القیاد�ة داخل المؤسسات

)Anyanugo et al., 2024.( 

الاستراتیجیات الابتكار�ة إلى إعادة صیاغة دور القادة في فرق �شیر التحوّل من القیادة التشغیلیة إلى 

المبیعات �حیث �صبح أكثر تر�یزًا على تطو�ر بیئة عمل تحفّز الإبداع، وتعزز التفكیر الاستراتیجي، وتدعم 

ین الابتكار في عملیات البیع والتسو�ق، فبدلاً من التر�یز على إدارة العملیات الیومیة، أصبح القادة مطالب

بتطو�ر رؤ�ة مستقبلیة، وتطبیق أسالیب متقدمة في تحلیل الأسواق، و��جاد حلول مبتكرة للتحد�ات التي 

 تواجه فرق المبیعات، مما �سهم في بناء قدرات تنظیمیة قادرة على المنافسة في ظل بیئة أعمال دینامیكیة

(Sari et al., 2024). 

ورًا محورً�ا في تمكین فرق المبیعات من تحقیق أداء متمیز، وفي هذا السیاق، تلعب القیادة الابتكار�ة د

حیث تسهم في تعز�ز المهارات التحلیلیة، وتمكین الموظفین من اتخاذ قرارات أكثر استقلالیة، وتحفیزهم 

على تطو�ر حلول جدیدة تتماشى مع تغیرات السوق، �ما أن هذا التحوّل �ساهم في ز�ادة مرونة المؤسسات 

مع التحد�ات، ورفع مستوى رضا العملاء، وتحقیق معدلات نمو مستدامة، حیث �اتت المؤسسات في التعامل 
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تعتمد على استراتیجیات تسو�قیة متطورة ترتكز على تحلیل البیانات، والتكیف مع المتغیرات الاقتصاد�ة، 

 وتعز�ز تجر�ة العملاء من خلال حلول مبتكرة.

لى تحلیل تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام بناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إ

التشغیلیة إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة، من خلال دراسة تطبیقیة على مجموعة صالح للسیارات، وذلك 

بهدف فهم مدى تأثیر هذا التحوّل على أداء فرق المبیعات، والتحد�ات التي تواجه القادة في تطبیق الأسالیب 

كار�ة، إضافة إلى استعراض الحلول الممكنة لتعز�ز فاعلیة القیادة الاستراتیجیة داخل هذه الفرق، �ما الابت

تهدف الدراسة إلى تقد�م نموذج عملي �مكن تطبیقه في مؤسسات أخرى تسعى إلى تحسین أدائها البیعي 

 وتعز�ز مكانتها التنافسیة في السوق.

 :المشكلة البحثیة

تحوّلات جوهر�ة نتیجة التغیرات السر�عة في بیئات الأعمال، والتطورات التكنولوجیة �شهد قطاع المبیعات 

المتلاحقة، وارتفاع مستوى التنافسیة في الأسواق، حیث لم تعد الأدوار التقلید�ة للقیادة في فرق المبیعات، 

اء الفعّال والاستدامة في التي تر�ز على الجوانب التشغیلیة و�دارة المهام الیومیة، �افیة لضمان تحقیق الأد

النتائج التجار�ة، وأصبح من الضروري تبنّي أسالیب قیاد�ة أكثر ابتكارًا تسهم في تعز�ز قدرة فرق المبیعات 

على التكیّف مع التغیرات، وتطو�ر استراتیجیات مرنة تلبي احتیاجات العملاء، وتحقق الأهداف المؤسسیة 

 على المدى الطو�ل.

لرئیسة في أن العدید من المؤسسات، رغم إدراكها لأهمیة التحوّل نحو القیادة الابتكار�ة، تتمثل الإشكالیة ا

لا تزال تواجه صعو�ات في تطبیق هذه الأسالیب داخل فرق المبیعات، إذ یواجه القادة تحد�ات تتعلق �كیفیة 

تبنّي أسالیب عمل مبتكرة  تحقیق التوازن بین المهام التشغیلیة والاستراتیجیة، و�یفیة تمكین الموظفین من



6 
 

تعزز من �فاءة الأداء البیعي، �ما أن غیاب رؤ�ة واضحة للتحوّل القیادي یؤدي إلى استنزاف الموارد دون 

 تحقیق العائد المتوقع، مما �ستدعي دراسة معمّقة لفهم آلیات هذا التحوّل والعوامل التي تؤثر في نجاحه.

یل مدى تأثیر انتقال الأدوار القیاد�ة من النمط التقلیدي القائم على وفي هذا السیاق، تسعى الدراسة إلى تحل

التنفیذ والمتا�عة، إلى النموذج الابتكاري الذي یر�ز على تطو�ر بیئة دینامیكیة تتیح لفرق المبیعات استكشاف 

جموعة أسالیب جدیدة، وتحسین استراتیجیاتهم بناءً على معطیات السوق، ومن خلال دراسة تطبیقیة على م

صالح للسیارات، سیتم فحص مدى نجاح هذا التحوّل في تحسین الأداء البیعي، وتحدید أبرز التحد�ات 

التي تواجه القادة، مع تقد�م مقترحات عملیة لتعز�ز فعالیة القیادة الابتكار�ة في بیئة المبیعات، وذلك بهدف 

 تطورًا تواكب متطلبات الأسواق الحدیثة.الخروج بنموذج عملي �ساعد المؤسسات على تبنّي ممارسات أكثر 

 ومن هنا �مكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئیس التالي:

"ما مدى تأثیر تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام التشغیلیة إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة 

 للسیارات؟"على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح 

 همیة البحث:أ

 أ) الأهمیة العلمیة

تسهم هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري المتعلق بتحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من التر�یز 

على المهام التشغیلیة إلى تبنّي استراتیجیات ابتكار�ة تدعم النمو والتكیف مع التغیرات السوقیة، حیث تقدّم 

میًا یوضح العلاقة بین التحولات القیاد�ة الحدیثة وأثرها على أداء فرق المبیعات، �ما �شمل تصورًا مفاهی

تحسین الإنتاجیة، وتعز�ز القدرة على استشراف الاتجاهات السوقیة، وز�ادة معدلات رضا العملاء، �ما 
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ي تطو�ر استراتیجیات تسلط الضوء على الأسالیب الحدیثة في القیادة التحو�لیة والابتكار�ة، مما �سهم ف

 وتحقیق التكامل بین الأهداف التنظیمیة والتوجهات السوقیة. أكثر �فاءة لإدارة فرق المبیعات

علاوةً على ذلك، تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة بین النظر�ة والتطبیق من خلال تقد�م تحلیل معمق 

ة العر�یة السعود�ة، مما �عزز موثوقیة النتائج �ستند إلى بیانات میدانیة من مجموعة صالح للسیارات �المملك

و�دعم إمكانیة تعمیمها على قطاعات أخرى تعتمد �شكل رئیسي على فرق المبیعات في تحقیق أهدافها، 

حیث تتیح هذه الدراسة للباحثین فرصة لفهم العوامل التي تؤثر على نجاح التحولات القیاد�ة داخل بیئات 

�سهم في تقد�م رؤى جدیدة �مكن الاستفادة منها في تطو�ر أطر �حثیة أكثر دقة الأعمال الدینامیكیة، مما 

 وارتباطًا �الواقع العملي.

 ب) الأهمیة العملیة

على المستوى التطبیقي، �مثل تحول الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من التر�یز على العملیات التشغیلیة 

رئیسیة في تعز�ز الأداء وز�ادة الكفاءة التنافسیة للمؤسسات، إذ �سهم إلى تبني الاستراتیجیات الابتكار�ة أداة 

الانتقال إلى نهج قیادي أكثر استراتیجیة في تحسین آلیات اتخاذ القرار، وتعز�ز مهارات فرق المبیعات في 

تحلیل احتیاجات العملاء، مما یؤدي إلى رفع معدلات الإغلاق وتحقیق نتائج مالیة مستدامة، �ما أن 

طو�ر مهارات القادة في فرق المبیعات لمواءمة التحولات السوقیة �مكن أن �سهم في بناء علاقات أقوى ت

 مع العملاء وتحقیق میزة تنافسیة طو�لة الأجل.

إضافةً إلى ذلك، فإن نجاح تطبیق استراتیجیات القیادة الابتكار�ة یتطلب تطو�ر قدرات الكوادر البشر�ة من 

على مهارات التفكیر التحلیلي، و�دارة البیانات، والتكیف مع التحولات التكنولوجیة،  خلال التدر�ب المستمر

إلى جانب وضع سیاسات مرنة تدعم الابتكار وتعزز بیئة العمل التعاونیة، و�سهم اعتماد الحلول الرقمیة 

ستجا�ة لمتطلبات المتقدمة في تحسین التنسیق بین فرق المبیعات والإدارات الأخرى، مما �عزز من سرعة الا
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السوق و�ضمن تنفیذ استراتیجیات تسو�قیة أكثر فاعلیة، �ما أن توفیر أدوات تحلیلیة متقدمة �سهم في 

 تحسین عملیة اتخاذ القرار وضمان استدامة النمو في بیئة تنافسیة متغیرة.

تحفیز والرضا الوظیفي علاوةً على ذلك، فإن التحسین المستمر في الأدوار القیاد�ة �سهم في رفع مستو�ات ال

داخل فرق المبیعات، حیث یؤدي إلى تعز�ز بیئة عمل أكثر إبداعًا ومرونة، مما یدعم استمرار�ة الأداء 

العالي و�حد من معدلات دوران الموظفین، �ما أن تطو�ر استراتیجیات قیاد�ة واضحة �ضمن تحقیق التوازن 

ي، مما ینعكس إ�جاً�ا على الأداء المالي العام لمجموعة بین تحقیق الأهداف البیعیة وتعز�ز الولاء المؤسس

 صالح للسیارات، و�ضمن تحقیق معدلات نمو مستدامة على المدى الطو�ل.

 أهداف البحث:

تأثیر تحوّل الأدوار القیاد�ة في  إن الهدف الرئیس والمحوري لهذا البحث یتمثل في: محاولة التعرف على  

التشغیلیة إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في فرق المبیعات من المهام 

 ، و�مكن تحدید الأهداف الفرعیة للدراسة على النحو الآتي:مجموعة صالح للسیارات

 القیادة التحو�لیة على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات.بیان أثر  )1

 موظفین على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات.بیان أثر تمكین ال )2

بیان أثر التوجه الاستراتیجي نحو الابتكار على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح  )3

 للسیارات.

 تساؤلات البحث:

إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة "ما مدى تأثیر تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام التشغیلیة 

 على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات؟"
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 یتفرع من هذا السؤال الرئیس التساؤلات الفرعیة الآتیة:

 ما أثر القیادة التحو�لیة على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات؟ )1

 داء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات؟ما أثر تمكین الموظفین على الأ )2

ما أثر التوجه الاستراتیجي نحو الابتكار على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح  )3

 للسیارات؟

 فرضیات البحث:

لتحوّل ) ≤0.005αلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنو�ة (  الفرضیة الرئیسیة الأولى:

الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات �أ�عادها: (القیادة التحو�لیة، تمكین الموظفین، التوجه الاستراتیجي نحو 

 الابتكار) على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات، و�نبثق من هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة:

للقیادة التحو�لیة على الأداء ) ≤0.005αلا یوجد أثر ذو دلاله إحصائیة عند مستوى معنو�ه (  )1

 الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات.

لتمكین الموظفین على الأداء ) ≤0.005αلا یوجد أثر ذو دلاله إحصائیة عند مستوى معنو�ه (  )2

 الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات.

للتوجه الاستراتیجي نحو ) ≤0.005α(  لا یوجد أثر ذو دلاله إحصائیة عند مستوى معنو�ه )3

 الابتكار على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات.

 الدراسات السا�قة:

 Oniku & Mokwenyei) 2020دراسة(
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هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثیر القیادة المشتر�ة على سلو�یات العمل الابتكار�ة بین مندو�ي المبیعات، 

في تحسین الأداء، حیث سعت إلى فهم العلاقة بین القیادة التعاونیة داخل فرق المبیعات ومستوى  ودورها

الإبداع والابتكار في تنفیذ المهام، �ما ناقشت الدراسة �یف �مكن للقیادة المشتر�ة أن تعزز بیئة عمل تدعم 

 التجر�ب والتطو�ر المستمر.

وتشمل أ�عاده توز�ع السلطة داخل الفر�ق، دعم التعاون بین  حیث المتغیر المستقل هو القیادة المشتر�ة،

الأعضاء، وتمكین الأفراد من اتخاذ القرارات، أما المتغیر التا�ع فهو سلو�یات العمل الابتكار�ة، والتي تقاس 

 �مدى تولید الأفكار الجدیدة، تبني أسالیب عمل غیر تقلید�ة، وتنفیذ حلول إبداعیة لتحسین الأداء.

ت الدراسة على المنهج الكمي، حیث تم استخدام الاستبیانات لجمع البیانات من عینة من مندو�ي اعتمد

المبیعات في شر�ات مختلفة، �ما تم تحلیل البیانات �استخدام النمذجة الإحصائیة لفحص العلاقة بین 

الفرق التي تعتمد على  القیادة المشتر�ة ومستوى الإبداع في بیئة العمل، �الإضافة إلى مقارنة الأداء بین

 القیادة المشتر�ة وتلك التي تستخدم الأسالیب التقلید�ة.

وتوصلت الدراسة إلى أن القیادة المشتر�ة تؤثر إ�جابیاً على سلو�یات العمل الابتكار�ة بین مندو�ي 

ثر إبداعًا المبیعات، حیث أظهرت النتائج أن الفرق التي تتمتع �مستوى أعلى من القیادة المشتر�ة �انت أك

وقدرةً على تطو�ر حلول جدیدة لمواجهة تحد�ات السوق، �ما لوحظ أن تعز�ز التعاون بین أفراد الفر�ق یز�د 

 من مستو�ات الثقة والالتزام الوظیفي.

وأوصت الدراسة �ضرورة تشجیع الشر�ات على تبني نماذج القیادة المشتر�ة في إدارة فرق المبیعات، حیث 

إلى تحسین أداء الأفراد وتعز�ز قدرتهم على التكیف مع التغیرات السوقیة، �ما دعت �مكن أن یؤدي ذلك 

إلى توفیر برامج تدر�بیة لمندو�ي المبیعات لتطو�ر مهارات القیادة التشار�یة، وز�ادة دعم الابتكار من خلال 

 تحفیز العمل الجماعي وتوفیر بیئة مرنة للتجر�ة والتطو�ر.
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 Gehani) 2013دراسة(

ت الدراسة إلى تحلیل دور القائد الاستراتیجي المبتكر في تحو�ل الاستراتیجیة التنظیمیة من التر�یز هدف

على خفض التكالیف إلى استراتیجیة التمایز في المنتجات، حیث ناقشت �یفیة مساهمة القیادة الابتكار�ة 

افة، �ما تناولت التحد�ات في تعز�ز القدرة التنافسیة للمؤسسات من خلال تطو�ر منتجات ذات قیمة مض

 التي تواجه القادة في هذا التحول الاستراتیجي.

حیث المتغیر المستقل هو القیادة الاستراتیجیة المبتكرة، وتشمل أ�عاده التفكیر الإبداعي، اتخاذ القرارات 

، والذي �قاس من الدینامیكیة، والاستفادة من التقنیات الحدیثة، أما المتغیر التا�ع فهو التحول الاستراتیجي

خلال الانتقال من استراتیجیة خفض التكالیف إلى استراتیجیة التمایز، وذلك عبر تطو�ر منتجات مبتكرة 

 وتحسین جودة الخدمات المقدمة.

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي من خلال تحلیل دراسات حالة لعدة شر�ات عالمیة قامت بتغییر 

ر خفض التكالیف إلى التمیز في المنتجات، �ما تم استخدام المقابلات مع استراتیجیاتها من المنافسة عب

القادة التنفیذیین والخبراء في مجال الإدارة الاستراتیجیة لجمع البیانات وتحلیلها لفهم العوامل التي ساعدت 

 في إنجاح عملیة التحول.

بتكار �مكنهم توجیه منظماتهم نحو وتوصلت الدراسة إلى أن القادة الاستراتیجیین الذین �عتمدون على الا

تحقیق التمایز في السوق، حیث تبین أن الشر�ات التي استطاعت التحول بنجاح من استراتیجیة التكلفة 

المنخفضة إلى استراتیجیة التمایز �انت تعتمد على قیادات تمتلك رؤ�ة مستقبلیة، وتتبنى ثقافة الإبداع 

أن تبني الابتكار �قلل من مخاطر المنافسة السعر�ة و�ز�د من ولاء والتطو�ر المستمر، �ما وجدت الدراسة 

 العملاء.
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وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز دور القیادة الابتكار�ة في المؤسسات، وذلك من خلال تطو�ر قدرات القادة 

وتمكینهم من تبني استراتیجیات مرنة تعتمد على الابتكار والتكیف مع تغیرات السوق، �ما دعت إلى 

الاستثمار في البحث والتطو�ر �أداة لتحقیق التمایز، �الإضافة إلى ضرورة بناء ثقافة تنظیمیة تشجع على 

 التجر�ة والتعلم المستمر لضمان استدامة المیزة التنافسیة.

 Storbacka et al) 2009دراسة(

على �یفیة تحول  هدفت الدراسة إلى تحلیل الدور المتغیر للمبیعات في المنظمات الحدیثة، حیث ر�زت

المبیعات من مجرد وظیفة تنفیذ�ة إلى عملیة استراتیجیة متعددة الوظائف، �ما ناقشت أهمیة التكامل بین 

إدارة المبیعات والأقسام الأخرى مثل التسو�ق، و�دارة العلاقات مع العملاء، والابتكار، وذلك لتحقیق قیمة 

 مستدامة للعملاء وتعز�ز الأداء التنظیمي.

المتغیر المستقل هو الدور الاستراتیجي لإدارة المبیعات، والذي �شمل أ�عاده التكامل الوظیفي، إدارة حیث 

علاقات العملاء، واستخدام البیانات التحلیلیة لدعم اتخاذ القرار، أما المتغیر التا�ع فهو الأداء التنظیمي، 

 لاء، وتعز�ز المیزة التنافسیة للمنظمة.والذي �قاس من خلال تحقیق النمو في المبیعات، تحسین رضا العم

اعتمدت الدراسة على المنهج الكیفي، حیث تم تحلیل مجموعة من الشر�ات التي اعتمدت نهجًا استراتیجیًا 

في إدارة المبیعات، �ما تم استخدام المقابلات مع خبراء في التسو�ق والمبیعات لجمع البیانات وتحلیل �یفیة 

 جیات التكامل الوظیفي داخل أنظمتها البیعیة.تنفیذ الشر�ات لاستراتی

وتوصلت الدراسة إلى أن تحو�ل المبیعات إلى عملیة استراتیجیة متعددة الوظائف �ساهم في تحسین الأداء 

المؤسسي، حیث أظهرت النتائج أن الشر�ات التي تتبنى هذا النهج تحقق معدلات نمو أعلى في المبیعات 

ملاء، �ما بینت الدراسة أن استخدام أدوات تحلیل البیانات والتكنولوجیا في وتتمتع �علاقات أقوى مع الع

 إدارة المبیعات �ساعد على تعز�ز فعالیة اتخاذ القرارات وتحقیق استجا�ات أسرع لمتغیرات السوق.
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وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز التكامل بین فرق المبیعات و�اقي الإدارات داخل المنظمة، وذلك من خلال 

طو�ر استراتیجیات تواصل فعالة، �الإضافة إلى الاستثمار في تقنیات تحلیل البیانات لفهم احتیاجات ت

العملاء �شكل أكثر دقة، �ما دعت إلى ضرورة تدر�ب فرق المبیعات على المهارات الاستراتیجیة مثل 

 تحلیل السوق والتفاوض، مما �مكنها من تحقیق قیمة مضافة طو�لة الأجل للمنظمة.

 Ingram et al) 2013دراسة(

هدفت الدراسة إلى استكشاف الاتجاهات الحدیثة في أ�حاث قیادة المبیعات، حیث ر�زت على دور القیادة 

التحو�لیة في تحسین أداء فرق المبیعات وتعز�ز العلاقة بین المدیر�ن والمندو�ین، �ما ناقشت تأثیر القیادة 

 تحقیق أهداف المنظمة وتعز�ز رضا العملاء.على تطو�ر بیئة عمل محفزة تساعد على 

حیث المتغیر المستقل هو قیادة المبیعات، والذي �شمل أ�عاده القیادة التحو�لیة، القیادة التفاعلیة، والدعم 

التنظیمي، أما المتغیر التا�ع فهو أداء فرق المبیعات، والذي �قاس من خلال تحقیق الأهداف البیعیة، تحفیز 

 ین جودة العلاقة مع العملاء.الموظفین، وتحس

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حیث تم توز�ع استبیانات على مجموعة من مدیري المبیعات والمندو�ین 

العاملین في مختلف الصناعات، �ما تم تحلیل البیانات �استخدام النماذج الإحصائیة لقیاس العلاقة بین 

 یعات.أنماط القیادة المختلفة وأداء فرق المب

وتوصلت الدراسة إلى أن القیادة التحو�لیة لها تأثیر إ�جابي �بیر على أداء المبیعات، حیث أظهرت النتائج 

أن المدیر�ن الذین یتبنون أسالیب تحفیز�ة و�هتمون بتطو�ر فرقهم �حققون نتائج أفضل من أولئك الذین 

التنظیمي یلعب دورًا محورً�ا في تعز�ز  �عتمدون على الأسالیب التقلید�ة، �ما وجدت الدراسة أن الدعم

 العلاقة بین القیادة التحو�لیة والأداء البیعي.
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وأوصت الدراسة �ضرورة تدر�ب مدیري المبیعات على أسالیب القیادة التحو�لیة، وذلك من خلال تطو�ر 

جع على التعاون مهاراتهم في التحفیز، التواصل، و�دارة الأداء، �ما دعت إلى تعز�ز بیئة العمل التي تش

والابتكار داخل فرق المبیعات، �الإضافة إلى توفیر الدعم الكافي للموظفین من خلال السیاسات التنظیمیة 

 والتقنیات الحدیثة التي تسهل عملیات البیع.

 Hammer) 2004دراسة(

على �یفیة هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثیر الابتكار التشغیلي العمیق على تحول الشر�ات، حیث ر�زت 

إحداث تغییر جذري في العملیات التشغیلیة لتحقیق تحسینات �بیرة في الأداء والقدرة التنافسیة، �ما ناقشت 

 دور القیادة والإدارة في تبني الابتكار التشغیلي �وسیلة لإعادة هیكلة الشر�ات وتحقیق الكفاءة.

اده إعادة تصمیم العملیات، اعتماد التقنیات حیث المتغیر المستقل هو الابتكار التشغیلي، والذي �شمل أ�ع

الحدیثة، وتحسین �فاءة الأداء، أما المتغیر التا�ع فهو تحول الشر�ات، والذي �قاس من خلال تحسین 

 الإنتاجیة، ز�ادة الر�حیة، وتعز�ز القدرة التنافسیة في السوق.

عدة شر�ات قامت بتبني الابتكار اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي، حیث تم تحلیل دراسات حالة ل

التشغیلي وأجرت تغییرات جذر�ة في عملیاتها، �ما تم استخدام أسالیب إحصائیة لقیاس تأثیر هذه التغییرات 

 على أداء الشر�ات في المدى القصیر والطو�ل.

النتائج  وتوصلت الدراسة إلى أن الابتكار التشغیلي �مثل أداة فعالة لتحسین أداء الشر�ات، حیث أظهرت

أن الشر�ات التي تبنت استراتیجیات إعادة التصمیم والتطو�ر التكنولوجي استطاعت تحقیق معدلات نمو 

عالیة، �ما وجدت الدراسة أن النجاح في تطبیق الابتكار التشغیلي �عتمد �شكل �بیر على التزام الإدارة 

 العلیا وقدرتها على قیادة التغییر.
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الشر�ات لاستراتیجیات الابتكار التشغیلي من خلال الاستثمار في التكنولوجیا  وأوصت الدراسة �ضرورة تبني

الحدیثة، وتحلیل العملیات التشغیلیة �شكل مستمر لاكتشاف فرص التحسین، �ما دعت إلى إشراك الموظفین 

ر المستمر في عملیات التغییر لضمان نجاح تنفیذ الاستراتیجیات الجدیدة، �الإضافة إلى تعز�ز ثقافة التغیی

 لمواكبة التطورات في بیئة الأعمال.

 Moleka) 2024دراسة(

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور القیادة في تعز�ز الابتكار داخل بیئات العمل التنظیمیة، حیث ر�زت 

على �یفیة تأثیر أسالیب القیادة المختلفة على تطو�ر الإبداع والابتكار بین الموظفین، ودور القادة في خلق 

 بیئة داعمة ومحفزة للأفكار الجدیدة.

حیث المتغیر المستقل في الدراسة هو القیادة، والذي �شمل أنماطها المختلفة مثل القیادة التحو�لیة، القیادة 

التشار�یة، والقیادة المبتكرة، بینما المتغیر التا�ع هو الابتكار التنظیمي، والذي �قاس من خلال القدرة على 

 خدمات جدیدة، وتحسین العملیات الداخلیة، وتعز�ز التفكیر الإبداعي بین الموظفین.تطو�ر منتجات أو 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي، حیث تم إجراء مقابلات معمقة مع قادة في مؤسسات مختلفة بهدف 

حدید الأنماط فهم استراتیجیاتهم في دعم الابتكار، �ما تم تحلیل البیانات �استخدام أسلوب تحلیل المحتوى لت

 الرئیسیة في �یفیة مساهمة القیادة في تعز�ز بیئة إبداعیة داخل المؤسسات.

توصلت الدراسة إلى أن القیادة تلعب دورًا حاسمًا في تعز�ز الابتكار من خلال توفیر بیئة عمل داعمة، 

والتواصل المفتوح. تشجیع الموظفین على تجر�ة أفكار جدیدة دون الخوف من الفشل، وتعز�ز ثقافة التعاون 

كما أوضحت النتائج أن القادة الذین یتبنون أسالیب قیادة تحو�لیة �ساهمون �شكل �بیر في تحفیز الموظفین 

 على الابتكار.
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وأوصت الدراسة المؤسسات �ضرورة الاستثمار في تطو�ر مهارات القادة لتمكینهم من تعز�ز الابتكار، 

بیئة العمل، �الإضافة إلى توفیر الحوافز التي تدعم التفكیر الإبداعي،  وتشجیع ثقافة المشار�ة والتجر�ة داخل

 وضمان وجود هیكل تنظیمي مرن �سمح بتطبیق الأفكار الجدیدة �فعالیة.

 Hayati, Atefi, & Ahearne) 2018دراسة(

لاجتماعیة، هدفت الدراسة إلى تحلیل دور قیادة فرق المبیعات في تنفیذ الاستراتیجیات من منظور الشبكات ا

حیث ر�زت على �یفیة تأثیر العلاقات الاجتماعیة بین القادة وأفراد فرق المبیعات على نجاح تنفیذ 

 استراتیجیات المبیعات.

حیث المتغیر المستقل في الدراسة هو "قیادة فرق المبیعات"، والذي �شمل أسالیب القیادة المختلفة، مثل 

، بینما المتغیر التا�ع هو "نجاح تنفیذ الاستراتیجیات"، والذي �قاس من القیادة التوجیهیة والقیادة التعاونیة

 خلال تحقیق الأهداف البیعیة، وتحسین أداء الفر�ق، ورفع مستوى التكیف مع التغیرات الاستراتیجیة.

اعتمدت الدراسة على منهج البحث الكمي، حیث تم تحلیل بیانات مستمدة من فرق مبیعات تعمل في 

لفة، �ما استخدمت نماذج الشبكات الاجتماعیة لفهم التفاعلات بین القادة والموظفین، وتأثیرها قطاعات مخت

 على تنفیذ الاستراتیجیات.

توصلت الدراسة إلى أن القادة الذین یتمتعون �علاقات قو�ة مع فرقهم قادرون على تنفیذ الاستراتیجیات 

ئد والموظفین �ساهم في تقلیل المقاومة للتغییر وز�ادة �شكل أكثر فعالیة، حیث إن التواصل الفعال بین القا

الالتزام بتحقیق الأهداف. �ما أظهرت النتائج أن القادة الذین �شجعون التعاون بین أفراد الفر�ق �حققون 

 معدلات نجاح أعلى في تنفیذ استراتیجیات المبیعات.
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عات، وتوفیر برامج تدر�بیة للقادة تر�ز وأوصت الدراسة المؤسسات بتعز�ز شبكات التواصل داخل فرق المبی

على تطو�ر مهارات القیادة التشار�یة، �الإضافة إلى تشجیع بیئة مفتوحة للتواصل وتبادل المعلومات بین 

 القادة والموظفین لضمان تنفیذ أكثر فاعلیة للاستراتیجیات البیعیة.

 Perry, Pearce, & Sims) 2013دراسة(

دور القیادة المشتر�ة في تحسین أداء فرق المبیعات، حیث ر�زت على �یفیة  هدفت الدراسة إلى استكشاف

توز�ع القیادة بین أعضاء الفر�ق بدلاً من اقتصارها على قائد واحد، وتأثیر ذلك على النتائج البیعیة والنجاح 

 التنظیمي.

المسؤولیات القیاد�ة بین  حیث المتغیر المستقل في الدراسة هو "القیادة المشتر�ة"، والتي تتجلى في توز�ع

أعضاء الفر�ق وتعز�ز العمل الجماعي، في حین أن المتغیر التا�ع هو "نتائج فرق المبیعات"، والذي تم 

 قیاسه من خلال الأداء البیعي، ورضا العملاء، ومستوى الابتكار داخل الفر�ق.

ات تعمل في صناعات متعددة، استخدمت الدراسة منهج البحث الكمي، حیث تم جمع البیانات من فرق مبیع

 واعتمدت على تحلیل استبیانات وتقار�ر الأداء لتحدید العلاقة بین القیادة المشتر�ة ونتائج المبیعات.

توصلت الدراسة إلى أن فرق المبیعات التي تتبنى القیادة المشتر�ة تحقق مستو�ات أداء أعلى، حیث �سهم 

عملیة اتخاذ القرار، وز�ادة التفاعل بین أعضاء الفر�ق. �ما توز�ع القیادة في تعز�ز المرونة، وتحسین 

أظهرت النتائج أن القیادة المشتر�ة تعزز الالتزام التنظیمي، مما یؤدي إلى تحسین العلاقات مع العملاء 

 وز�ادة المبیعات.
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ج تدر�بیة وأوصت الدراسة المؤسسات بتشجیع ممارسات القیادة المشتر�ة داخل فرق المبیعات، وتوفیر برام

تهدف إلى تطو�ر مهارات القیادة الجماعیة، �الإضافة إلى تبني هیاكل تنظیمیة تدعم التفاعل المستمر بین 

 أعضاء الفر�ق لتعز�ز الكفاءة والابتكار في الأداء البیعي.

 Schultz & Good) 2010دراسة(

ي مجال المبیعات، حیث ر�زت هدفت الدراسة إلى استكشاف التحد�ات والفرص التي تواجه رواد الأعمال ف

على �یفیة تطور دور مندوب المبیعات التقلیدي لیصبح رائد أعمال مبیعات، مع التر�یز على المهارات 

 والاستراتیجیات التي �حتاجها لتحقیق النجاح في بیئة الأعمال المتغیرة.

شمل الابتكار، والمبادرة، والقدرة حیث المتغیر المستقل في الدراسة هو "ر�ادة الأعمال في المبیعات"، والتي ت

على اكتشاف الفرص التجار�ة، في حین أن المتغیر التا�ع هو "أداء مندوب المبیعات"، والذي تم قیاسه من 

 خلال تحقیق الأهداف البیعیة، واكتساب العملاء، والقدرة على التكیف مع التغیرات السوقیة.

إجراء مقابلات مع عدد من مندو�ي المبیعات الذین تحولوا استخدمت الدراسة منهج البحث النوعي، حیث تم 

 إلى رواد أعمال، �الإضافة إلى تحلیل دراسات حالة لشر�ات تعتمد على نماذج بیع ر�اد�ة.

توصلت الدراسة إلى أن مندوب المبیعات الناجح في العصر الحدیث �حتاج إلى تبني عقلیة ر�اد�ة، حیث 

التنافسیة امتلاك مهارات مثل التفكیر الإبداعي، و�ناء علاقات قو�ة مع یتطلب النجاح في بیئة الأعمال 

العملاء، والاستفادة من التقنیات الحدیثة في إدارة المبیعات. �ما أظهرت النتائج أن الشر�ات التي تدعم 

 ر�ادة الأعمال في فرق المبیعات تتمتع �میزة تنافسیة مستدامة.
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تدر�ب فرق المبیعات على أسالیب التفكیر الر�ادي، وتعز�ز ثقافة الابتكار وأوصت الدراسة الشر�ات �ضرورة 

داخل الفرق البیعیة، �الإضافة إلى توفیر بیئة عمل تدعم المخاطرة المدروسة وتمكین مندو�ي المبیعات من 

 اتخاذ قرارات استراتیجیة تعزز نمو الأعمال.

 Edwards et al) 2023دراسة(

استكشاف العلاقة بین صنع الاستراتیجیة الر�اد�ة، والاستعداد لر�ادة الأعمال داخل هدفت الدراسة إلى 

). B2Bالشر�ات، والإجراءات البیعیة الر�اد�ة، وتأثیرها على أداء المبیعات في بیئة الأعمال بین الشر�ات (

�اد�ة واستعداد ر�زت الدراسة على �یفیة تعز�ز الشر�ات لأداء مبیعاتها من خلال تبني استراتیجیات ر 

 تنظیمي للابتكار.

حیث المتغیر المستقل في الدراسة هو "صنع الاستراتیجیة الر�اد�ة"، والذي �شمل تبني التفكیر الاستراتیجي 

الر�ادي داخل المؤسسة، في حین أن المتغیر التا�ع هو "أداء المبیعات في بیئة الأعمال بین الشر�ات 

)B2Bمعدلات النمو في المبیعات، وتحقیق الأهداف البیعیة، و�فاءة العملیات  )"، والذي تم قیاسه بناءً على

 البیعیة.

استخدمت الدراسة منهج البحث الكمي، حیث تم جمع البیانات من شر�ات تعمل في قطاع المبیعات بین 

 )، وتم تحلیل العلاقة بین المتغیرات �استخدام النماذج الإحصائیة المتقدمة.B2Bالشر�ات (

لدراسة إلى أن الشر�ات التي تتبنى نهجًا استراتیجیًا لر�ادة الأعمال وتمتلك استعدادًا تنظیمیًا توصلت ا

للابتكار تحقق أداءً بیعیًا متفوقًا. �ما أظهرت النتائج أن الإجراءات البیعیة الر�اد�ة، مثل القدرة على التكیف 

 رًا وسیطًا في تعز�ز أداء المبیعات.مع احتیاجات العملاء والبحث عن فرص جدیدة في السوق، تلعب دو 
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وأوصت الدراسة الشر�ات بتطو�ر ثقافة مؤسسیة داعمة للر�ادة والابتكار في المبیعات، والاستثمار في 

تدر�ب مندو�ي المبیعات على استراتیجیات التفكیر الر�ادي، �الإضافة إلى تبني أسالیب مرنة في التخطیط 

 فسیة في سوق المبیعات بین الشر�ات.الاستراتیجي لضمان تحقیق میزة تنا

 Bennett) 2002دراسة (

تناولت الدراسة دور مدیري التكنولوجیا �مسوقین للابتكار، حیث ر�زت على �یفیة تأد�ة المدیر�ن لوظیفة 

"البائع" داخل المؤسسة عند تقد�م الابتكارات الجدیدة. تهدف الدراسة إلى استكشاف �یفیة نقل الأفكار التقنیة 

مرحلة التطو�ر إلى التطبیق العملي، والتحد�ات التي تواجه مدیري التكنولوجیا في إقناع أصحاب  من

 المصلحة الداخلیین والخارجیین بتبني الابتكارات الجدیدة.

اعتمدت الدراسة على تحلیل تجارب مدیري التكنولوجیا في بیئات عمل مختلفة، حیث تم قیاس المتغیرات 

الابتكار مثل التفاعل مع فرق العمل، والقدرة على تسو�ق الأفكار، والتحد�ات التنظیمیة  المرتبطة �عملیة تبني

 التي تواجه عملیة التنفیذ.

أظهرت النتائج أن النجاح في تنفیذ الابتكارات لا �عتمد فقط على جودة التكنولوجیا، بل أ�ضًا على مهارات 

تراتیجیات تسو�ق داخلي وخارجي فعالة. �ما أكدت مدیري التكنولوجیا في التواصل والإقناع، وتطو�ر اس

هو العامل الحاسم في نجاح  –أي مرحلة الإقناع والتنفیذ  –الدراسة أن "آخر میل" في مسار الابتكار 

 المشار�ع التقنیة داخل المؤسسات.

ات اتخاذ أوصت الدراسة الشر�ات بتمكین مدیري التكنولوجیا من مهارات البیع والتواصل، ودمجهم في عملی

القرار الاستراتیجي، إضافة إلى توفیر بیئة تنظیمیة داعمة لتبني الابتكارات وتعز�ز ثقافة التعاون بین 

 الإدارات المختلفة لضمان نجاح الابتكارات التقنیة.
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 Piercy & Lane) 2005دراسة(

لمواكبة بیئة الأعمال المتغیرة.  تناولت الدراسة التحولات الاستراتیجیة المطلو�ة في المنظمات البیعیة التقلید�ة

وتهدف إلى تحدید العوامل الأساسیة التي تؤثر على نجاح عملیات التغییر داخل فرق المبیعات، مع التر�یز 

 على التحد�ات التي تواجه المؤسسات في إعادة هیكلة عملیاتها البیعیة لتكون أكثر استجا�ة وفعالیة.

غییر الاستراتیجي في عدد من المؤسسات التجار�ة، مع تقییم دور اعتمدت الدراسة على تحلیل نماذج الت

القیادة، التدر�ب، والتكنولوجیا في تسهیل هذه التحولات. �ما تم استخدام منهج دراسة الحالة لاستكشاف 

 كیفیة تنفیذ الشر�ات لبرامج التحول البیعي، ومدى نجاحها في تحسین الأداء وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة.

أظهرت النتائج أن التحول في المنظمات البیعیة التقلید�ة یتطلب إعادة التفكیر في نماذج المبیعات، مع 

التر�یز على تقد�م حلول متكاملة للعملاء بدلاً من مجرد بیع المنتجات. �ما أكدت الدراسة أن نجاح 

ات في بناء العلاقات مع العملاء، التحولات �عتمد على تغییر الثقافة التنظیمیة، وتعز�ز مهارات فرق المبیع

 إضافة إلى تبني الأدوات الرقمیة لدعم عملیات البیع.

أوصت الدراسة المؤسسات بتطو�ر استراتیجیات تغییر واضحة تر�ز على تمكین فرق المبیعات من التكیف 

لوجیا لدعم عملیات مع المتغیرات السوقیة، و�عادة تصمیم هیكل الحوافز لتحفیز الأداء، والاستثمار في التكنو 

 البیع، �الإضافة إلى تعز�ز التعاون بین الإدارات المختلفة لضمان تحقیق أهداف التغییر الاستراتیجي.

  Westover (2024) دراسة

تناولت الدراسة الدور المتغیر للمدیر�ن في بیئة العمل في القرن الحادي والعشر�ن، حیث تهدف إلى 

مع التحولات السر�عة في أسالیب الإدارة، ومتطلبات سوق العمل، والتغیرات استكشاف �یفیة تكیّف المدیر�ن 

 التكنولوجیة، وتأثیرها على ممارسات القیادة والإدارة داخل المؤسسات.
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اعتمدت الدراسة على منهج تحلیلي لمراجعة التطورات الحدیثة في نظر�ات الإدارة، �الإضافة إلى تحلیل 

بهدف فهم �یفیة تفاعل المدیر�ن مع التحولات الرقمیة، والاعتماد المتزاید دراسات حالة لمنظمات متعددة 

على الذ�اء الاصطناعي، وأهمیة إدارة رأس المال البشري �فعالیة. �ما تم استخدام بیانات مستمدة من 

 ییرات.استبیانات واستطلاعات رأي لمدیر�ن في قطاعات مختلفة لتقییم استراتیجیاتهم في التعامل مع هذه التغ

أظهرت النتائج أن دور المدیر�ن لم �عد �قتصر على الإشراف والرقا�ة، بل تطور لیشمل تمكین الفرق، 

وتعز�ز بیئة العمل التعاونیة، والاعتماد على تحلیلات البیانات في اتخاذ القرارات، إضافة إلى الحاجة إلى 

ارت الدراسة إلى أن المدیر�ن الذین یتبنون نهجًا تطو�ر مهاراتهم في القیادة التحو�لیة والاستراتیجیة. �ما أش

 مرنًا وقائمًا على الابتكار أكثر قدرة على تحقیق النجاح المؤسسي.

أوصت الدراسة المؤسسات بتوفیر برامج تدر�ب مستمرة للمدیر�ن لتعز�ز مهاراتهم القیاد�ة والرقمیة، إلى 

السوقیة والتكنولوجیة. �ما أكدت على أهمیة دمج جانب تبني نماذج إدار�ة مرنة تستجیب �سرعة للتغیرات 

تقنیات الذ�اء الاصطناعي وتحلیلات البیانات لدعم عملیة صنع القرار، وتعز�ز بیئة العمل التشار�یة التي 

 تحفّز الابتكار والإنتاجیة.

 المنطلقات النظر�ة للبحث:

لإطار النظري لفهم تحوّل الأدوار تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظر�ات التي تساهم في بناء ا

القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام التشغیلیة إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة، وتأثیر ذلك على الأداء 

المؤسسي، حیث تساعد هذه النظر�ات في تحلیل �یفیة تطور الأدوار القیاد�ة، وتبنّي نهج إداري قائم على 

 فرق المختلفة داخل المؤسسة، ومن بین هذه النظر�ات:الابتكار، وتحقیق التكامل بین ال

 النظر�ة المعرفیة -1



23 
 

تر�ز النظر�ة المعرفیة على �یفیة اكتساب المعرفة وتنظیمها واستخدامها في اتخاذ القرارات، وهو ما یرتبط 

لى تحلیل �شكل مباشر �التحوّل في الأدوار القیاد�ة داخل فرق المبیعات، حیث تعتمد القیادات المبتكرة ع

البیانات، والتجارب السا�قة، والمعلومات السوقیة لاتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالیة، مما �سهم في تعز�ز 

الأداء العام للمؤسسة. في هذا السیاق، تساهم هذه النظر�ة في تفسیر �یفیة استخدام القادة للمعلومات 

تجر�ة العملاء، وز�ادة فعالیة عملیات المتاحة في تطو�ر استراتیجیات جدیدة للمبیعات، مثل تحسین 

التفاوض، وتحلیل الاتجاهات السوقیة المتغیرة، مما یؤدي إلى اتخاذ قرارات مبنیة على أسس معرفیة قو�ة 

 تدعم النجاح التجاري.

إضافة إلى ذلك، تساعد النظر�ة المعرفیة في توضیح أهمیة بناء قدرات القیادات على استخدام التكنولوجیا 

الحدیثة في إدارة فرق المبیعات، حیث إن تطبیق أنظمة تحلیل البیانات والتوقعات السوقیة یتیح للقادة اتخاذ 

قرارات استراتیجیة تعتمد على الأدلة، مما یؤدي إلى تطو�ر نماذج عمل أكثر استجا�ة ودقة، و�عزز من 

 سیة مستدامة للمؤسسة.كفاءة الأداء داخل فرق المبیعات، وهو ما �سهم في تحقیق میزة تناف

 النظر�ة البنائیة -2

تقدم النظر�ة البنائیة إطارًا لفهم �یفیة تطو�ر المعرفة وتحسینها من خلال التفاعل المستمر مع البیئة 

المحیطة، حیث تر�ز هذه النظر�ة على التعلم التراكمي وأثره في بناء قدرات القیادة الفعالة، وهو ما یتجلى 

وار التشغیلیة التقلید�ة إلى نهج قیادي أكثر ابتكارًا. في هذا السیاق، تعتمد فرق المبیعات في التحوّل من الأد

على مراجعة وتحلیل التجارب السا�قة في استراتیجیات البیع، وتحلیل سلوك المستهلكین، واختبار 

 سوق.استراتیجیات جدیدة، مما �سهم في تحسین الأداء وتعز�ز القدرة على التكیف مع تغیرات ال

علاوة على ذلك، تساعد النظر�ة البنائیة في تفسیر �یفیة تطو�ر القادة لاستراتیجیات البیع من خلال التفاعل 

المستمر مع التحد�ات السوقیة، حیث یتم الاستفادة من التجارب السا�قة في مواجهة التغیرات في طلب 
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ع القائمة على التكنولوجیا، مثل التسو�ق المستهلكین، وتحسین استراتیجیات التفاوض، وتطو�ر أسالیب البی

 الرقمي وتحلیل بیانات العملاء، مما �عزز من قدرة فرق المبیعات على تحقیق نتائج أفضل.

إضافةً إلى ذلك، تبرز أهمیة النظر�ة البنائیة في تعز�ز التعاون بین القادة وأعضاء فرق المبیعات، حیث 

ن أعضاء الفر�ق في تطو�ر استراتیجیات جدیدة مبنیة على الخبرات �سهم التفاعل المستمر وتبادل المعرفة بی

المتراكمة، مما یؤدي إلى تكو�ن بیئة عمل أكثر دینامیكیة وابتكارًا، تدعم التحوّل نحو استراتیجیات بیعیة 

 متقدمة تعزز من تنافسیة المؤسسة في السوق.

 منهج البحث:

ي لدراسة تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیل

التشغیلیة إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة، وذلك من خلال تحلیل �یفیة تطور هذه الأدوار وتأثیرها على الأداء 

، المؤسسي، حیث �سهم هذا المنهج في تقد�م رؤ�ة شاملة حول الأسالیب القیاد�ة المتبعة داخل فرق المبیعات

ومدى قدرتها على التحول من المهام الروتینیة إلى ممارسات استراتیجیة تدعم الابتكار وتحقیق الأهداف 

التجار�ة، وذلك عبر تحلیل البیانات والمعلومات المستمدة من المعنیین �إدارة فرق المبیعات، مثل المدیر�ن 

 و�ق والتطو�ر التنظیمي.التنفیذیین، قادة فرق المبیعات، والخبراء في استراتیجیات التس

سیتم جمع البیانات �استخدام استبیانات متخصصة تهدف إلى قیاس مدى تحول الأدوار القیاد�ة داخل فرق 

المبیعات، مع التر�یز على محاور رئیسیة تشمل: القیادة التحو�لیة، تمكین الموظفین، التوجه الاستراتیجي 

ؤشرات �میة دقیقة تسهم في تحدید مدى فعالیة التحوّل من نحو الابتكار،  ، حیث سیوفر هذا الاستبیان م

النهج التقلیدي إلى الاستراتیجیات الابتكار�ة، ومدى انعكاسه على الأداء العام للفرق والمبیعات. �ما سیتم 
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تحلیل البیانات المستخلصة �استخدام تقنیات إحصائیة متقدمة للكشف عن العلاقة بین مستوى تبنّي 

 الابتكار�ة والتطور في أداء فرق المبیعات. الاستراتیجیات

إلى جانب المنهج الكمي، سیتم توظیف المنهج النوعي عبر إجراء مقابلات معمقة مع المسؤولین عن إدارة 

فرق المبیعات والخبراء في استراتیجیات التسو�ق، مما یتیح الحصول على بیانات نوعیة غنیة حول تجار�هم 

ول القیادي في تحقیق الابتكار داخل فرق المبیعات، حیث ستساعد هذه المقابلات وآرائهم �شأن فاعلیة التح

في تقد�م فهم معمق لكیفیة تطو�ر دور القادة في تعز�ز التفكیر الاستراتیجي لدى فرقهم، والتحد�ات التي 

ز فاعلیة قد تواجههم في تبنّي الأسالیب الإدار�ة الحدیثة، إضافة إلى استعراض الحلول المقترحة لتعز�

 التحوّل، �ما �ضمن تحقیق أداء متمیز ومیزة تنافسیة مستدامة للمؤسسة.

 مصادر البیانات:

 �عتمد البحث على مصدر�ن أساسیین في جمع البیانات والمعلومات �ما یلي:

  المصادر الثانو�ة:

الاعتماد على وتتمثل في الكتب والمراجع العر�یة والأجنبیة ذات الصلة �موضوع البحث �الإضافة إلى 

الأ�حاث والدراسات السا�قة والدراسات السا�قة ذات العلاقة �الموضوع التي �حثت الإنشائیة إلى جانب 

الدور�ات والرسائل الجامعیة التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمیة السلیمة في �تا�ة 

حدثت في موضوعات الدراسة الحالیة والتي الدراسات و�ذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي 

 تتمیز �التغیر والتطور المستمر.

  المصادر الأولیة:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة �أداة رئیسیة في جمع البیانات من مصادرها والتي تم تصمیمها خصیصاً 

 و�رسال را�طها إلى مجتمع البحث. Google Formsلهذا الغرض على 
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 أدوات الدراسة:

رف أداة البحث �أنها "الوسیلة التي تتم بواسطتها عملیة جمع البیانات بهدف الإجا�ة عن تساؤلاته، تع

صیغة محددة من الفقرات والأسئلة "وسیعتمد الباحثین في جمع البیانات على الاستبانة، والتي تّعرف �أنها 

 تهدف إلى جمع البیانات من أفراد البحث" 

  الأسالیب الإحصائیة المتبعة-

) في هذه الدراسة لإجراء التحلیل SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

 الوصفي واختبار الفرضیات �استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

 الإحصاء الوصفي: →

أفراد العینة التكرارات والنسب المئو�ة: تم استخدامها لتقد�م توز�عات التكرار والنسب المئو�ة لخصائص  −

 و�جا�اتهم على استبانة الدراسة.

الوسط الحسابي: تم استخدامه �مقیاس للنزعة المر�ز�ة لتقدیر المتوسط الحسابي لإجا�ات أفراد العینة  −

 على أسئلة الاستبانة.

الانحراف المعیاري: تم استخدامه �مقیاس للتشتت لتقدیر الانحراف في إجا�ات أفراد العینة حول  −

 الحسابي.المتوسط 

 الإحصاء التحلیلي: →

): تم استخدامه لاختبار تأثیر مجموعة من Multiple Regressionتحلیل الانحدار المتعدد ( −

 المتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع.
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): تم استخدامه لاختبار تأثیر متغیر Simple Regressionتحلیل الانحدار الخطي البسیط ( −

 مستقل على المتغیر التا�ع.

): تم استخدامه لاختبار مدى انحراف التوز�ع عن Kurtosis Testختبار التوز�ع الطبیعي (ا −

 التوز�ع الطبیعي.

 نموذج الدراسة:

والذي یتضمن تحلیل تأثیر تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام التشغیلیة إلى الاستراتیجیات   

 بیعات في مجموعة صالح للسیارات، و�تضمن المتغیرات التالیة:الابتكار�ة على الأداء الابتكاري لفرق الم

تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات �أ�عاده: (القیادة التحو�لیة، تمكین الموظفین،  :المتغیر المستقل

 التوجه الاستراتیجي نحو الابتكار).

 

 المتغیر التا�ع:

 . الأداء الابتكاري لفرق المبیعات

 حدود البحث:

 .2025یدور نطاق الدراسة خلال عام  :الحدود الزمانیة

 تقتصر الدراسة على مجموعة صالح للسیارات. :الحدود المكانیة

 :الحدود الموضوعیة
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تأثیر تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات من المهام التشغیلیة إلى  تر�ز الدراسة على تحلیل

 الاستراتیجیات الابتكار�ة على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات في مجموعة صالح للسیارات. 
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 جدول متغیرات البحث

عدد  الأ�عاد/المكونات النوع المتغیر م
 الفقرات

 المراجع المعتمدة

الأدوار تحوّل  1
 القیاد�ة

 القیادة التحو�لیة .1 مستقل
 تمكین الموظفین .2
التوجه الاستراتیجي  .3

 نحو الابتكار

فقرة  12
لكل  4(

 ُ�عد)

Anyanugo et al. (2024) ،
Sari et al. (2024) ،

Moleka (2024) ،Oniku & 
Mokwenyei (2020) 

الأداء  2
الابتكاري 

لفرق 
 المبیعات

 متغیر موحّد تا�ع
(Innovation 

Performance)  

 Edwards et al. (2023) فقرة 12
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 ملاحق

 أولاً: مقدمة الاستبیان

 السادة المشار�ون / المشار�ات الكرام

 تحیة طیبة و�عد،،،

 

في إطار إعداد دراسة میدانیة �عنوان: "تحوّل الأدوار القیاد�ة في فرق المبیعات: من المهام التشغیلیة إلى 

دراسة تطبیقیة في مجموعة صالح للسیارات"، والتي تهدف إلى التعرف على  –الاستراتیجیات الابتكار�ة 

أثر تحول الأدوار القیاد�ة �أ�عادها (القیادة التحو�لیة، تمكین الموظفین، التوجه الاستراتیجي نحو الابتكار) 

ا�ة على هذا الاستبیان �كل موضوعیة على الأداء الابتكاري لفرق المبیعات، نرجو منكم التكرّم �الإج

وشفافیة، علمًا �أن جمیع البیانات سیتم التعامل معها �سر�ة تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث 

 العلمي فقط.

 شاكر�ن لكم وقتكم ومساهمتكم القیمة في إنجاح هذا العمل البحثي.

  



31 
 

 )المناسب الخیار أمام ✔(یرجى وضع علامة ، ثانیًا: البیانات الد�موغرافیة

 أنثى ☐   ذ�ر ☐      الجنس:

 أقل إلى 35 من ☐     سنة 35 من أقل إلى 25 من ☐   سنة 25 من أقل ☐     الفئة العمر�ة:

 فأكثر سنة 45 ☐     سنة 45 من

 علیا دراسات ☐     �كالور�وس ☐       دبلوم ☐         أقل أو ثانوي  ☐     المؤهل العلمي:

 )د�توراه /ماجستیر(

 سنوات 6 من أقل إلى 3 من ☐   سنوات 3 من أقل ☐ عدد سنوات الخبرة في المبیعات:

 فأكثر سنوات 10 ☐    سنوات 10 من أقل إلى 6 من ☐

 قیادي منصب ☐    مبیعات مدیر ☐    مبیعات مشرف ☐    مبیعات موظف ☐   المسمى الوظیفي:

 ): ___________یُذ�ر( آخر
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 محاور الاستبیان   أولا :

 

) في المر�ع المناسب لاختیارك √( اختر علامة ،المحور الأول: تحوّل الأدوار القیاد�ة (المتغیر المستقل)

:  

أوافق  الفقرات  

 �شدة 

معارض  معارض  محاید  أوافق 

 �شدة 

 القیادة التحو�لیةالبُعد الأول: 

القادة في فر�ق المبیعات �حفزونني   .1

 .إمكانیاتي الكاملةلتحقیق 

     

ُ�شجّع القادة الابتكار و�تیحون لي الفرصة   .2

 .لتقد�م أفكار جدیدة

     

�قوم القادة بتوضیح الرؤ�ة وتوجیه الفر�ق   .3

 .نحو تحقیق الأهداف المستقبلیة

     

ألاحظ حرص القیادة على إلهام الفر�ق   .4

 .وتعز�ز الحماس الجماعي

     

 الموظفینتمكین البُعد الثاني: 
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یُتاح لي اتخاذ قرارات تتعلق �المهام   .5

 الیومیة دون الرجوع المستمر للإدارة.

     

ُ�شجعني القادة على تحمل المسؤولیة في   .6

 إنجاز المهام.

     

أشعر أن رأیي یُؤخذ �عین الاعتبار عند   .7

 اتخاذ القرارات المهمة.

     

أمتلك الصلاحیات التي تساعدني على    .8

 تنفیذ مهامي �كفاءة.

     

 التوجه الاستراتیجي نحو الابتكارالبُعد الثالث: 

تر�ز القیادة على تطو�ر استراتیجیات   .9

 تواكب تغیرات السوق.

     

�عمل الفر�ق تحت توجیه استراتیجي �عزز   .10

 القدرة التنافسیة والابتكار.

     

موارد ملائمة لتجر�ة وتنفیذ یتم تخصیص   .11

 أفكار جدیدة.

     

القادة ُ�شجعون التجر�ب وتقبل المخاطر   .12

 في سیاق تحسین الأداء.
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) √الأداء الابتكاري لفرق المبیعات (المتغیر التا�ع)، اختر علامة  ( –المحور الثاني: المحور الثاني 

 في المر�ع المناسب لاختیارك :

أوافق  الفقرات  

 �شدة 

معارض  معارض  محاید  أوافق 

 �شدة 

أسعى �استمرار لتقد�م حلول غیر تقلید�ة   .1

 .للعملاء

     

أشارك �فاعلیة في تطو�ر أسالیب البیع   .2

 .داخل الفر�ق

     

أحرص على تقد�م مقترحات جدیدة   .3

 .لتحسین جودة الخدمة

     

أستخدم أدوات وتقنیات مبتكرة لتعز�ز   .4

 .المبیعاتنتائج 

     

أتعامل مع التحد�ات الیومیة �طر�قة   .5

 .إبداعیة

     

أشارك في تطو�ر المنتجات أو الخدمات   .6

 .بناءً على احتیاجات السوق 
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أُ�ادر �عرض أفكار جدیدة على الإدارة   .7

 .لتحسین أداء الفر�ق

     

أشجع زملائي على التفكیر الابتكاري في   .8

 .معالجة مشكلات العمل

     

ألاحظ أن نتائج فر�قي تتحسن عند   .9

 .تطبیق أفكار جدیدة

     

نحرص في الفر�ق على مراجعة وتقییم   .10

 .الأفكار الجدیدة �استمرار

     

أشارك في اجتماعات تُخصص لمناقشة   .11

 .الابتكار والتحسین

     

لدي الحر�ة في تطبیق أفكار جدیدة دون   .12

 .الخوف من الفشل
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