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:المهمة المطلوبة
ي كامل يتضمن جميع عناصر البحث العلمي 

ح بحث  إعداد مقتر

:الموضوع 
 الكفاءة التنظيمية بالقطاع الحكومي السع

ي تحسي  
 
وديواقع استخدام المنصات الرقمية ودورها ف

.
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بيانات الدراسة المختاره 

ي . أ: إعداد الباحث
اف)فهد بن حسي   سعد الشهران  (. نادر محمد صديق. د.م.أ: إشر

جامعة سوهاج الأهلية، -مجلة جامعة سوهاج الأهلية للدراسات الإعلامية، كلية الإعلام : بيانات النشر العلم  
(. 604-569)م، الصفحات 2026المجلد الأول، العدد الثالث، الجزء الأول، يوليو 

اضغط هنا:للاطلاع

https://jsssm.journals.ekb.eg/article_512959_bcc76b2a11c3ea8dd5389bb6a62051d7.pdf
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ح البحث  المقدمة وخلفية المقتر

اتيجي: التحول الرقم  بالقطاع الحكوم   ي المنصات الرقمية بالقطاع الحكومي السعودي مرتكزا استر
ا لتحقيق يمثل تبث 

، انسجاما مع رؤية المملكة  وقراطي . 2030تمت   الأداء وتجاوز الجمود البت 

ية لتحقيق: أهمية الكفاءة التنظيمية المخرجات تعتر الكفاءة التنظيمية عن الاستثمار الأمثل للموارد التقنية والبشر
. بأعل دقة، وأشع وقت، وأقل تكلفة تشغيلية

  البيئة الميدانية
 
 إلى ر: الفجوة التطبيقية ف

ً
فع الكفاءة، ما لم أثبتت الأدبيات أن توفر المنصات الرقمية لا يؤدي تلقائيا

يُرافق بأنماط اتصالية تفاعلية وبرامج تدريبية تقلل مقاومة التغيت  
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ي السؤال الرئيس: مشكلة الدراسة•
 
صات الرقمية كيف يمكن تطوير فاعلية استخدام المن: "تتلخص المشكلة ف

". قيوده الميدانية؟كمنظومة اتصالية تفاعلية لرفع الكفاءة التنظيمية بالقطاع الحكومي السعودي والتغلب عل
:تساؤلات الدراسة•

ما واقع ونمط استخدام المنصات الرقمية بالقطاع الحكومي السعودي؟ 
ما مستوى الكفاءة التنظيمية المحقق نتيجة استخدام هذه المنصات؟ 

ي تحد من التوظيف الأمثل للمنصات؟ 
ية الثر ما المعوقات التنظيمية والبشر

:فرضيات الدراسة•
رقمية ومستوى توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بي   فاعلية استخدام المنصات ال: الفرضية الأولى

. الكفاءة التنظيمية
ي إدراك الكفاءة التنظيمية تعزى لنمط الاستخ: الفرضية الثانية

 
دام لصالح النمط توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

. التفاعلي 
ي اتجاهات المبحوثي   نحو المنصات تعزى للم: الفرضية الثالثة

 
ات الوظيفية توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف تغت 

ة رقمية  ختر
. لصالح القيادات الإدارية والأكت 

مشكلة الدراسة والتساؤلات والفرضيات
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:أهداف الدراسة
. رصد وتصنيف أنماط استخدام المنصات الرقمية بالقطاع الحكومي السعودي•
ات الشعة، والجودة، وتقليل التكلفة• ي تطوير مؤشر

 
. قياس أثر فاعلية المنصات الرقمية ف

ي يربط أبعاد الاتصال عتر المنصات بأبعاد الكفاءة التنظيمية•
. صياغة نموذج إجران 

(. ضعف التدريب ومقاومة التغيت  )وضع معالجة ميدانية للتغلب عل القيود التنظيمية •

:أهمية الدراسة
• 

ً
لتفست  الكفاءة ( TAM)تقديم إطار مدمج يربط نظرية ثراء الوسيلة بنموذج قبول التكنولوجيا : علميا

. التنظيمية
• 

ً
.مي توفت  أداة قياس للقيادات الحكومية بالسعودية لتشخيص فجوات التحول الرق: تطبيقيا

أهداف الدراسة وأهميتها العلمية والتطبيقية
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Media)الإعلاميةالوسيلةثراءنظرية• Richness Theory):
ض الإشارات،وتعددالراجعة،التغذيةشعة)"الوسيلةثراء"مواءمةعلتتوقفالاتصال فاعليةأنتفتر

.اليقي   وعدمالغموضلتقليلالإداريةالمهمةطبيعةمع(والتفاعلية

Technology)التكنولوجياقبولنموذج• Acceptance Model - TAM):
 التكنولوجياعلللموظفي   السلوكي الاعتماديفش

ً
(الأداءتحسي   )لمدركةاالمنفعة:إدراكيي   لمحدديناستنادا

.(التعامليش)المدركةالاستخداموسهولة

يدفعمماة،المدركمنفعتهامنيرفعانمعهاالتعاملوسهولةالرقميةالمنصةثراءزيادة:النظريالرابط•
.التنظيميةالكفاءةيحققالذيالتفاعلي الاستخدامونحوالموظفي   

الإطار النظري والمفاهيم  المدمج
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ات   التشغيل  للمتغتر
 
الجدول الإجرائ

المؤشر الإجرائيالبعد الإجرائيالمتغير الرئيس
مقياس ليكرت )عبارة القياس الكمية 

(الخماسي

ثراء الوسيلة. 1المنصات الرقمية: المستقل

سهولة الاستخدام. 2

الاستخدام التفاعلي. 3

التغذية الراجعة والتفاعلية •

يسر التعامل الواجهاتي •

المعالجة التشاركية للعمليات •

ورية توفر المنصة استجابة وفيدباك ف•

. من الإدارة أثناء تنفيذ المعاملة

يتطلب التعامل مع واجهات المنصة •

. عقيدالرقمية جهداً ذهنياً يسيراً دون ت

أستخدم المنصة لتبادل القرارات •

والمشاركة الجماعية مع زملائي في 

. تنفيذ المهام

سرعة الإنجاز. 1الكفاءة التنظيمية: التابع

جودة المخرجات. 2

تقليل التكاليف. 3

اختصار زمن الدورة الإجرائية •

دقة البيانات وقلة الأخطاء •

إلغاء الهدر والخطوات المكررة •

يسهم استخدام المنصة الرقمية في •

اختصار الوقت المخصص لمعالجة 

. المعاملة

ت تضمن المنصة الرقمية دقة البيانا•

. المدخلة وتقليل الأخطاء الإجرائية

ف يقلل الاعتماد على المنصة التكالي•

.التشغيلية والمستلزمات الورقية
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ي المنهج:الدراسةمنهجية
.والإداريالإعلامي المسحبأسلوبالتحليلي الوصف 

الحكوميةبالمؤسساتوالقياداتالموظفي   منمفردة400قوامهامتاحةمسحيةعينة:الدراسةعينة
.السعودية
اتبير  المباشر الربطنموذج :المتغتر

ةيرتبط:(والتفاعليةالوسيلةثراء)الاتصالىي البُعد• .(الوقتاختصار)تالمعاملا إنجازشعةبـبُعدمباشر
ةيرتبط:(الاستخداموسهولةالمنفعة)السلوكي البُعد• تقليل)اريةالإدالمخرجاتجودةبـبُعدمباشر

.(الأخطاء
ةيرتبط:الشاملالتفاعلي الاستخدامنمطبُعد• ي روالهدالتكاليفتقليلبـبُعدمباشر

إلغاء)الإجران 
وقراطية .(البت 

ات المنهجية ونموذج الربط المباشر بير  المتغتر
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يةالمعوقاتأنالنتائجكشفت:للدراسةالميدانيةالنقديةالحدود• التدريبعفض:القيودتتصدرالبشر
.%30بنسبةالتغيت  ومقاومة%37.5بنسبة

  التطبيقيةالمعالجةآليات•
 
حف :المقتر

إرشاديةأدلةتوفت  معالأنظمة،إطلاققبلإلزاميةرقمي تأهيلبرامجتطبيق:التدريبضعفقيدمعالجة
.الاستخدامسهولةلرفعذاتهاالرقميةالواجهةداخلتفاعلية
اتيجيةتطبيق:التغيتر مقاومةقيدمعالجة التحولبمعدلالأداءحوافزوربط،"التشاركيةالتغيت  إدارة"استر
.السلوكي القبوللرفعللمعاملاتالرقمي 
ي الفجوةلتقليلصاعدةاتصالقنواتإنشاء:الوظائفبير  الإدراكيةالفجوةمعالجة

 
بي   اهاتالاتج ف

.(3.72متوسط)والتنفيذيي   (4.38متوسط)القيادات

المعالجة الميدانية للحدود والقيود التنظيمية
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وع مدة)الميدانيةالزمنيةالخطة• :(أشهر6:المشر
ي الجدولوتصميمالنظريالإطاربناء:1الشهر

.والأداةالإجران 
امجتطبيق:3-2الشهر .(مفردة400)العينةعلالاستبيانوتوزيــــعالمساندةالتدريبيةالتر
.النتائجومناقشةالفروضواختبارالإحصائيةالمعالجة:5-4الشهر
ي التقريروصياغةالتوصياتكتابة:6الشهر

حالنهان  .للمقتر

انية• ي تأهيل%45وأدوات،ضبط%25):التقديريةالمتر 
،ميدان  ي

.(ونشر توثيق%30وتقث 

ي الحاسمالمتغت  هوللمنصاتالتفاعلي الاستخدامأنإثبات:المتوقعةالنتائج•
 
الهدروتقليلفاءةالكرفعف

وقراطي  .الحكومي بالقطاعالبت 

انية والنتائج المتوقعة الخطة الزمنية والمتر 
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:العربيةالمراجع

وقدار.والتطبيقاتوالوسائلالمفاهيم:الجديدالإعلام.(2008).مصطف  عباسصادق،• للنشر الشر
.والتوزيــــع

•، ي
ـــللنشر وائلدار.والوظائفوالعملياتالنظريات:الإدارةمبادئ.(2013).قاسممحمدالقريونر .عوالتوزيـ

ي الحكوميةبالمؤسساتالعامةالعلاقاتلأنشطةالإقناعيةالأساليب.(2025).خليلأكرمكريم،•
 
البيئةلظف

.25–1،(143)36المنوفية،جامعةالآداب،كليةبحوثمجلة.الجديدةالرقمية

قائمة المراجع الأكاديمية
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:الأجنبيةالمراجع

قائمة المراجع الأكاديمية

• Al-Mamary, Y. H., Alshallaqi, M., Abubakar, A. A., Alhakimi, W., & Alhaidan, H. (2025). A comprehensive 
conceptual model of digital transformation in public services: Exploring key factors and their impact on 
government success. Future Business Journal, 11(1), Article 193.

• Atobishi, T., Abu Bakir, S. M., & Nosratabadi, S. (2024). How do digital capabilities affect organizational 
performance in the public sector? The mediating role of the organizational agility. Administrative Sciences, 
14(2), Article 37. 

• Azwir, A., Yadewani, D., & Kulal, S. M. (2025). Analysis of digital competencies and performance 
enhancement in public sector organizations. Advancement in Management and Technology (AMT), 6(2), 1-
7. 

• Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison 
of two theoretical models. Management Science, 35(8), 982-1003. 

• Venkatesh, V., & Hoehle, H. (2024). Re-examining media richness theory in the age of digital transformation 
and ubiquitous communication. Information Systems Research, 35(1), 158-179. 



Thank You


	Default Section
	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14


