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تأثير إعلانات المؤثرين عبر منصة (تيك توك) على قرارات الشراء لدى المرأة السعودية "دراسة ميدانية على عينة من نساء مدينة الرياض"
إشكالية الدراسة:
تعد منصة TikTok واحدة من أبرز المنصات الرقمية التي ساهمت في تحفيز التفاعل بين المستخدمين، حيث أصبحت ساحة رئيسية للإعلانات المؤثرة في ظل هذه البيئة الرقمية المتنامية. وقد بلغ عدد مستخدمي التطبيق في المملكة العربية السعودية قرابة (22.37) مليون مستخدم، مما جعله محركاً أساسياً للتوجهات الاستهلاكية. وتبرز المشكلة لأن التطور السريع في وسائل التواصل الاجتماعي أدى إلى تغييرات كبيرة في طريقة تفاعل الأفراد مع العلامات التجارية والإعلانات، مما يتطلب دراسة مدى تأثير هذه الإعلانات على قرارات الشراء الفعلية لدى المرأة السعودية في مدينة الرياض، خاصة في ظل الفجوة بين التعرض للإعلان وبين الثقة بمصداقية المؤثر.
التساؤل الرئيسي: ما مدى تأثير إعلانات المؤثرين عبر منصة (تيك توك) في تشكيل وتوجيه قرارات الشراء لدى المرأة السعودية في مدينة الرياض؟
أسباب ظهور المشكلة واختيار الموضوع:
برزت المشكلة لأن التطور السريع في وسائل التواصل الاجتماعي أدى إلى تغييرات كبيرة في طريقة تفاعل الأفراد مع العلامات التجارية والإعلانات. ووقع الاختيار على هذا الموضوع نظراً لخصوصية مدينة الرياض كمركز تجاري واستهلاكي ضخم، وحاجة الباحثة لفهم كيف تأثرت المرأة السعودية بشكل ملحوظ بتوجهات الإعلانات، وأصبحت تشارك بشكل أكبر في عملية اتخاذ القرارات الشرائية، مما يستدعي بحث العوامل المحفزة لهذه القرارات في ظل الإعلام الرقمي الحديث.
أهداف الدراسة:
1. التعرف على دور إعلانات المؤثرين على منصة تيك توك في توجيه السلوك الشرائي للمرأة السعودية في مدينة الرياض.
2. الكشف عن الأساليب التسويقية الجذابة والشخصية المؤثرة التي تدفع المرأة لاتخاذ قرار الشراء الفعلي.
3. قياس مدى تأثير الثقة في مصداقية المؤثر عبر (تيك توك) على اتخاذ قرار الشراء النهائي لدى المبحوثات.
أهمية الدراسة:
تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على أحد أهم عوامل التأثير المعاصرة في قرارات المستهلكين، حيث أصبح المؤثرون وسيطاً حيوياً لا يمكن تجاهله في العملية التسويقية. وتتضاعف هذه الأهمية من خلال تركيزها على المرأة السعودية في مدينة الرياض، التي تمثل القوة الشرائية الأكبر والأكثر تفاعلاً مع التحولات الرقمية. كما تهدف الدراسة إلى تزويد قطاع التجارة الإلكترونية والمؤسسات الإعلانية ببيانات ميدانية دقيقة تسهم في تحسين استراتيجيات اختيار المؤثرين الذين يتناسبون مع هوية العلامة التجارية وجمهورها المستهدف، وضمان وصول الرسالة الإعلانية بمصداقية عالية تحقق أهداف النمو الاقتصادي الرقمي بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.
تحديد المفاهيم والمصطلحات (مصطلحات الدراسة):
• إعلانات المؤثرين (Influencer Marketing):
يشير المصطلح إلى استخدام الأفراد الذين يتمتعون بتأثير كبير على وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للمنتجات والخدمات، ويعتمد هذا النوع من الإعلانات على العلاقة الشخصية بين المؤثرين وجمهورهم، مما يجعل التوصيات أكثر مصداقية وفعالية، وفقاً لـ (Freberg et al, 2011). وتعتبر هذه الإعلانات أكثر مصداقية من الإعلانات التقليدية لأنها تأتي من شخصيات تشارك في حياتهم اليومية.
• السلوك الشرائي (Purchase Behavior):
هو سلوك الأفراد عند اتخاذ قرارات الشراء، ويشمل العوامل التي تؤثر على قرارات المستهلكين مثل الإعلانات، والمراجعات الاجتماعية، والتجربة الشخصية (Kotler & Keller, 2016).
• منصة تيك توك (TikTok):
هي منصة تواصل اجتماعي تتيح للمستخدمين إنشاء ومشاركة مقاطع الفيديو القصيرة. تركز هذه المنصة على المحتوى الترفيهي والإبداعي، ويمكن للمستخدمين التفاعل مع مقاطع الفيديو من خلال الإعجاب والتعليق والمشاركة، كما تُستخدم بشكل متزايد في الإعلان والتسويق من خلال المؤثرين، وتعتبر تيك توك واحدة من أشهر منصات وسائل التواصل الاجتماعي التي تركز على الفيديو القصير والمحتوى الإبداعي كما تشير الدراسات مثل دراسة (Huang et al, 2020).
مجتمع البحث وعينته:
يتمثل مجتمع الدراسة في النساء السعوديات المقيمات في مدينة الرياض اللواتي يستخدمن تطبيق تيك توك ويتابعن إعلانات المؤثرين بشكل مستمر، وسيتم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية تمثل هذا المجتمع لضمان دقة النتائج.
أبعاد المشكلة وتأثيرها:
تتمثل الأبعاد في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كثافة التعرض لإعلانات المؤثرين وتوجيه السلوك الشرائي، مع مراعاة الجوانب السلوكية والأخلاقية للمشاهير؛ حيث تشير بعض المعطيات إلى أن معدل السلوكيات المنفرة أو التنمر في البث المباشر قد يؤدي إلى زعزعة الثقة، مما يضع مصداقية الإعلانات تحت المجهر في بيئة مدينة الرياض الاستهلاكية.
سبب استحقاقها للدراسة والبحث:
تستحق الدراسة البحث لأن أغلب المبحوثات يتأثرن بمنصة تيك توك في قراراتهن الشرائية بشكل مباشر، ولأن تطبيق هذه الدراسة الميدانية على بيئة مدينة الرياض سيوفر نتائج واقعية حول مدى فاعلية التأثير الإعلاني في الوقت الراهن (2025-2026)، ويقدم تصوراً واضحاً لمستوى ثقة المستهلكة السعودية في "قادة الرأي الجدد" عبر الفضاء الرقمي.
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