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 اهـــــــــــــداء 

 

 إلى أبي وأمي

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 عند حسن ظنكم بي 
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي. 

 من المولى ا العمل  أهدي إليهم هذ
ً
 راجيا

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.

 

 

 

 



 

 ر يشكر وتقد

 

 شكر وتقدير 

 ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدن الحمد
ً
 كثيرا

ً
 . الدراسة الجميل لتمام هذه بالصبر الله حمدا

 محمد و د. فايز علي جراد دد. الفيصل عبدالحميبجزيل الشكر والامتنان إلى  اتقدم

من   يمن نصائح وتوجيهات مكنتن لي اما قدم وعلى من جهد هوما بذلا  المشروعبقبول الأشراف على ما لتفضله    

بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة الجامعة لما قدموا   اتقدموكذلك  الدراسة في هذه يتخطي المصاعب التي واجهتن

 . الدراسة  طيلة فترة يل

 

مناقشة  لقبولهم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأفاضل رئيس لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين واتقدم

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات. ا العمل  هذ

 

 



 

 الملخص 

المخاطر في رفع كفاءة المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية، وذلك في  إدارةتهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور  

ظل بيئة أعمال معاصرة تتسم بالتقلب والتغير السريع، ويمثل هذا الموضوع أهمية كبيرة في ضوء ما تشهده المملكة من 

ضح نحو دعم ريادة الأعمال والمشاريع  ، وما يصاحبها من توجه وا 2030تحولات اقتصادية وتنموية متسارعة في إطار رؤية  

الناشئة، وخصوصًا تلك التي تواجه تحديات متعددة على المستويات الإدارية والتشغيلية والمالية والتقنية. وانطلقت  

القدرة على التنبؤ بالمخاطر    مشكلة الدراسة من الملاحظة الواقعية بأن العديد من المشاريع الناشئة تعاني من ضعف 

المحتملة، ومن محدودية الأدوات المنهجية لإدارتها، ومن الاعتماد على ردود الفعل التقليدية عند وقوع الأزمات، الأمر 

تحقيق  على  قدرتها  على  مباشر  بشكل  ويؤثر  المشاريع،  لهذه  المبكر  الفشل  أو  التعثر  احتمالية  ارتفاع  إلى  يؤدي  الذي 

 .ستراتيجيةأهدافها الا 

تم تصميم   والتطبيقي، حيث  النظري  الجانبين  بين  يجمع  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

( قوامها  ميدانية  عينة  من  البيانات  لجمع  إلكترونية  من  384استبانة  في مختلف    موظفي(  الناشئة  المشاريع  ومديري 

، وجرى  (SPSS) مناطق المملكة، وتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية عبر برنامج 

قياس ثبات الأداة وصدقها من خلال معامل ألفا كرونباخ لضمان موثوقية النتائج، وتم ربط المتغير المستقل المتمثل في  

 .لتشغيليالمخاطر بالمتغير التابع المتمثل في كفاءة المشاريع الناشئة من حيث الأداء الإداري وا  إدارة ممارسات 

لإ  واضحًا  إيجابيًا  أثرًا  هناك  أن  الدراسة  نتائج  تسهم   دارةوأظهرت  حيث  الناشئة،  المشاريع  كفاءة  رفع  في  المخاطر 

لإ  المنهجية  قدرة    دارةالممارسات  تعزيز  وفي  التشغيلية،  الأخطاء  تقليل  وفي  القرار،  اتخاذ  جودة  تحسين  في  المخاطر 

  إدارة المشاريع على مواجهة الأزمات والتحديات المفاجئة، وفي بناء ثقة أكبر لدى المستثمرين والعملاء. كما تبين أن إدماج  

المخاطر ضمن الهياكل التنظيمية وخطط التشغيل منذ المراحل الأولى لتأسيس المشروع يؤدي إلى استقرار أكبر في الأداء، 

دارية والمالية بطريقة علمية قائمة  ويمنح المشروع قدرة أفضل على التوسع والنمو المستدام، ويدعم حوكمة القرارات الإ 

 .على البيانات والتحليل المسبق

الوعي المؤسس ي بأهمية   الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، من أبرزها ضرورة تعزيز  المخاطر بوصفها    إدارةوانتهت 

ركيزة أساسية لنجاح المشاريع الناشئة، ووجوب الاستثمار في بناء قدرات بشرية قادرة على تطبيق الممارسات الحديثة  



المخاطر، وضرورة تبني استراتيجيات استباقية ووقائية للتعامل مع المخاطر المحتملة، مع تطوير خطط للطوارئ   دارةلإ 

والإنذار المبكر، وإنشاء نظم متابعة ورقابة داخلية متكاملة، وذلك بما يضمن استدامة المشاريع ورفع كفاءتها التشغيلية  

 .يعة التغيروالإدارية في بيئة أعمال شديدة التنافسية وسر 

 

Abstract 

 This study aims to analyze the role of risk management in enhancing the efficiency of emerging projects 

in the Kingdom of Saudi Arabia, within a contemporary business environment characterized by volatility 

and rapid change. This topic holds great importance in light of the Kingdom’s accelerated economic and 

developmental transformations under Vision 2030, accompanied by a clear orientation toward 

supporting entrepreneurship and emerging projects, particularly those facing multiple challenges at the 

administrative, operational, financial, and technical levels. The research problem stems from the practical 

observation that many emerging projects suffer from a weak ability to predict potential risks, a lack of 

systematic tools to manage them, and a reliance on traditional reactive responses when crises occur. This 

situation increases the likelihood of project stumbling or early failure and directly affects the ability to 

achieve strategic objectives. 

The study employed the descriptive-analytical methodology, combining both theoretical and applied 

dimensions. An electronic questionnaire was designed to collect data from a field sample of 384 

employees and managers of emerging projects across various regions of the Kingdom. Data were 

analyzed using a set of descriptive statistical methods via SPSS, and the reliability and validity of the 

instrument were measured using Cronbach’s Alpha to ensure the accuracy of the results. The 

independent variable, represented by risk management practices, was linked to the dependent variable, 

represented by the efficiency of emerging projects in terms of administrative and operational 

performance. 



The study results revealed a clear positive impact of risk management on enhancing the efficiency of 

emerging projects. Systematic risk management practices contribute to improving the quality of 

decision-making, reducing operational errors, enhancing the ability of projects to face sudden crises and 

challenges, and building greater trust among investors and clients. The findings also indicated that 

integrating risk management within organizational structures and operational plans from the early stages 

of project establishment leads to greater performance stability, provides better capacity for sustainable 

growth and expansion, and supports the governance of administrative and financial decisions in a data-

driven and analytically sound manner. 

The study concluded with several recommendations, most notably the need to strengthen institutional 

awareness of the importance of risk management as a fundamental pillar for the success of emerging 

projects, the necessity of investing in building human capacities capable of implementing modern risk 

management practices, and the adoption of proactive and preventive strategies to handle potential risks. 

It also recommended the development of emergency and early-warning plans, the establishment of 

comprehensive monitoring and internal control systems, and the implementation of these measures to 

ensure project t sustainability and enhance operational and administrative efficiency in a highly 

competitive and rapidly changing business environment. 
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 العام للدراسة  الطار الفصل الأول: 

 : مقدمة

شهههههههههههدت بيئههههههههههة الأعمههههههههههال فههههههههههي السههههههههههنوات الأخيههههههههههرة تحههههههههههولات جذريههههههههههة أثههههههههههرت بعمههههههههههق علههههههههههى طبيعههههههههههة المشههههههههههاريع والمؤسسههههههههههات 

وفرضهههههههههت تحهههههههههديات متزايهههههههههدة علهههههههههى رواد الأعمهههههههههال والمسهههههههههتثمرين ودفعهههههههههت إلهههههههههى إعهههههههههادة التفكيهههههههههر فهههههههههي المفهههههههههاهيم التقليديهههههههههة 

 .، وفرضت أهمية التسلح بأدوات فعّالة لضمان الاستمرار والتطور دارةلل 

وانطلقههههههههت المؤسسههههههههات الناشههههههههئة فههههههههي مختلههههههههف القطاعههههههههات تسهههههههه ى نحههههههههو تحقيههههههههق ميههههههههزة تنافسههههههههية وواجهههههههههت فههههههههي طريقههههههههها 

مجموعهههههههههة مههههههههههن المخههههههههههاطر التههههههههههي تنوعههههههههههت بههههههههههين المخهههههههههاطر الماليههههههههههة والتشههههههههههغيلية والتقنيههههههههههة والقانونيههههههههههة والسههههههههههوقية وبههههههههههرزت 

المخههههههههاطر كوظيفهههههههههة اسههههههههتراتيجية لا لمنههههههههها عمههههههههها لضهههههههههمان قههههههههدرة هههههههههذه المشهههههههههاريع علههههههههى الصهههههههههمود والنمههههههههو فهههههههههي  إدارةأهميههههههههة 

 .بيئة مضطربة ولمير مستقرة

وترسههههههههخت قناعههههههههة أوههههههههحاب المشههههههههاريع بضههههههههرورة عههههههههدم الاكتفههههههههاء بهههههههه جراءات رد الفعههههههههل عنههههههههد وقههههههههوع الأزمههههههههات، بههههههههل بههههههههات 

 إدارةوارتفعهههههههت أهميهههههههة دمههههههههج  مهههههههن الضهههههههروري تبنهههههههي نمهههههههاذج إداريهههههههة قائمهههههههة علههههههههى التوقهههههههع والاحتهههههههراز والاسهههههههتعداد المسهههههههبق

المخهههههههههاطر ضهههههههههمن الهياكهههههههههل التنظيميهههههههههة وخطهههههههههط العمهههههههههل التشهههههههههغيلية والماليهههههههههة منهههههههههذ المراحهههههههههل الأولهههههههههى لتأسهههههههههيس المشهههههههههروع 

وازدادت الحاجهههههههههههههة إلهههههههههههههى توظيهههههههههههههف أسهههههههههههههاليب علميهههههههههههههة فهههههههههههههي تحليهههههههههههههل المخهههههههههههههاطر وتقييمهههههههههههههها وتصهههههههههههههنيفها وتحديهههههههههههههد أولويهههههههههههههات 

 .التعامل معها وابتكار استراتيجيات مرنة للتعامل مع كل نوع من أنواعها

المخهههههههههههاطر لتشهههههههههههمل عليهههههههههههات استشهههههههههههرافية تسهههههههههههاعد علهههههههههههى تحليهههههههههههل البيئهههههههههههة الداخليهههههههههههة  دارةوتعمقهههههههههههت الأبعهههههههههههاد العمليهههههههههههة لإ 

إلهههههههههههى   الإمكهههههههههههان  وتحويلهههههههههههها عنهههههههههههدوالخارجيهههههههههههة للمشهههههههههههروع، واسهههههههههههتغلال الفهههههههههههر ، وتحديهههههههههههد التهديهههههههههههدات، وتقليهههههههههههل أثرهههههههههههها 

فههههههههههر  جديههههههههههدة للنمههههههههههو، وارتههههههههههبط ذلههههههههههك بقههههههههههدرة المشههههههههههروع علههههههههههى تطههههههههههوير خطههههههههههط طههههههههههوارئ فعالههههههههههة، وتوزيههههههههههع الأدوار بههههههههههين 

أعضهههههههههاء الفريهههههههههق بشهههههههههكل متناسههههههههههق، وتحهههههههههديث عليهههههههههات الرقابههههههههههة والمتابعهههههههههة بانتظهههههههههام، ورفههههههههههع مسهههههههههتوى الهههههههههوعي المؤسسهههههههههه ي 

 .بالمخاطر المحتملة

المخههههههههاطر فههههههههي قطههههههههاع ريههههههههادة الأعمههههههههال، وعههههههههدّتها  إدارةواتجهههههههههت الأنظمههههههههة الاقتصههههههههادية الأكثههههههههر تطههههههههورًا نحههههههههو تعزيههههههههز ثقافههههههههة 

جههههههههههزءًا مههههههههههن حوكمههههههههههة المشههههههههههاريع، وربطههههههههههت بيمههههههههههها وبههههههههههين كفههههههههههاءة الأداء، والاسههههههههههتدامة الماليههههههههههة، ورضهههههههههها العمههههههههههلاء، وكفههههههههههاءة 

سلسهههههههههلة التوريهههههههههد، وسهههههههههرعة اتخههههههههههاذ القهههههههههرار فهههههههههي المواقههههههههههف الحرجهههههههههة، وامتهههههههههد أثهههههههههر ذلههههههههههك ليشهههههههههمل السياسهههههههههات الوطنيههههههههههة 



لتشههههههههههجيع الاسههههههههههتثمار، وتحسههههههههههين بيئههههههههههة الأعمههههههههههال، وجههههههههههذب رؤوس الأمههههههههههوال، وحمايههههههههههة المشههههههههههاريع الصههههههههههغيرة والمتوسههههههههههطة 

 .من الانهيار أو الإخفاق في السنوات الأولى لتأسيسها

المخهههههههههاطر فههههههههههي المشهههههههههاريع الناشههههههههههئة بفعهههههههههل التوسهههههههههع المتسههههههههههارع فهههههههههي اسههههههههههتخدام التقنيهههههههههات الحديثههههههههههة  إدارةوازدادت أهميهههههههههة 

ا جديهههههههدة مهههههههن المخهههههههاطر 
ً
دت أنماطههههههه

ّ
ا جديهههههههدًا علهههههههى الأعمهههههههال، وولههههههه والرقمنهههههههة، وفرضهههههههت الثهههههههورة الصهههههههناعية الرابعهههههههة واقعهههههههً

مثهههههههههل الاختراقهههههههههات السهههههههههيبرانية، وتعطهههههههههل الأنظمهههههههههة، وفقهههههههههدان البيانهههههههههات، وسهههههههههرعة تغيهههههههههر التوجههههههههههات التقنيهههههههههة، وضهههههههههعف 

 .جاهزية بعض المشاريع لمواكبة هذا التغير

المخههههههههاطر تشههههههههمل الأمهههههههههن السههههههههيبراني، واسههههههههتمرارية الأعمهههههههههال،  إدارةوتطلههههههههب هههههههههذا التحههههههههول تبنهههههههههي ممارسههههههههات حديثههههههههة فهههههههههي 

الابتكههههههههههار، والاسههههههههههتثمار فههههههههههي بنههههههههههاء القههههههههههدرات ال شههههههههههرية القههههههههههادرة علههههههههههى التعامههههههههههل مههههههههههع هههههههههههذا  إدارةوالاسههههههههههتجابة للكههههههههههوار ، و 

 .الواقع الرقمي المعقد

المخهههههههههههههاطر بكفهههههههههههههاءة القيهههههههههههههادة الإداريهههههههههههههة للمشهههههههههههههاريع، وبمهههههههههههههدى قهههههههههههههدرتها علهههههههههههههى اتخهههههههههههههاذ قهههههههههههههرارات  إدارةوارتبطهههههههههههههت فاعليهههههههههههههة 

اسهههههههههتراتيجية رشهههههههههيدة فهههههههههي الوقهههههههههت المناسهههههههههب، وبتهههههههههوافر بيئهههههههههة تنظيميهههههههههة داعمهههههههههة تسهههههههههمح بتهههههههههداول المعلومهههههههههات بشهههههههههفافية، 

وتشهههههههههههههجع الإبهههههههههههههلاد عهههههههههههههن المخهههههههههههههاطر دون خهههههههههههههوف أو تهههههههههههههردد، وت ههههههههههههه  المجهههههههههههههال لتكهههههههههههههوين فهههههههههههههرق عمهههههههههههههل قهههههههههههههادرة علهههههههههههههى التنبهههههههههههههؤ 

 .والتخطيط والتحليل والاستجابة

وأسههههههههههههههمت ههههههههههههههذه الممارسهههههههههههههات فهههههههههههههي تخفهههههههههههههيض الخسهههههههههههههائر المحتملهههههههههههههة، وزيهههههههههههههادة موثوقيهههههههههههههة المشهههههههههههههروع أمهههههههههههههام المسهههههههههههههتثمرين 

والجهههههههههات الداعمههههههههة، وتحسههههههههين مؤشههههههههرات الأداء العههههههههام، وتسههههههههريع الانتقههههههههال مههههههههن مرحلههههههههة التأسههههههههيس إلههههههههى مرحلههههههههة النمههههههههو 

 .والتوسع

وانطلقهههههههههههت المشهههههههههههاريع الناشهههههههههههئة فهههههههههههي المملكهههههههههههة العربيهههههههههههة السهههههههههههعودية فهههههههههههي سهههههههههههياق اقتصهههههههههههادي واجتمهههههههههههاعي وتنمهههههههههههوي يتسهههههههههههم 

ا لميهههههههههر مسهههههههههبوق مهههههههههن السياسهههههههههات الوطنيهههههههههة فهههههههههي إطهههههههههار رؤيهههههههههة  ، ورافهههههههههق ههههههههههذا 2030بهههههههههالطموح والسهههههههههرعة، ووجهههههههههدت دعمهههههههههً

 إدارةالههههههههههههزخم تحههههههههههههديات جديههههههههههههدة تتطلههههههههههههب أعلههههههههههههى درجههههههههههههات الحوكمههههههههههههة والجاهزيههههههههههههة، وفههههههههههههر  ذلههههههههههههك إدمههههههههههههاج ممارسههههههههههههات 

المخهههههههاطر فهههههههي منظومهههههههة العمهههههههل الريهههههههادي، كهههههههأداة ترفهههههههع كفهههههههاءة التشهههههههغيل، وتهههههههدعم اتخهههههههاذ القهههههههرار، وتمهههههههنح ههههههههذه المشهههههههاريع 

 .قدرة أكبر على تحقيق أهدافها، والبقاء في بيئة تنافسية شديدة التغير

  



 مشكلة الدراسة: 

تشهههههههههد المملكههههههههة العربيههههههههة السههههههههعودية فههههههههي السههههههههنوات الأخيههههههههرة تحههههههههولات اقتصههههههههادية وهيكليههههههههة متسههههههههارعة، وانطلقههههههههت نحههههههههو 

تمكههههههههههههين قطههههههههههههاع ريههههههههههههادة الأعمههههههههههههال باعتبههههههههههههاره أحههههههههههههد المحركههههههههههههات الرئيسههههههههههههة لتنويههههههههههههع الاقتصههههههههههههاد الههههههههههههوطني، ورفههههههههههههع معههههههههههههدلات 

التوظيهههههههف، وتحقيهههههههق التنميهههههههة المسهههههههتدامة، وواكبهههههههت ههههههههذه التحهههههههولات حزمهههههههة مهههههههن المبهههههههادرات والتشهههههههريعات التهههههههي تههههههههدف 

 إلى دعم المشاريع الناشئة وتيسير بيئة الأعمال.

وتهههههههههههدفقت رؤوس الأمهههههههههههوال، وتوسهههههههههههعت حاضهههههههههههنات ومسههههههههههههرعات الأعمهههههههههههال، وتنامهههههههههههت الفهههههههههههر  الاسهههههههههههتثمارية، وتقههههههههههههدمت 

المملكهههههههههههة فهههههههههههي مؤشهههههههههههرات سههههههههههههولة ممارسهههههههههههة الأعمهههههههههههال، لميهههههههههههر أن ههههههههههههذا الهههههههههههزخم صهههههههههههاحبه ظههههههههههههور تحهههههههههههديات جديهههههههههههدة علهههههههههههى 

تلهههههههك المشههههههههاريع، خاصهههههههة فههههههههي ظهههههههل ارتفههههههههاع درجهههههههة التنافسهههههههية، وسههههههههرعة تغيهههههههر الأسههههههههواق، وزيهههههههادة الاعتمههههههههاد  إدارةمسهههههههتوى 

 على التكنولوجيا.

وتعرضهههههههت كثيهههههههر مههههههههن المشهههههههاريع الناشههههههههئة إلهههههههى صههههههههعوبات فهههههههي البقهههههههاء والاسههههههههتمرار، وتعهههههههددت أسههههههههباب تعثرهههههههها أو خروجههههههههها 

المبكهههههههر مهههههههن السهههههههوق، وبهههههههرز مهههههههن بهههههههين ههههههههذه الأسهههههههباب ضهههههههعف القهههههههدرة علهههههههى التنبهههههههؤ بالمخهههههههاطر المحتملهههههههة، وسهههههههوء إدارتهههههههها، 

ن أوههههههحاب المشههههههاريع مههههههن اكتشههههههاف التهديههههههدات قبههههههل وقوعههههههها، أو الحههههههد مههههههن عثارههههههها فههههههي حههههههال 
ّ
ولميههههههاب الههههههنظم التههههههي تمكهههههه

 حدوثها.

وتهههههههزامن ذلهههههههك مهههههههع ضهههههههعف الخبهههههههرات الإداريهههههههة لهههههههدى بعهههههههض مؤسسههههههه ي ههههههههذه المشهههههههاريع، ولميهههههههاب الممارسهههههههات المنهجيهههههههة فهههههههي 

المخهههههههههاطر كعنصههههههههههر جهههههههههوهري فهههههههههي نمههههههههههوذج  إدارةالأزمهههههههههات، وتراجههههههههههع الاهتمهههههههههام بتضهههههههههمين  إدارةالتخطهههههههههيط الاسهههههههههتراتي ي و 

 العمل أو خطة التشغيل.

وتزايههههههههههدت التحههههههههههديات التقنيههههههههههة والاقتصههههههههههادية التههههههههههي تتطلههههههههههب مرونههههههههههة عاليههههههههههة وقههههههههههدرة علههههههههههى التكيههههههههههف السههههههههههريع، وبهههههههههههرزت 

الحاجههههههههة إلههههههههى تطبيههههههههق أدوات علميههههههههة تسهههههههههم فههههههههي رفههههههههع كفههههههههاءة الأداء، وتحقيههههههههق الاسههههههههتقرار التشههههههههغيلي، وبنههههههههاء الثقههههههههة مههههههههع 

 المستثمرين والعملاء، وجذب التمويل، وتقليل احتمالية التعثر.

كثيهههههههههر  الناشهههههههههئة فهههههههههيالمخهههههههههاطر فهههههههههي بيئهههههههههات الأعمهههههههههال التقليديهههههههههة، إلا أن المشهههههههههاريع  إدارةورلمهههههههههم الاعتهههههههههراف المتزايهههههههههد بأهميهههههههههة 

مههههههههن الأحيههههههههان  لا تمههههههههنح هههههههههذا الجانههههههههب مهههههههها وسههههههههتحقه مههههههههن الاهتمههههههههام، إمهههههههها بسهههههههه ب نقهههههههه  المههههههههوارد أو ضههههههههعف الههههههههوعي، أو 

 تركيز الجهود على الجوانب التشغيلية والتسويقية دون وجود خطة منهجية للتعامل مع المخاطر.



ا لههههههههدور   عميقههههههههً
ً
المخههههههههاطر فههههههههي المشههههههههاريع الناشههههههههئة، وقيههههههههاس مههههههههدى إسهههههههههامها فههههههههي رفههههههههع  إدارةويتطلههههههههب هههههههههذا الواقههههههههع تحلههههههههيلا

كفههههههههاءة تلههههههههك المشههههههههاريع، سههههههههواء مههههههههن حيههههههههث تحسههههههههين الأداء التشههههههههغيلي، أو دعههههههههم اتخههههههههاذ القههههههههرار، أو زيههههههههادة القههههههههدرة علههههههههى 

 التوسع، أو مواجهة التحديات لمير المتوقعة.

المخهههههههاطر فهههههههي رفهههههههع كفهههههههاءة المشهههههههاريع  إدارةوتتمثهههههههل مشهههههههكلة الدراسهههههههة فهههههههي الحاجهههههههة إلهههههههى فههههههههم وتحليهههههههل الهههههههدور الهههههههذي تؤديهههههههه 

 الناشئة بالمملكة العربية السعودية في ظل التحديات الحالية والفر  المستقبلية.

 أهمية الدراسة: 

تكتسههههههههههب هههههههههههذه الدراسههههههههههة أهميتههههههههههها مههههههههههن واقههههههههههع التحههههههههههولات الاقتصههههههههههادية التههههههههههي تشهههههههههههدها المملكههههههههههة العربيههههههههههة السههههههههههعودية، 

 2030والاهتمههههههههام المتزايههههههههد بههههههههدعم المشههههههههاريع الناشههههههههئة باعتبارههههههههها أحههههههههد الأعمههههههههدة الأساسههههههههية لتحقيههههههههق مسههههههههتهدفات رؤيههههههههة 

عهههههههههههد موضهههههههههههوع  المخهههههههههههاطر مهههههههههههن الموضهههههههههههوعات المحوريهههههههههههة التهههههههههههي لا تهههههههههههزال  إدارةفهههههههههههي تنويهههههههههههع الاقتصهههههههههههاد وتعزيهههههههههههز الابتكهههههههههههار. وي 

بحاجههههههة إلههههههى مزيههههههد مههههههن البحههههههث، خاصههههههة فههههههي سههههههياق ريههههههادة الأعمههههههال، حيههههههث تواجههههههه المشههههههاريع الناشههههههئة بيئههههههة عمههههههل تتسههههههم 

والاسههههههههههتدامة. وتنقسههههههههههم أهميههههههههههة الدراسههههههههههة إلههههههههههى جههههههههههانبين  ،وتحههههههههههديات البقههههههههههاءبعههههههههههدم الاسههههههههههتقرار، والمخههههههههههاطر المتعههههههههههددة، 

 رئيسيين:

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

بهههههههرز الدراسهههههههة أهميهههههههة علميهههههههة واضهههههههحة تتمثهههههههل فهههههههي الإسههههههههام فهههههههي إثهههههههراء الأدبيهههههههات المرتبطهههههههة بههههههه
 
المخهههههههاطر فهههههههي المشهههههههاريع   دارةت

 حتهههههههها ا ن بمهههههههها يكفههههههههي مههههههههن الدراسههههههههات الميدانيههههههههة التحليليههههههههة 
 
الناشههههههههئة، خاصههههههههة فههههههههي البيئههههههههة السههههههههعودية، التههههههههي لههههههههم تحهههههههه 

 التي تتناول هذا الموضوع برؤية متعمقة.

المخههههههههههههاطر ورفههههههههههههع كفههههههههههههاءة  إدارةوتعمههههههههههههل الدراسههههههههههههة علههههههههههههى توسههههههههههههيع الفهههههههههههههم النظههههههههههههري للعلاقههههههههههههة بههههههههههههين تطبيههههههههههههق ممارسههههههههههههات 

المخهههههههههاطر، وبيهههههههههان دورهههههههههها فهههههههههي  دارةالمشهههههههههاريع، مهههههههههن خهههههههههلال اسهههههههههتعرا  الأطهههههههههر النظريهههههههههة، وتحليهههههههههل المكونهههههههههات الرئيسهههههههههة لإ 

 دعم القرارات الإدارية، وتحسين الأداء المؤسس ي.

كمههههههها تسههههههههم فهههههههي فهههههههتح المجهههههههال أمهههههههام دراسهههههههات مسهههههههتقبلية تتنهههههههاول موضهههههههوعات مشههههههها هة فهههههههي قطاعهههههههات مختلفهههههههة أو ضهههههههمن 

عزز من القيمة العلمية للدراسة على مستوى البحو  الإدارية والريادية.  بيئات تنظيمية متنوعة، مما و 



 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

تتجلههههههههى الأهميههههههههة التطبيقيههههههههة للدراسههههههههة فههههههههي ارتباطههههههههها المباشههههههههر بههههههههالواقع العملههههههههي للمشههههههههاريع الناشههههههههئة فههههههههي المملكههههههههة، حيههههههههث 

المخههههههههههاطر فههههههههههي تحسههههههههههين كفههههههههههاءة هههههههههههذه  إدارةتقههههههههههدم رؤيههههههههههة واقعيههههههههههة تسههههههههههتند إلههههههههههى بيانههههههههههات وتحليههههههههههل حههههههههههول مههههههههههدى فاعليههههههههههة 

 المشاريع، وقدرتها على التكيف مع التحديات، وتقليل احتمالية التعثر أو الفشل المبكر.

وفر الدراسهههههههههة أدوات معرفيهههههههههة يمكهههههههههن أن وسهههههههههتفيد ممهههههههههها رواد الأعمهههههههههال وأوهههههههههحاب القهههههههههرار فهههههههههي الشهههههههههركات الناشهههههههههئة، 
 
وتههههههههه

مخهههههههههاطر أكثههههههههههر كفهههههههههاءة ومرونهههههههههة، وفهههههههههي بنهههههههههاء نمههههههههههاذج تشهههههههههغيلية أكثهههههههههر قهههههههههدرة علهههههههههى الاسههههههههههتجابة  إدارةفهههههههههي تطهههههههههوير خطهههههههههط 

 للتغيرات والمخاطر المستقبلية.

ا للجهههههههههههات الداعمههههههههههة وصههههههههههنّاع السياسههههههههههات فههههههههههي تطههههههههههوير البههههههههههرامج والمبههههههههههادرات التههههههههههي   عمليههههههههههً
ً
كمهههههههههها تقههههههههههدم نتائجههههههههههها مههههههههههدخلا

المخهههههههههههاطر فهههههههههههي التهههههههههههدريب والتمويهههههههههههل والتقيهههههههههههيم  إدارةتسهههههههههههتهدف تمكهههههههههههين ريهههههههههههادة الأعمهههههههههههال، مهههههههههههن خهههههههههههلال إدمهههههههههههاج مفهههههههههههاهيم 

 المؤسس ي، بما وعزز فر  النجاح والاستدامة.  

 أهداف الدراسة: 

 :الهدف الرئيس

 المخاطر في رفع كفاءة المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية  إدارةتهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور 

 :الأهداف الفرعية

 المخاطر المطبقة في المشاريع الناشئة   إدارة تحديد أبرز ممارسات   .1

 المخاطر على كفاءة الأداء التشغيلي والإداري للمشاريع الناشئة، من حيث اتخاذ القرار  إدارةقياس أثر تطبيق   .2

 فعّالة للمخاطر   إدارةتحليل التحديات التي تواجه المشاريع الناشئة في تبني  .3

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس ي:

 المخاطر في رفع كفاءة المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية؟  إدارةما دور 



 :الأسئلة الفرعية

 المخاطر المطبقة في المشاريع الناشئة بالمملكة؟ إدارةما أبرز ممارسات   .1

المخاطر على كفاءة الأداء التشغيلي والإداري للمشاريع الناشئة، وخصوصًا فيما يتعلق   إدارة ما أثر تطبيق   .2

 بجودة اتخاذ القرار؟

 فعّالة للمخاطر، وكيف يمكن التعامل معها؟  إدارةما أهم التحديات التي تواجه المشاريع الناشئة في تبني  .3

 فروض الدراسة: 

 :الفر  الرئيس

 .المخاطر ورفع كفاءة المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية إدارة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 :الفرو  الفرعية

ق ممارسات واضحة لإ  .1 طبَّ
 
 .المخاطر في المشاريع الناشئة بالمملكة العربية السعودية بدرجات متفاوتة دارةت

المخاطر على كفاءة الأداء التشغيلي والإداري للمشاريع الناشئة،   إدارة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق   .2

 .خاصة في تحسين عملية اتخاذ القرار

تبني   .3 تعيق  متعددة  تحديات  الناشئة  المشاريع  مع   إدارةتواجه  التعامل  في  قدرتها  على  تؤثر  للمخاطر  فعّالة 

   .الأزمات والاستجابة للمخاطر بشكل استباقي

 حدود الدراسة 

سهههههههههههم فههههههههههي ضههههههههههبط نطاقههههههههههها، وتوضههههههههههيح مجههههههههههال تطبيههههههههههق 
 
د هههههههههههذه الدراسههههههههههة ضههههههههههمن مجموعههههههههههة مههههههههههن الحههههههههههدود التههههههههههي ت حههههههههههدَّ

 
ت

 نتائجها، وتشمل ما يلي:

 
ً
 الحدود المكانية :أولا

ز علهههههههى المشهههههههاريع الناشهههههههئة 
ّ
جهههههههرى ههههههههذه الدراسهههههههة ضهههههههمن النطهههههههاق الجغرافهههههههي للمملكهههههههة العربيهههههههة السهههههههعودية، حيهههههههث تتركههههههه

 
ت

التهههههههي تعمههههههههل داخههههههههل حههههههههدود المملكههههههههة، دون الاقتصههههههههار علههههههههى منطقهههههههة أو مدينههههههههة محههههههههددة. ويعههههههههود ذلههههههههك إلههههههههى أن الاسههههههههتبانة 



ا، مههههههها وسهههههههمح بالوصهههههههول إلهههههههى أوهههههههحاب ومهههههههديري المشهههههههاريع الناشهههههههئة فهههههههي مختلهههههههف المنهههههههاطق، بمههههههها فهههههههي ذلهههههههك  وزّع إلكترونيهههههههً
 
تههههههه

عهههههههزز ههههههههذا التوجهههههههه مهههههههن تنهههههههوع الخلفيهههههههات الإداريهههههههة  المهههههههدن الرئيسهههههههة والمراكهههههههز الاقتصهههههههادية ومنهههههههاطق النمهههههههو الجديهههههههدة. وي 

كسب النتائج مزيدًا من الشمول والتمثيل لمجتمع الدراسة  .والتشغيلية للعينة، ما ي 

 ثانيا: الحدود الزمانية

جمههههههههع  الإطههههههههارم، وهههههههههو 2025تقتصههههههههر البيانههههههههات والمعلومههههههههات التههههههههي تعتمههههههههد عل ههههههههها الدراسههههههههة علههههههههى العههههههههام 
 
الزمنههههههههي الههههههههذي ت

ستخل  منه النتائج والتوصيات، وفقًا للواقع الميداني في تلك الفترة.
 
حلل، وت

 
 خلاله البيانات وت

 ثالثا: الحدود الموضوعية

المخهههههههاطر فهههههههي رفهههههههع كفهههههههاءة المشهههههههاريع الناشهههههههئة، حيهههههههث تركهههههههز علهههههههى العلاقهههههههة  إدارةتنحصهههههههر ههههههههذه الدراسهههههههة فهههههههي تحليهههههههل دور 

المخهههههههههههههاطر( والمتغيهههههههههههههر التهههههههههههههابع )كفهههههههههههههاءة المشهههههههههههههاريع مهههههههههههههن حيهههههههههههههث الأداء الإداري  إدارةبهههههههههههههين المتغيهههههههههههههر المسهههههههههههههتقل )ممارسهههههههههههههات 

والتشههههههههغيلي(. وتتنههههههههاول الدراسههههههههة هههههههههذا الموضههههههههوع مههههههههن منظههههههههور إداري فقههههههههط، ولا تمتههههههههد إلههههههههى الأبعههههههههاد الماليههههههههة أو القانونيههههههههة 

أو التقنيههههههههة بشههههههههكل مفصههههههههل. كمهههههههها أنههههههههها لا تغطههههههههي جميههههههههع أنههههههههواع المشههههههههاريع الرياديههههههههة، بههههههههل تركههههههههز علههههههههى المشههههههههاريع الناشههههههههئة 

دون الشهههههههههركات الكبهههههههههرى أو المشهههههههههاريع التقليديهههههههههة، ممههههههههها يجعهههههههههل نطهههههههههاق الدراسهههههههههة محهههههههههددًا بوضهههههههههوح مهههههههههن حيهههههههههث المفههههههههههوم 

 .والوظيفة والفئة المستهدفة

 

 

 

 

 

 

 



 النظري والدراسات السابقة الطار الفصل الثاني: 

 النظري  الطار أولا: 

 المخاطر إدارةمفهوم 

عههههههههد 
 
المخههههههههاطر مههههههههن المفههههههههاهيم الإداريههههههههة الحديثههههههههة التههههههههي تهههههههههدف إلههههههههى حمايههههههههة المؤسسههههههههات والمشههههههههاريع مههههههههن التهديههههههههدات  إدارةت

المخههههههههاطر  إدارةالمحتملههههههههة والعمههههههههل علههههههههى ضههههههههمان اسههههههههتدامة أنشههههههههطتها وتحقيههههههههق أهههههههههدافها الاسههههههههتراتيجية. ويقههههههههوم مفهههههههههوم 

علههههههههى عمليههههههههة متكاملههههههههة تبههههههههدأ بتحديههههههههد المخههههههههاطر التههههههههي يمكههههههههن أن تواجههههههههه المؤسسههههههههة ثههههههههم تحليههههههههل أسههههههههبا ها وعثارههههههههها ووضههههههههع 

المخههههههههههههاطر فههههههههههههي كونههههههههههههها أداة  إدارةاسههههههههههههتراتيجيات مناسههههههههههههبة للتعامههههههههههههل معههههههههههههها بطههههههههههههرق منهجيههههههههههههة وعلميههههههههههههة. وتتمثههههههههههههل أهميههههههههههههة 

وقائيهههههههة واسههههههههتباقية تسهههههههاعد المؤسسههههههههات علههههههههى تجنهههههههب الخسههههههههائر المحتملهههههههة وتقليههههههههل التههههههههأثيرات السهههههههلبية للمخههههههههاطر علههههههههى 

أن المخههههههههههاطر جهههههههههزء طبي ههههههههههي مههههههههههن أي نشهههههههههها  اقتصههههههههههادي أو تشههههههههههغيلي الأداء العهههههههههام. ويعتمههههههههههد هههههههههههذا المفهههههههههههوم علههههههههههى إدراك 

عههههههههههد خطهههههههههوة أساسههههههههههية لضهههههههههمان اسههههههههههتقرار المؤسسهههههههههة وتحقيههههههههههق التميهههههههههز التنافسهههههههههه ي فههههههههههي  وأن التعامهههههههههل الاسههههههههههتباقي معهههههههههها و 

 .(2013 ،بيئة أعمال متقلبة )زيدان

ركهههههههههز 
 
ن المؤسسهههههههههة مهههههههههن التعامهههههههههل مهههههههههع جميهههههههههع أنهههههههههواع المخهههههههههاطر سهههههههههواء  إدارةوت

ّ
المخهههههههههاطر علهههههههههى تهههههههههوفير إطهههههههههار شهههههههههامل يمكههههههههه

كانهههههههت ماليهههههههة أو تشهههههههغيلية أو تقنيهههههههة أو قانونيهههههههة ويمتهههههههد ليشهههههههمل المخهههههههاطر الاسهههههههتراتيجية التهههههههي قهههههههد تهههههههؤثر علهههههههى اسهههههههتدامة 

المؤسسهههههههههة علهههههههههى المهههههههههدى الطويهههههههههل. ويشهههههههههمل المفههههههههههوم كهههههههههذلك اسهههههههههتخدام أسهههههههههاليب علميهههههههههة لتحليهههههههههل المخهههههههههاطر وتقييمهههههههههها 

ا لدرجههههههههة تأثيرههههههههها واحتماليههههههههة حههههههههدوثها. ويمثههههههههل هههههههههذا 
حلقههههههههة  الإطههههههههاروتصههههههههنيفها وتحديههههههههد أولويههههههههات التعامههههههههل معههههههههها وفقههههههههً

وصهههههههل بهههههههين النظريهههههههة والتطبيهههههههق حيهههههههث وسهههههههاعد المؤسسهههههههات علهههههههى بنهههههههاء قهههههههدرة تنظيميهههههههة مرنهههههههة قهههههههادرة علهههههههى التكيهههههههف مهههههههع 

المخههههههههههههاطر  إدارةالمواقههههههههههههف الصههههههههههههعبة. كمهههههههههههها أن  التغيههههههههههههرات المفاجئههههههههههههة والاسههههههههههههتفادة مههههههههههههن الفههههههههههههر  التههههههههههههي قههههههههههههد تنشههههههههههههأ مههههههههههههن

ا المشههههههههاريع الناشههههههههئة  أصههههههههبحت اليههههههههوم عنصههههههههرًا لا يمكههههههههن فصههههههههله عههههههههن التخطههههههههيط الاسههههههههتراتي ي للمؤسسههههههههات وخصوصههههههههً

 .(2015،التي تعاني من محدودية الموارد وتواجه منافسة قوية في بيئات لمير مستقرة )العنزي  

المخههههههههاطر علههههههههى مجموعههههههههة مههههههههن الخطههههههههوات المتتابعههههههههة تبههههههههدأ بتحديههههههههد السههههههههياق العههههههههام للمؤسسههههههههة وتحليههههههههل  إدارةوتعتمههههههههد 

البيئههههههههة الداخليههههههههة والخارجيههههههههة التههههههههي تعمههههههههل ضههههههههممها ثههههههههم التعههههههههرف علههههههههى المخههههههههاطر المحتملههههههههة التههههههههي قههههههههد تههههههههؤثر علههههههههى تحقيههههههههق 

الأهههههههههههداف. ومعههههههههههد ذلههههههههههك يههههههههههتم تحليههههههههههل تلههههههههههك المخههههههههههاطر باسههههههههههتخدام أدوات كميههههههههههة ونوعيههههههههههة وقيههههههههههاس احتماليههههههههههة حههههههههههدوثها 



وأثرههههههههها المتوقههههههههع علههههههههى الأداء. ويلههههههههي ذلههههههههك مرحلههههههههة التقيههههههههيم التههههههههي تهههههههههدف إلههههههههى ترتيههههههههب المخههههههههاطر حسههههههههب أهميتههههههههها وتحديههههههههد 

ختهههههههههههههتم العمليهههههههههههههة بمرحلهههههههههههههة المراقبهههههههههههههة والمراجعهههههههههههههة 
 
ا لأولويهههههههههههههات المؤسسهههههههههههههة. وت الاسهههههههههههههتراتيجيات المناسهههههههههههههبة لمعالجتهههههههههههههها وفقهههههههههههههً

المسهههههههههتمرة حيهههههههههث يهههههههههتم متابعهههههههههة المخهههههههههاطر القائمهههههههههة والتأكهههههههههد مهههههههههن فعاليهههههههههة الإجهههههههههراءات المتخهههههههههذة مهههههههههع تحهههههههههديث الخطهههههههههط 

بهههههههرز ههههههههذه المراحهههههههل أن 
 
ا لأي مسهههههههتجدات قهههههههد تطهههههههرأ. وت المخهههههههاطر ليسهههههههت مجهههههههرد نشههههههها  ثهههههههانوي بهههههههل  هههههههي عمليهههههههة  إدارةوفقهههههههً

 مستمرًا بين جميع المستويات الإدارية لتحقيق أفضل النتائج )خيا  
ً
 .(2019،ديناميكية تتطلب تفاعلا

شههههههههير الأدبيههههههههات الحديثههههههههة إلههههههههى أن مفهههههههههوم 
 
المخههههههههاطر يتجههههههههاوز مجههههههههرد حمايههههههههة المؤسسههههههههة مههههههههن التهديههههههههدات ليصههههههههبح  إدارةوت

علههههههههههى ترسههههههههههي  ثقافههههههههههة مؤسسههههههههههية قائمههههههههههة  دارةأداة اسههههههههههتراتيجية لتحقيههههههههههق ميههههههههههزة تنافسههههههههههية مسههههههههههتدامة. وتعمههههههههههل هههههههههههذه الإ 

صههههههههههبح كههههههههههل فههههههههههرد فههههههههههي المنظمههههههههههة جههههههههههزءًا مههههههههههن منظومههههههههههة الرصههههههههههد  علههههههههههى الههههههههههوعي بالمخههههههههههاطر والمسههههههههههؤولية المشههههههههههتركة بحيههههههههههث ي 

سهههههههههههم هههههههههههذه الثقافههههههههههة فههههههههههي تعزيههههههههههز قههههههههههدرة المؤسسههههههههههة علههههههههههى اكتشههههههههههاف المخههههههههههاطر مبكههههههههههرًا والتعامههههههههههل معههههههههههها 
 
والاسههههههههههتجابة. وت

المخههههههههاطر  إدارةبكفههههههههاءة وتحويههههههههل بعههههههههض المخههههههههاطر إلههههههههى فههههههههر  للنمههههههههو والتوسههههههههع. كمهههههههها أن المشههههههههاريع الناشههههههههئة التههههههههي تتبنهههههههها 

ى مههههههن المرونههههههة والقهههههههدرة علههههههى التكيهههههههف مههههههع التحهههههههديات وتزيههههههد فهههههههر  منههههههذ المراحههههههل الأولهههههههى لتأسيسههههههها تتمتهههههههع بدرجههههههة أعلههههههه

شهههههههير البههههههههاحثون إلهههههههى أن المؤسسهههههههات التههههههههي تهمهههههههل  المخههههههههاطر  إدارةنجاحهههههههها واسهههههههتمراريتها فههههههههي بيئهههههههة الأعمهههههههال التنافسههههههههية. وي 

ا مهههههههههههها تكههههههههههههون أكثهههههههههههههر عرضههههههههههههة للتقلبههههههههههههات الخارجيهههههههههههههة وأقههههههههههههل قههههههههههههدرة علههههههههههههى حمايهههههههههههههة أصههههههههههههولها وتحقيههههههههههههق الاسهههههههههههههتدامة  لمالبههههههههههههً

 .(2021 ،التشغيلية )لعروس ي

 المخاطر إدارةأهداف 

المخههههههههههههههاطر إلههههههههههههههى تحقيههههههههههههههق مجموعههههههههههههههة مههههههههههههههن الأهههههههههههههههداف الاسههههههههههههههتراتيجية التههههههههههههههي تضههههههههههههههمن حمايههههههههههههههة المؤسسههههههههههههههة  إدارةتسهههههههههههههه ى 

واسهههههههههتدامتها ورفهههههههههع كفاءتهههههههههها التشهههههههههغيلية والإداريهههههههههة. ويبهههههههههدأ الههههههههههدف الأول بتقليهههههههههل احتماليهههههههههة وقهههههههههوع المخهههههههههاطر التهههههههههي قهههههههههد 

تههههههههؤثر علههههههههى اسههههههههتقرار المؤسسههههههههة أو مشههههههههروعها مههههههههن خههههههههلال تبنههههههههي أسههههههههاليب علميههههههههة اسههههههههتباقية تحههههههههدد مصههههههههادر المخههههههههاطر 

سهههههههههم ذلهههههههك فههههههههي بنهههههههاء مؤسسههههههههة مرنههههههههة قهههههههادرة علههههههههى التكيههههههههف  ا وقائيهههههههة لتجنبههههههههها. وي 
ً
المحتملهههههههة قبههههههههل وقوعهههههههها وتضههههههههع خططهههههههه

مهههههههها مهههههههن الاسهههههههتفادة مهههههههن الفهههههههر  دون التعهههههههرّ  لمخهههههههاطر كبيهههههههرة قهههههههد تهههههههؤدي إلهههههههى خسهههههههائر 
ّ
مهههههههع بيئهههههههة أعمهههههههال متغيهههههههرة ويمك

 .(2022مالية أو تشغيلية مؤثرة )بكوش  

المخهههههههههاطر كهههههههههذلك إلهههههههههى تقليهههههههههل أثهههههههههر المخهههههههههاطر بعهههههههههد وقوعهههههههههها حيهههههههههث إن بعهههههههههض المخهههههههههاطر لا يمكهههههههههن تفاد هههههههههها  إدارةوتههههههههههدف 

ا مهمههههههههها كانهههههههههت قهههههههههوة النظهههههههههام الإداري أو جهههههههههودة التخطهههههههههيط. وتعمهههههههههل  المخهههههههههاطر فهههههههههي ههههههههههذه المرحلهههههههههة علهههههههههى وضهههههههههع  إدارةكليهههههههههً



خطهههههههههط معالجهههههههههة مرنهههههههههة لتقليهههههههههل الأضههههههههههرار الناتجهههههههههة عهههههههههن ههههههههههذه المخهههههههههاطر سههههههههههواء كانهههههههههت أضهههههههههرارًا ماليهههههههههة أو تشههههههههههغيلية أو 

تقنيههههههههههة. ويشههههههههههمل ذلههههههههههك تصههههههههههميم اسههههههههههتراتيجيات اسههههههههههتجابة فعالههههههههههة وتفعيههههههههههل خطههههههههههط الطههههههههههوارئ وإعههههههههههادة توزيههههههههههع المههههههههههوارد 

بشههههههكل سهههههههريع بمهههههها يضهههههههمن اسهههههههتمرار المؤسسههههههة فهههههههي العمهههههههل وعههههههدم توقفهههههههها عنههههههد حهههههههدو  الأزمهههههههات. كمهههههها أن ههههههههذا الههههههههدف 

مههههههههها مههههههههن العههههههههودة إلههههههههى وضههههههههع 
ّ
يرفههههههههع مههههههههن قههههههههدرة المؤسسههههههههة علههههههههى التعامههههههههل مههههههههع المفاجهههههههه ت والظههههههههروف لميههههههههر المتوقعههههههههة ويمك

 .(2021 ،الاستقرار التشغيلي في أسرع وقت ممكن )بوداود

ا علهههههههههههى تعزيهههههههههههز جهههههههههههودة اتخهههههههههههاذ القهههههههههههرار الإداري فهههههههههههي مختلهههههههههههف المسهههههههههههتويات التنظيميهههههههههههة لأن  إدارةوتعمهههههههههههل  المخهههههههههههاطر أيضهههههههههههً

ال لإ  وفر معلومههههههههات دقيقههههههههة حههههههههول التهديههههههههدات المحتملههههههههة والفههههههههر  الممكنههههههههة. ويههههههههؤدي  دارةوجههههههههود نظههههههههام فعههههههههّ المخههههههههاطر يهههههههه 

 مههههههن الاعتمههههههاد علههههههى الحههههههدس 
ً
ذلههههههك إلههههههى اتخههههههاذ قههههههرارات اسههههههتراتيجية وتشههههههغيلية مبنيههههههة علههههههى بيانههههههات وتحليههههههل علمههههههي بههههههدلا

أو ردود الأفعههههههههال العشههههههههوائية. ويمثههههههههل هههههههههذا الهههههههههدف قيمههههههههة مضههههههههافة كبيههههههههرة للمشههههههههاريع الناشههههههههئة علههههههههى وجههههههههه الخصههههههههو  

ا مهههههههها تعههههههههاني مههههههههن محدوديههههههههة الخبههههههههرة والمههههههههوارد وبالتههههههههالي فهههههههه ن القههههههههرارات لميههههههههر المدروسههههههههة قههههههههد تههههههههؤدي إلههههههههى فشههههههههل  لأنههههههههها لمالبههههههههً

هههههههههذا الهههههههههدف قههههههههدرة المؤسسههههههههة علههههههههى التخطههههههههيط طويههههههههل المههههههههدى مههههههههع القههههههههدرة علههههههههى  المشههههههههروع فههههههههي مراحلههههههههه الأولههههههههى. ويههههههههدعم

 .(2020 ،التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها ضمن خطط استراتيجية واضحة )حمادنة

عتبهههههههر الأصهههههههول الماديهههههههة ولميهههههههر الماديهههههههة  إدارةويشهههههههمل ههههههههدف 
 
ا حمايهههههههة أصهههههههول المؤسسهههههههة وسهههههههمعتها حيهههههههث ت المخهههههههاطر أيضهههههههً

المخهههههههههاطر علهههههههههى حمايهههههههههة ههههههههههذه  إدارةرأس المهههههههههال الحقيقهههههههههي الهههههههههذي وعتمهههههههههد عليهههههههههه المشهههههههههروع لتحقيهههههههههق الاسهههههههههتدامة. وتعمهههههههههل 

الأصههههههههههول مههههههههههن أي تهديههههههههههدات محتملههههههههههة مثههههههههههل الخسههههههههههائر الماليههههههههههة الكبيههههههههههرة أو التوقههههههههههف التشههههههههههغيلي المفهههههههههها   أو الهجمههههههههههات 

السههههههههيبرانية أو الأزمههههههههات القانونيههههههههة والتنظيميههههههههة. ويمتههههههههد هههههههههذا الهههههههههدف ليشههههههههمل حمايههههههههة السههههههههمعة المؤسسههههههههية للمشههههههههروع 

عههههههههد خطههههههههرًا  لأن فقهههههههدان السههههههههمعة الجيههههههههدة قههههههههد يههههههههنعكس سههههههههلبًا علههههههههى جهههههههذب المسههههههههتثمرين والعمههههههههلاء والشههههههههركاء وهههههههههو مهههههههها و 

 ،نجاحههههههههها علههههههههى الثقههههههههة فههههههههي أسههههههههواق شههههههههديدة التنافسههههههههية )القحطههههههههاني وحسههههههههنكبيههههههههرًا علههههههههى المشههههههههاريع الناشههههههههئة التههههههههي تبنههههههههي 

2022). 

المخههههههههههاطر كههههههههههذلك إلههههههههههى تعزيههههههههههز الكفههههههههههاءة التشههههههههههغيلية وتحقيههههههههههق الاسههههههههههتدامة المؤسسههههههههههية لأن وجههههههههههود نظههههههههههام  إدارةوتسهههههههههه ى 

ال لإ  حسههههههههن اسههههههههتغلال القههههههههدرات المتاحههههههههة. ويههههههههؤدي  دارةفعههههههههّ المخههههههههاطر يحههههههههد مههههههههن الهههههههههدر فههههههههي المههههههههوارد ال شههههههههرية والماليههههههههة وي 

ذلهههههههههك إلهههههههههى رفهههههههههع مسهههههههههتوى الكفهههههههههاءة التشهههههههههغيلية للمؤسسهههههههههة ويمنحهههههههههها قهههههههههدرة أكبهههههههههر علهههههههههى الاسهههههههههتمرار والنمهههههههههو فهههههههههي المهههههههههدى 

الطويههههههههل حتهههههههها فههههههههي بيئههههههههات عمههههههههل مليئههههههههة بالتحههههههههديات. ويمثههههههههل هههههههههذا الهههههههههدف ركيههههههههزة أساسههههههههية لنجههههههههاح المشههههههههاريع الناشههههههههئة 



لأنههههههههها تحتهههههههههاج إلهههههههههى اسهههههههههتدامة مواردههههههههها واسهههههههههتقرار عملياتهههههههههها خهههههههههلال السهههههههههنوات الأولههههههههى الأكثهههههههههر خطهههههههههورة فهههههههههي دورة حياتهههههههههها. 

المخههههههههههههاطر علههههههههههههى دعههههههههههههم هههههههههههههذا الهههههههههههههدف مههههههههههههن خههههههههههههلال تقههههههههههههديم اسههههههههههههتراتيجيات مرنههههههههههههة وقابلههههههههههههة للتكيههههههههههههف مههههههههههههع  إدارةوتعمههههههههههههل 

المتغيهههههههههرات الاقتصهههههههههادية والتكنولوجيهههههههههة والبيتيهههههههههة ممههههههههها يقلهههههههههل مهههههههههن احتماليهههههههههة التعثهههههههههر ويزيهههههههههد فهههههههههر  النجهههههههههاح المسهههههههههتمر 

 .(2021 ،)لعروس ي

 المخاطر في المؤسسات إدارةأهمية  

المخههههههههاطر فههههههههي المؤسسههههههههات باعتبارههههههههها اجههههههههر الزاويههههههههة فههههههههي ضههههههههمان اسههههههههتدامة الأعمههههههههال وحمايههههههههة المههههههههوارد  إدارةتبههههههههرز أهميههههههههة 

ا فهههههههههههي بيئهههههههههههات الأعمهههههههههههال الحديثهههههههههههة التهههههههههههي تتسهههههههههههم بالتقلهههههههههههب وعهههههههههههدم اليقهههههههههههين. وتعمهههههههههههل   إدارةالماديهههههههههههة وال شهههههههههههرية وخصوصهههههههههههً

المخهههههههاطر علهههههههى تمكهههههههين المؤسسهههههههة مهههههههن تحديهههههههد المخهههههههاطر المحتملهههههههة وتحليلهههههههها قبهههههههل وقوعهههههههها ووضهههههههع اسهههههههتراتيجيات فعّالهههههههة 

للتعامههههههههههههل معههههههههههههها بطريقههههههههههههة اسههههههههههههتباقية. ويههههههههههههؤدي ذلههههههههههههك إلههههههههههههى زيههههههههههههادة قههههههههههههدرة المؤسسههههههههههههة علههههههههههههى الصههههههههههههمود أمههههههههههههام التحههههههههههههديات 

الاقتصههههههههادية والتقنيههههههههة كمهههههههها يرفههههههههع مههههههههن مسههههههههتوى كفاءتههههههههها التشههههههههغيلية والإداريههههههههة. ويمثههههههههل هههههههههذا الجانههههههههب أهميههههههههة خاصههههههههة 

وتحتههههههههاج إلههههههههى أدوات عمليههههههههة لضههههههههمان بقا ههههههههها للمؤسسههههههههات الناشههههههههئة التههههههههي تتعههههههههر  لضههههههههغو  كبيههههههههرة فههههههههي سههههههههنواتها الأولههههههههى 

 .(2022  ،في سوق شديد التنافسية )بكوش

المخهههههههههههاطر كهههههههههههذلك فههههههههههههي كونهههههههههههها أداة حوكمهههههههههههة أساسهههههههههههية تعهههههههههههزز مههههههههههههن جهههههههههههودة اتخهههههههههههاذ القهههههههههههرار علههههههههههههى  إدارةوتتمثهههههههههههل أهميهههههههههههة 

العليهههههههههههها علههههههههههههى تبنههههههههههههي قههههههههههههرارات اسههههههههههههتراتيجية قائمههههههههههههة علههههههههههههى  دارةالمسههههههههههههتويات كافههههههههههههة داخههههههههههههل المؤسسههههههههههههة. ف ههههههههههههي تسههههههههههههاعد الإ 

ن الإدارات التشههههههههغيلية مههههههههن 
ّ

المههههههههوارد  إدارةمعلومههههههههات دقيقههههههههة وتحلههههههههيلات علميههههههههة حههههههههول التهديههههههههدات والفههههههههر  كمهههههههها تمكهههههههه

بكفههههههههههاءة أعلههههههههههى وتقليههههههههههل معههههههههههدلات الهههههههههههدر والتعثههههههههههر. وتؤكههههههههههد الدراسههههههههههات الحديثههههههههههة أن المؤسسههههههههههات التههههههههههي تطبههههههههههق أنظمههههههههههة 

المخههههههههاطر تحقههههههههق مسههههههههتويات أفضههههههههل مههههههههن الاسههههههههتقرار والنمههههههههو مقارنههههههههة بالمؤسسههههههههات التههههههههي تتجاهههههههههل هههههههههذا  دارةمتكاملههههههههة لإ 

اهم فههههههههههههي تعزيههههههههههههز ثقههههههههههههة المسههههههههههههتثمرين والعمههههههههههههلاء والشههههههههههههركاء المخههههههههههههاطر وسهههههههههههه إدارةالبعههههههههههههد الإداري المهههههههههههههم. كمهههههههههههها أن تطبيههههههههههههق 

التجهههههههاريين بالمؤسسههههههههة إذ وعكهههههههس قههههههههدرتها علههههههههى الهههههههتحكم فههههههههي بيئههههههههة أعمالهههههههها والتعامههههههههل مههههههههع المتغيهههههههرات بطريقههههههههة احترافيههههههههة 

 .(2019)خيا  

ا فهههههههههههي حمايهههههههههههة السهههههههههههمعة المؤسسهههههههههههية وضهههههههههههمان الالتهههههههههههزام بالمتطلبهههههههههههات التنظيميهههههههههههة  إدارةوتتجلهههههههههههى أهميهههههههههههة  المخهههههههههههاطر أيضهههههههههههً

والقانونيههههههة لأن أي إخفههههههاق فههههههي التعامههههههل مههههههع المخههههههاطر قههههههد يههههههنعكس سههههههلبًا علههههههى صههههههورة المؤسسههههههة فههههههي السههههههوق ممهههههها يههههههؤدي 

المخهههههههاطر علهههههههى خلهههههههق بيئهههههههة عمهههههههل واعيهههههههة بالمخهههههههاطر وتشهههههههجع علهههههههى  إدارةإلهههههههى فقهههههههدان ثقهههههههة العمهههههههلاء والمسهههههههتثمرين. وتعمهههههههل 



الالتههههههههههههههزام بالسياسههههههههههههههات والإجههههههههههههههراءات التههههههههههههههي تضههههههههههههههمن الامتثههههههههههههههال للمعههههههههههههههايير المحليههههههههههههههة والدوليههههههههههههههة. ويمثههههههههههههههل ذلههههههههههههههك أهميههههههههههههههة 

مضهههههههاعفة فههههههههي المؤسسههههههههات العاملههههههههة فههههههههي القطاعههههههههات الحيويههههههههة مثهههههههل الطيههههههههران والطاقههههههههة والقطههههههههاع المههههههههالي حيههههههههث يمكههههههههن أن 

تهههههههههههؤدي الأخطهههههههههههاء التشهههههههههههغيلية أو التنظيميهههههههههههة إلهههههههههههى خسهههههههههههائر كبيهههههههههههرة أو عقوبهههههههههههات قانونيهههههههههههة تههههههههههههدد اسهههههههههههتمرارية المؤسسهههههههههههة 

 .(2019)صادق وعخرون  

المخههههههههاطر كههههههههذلك علههههههههى تعزيههههههههز المرونههههههههة المؤسسههههههههية وزيههههههههادة القههههههههدرة علههههههههى التكيههههههههف مههههههههع المتغيههههههههرات المفاجئههههههههة  إدارةوتركههههههههز 

ن المؤسسههههههههههة مههههههههههن رصههههههههههد  دارةسههههههههههواء كانههههههههههت اقتصههههههههههادية أو تقنيههههههههههة أو بيتيههههههههههة. فوجههههههههههود نظههههههههههام متكامههههههههههل لإ 
ّ

المخههههههههههاطر يمكهههههههههه

التغيههههههرات المحيطهههههههة  هههههههها بسهههههههرعة ومهههههههن اتخهههههههاذ التهههههههدابير اللازمهههههههة قبهههههههل أن تتحهههههههول المخهههههههاطر إلهههههههى أزمهههههههات حقيقيهههههههة. وتكمهههههههن 

أهميههههههههة ذلههههههههك فههههههههي أن المؤسسههههههههات التههههههههي تتسههههههههم بالمرونههههههههة وقابليههههههههة التكيههههههههف تسههههههههتطيع الاسههههههههتفادة مههههههههن الفههههههههر  الجديههههههههدة 

التهههههههههي تظههههههههههر فهههههههههي الأسهههههههههواق بينمههههههههها تتجنهههههههههب المخهههههههههاطر التهههههههههي قهههههههههد تعرقهههههههههل منافسههههههههه ها الأقهههههههههل جاهزيهههههههههة. ويمثهههههههههل ههههههههههذا بعهههههههههدًا 

تحقيهههههههق ميههههههههزة تنافسهههههههية مسههههههههتدامة للمؤسسهههههههات التهههههههي تتبنهههههههها ههههههههذه الممارسههههههههات  المخهههههههاطر وسههههههههاهم فهههههههي دارةاسهههههههتراتيجيًا لإ 

 .(2022بشكل ممه ي )القحطاني وحسن 

المخههههههههاطر فههههههههي دورههههههههها كرافعههههههههة لتحقيههههههههق الاسههههههههتدامة المؤسسههههههههية وزيههههههههادة الكفههههههههاءة التشههههههههغيلية  إدارةتبههههههههرز أهميههههههههة وبالتهههههههالي 

المخهههههههاطر فهههههههي ثقافتهههههههها التنظيميهههههههة تكهههههههون أكثهههههههر قهههههههدرة علهههههههى تحسهههههههين  إدارةعلهههههههى المهههههههدى الطويهههههههل. فالمؤسسهههههههات التهههههههي تهههههههدمج 

عملياتههههههههها الداخليههههههههة وتقليههههههههل الخسههههههههائر الناتجههههههههة عههههههههن سههههههههوء التقههههههههدير أو ضههههههههعف الإجههههههههراءات الوقائيههههههههة ورفههههههههع إنتاجيتههههههههها 

ا وربحيههههههههة وفههههههههي خلههههههههق  إدارةبشههههههههكل مسههههههههتمر. كمهههههههها تسهههههههههم  المخههههههههاطر فههههههههي توجيههههههههه الاسههههههههتثمارات نحههههههههو أولويههههههههات أكثههههههههر أمانههههههههً

بيئهههههههههههة عمهههههههههههل عمنهههههههههههة ومسهههههههههههتقرة تشهههههههههههجع المهههههههههههوظفين علهههههههههههى الابتكهههههههههههار والإبهههههههههههداع دون خهههههههههههوف مهههههههههههن التعهههههههههههر  لمخهههههههههههاطر لميهههههههههههر 

المخهههههههههههاطر بشههههههههههكل اسههههههههههتراتي ي تحقههههههههههق أداء مهههههههههههالي  إدارةمدروسههههههههههة. وقههههههههههد أكههههههههههدت الأبحههههههههههها  أن المؤسسههههههههههات التههههههههههي تطبههههههههههق 

وتشهههههههههههغيلي أعلهههههههههههى مقارنهههههههههههة بمثيلاتهههههههههههها وتكهههههههههههون أكثهههههههههههر قهههههههههههدرة علهههههههههههى التوسهههههههههههع فهههههههههههي أسهههههههههههواق جديهههههههههههدة وتحقيهههههههههههق الاسهههههههههههتدامة 

 .(2021)لعروس ي 

 أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات والمشاريع الناشئة

تتعهههههههههر  المؤسسهههههههههات والمشهههههههههاريع الناشهههههههههئة لمجموعهههههههههة واسهههههههههعة مهههههههههن المخهههههههههاطر التهههههههههي تختلهههههههههف فهههههههههي طبيعتهههههههههها وأثرهههههههههها علهههههههههى 

الأداء والاسهههههههههههتدامة ويمثهههههههههههل فههههههههههههم ههههههههههههذه المخهههههههههههاطر الخطهههههههههههوة الأولهههههههههههى نحهههههههههههو إدارتهههههههههههها بفعاليهههههههههههة. وتبهههههههههههدأ ههههههههههههذه المخهههههههههههاطر بهههههههههههه 

عههههههههههد مههههههههههن أبههههههههههرز التحههههههههههديات التههههههههههي تواجههههههههههه المشههههههههههاريع الناشههههههههههئة نظههههههههههرًا لاعتمادههههههههههها الكبيههههههههههر علههههههههههى 
 
المخههههههههههاطر الماليههههههههههة التههههههههههي ت



التمويهههههههههههههل الخهههههههههههههار ي أو رؤوس أمهههههههههههههوال محهههههههههههههدودة. وتشهههههههههههههمل المخهههههههههههههاطر الماليهههههههههههههة صهههههههههههههعوبات التهههههههههههههدفق النقهههههههههههههدي ونقههههههههههههه  

التمويههههههههل وارتفههههههههاع تكههههههههاليف التشههههههههغيل مقارنههههههههة بههههههههالإيرادات المتوقعههههههههة إضههههههههافة إلههههههههى مخههههههههاطر تعثههههههههر المسههههههههتثمرين أو عههههههههدم 

اسههههههههتقرار الأسههههههههواق الماليههههههههة. ويههههههههؤدي أي خلههههههههل مههههههههالي فههههههههي المراحههههههههل الأولههههههههى مههههههههن المشههههههههروع إلههههههههى تهديههههههههد مباشههههههههر لاسههههههههتمراريته 

 .(2022السيولة والتمويل بشكل استراتي ي )بكوش   دارةوخصوصًا إذا لم يتم وضع خطط واضحة لإ 

وتهههههههههأتي بعهههههههههد ذلهههههههههك المخهههههههههاطر التشهههههههههغيلية التهههههههههي تهههههههههرتبط بالعمليهههههههههات الداخليهههههههههة للمؤسسهههههههههة وتشهههههههههمل المشهههههههههكلات المتعلقهههههههههة 

بتنظهههههههيم العمليههههههههات اليوميههههههههة وسلاسهههههههل التوريههههههههد والإنتههههههههاج وتوزيههههههههع المههههههههام بههههههههين المههههههههوظفين. وتمثهههههههل هههههههههذه المخههههههههاطر تحههههههههديًا 

ا مهههههها تعمههههههل بمههههههوارد محههههههدودة حيههههههث قههههههد يههههههؤدي أي خلههههههل تشههههههغيلي إلههههههى تعطيههههههل سههههههير  كبيههههههرًا للمشههههههاريع الناشههههههئة التههههههي لمالبههههههً

ا ضههههههههههعف  العمهههههههههل أو انخفههههههههها  جههههههههههودة المنتجهههههههههات والخهههههههههدمات المقدمههههههههههة للعمهههههههههلاء. وتشهههههههههمل المخههههههههههاطر التشهههههههههغيلية أيضهههههههههً

الكفههههههههههاءة الإداريههههههههههة وعههههههههههدم وضههههههههههوح الأدوار ونقهههههههههه  الخبههههههههههرة لههههههههههدى فريههههههههههق العمههههههههههل ممهههههههههها يزيههههههههههد احتماليههههههههههة وقههههههههههوع أخطههههههههههاء 

 .(2021ي متكررة تؤثر على استقرار المشروع )لعروس 

وتبهههههههههرز كهههههههههذلك المخهههههههههاطر السهههههههههوقية والتنافسهههههههههية كأحهههههههههد أخطهههههههههر أنهههههههههواع المخهههههههههاطر التهههههههههي تههههههههههدد المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة نظهههههههههرًا 

لعملههههههههها فههههههههي بيئههههههههات شههههههههديدة التغيههههههههر والتنههههههههافس. وتشههههههههمل هههههههههذه المخههههههههاطر تقلبههههههههات الطلههههههههب علههههههههى المنتجههههههههات أو الخههههههههدمات 

ودخههههههههول منافسههههههههين جههههههههدد للسههههههههوق وتغيههههههههر اتجاهههههههههات العمههههههههلاء بشههههههههكل سههههههههريع إضههههههههافة إلههههههههى المخههههههههاطر المرتبطههههههههة بالتسههههههههعير 

ا مهههههههههها تكههههههههههون المشههههههههههاريع الناشههههههههههئة أكثههههههههههر حساسههههههههههية تجههههههههههاه هههههههههههذه  والتسههههههههههويق وعههههههههههدم وضههههههههههوح الحصههههههههههة السههههههههههوقية. ولمالبههههههههههً

مهههههههها مهههههههن الصهههههههمود أمهههههههام التغيهههههههرات المفاجئهههههههة. ويهههههههؤدي 
ّ
المخهههههههاطر لأنهههههههها لا تملهههههههك قاعهههههههدة عمهههههههلاء ثابتهههههههة أو مهههههههوارد كبيهههههههرة تمك

المنافسههههههة إلههههههى تقلههههههي  فههههههر  النمههههههو والبقههههههاء علههههههى المههههههدى الطويههههههل ضههههههعف القههههههدرة علههههههى قههههههراءة السههههههوق أو التكيههههههف مههههههع 

 .(2022)القحطاني وحسن 

ا المخهههههههههاطر القانونيهههههههههة والتنظيميهههههههههة حيهههههههههث تخضهههههههههع ههههههههههذه  وتتضهههههههههمن المخهههههههههاطر التهههههههههي تواجهههههههههه المؤسسهههههههههات الناشهههههههههئة أيضهههههههههً

المشههههههههههاريع لمجموعهههههههههههة مههههههههههن القهههههههههههوانين واللههههههههههوائح المحليهههههههههههة والدوليههههههههههة التهههههههههههي قههههههههههد تهههههههههههؤثر علههههههههههى سهههههههههههير عملههههههههههها. وتشهههههههههههمل ههههههههههههذه 

المخههههههههههاطر متطلبههههههههههات التههههههههههراخي  والتصههههههههههاريح والالتزامههههههههههات الضههههههههههري ية والامتثههههههههههال لمعههههههههههايير الجههههههههههودة والسههههههههههلامة إضههههههههههافة 

إلهههههههى عقهههههههود الشهههههههراكات والاتفاقيهههههههات مهههههههع المهههههههوردين والعمهههههههلاء. وأي إهمهههههههال فهههههههي الامتثهههههههال لههههههههذه المتطلبهههههههات القانونيهههههههة قهههههههد 

وعهههههههههر  المشهههههههههروع لغرامهههههههههات ماليهههههههههة أو إيقهههههههههاف النشههههههههها  أو فقهههههههههدان المصهههههههههداقية أمهههههههههام المسهههههههههتثمرين والعمهههههههههلاء. وتهههههههههزداد 



خطههههههههورة هههههههههذه المخههههههههاطر عنههههههههدما تكههههههههون المشههههههههاريع الناشههههههههئة لميههههههههر مدركههههههههة بشههههههههكل كههههههههاف  للمتطلبههههههههات القانونيههههههههة فههههههههي بيئههههههههة 

 .(2019عملها أو عندما تفتقر إلى الخبرة القانونية المتخصصة )صادق وعخرون  

عههههههههد المخههههههههاطر التقنيههههههههة والرقميههههههههة مههههههههن أبههههههههرز التحههههههههديات المعاصههههههههرة التههههههههي تواجههههههههه المؤسسههههههههات والمشههههههههاريع الناشههههههههئة فههههههههي 
 
وت

ظهههههههههل الثهههههههههورة الصهههههههههناعية الرابعهههههههههة والتحهههههههههول الرقمهههههههههي المتسهههههههههارع. وتشهههههههههمل ههههههههههذه المخهههههههههاطر التهديهههههههههدات السهههههههههيبرانية مثهههههههههل 

الاختراقههههههههات الأمنيههههههههة وفقههههههههدان البيانههههههههات وسههههههههرقة المعلومههههههههات إضههههههههافة إلههههههههى المخههههههههاطر الناتجههههههههة عههههههههن أعطههههههههال الأنظمههههههههة أو 

الاعتمهههههههاد المفهههههههر  علههههههههى بنيهههههههة تحتيههههههههة تقنيهههههههة لميههههههههر مسهههههههتقرة. كمههههههها تشههههههههمل ههههههههذه المخههههههههاطر ضهههههههعف القههههههههدرة علهههههههى مواكبههههههههة 

التغيهههههههههههر التكنولهههههههههههو ي السهههههههههههريع أو تبنهههههههههههي التقنيهههههههههههات الحديثهههههههههههة بكفهههههههههههاءة الأمهههههههههههر الهههههههههههذي قهههههههههههد يهههههههههههؤدي إلهههههههههههى فقهههههههههههدان القهههههههههههدرة 

ا. وتمثههههههههل هههههههههذه المخههههههههاطر تهديههههههههدًا كبيههههههههرًا لأن المشههههههههاريع الناشههههههههئة عههههههههادة مهههههههها التنافسههههههههية أمههههههههام مشههههههههاريع أخههههههههرى أكثههههههههر تطههههههههورً 

عملياتههههههههها وتفتقههههههههر إلههههههههى مههههههههوارد كبيههههههههرة لتطبيههههههههق أنظمههههههههة حمايههههههههة متقدمههههههههة أو فههههههههرق  دارةتعتمههههههههد علههههههههى الحلههههههههول الرقميههههههههة لإ 

 .(2021متخصصة في الأمن السيبراني )بوداود 

وتوجهههههههههد كهههههههههذلك المخهههههههههاطر الاسهههههههههتراتيجية التهههههههههي تهههههههههرتبط بقهههههههههدرة المؤسسهههههههههة علهههههههههى وضهههههههههع أههههههههههداف طويلهههههههههة المهههههههههدى وتحديهههههههههد 

أولوياتهههههههههها بدقهههههههههة وتشهههههههههمل القهههههههههرارات الخاطئهههههههههة المتعلقهههههههههة بالأسهههههههههواق المسهههههههههتهدفة أو نمهههههههههاذج العمهههههههههل أو خطهههههههههط التوسهههههههههع. 

ا مههههههههههههها تنهههههههههههههتج ههههههههههههههذه المخهههههههههههههاطر عهههههههههههههن محدوديهههههههههههههة الخبهههههههههههههرة الإداريهههههههههههههة أو ضهههههههههههههعف القهههههههههههههدرة علهههههههههههههى قهههههههههههههراءة المؤشهههههههههههههرات  ولمالبهههههههههههههً

الاقتصههههههههههههادية والسههههههههههههوقية أو الاعتمههههههههههههاد علهههههههههههههى افتراضههههههههههههات لميههههههههههههر دقيقههههههههههههة عنهههههههههههههد التخطههههههههههههيط للمسههههههههههههتقبل. وتههههههههههههؤثر ههههههههههههههذه 

المخههههههههاطر بشههههههههكل مباشههههههههر علههههههههى قههههههههدرة المشههههههههروع علههههههههى الاسههههههههتدامة والنمههههههههو حيههههههههث إن أي قههههههههرار اسههههههههتراتي ي لميههههههههر مههههههههدروس 

 .(2020قد يترتب عليه خسائر كبيرة أو انسحاب مبكر من السوق )حمادنة 

تواجهههههههههه المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة المخهههههههههاطر ال شهههههههههرية والتنظيميهههههههههة التهههههههههي تتعلهههههههههق بالعنصهههههههههر ال شهههههههههري وإدارتهههههههههه داخهههههههههل  وبالتهههههههههالي

المؤسسههههههههههههة. وتشههههههههههههمل هههههههههههههذه المخههههههههههههاطر نقهههههههههههه  الكفههههههههههههاءات المؤهلههههههههههههة وارتفههههههههههههاع معههههههههههههدل دوران المههههههههههههوظفين وعههههههههههههدم وضههههههههههههوح 

الهياكههههههههل التنظيميههههههههة وضههههههههعف الثقافههههههههة المؤسسههههههههية المبنيههههههههة علههههههههى المسههههههههؤولية والمسههههههههاءلة. كمهههههههها تشههههههههمل مقاومههههههههة التغييههههههههر 

المخهههههههههههاطر. وتهههههههههههؤثر ههههههههههههذه  دارةمهههههههههههن قبهههههههههههل المهههههههههههوظفين عنهههههههههههد إدخهههههههههههال تقنيهههههههههههات جديهههههههههههدة أو تطبيهههههههههههق سياسهههههههههههات جديهههههههههههدة لإ 

المخهههههههههاطر علهههههههههى قهههههههههدرة المشهههههههههروع علهههههههههى تنفيهههههههههذ اسهههههههههتراتيجياته التشهههههههههغيلية بكفهههههههههاءة كمههههههههها تقلهههههههههل مهههههههههن مرونتهههههههههه فهههههههههي مواجههههههههههة 

لويهههههههههة قصهههههههههوى للمشههههههههاريع الناشهههههههههئة لأنهههههههههها تعتمهههههههههد بشهههههههههكل التغيههههههههرات الخارجيهههههههههة. ويمثهههههههههل التعامهههههههههل مههههههههع ههههههههههذه المخهههههههههاطر أو 

 .(2009أساس ي على فريق عمل صغير يحدد أداؤه نجاح المشروع أو فشله )الشي   



 المخاطر إدارةخطوات عمليات  

 للخطوات التالية :  إدارةتقوم عمليات  
ً
 (National Consumer Commission, 2018) المخاطر وفقا

 Establishing the Context Stageالسياق العام : تحديدمرحلة   -1

 إدارةالمخههههههههههاطر  ههههههههههي إنشههههههههههاء سههههههههههيناريو يصههههههههههف البيئههههههههههة والمخههههههههههاطر وجوانههههههههههب منظمههههههههههة  إدارةالخطههههههههههوة الأولههههههههههى فههههههههههي عمليههههههههههة  

المخهههههههاطر فهههههههي وقهههههههت مبكهههههههر لأنهههههههه أمهههههههر بهههههههال  الأهميهههههههة لنجهههههههاح  إدارةالمخهههههههاطر المعنيهههههههة. عهههههههادة مههههههها يهههههههتم إنشهههههههاء سهههههههياق عمليهههههههة 

المخههههههههههاطر أكثههههههههههر تركيههههههههههزًا وفعاليههههههههههة  إدارةالعههههههههههام لعمليههههههههههة  الإطههههههههههارالعمليههههههههههة أو فشههههههههههلها. سههههههههههيكون الإجههههههههههراء الههههههههههذي سههههههههههيخلق 

السهههههههههههلامة وقهههههههههههدراتها. تعهههههههههههد الأههههههههههههداف والاسهههههههههههتراتيجيات والسهههههههههههياق  إدارةوتهههههههههههوفيرًا للوقهههههههههههت. مهههههههههههن المههههههههههههم تقيهههههههههههيم منظمهههههههههههة 

مخهههههههههاطر نافحهههههههههة وتعريهههههههههف المخهههههههههاطر والمعهههههههههايير التهههههههههي سهههههههههيتم إدارتهههههههههها  إدارةالعهههههههههام كلهههههههههها جوانهههههههههب مهمهههههههههة لإنشهههههههههاء عمليهههههههههة 

 فههههههههي نطاقههههههههها مههههههههن دراسههههههههات بالإضههههههههافة إلههههههههى الأدلههههههههة اللازمههههههههة 
ً
المخههههههههاطر الخاصههههههههة  إدارةلاتخههههههههاذ القههههههههرار وكلههههههههها أكثههههههههر شههههههههمولا

. خمسههههههههههههة 2009:30( وكوليههههههههههها 2007:20المخهههههههههههاطر )نههههههههههههام كهههههههههههو  إدارةالمخهههههههههههاطر. الخطهههههههههههوات المتبقيههههههههههههة فهههههههههههي عمليهههههههههههة   دارةبههههههههههه

 (Prapawadee 2009: 9إجراءات تسهل إنشاء سياق المخاطر  ي كما يلي: )

 البيئة الداخلية: وتمثلها أهداف المنظمة ولماياتها.

 البيئة الخارجية: )البيئة الخارجية(  ي البيئة الخارجية التي تس ى المنظمة إلى تحقيقها من خلالها.  -ب 

الههههههههههههذي يصههههههههههههف الأهههههههههههههداف والاسههههههههههههتراتيجيات ونطههههههههههههاق الأنشههههههههههههطة الحاليههههههههههههة أو  الإطههههههههههههارالمخههههههههههههاطر: هههههههههههههو  إدارةسههههههههههههياق  -ت 

 المخاطر. إدارةالمخططة للمنظمة والتي تخضع لعملية  

 ومهههههها  -د
ً
وضههههههع معههههههايير تقيههههههيم المخههههههاطر: تضههههههع المنظمههههههة القواعههههههد التههههههي تقههههههيم أهميههههههة المخههههههاطر وتحههههههدد مهههههها وعتبههههههر مقبههههههولا

 وعتبر لمير مقبول لكل نشا  أو حد .

   Identify the risk stageمرحلة تحديد المخاطر:   -2

المخهههههههاطر حيهههههههث يهههههههتم التعهههههههرف علهههههههى المخهههههههاطر الكبيهههههههرة وكهههههههذلك الأحهههههههدا  الأخهههههههرى  دارةتعتبهههههههر ههههههههذه المرحلهههههههة ضهههههههرورية لإ  

الأقهههههههل أهميهههههههة وتقييمهههههههها. ويهههههههتم بعهههههههد ذلهههههههك تقيهههههههيم أنشهههههههطة المنظمهههههههة مهههههههن أجهههههههل التعهههههههرف علهههههههى ههههههههذه المخهههههههاطر ومحاولهههههههة 

التنبهههههههؤ بالأحهههههههدا  الجديهههههههدة التهههههههي سهههههههتحد  نتيجهههههههة للتغيهههههههرات البيتيهههههههة. داخلهههههههي وخهههههههار ي: أصهههههههعب مههههههها فهههههههي ههههههههذه المرحلهههههههة 



ههههههههههو التعهههههههههرف علهههههههههى المخهههههههههاطر التهههههههههي يجهههههههههب السهههههههههيطرة عل هههههههههها. الغهههههههههر  مهههههههههن التعهههههههههرف علهههههههههى المخهههههههههاطر ههههههههههو إنشهههههههههاء قائمهههههههههة 

بالأحههههههههدا  التههههههههي سههههههههيكون لههههههههها تههههههههأثير كبيههههههههر علههههههههى أداء المنظمههههههههة. تتههههههههوفر عههههههههدة طههههههههرق والغههههههههر  مههههههههن تحديههههههههد المخههههههههاطر هههههههههو 

تقليههههههههههل عههههههههههدد المخههههههههههاطر. التههههههههههي يجههههههههههب أخههههههههههذها بعههههههههههين الاعتبههههههههههار وتركههههههههههز علههههههههههى القههههههههههيم والسياسههههههههههات والمكونههههههههههات الهيكليههههههههههة 

للأعمههههههههال والأفههههههههراد. تههههههههؤدي عمليههههههههة تحديههههههههد المخههههههههاطر إلههههههههى إنشههههههههاء بيانههههههههات أوليههههههههة حههههههههول عههههههههدد كبيههههههههر مههههههههن عوامههههههههل الخطههههههههر 

 التي يتم تقليلها بعد ذلك بتكرار العملية.

 Risk analysis stageمرحلة تحليل المخاطر:  -3

الغهههههههر  مهههههههن تحليهههههههل المخهههههههاطر ههههههههو تحديهههههههد أصهههههههول العواقهههههههب السهههههههلبية والتهههههههي يمكهههههههن بعهههههههد ذلهههههههك اسهههههههتخدامها لتحديهههههههد 

النتهههههههههائج. يهههههههههتم اسهههههههههتخدام أسهههههههههاليب مختلفهههههههههة لتحليهههههههههل المخهههههههههاطر وعهههههههههادة مههههههههها تختهههههههههار المنظمهههههههههة الطريقهههههههههة الأكثهههههههههر فعاليهههههههههة 

أن تحليههههههههل المخههههههههاطر وسههههههههتخدم الأسههههههههاليب الكميههههههههة والنوعيههههههههة وأهمههههههههها تحليههههههههل مونههههههههت كورلههههههههو كمهههههههها لألمراضههههههههها الخاصههههههههة. 

وتحليههههههههههل السههههههههههيناريو وتحليههههههههههل الحساسههههههههههية وتحليههههههههههل القيمههههههههههة المتوقعههههههههههة وتحليههههههههههل البههههههههههرامج. طههههههههههرق المراجعههههههههههة والتقيههههههههههيم 

وكههههههههههذلك تحليههههههههههل المجموعههههههههههة الغامضههههههههههة. )تحليههههههههههل المجموعههههههههههة الضههههههههههبابية( تحليههههههههههل  ههههههههههجرة القههههههههههرار النمذجههههههههههة والمحاكههههههههههاة 

كورة أعهههههههلاه بشهههههههكل أقهههههههل مهههههههن لميرهههههههها لأنهههههههها تتطلهههههههب معلومهههههههات التوزيهههههههع الاحتمهههههههالي. يهههههههتم اسهههههههتخدام بعهههههههض الأسهههههههاليب المهههههههذ

ا مههههههها لا تكههههههههون موجهههههههودة أثنههههههههاء عمليههههههههة التخطهههههههيط ممهههههههها يجعهههههههل مههههههههن الصهههههههعب اتخههههههههاذ قههههههههرارات  أكثهههههههر تحديههههههههدًا والتهههههههي لمالبههههههههً

دقيقههههههههههة. وتشههههههههههمل المخههههههههههاطر النوعيههههههههههة سههههههههههوء فهههههههههههم العمههههههههههلاء واختلافههههههههههات التصههههههههههميم وعههههههههههدم الامتثههههههههههال للعقههههههههههد. يتطلههههههههههب 

توسههههههههههههيع نطههههههههههههاق الصههههههههههههناعات اسههههههههههههتخدام الأسههههههههههههاليب النوعيههههههههههههة الأساسههههههههههههية التههههههههههههي تشههههههههههههمل تحليههههههههههههل الأ ههههههههههههجار الفاشههههههههههههلة 

وأ ههههههههجار الأحههههههههدا  واحتمهههههههههال وقههههههههوع حهههههههههد  وتههههههههأثيره علههههههههى الههههههههههدف المقصههههههههود وكلهههههههههها مدمجههههههههة فههههههههي تحليهههههههههل نههههههههوع السههههههههه ب 

   والنتيجة. دلفي )العصف الذهني تقييم الاحتمالات( قائمة الافتراضات عراء الخبراء.

 Risk evaluation stageمرحلة تقييم المخاطر:   -4

ا فههههههههي العديههههههههد مههههههههن القههههههههرارات المهمههههههههة وهههههههههو أمههههههههر بههههههههال  الأهميههههههههة لههههههههل  فيمهههههههها  دارةوعههههههههد تقيههههههههيم المخههههههههاطر أمههههههههرًا متكههههههههررًا وهامههههههههً

المخههههههههههاطر. بعههههههههههد الانتهههههههههههاء مههههههههههن مرحلههههههههههة تحليههههههههههل المخههههههههههاطر مههههههههههن المهههههههههههم تقيههههههههههيم المخههههههههههاطر وقياسههههههههههها فهههههههههههذا   دارةيتعلههههههههههق بهههههههههه

ا. وههههههههههذا  ا مهههههههههن الاثنهههههههههين معهههههههههً ا أو مزيجهههههههههً ا أو لغويهههههههههً سهههههههههيحدد النتيجهههههههههة المهائيهههههههههة للمخهههههههههاطر سهههههههههواء كهههههههههان ذلهههههههههك وصهههههههههفًا رقميهههههههههً

مرهههههههون بههههههالظروف. أمهههههها المواقهههههههف المسهههههه بة لههههههها فيجهههههههب النظههههههر إلههههههى عثهههههههار الأخطههههههار مههههههن حيهههههههث الوقههههههت والنوعيههههههة والمهههههههوارد 



وبنههههههههاء علههههههههى مصههههههههفوفة المخههههههههاطر فههههههههي الشههههههههكل التههههههههالي يههههههههتم تقههههههههدير احتماليههههههههة الأخطههههههههار مههههههههن خههههههههلال بعههههههههدين: أثههههههههر الأخطههههههههار 

  وأثرها. احتمال حدوثها.

 

 Probability( عوامههههههههههههههههل تقيههههههههههههههههيم المخههههههههههههههههاطر باحتسههههههههههههههههاب احتمههههههههههههههههال عامههههههههههههههههل الخطههههههههههههههههر )Mierzwicki, 2003:15وحههههههههههههههههدد )

factors( واحتسههههههههههاب نتيجههههههههههة عامههههههههههل الخطههههههههههر )Consequence factors- CF وبالحصههههههههههول علههههههههههى هههههههههههذين العههههههههههاملين يههههههههههتم )

( فيعههههههههههد الخطههههههههههر RF> 0.7( وعنههههههههههدما يكههههههههههون مسههههههههههتوى الخطههههههههههر اكبههههههههههر مههههههههههن )Risk factor- RFاحتسههههههههههاب عامههههههههههل الخطههههههههههر )

 0.3( فهههههههههه ن الخطهههههههههههر وعهههههههههههد متوسهههههههههههطا أي ) 0.7( وأقهههههههههههل أو وسهههههههههههاوي )0.3عاليهههههههههها وإذا كهههههههههههان مسهههههههههههتوى الخطهههههههههههر اكبههههههههههر مهههههههههههن )

(.RF<0.3( أما إذا كان مستوى الخطر اقل أو وساوي )( ف ن مستوى الخطر منخفضا أي )0.3RF<0.7) 

 Risk Treatment Stagمرحلة معالجة المخاطر : -3

الغههههههر  مههههههن ههههههههذه المرحلههههههة ههههههههو تحديههههههد كيفيههههههة مواجههههههههة الأخطههههههار ومواجهتهههههههها وذلههههههك مههههههن خهههههههلال وضههههههع الاسهههههههتراتيجيات 

الأكثههههههههههر فعاليههههههههههة لمواجهههههههههههة الأخطههههههههههار التههههههههههي لههههههههههد ها احتماليههههههههههة نجههههههههههاح كبيههههههههههرة. تتطلههههههههههب الاسههههههههههتجابات للشههههههههههدائد والمخههههههههههاطر 

تصههههههههنيف المخههههههههاطر وبههههههههدء الأحههههههههدا  بطريقههههههههة مناسههههههههبة. وأكههههههههد أن الغههههههههر  مههههههههن عمليههههههههة معالجههههههههة المخههههههههاطر هههههههههو تسههههههههليط 

الضههههههههوء علههههههههى الأخطههههههههار التههههههههي يجههههههههب معالجتههههههههها وتحديههههههههد أولويههههههههة معالجتههههههههها حيههههههههث أن الغههههههههر  مههههههههن تقيههههههههيم المخههههههههاطر هههههههههو 

مقارنههههههههة نتههههههههائج تحليههههههههل المخههههههههاطر بالمعههههههههايير المقبولههههههههة التههههههههي تههههههههم تحديههههههههدها. تههههههههم اكتشههههههههافها خههههههههلال مرحلههههههههة فهههههههههم السهههههههههياق 

ما لهههههههم تعهههههههد مقبولهههههههة. مهههههههن المههههههههم ملاحظهههههههة أن مرحلهههههههة العهههههههلاج الحهههههههالي ويجهههههههب معالجهههههههة المخهههههههاطر التهههههههي تهههههههم تحديهههههههدها عنهههههههد

تتضههههههههمن أسههههههههاليب تحههههههههاول تقليههههههههل احتماليههههههههة حههههههههدو  المخههههههههاطر بالإضههههههههافة إلههههههههى أسههههههههاليب تحههههههههاول تقليههههههههل عثههههههههار المخههههههههاطر 

علههههههههى جهههههههههود المنظمههههههههة. ويركههههههههز علهههههههههى حقيقههههههههة أن الاسههههههههتجابة للمخههههههههاطر تعتمههههههههد علهههههههههى كيفيههههههههة التعامههههههههل معههههههههها والتعهههههههههرف 

   على الخيارات التي يمكن استخدامها للتخفيف من ا ثار السلبية أو زيادة ا ثار الإيجابية.



 (Monitoring and Reviewمرحلة المراقبة والمراجعة ) -6

وهههههههههو جههههههههزء مههههههههن اسههههههههتراتيجية التخفيههههههههف التههههههههي تتضههههههههمن متابعههههههههة كههههههههلا الخطههههههههرين مههههههههن خههههههههلال تتبههههههههع المخههههههههاطر الجديههههههههدة 

المخهههههههههاطر بأكملهههههههههها وتعهههههههههديلها لتناسهههههههههب المواقهههههههههف المختلفهههههههههة.  إدارةوالمخهههههههههاطر القائمهههههههههة بالإضهههههههههافة إلهههههههههى مراجعهههههههههة عمليهههههههههة 

 (2019)خيا  

تتضهههههههههههمن مرحلهههههههههههة المراقبهههههههههههة تحليهههههههههههل جهههههههههههودة أنظمهههههههههههة المراقبهههههههههههة والهههههههههههتحكم مهههههههههههع مهههههههههههرور الوقهههههههههههت ومهههههههههههن الضهههههههههههروري الفههههههههههههم 

المخههههههههاطر  ههههههههي إجههههههههراء مسههههههههتمر يتضههههههههمن التعامههههههههل مههههههههع الخسههههههههارة المحتملههههههههة وتهههههههههدف  إدارةالشههههههههامل للعمليههههههههة. إن عمليههههههههة 

مرحلهههههههة المراقبهههههههة إلهههههههى الحفهههههههالم علهههههههى الرقابهههههههة والسهههههههيطرة علهههههههى المخهههههههاطر البيتيهههههههة المختلفهههههههة المرتبطهههههههة بالمنظمهههههههات. ضهههههههمن 

النطههههههههاق المقبههههههههول المحههههههههدد مسههههههههبقًا فهههههههه ن أهههههههههم الشههههههههرو  التههههههههي يجههههههههب مراعاتههههههههها  ههههههههي التغييههههههههرات الأساسههههههههية فههههههههي العمليههههههههات 

التشهههههههههههههههغيلية والمهههههههههههههههوظفين الجهههههههههههههههدد وأنظمهههههههههههههههة المعلومهههههههههههههههات الجديهههههههههههههههدة وتسهههههههههههههههارع النمهههههههههههههههو والتكنولوجيههههههههههههههها أو المنتجهههههههههههههههات أو 

 إدارةالمخهههههههههاطر. إنشهههههههههاء منظمهههههههههة قهههههههههادرة علهههههههههى  دارةضهههههههههع إطهههههههههار لإ الخهههههههههدمات الجديهههههههههدة والإصهههههههههلاح التنظيمهههههههههي ومحاولهههههههههة و 

المخههههههههاطر فههههههههي المواقههههههههف المختلفههههههههة ومههههههههع أنظمههههههههة المعلومههههههههات  إدارةالمخههههههههاطر بفعاليههههههههة مههههههههن خههههههههلال الاسههههههههتفادة مههههههههن عمليههههههههة 

( تتضههههههههههههمن هههههههههههههذه المرحلههههههههههههة الحفههههههههههههالم علههههههههههههى مسههههههههههههارات التهديههههههههههههد المحههههههههههههددة ومراقبههههههههههههة المخههههههههههههاطر 11: 2010المختلفههههههههههههة. )عن 

 إدارةالمخههههههههاطر. ومههههههههن ضههههههههمن نطههههههههاق  إدارةالمتبقيههههههههة والتعههههههههرف علههههههههى المخههههههههاطر الجديههههههههدة ومراجعههههههههة وتقيههههههههيم اسههههههههتراتيجية 

ا منههههههههع الأخطهههههههاء والههههههههذي يمكهههههههن تحقيقههههههههه مهههههههن خهههههههلال خطههههههههة مكتوبهههههههة. المخههههههههاطر والعلاجهههههههات والتحههههههههديثات  المخهههههههاطر أيضهههههههً

   المخاطر. إدارةلخطة  

 Communication and Consultالاتصالات والاستشارة:   -7

( ان مهههههههههههههههن الاهميهههههههههههههههة امهههههههههههههههتلاك المنظمهههههههههههههههة لاتصهههههههههههههههالات المخهههههههههههههههاطر الفاعلهههههههههههههههة مهههههههههههههههع اوهههههههههههههههحاب ISO 31000:2009أوضهههههههههههههههح )

المخههههههههههههاطر الكاملههههههههههههة إذ يجههههههههههههب ان تؤكههههههههههههد  إدارةالمصههههههههههههلحة الههههههههههههداخليين والخههههههههههههارجيين فههههههههههههي كافههههههههههههة انحههههههههههههاء مراحههههههههههههل عمليههههههههههههة 

المنظمههههههههة علههههههههى خطههههههههة اتصههههههههالات المخههههههههاطر التههههههههي تههههههههم اعههههههههدادها خههههههههلال مرحلههههههههة انشههههههههاء السههههههههياق لإنجههههههههاز أي عمههههههههل والتههههههههي 

المخهههههههاطر  إدارةيجهههههههب ان توضهههههههح كيفيهههههههة تحويهههههههل او نقهههههههل المعلومهههههههات بهههههههين الاقسهههههههام ومهههههههن مرحلهههههههة الهههههههى اخهههههههرى فهههههههي عمليهههههههة 

وان تتضههههههههمن خطههههههههة اتصههههههههالات المخههههههههاطر علههههههههى لغههههههههة مخههههههههاطر مشههههههههتركة لتقليههههههههل سههههههههوء الفهههههههههم وتزيههههههههد مههههههههن ادراك عمليههههههههة 

ن ان كهههههههههههل المخهههههههههههاطر فهههههههههههي المنظمهههههههههههة إذ بسههههههههههه ب التبهههههههههههاين فهههههههههههي ادراك المخهههههههههههاطر فهههههههههههان خطهههههههههههة الاتصهههههههههههالات يجهههههههههههب ان تضههههههههههه م 



وجهههههههههههههههات النظهههههههههههههههر ذات العلاقههههههههههههههة يمكهههههههههههههههن اعتبارههههههههههههههها ملائمهههههههههههههههة عنهههههههههههههههدما تكههههههههههههههون معهههههههههههههههايير المخههههههههههههههاطر معروفهههههههههههههههة ومحهههههههههههههههددة 

(2012:24 ,John &Johan.) 

 

 

و ههههههههههي:  المرتبطههههههههههة بتحقهههههههههق الخطهههههههههر التكهههههههههاليفأرمعههههههههههة أنهههههههههواع مهههههههههن  هنهههههههههاك( الهههههههههى ان 2019كمههههههههها أشهههههههههار )صهههههههههادق واخههههههههههرون 

والتهههههههههههي يمكهههههههههههن  الخطهههههههههههر تحويهههههههههههل وتكلفهههههههههههةالنفسهههههههههههية  التكلفهههههههههههةالفرصهههههههههههة الضههههههههههها عة  وتكلفهههههههههههةالوقايهههههههههههة والهههههههههههتحكم  تكلفهههههههههههة

 توضيحها من خلال الشكل التالي:

 

 (2019)المصدر: صادق واخرون  

 المخاطر إدارةنماذج واستراتيجيات  



عههههههههههد نمههههههههههاذج واسههههههههههتراتيجيات 
 
المخههههههههههاطر مههههههههههن الركههههههههههائز الأساسههههههههههية التههههههههههي تسههههههههههاعد المؤسسههههههههههات والمشههههههههههاريع الناشههههههههههئة  إدارةت

علهههههههى التعامهههههههل الممه هههههههي مهههههههع التهديهههههههدات المحتملهههههههة وتحقيهههههههق الاسهههههههتدامة المؤسسهههههههية. وتبهههههههدأ ههههههههذه النمهههههههاذج بتقهههههههديم أطهههههههر 

ن الإ 
ّ

مههههههههههن تحديههههههههههد المخههههههههههاطر بدقههههههههههة وتصههههههههههنيفها حسههههههههههب أولويتههههههههههها وتأثيرههههههههههها المحتمههههههههههل علههههههههههى العمليههههههههههات  دارةعلميههههههههههة تمكهههههههههه

سههههههههههم ههههههههههذه النمهههههههههاذج فهههههههههي وضهههههههههع هيكهههههههههل متكامهههههههههل يهههههههههربط بهههههههههين مراحهههههههههل تحديهههههههههد المخهههههههههاطر 
 
التشهههههههههغيلية والاسهههههههههتراتيجية. وت

وتحليلهههههههههها ومعالجتهههههههههها ومراقبتهههههههههها بشهههههههههكل مسهههههههههتمر ويمثهههههههههل ههههههههههذا التوجهههههههههه نقلهههههههههة نوعيهههههههههة فهههههههههي التعامهههههههههل مهههههههههع المخهههههههههاطر مهههههههههن 

ى التوقهههههههههههع والتخطهههههههههههيط )صهههههههههههادق الأسهههههههههههلوب التقليهههههههههههدي القهههههههههههائم علهههههههههههى رد الفعهههههههههههل إلهههههههههههى الأسهههههههههههلوب الاسهههههههههههتباقي القهههههههههههائم علههههههههههه

 .(2019وعخرون  

عههههههههههههههد إطههههههههههههههار المخههههههههههههههاطر حيههههههههههههههث يههههههههههههههوفر مجموعههههههههههههههة مههههههههههههههن المبههههههههههههههادئ  دارةمههههههههههههههن أبههههههههههههههرز النمههههههههههههههاذج العالميههههههههههههههة لإ  ISO 31000 وي 

والإرشههههههههههادات التههههههههههي تسههههههههههاعد المؤسسههههههههههات علههههههههههى إنشههههههههههاء نظههههههههههام متكامههههههههههل لتحديههههههههههد المخههههههههههاطر وتحليلههههههههههها والتعامههههههههههل معههههههههههها. 

بالمرونهههههههة وإمكانيههههههههة تطبيقههههههههه فههههههههي مختلهههههههف أنههههههههواع المؤسسههههههههات سهههههههواء كانههههههههت صههههههههناعية أو خدميههههههههة أو  الإطههههههههارويتميهههههههز هههههههههذا 

المخهههههههههههاطر ضهههههههههههمن جميهههههههههههع مسهههههههههههتويات اتخهههههههههههاذ  إدارةعلهههههههههههى أهميهههههههههههة دمهههههههههههج  ISO 31000 مشهههههههههههاريع ناشهههههههههههئة صهههههههههههغيرة. ويؤكهههههههههههد

ركههههههههز علههههههههى أهميههههههههة  القههههههههرار فههههههههي المؤسسههههههههة مههههههههع مراعههههههههاة البيئههههههههة الداخليههههههههة والخارجيههههههههة والعوامههههههههل المههههههههؤثرة فههههههههي الأداء. كمهههههههها ي 

 .(2022ان فاعليتها في الحد من المخاطر )بكوش  التحسين المستمر ومراجعة الإجراءات بشكل دوري لضم

ا اسهههههههههههههههههتراتيجية  الهههههههههههههههههذي  COSO ERM (Enterprise Risk Management) المخهههههههههههههههههاطر وفهههههههههههههههههق إطهههههههههههههههههار إدارةوتبهههههههههههههههههرز أيضهههههههههههههههههً

وعتمههههههههههد علههههههههههى نهههههههههههج متكامههههههههههل يههههههههههربط بههههههههههين الأهههههههههههداف الاسههههههههههتراتيجية للمؤسسههههههههههة والمخههههههههههاطر التههههههههههي يمكههههههههههن أن تههههههههههؤثر علههههههههههى 

علههههههههههى ثمانيههههههههههة عناصههههههههههر رئيسههههههههههية تشههههههههههمل تحديههههههههههد بيئههههههههههة المخههههههههههاطر وتحديههههههههههد الأهههههههههههداف  الإطههههههههههارتحقيقههههههههههها. ويقههههههههههوم هههههههههههذا 

وتحديهههههههههد الأحهههههههههدا  وتقيهههههههههيم المخهههههههههاطر والاسهههههههههتجابة لهههههههههها ومراقبهههههههههة الأنشهههههههههطة وضهههههههههمان جهههههههههودة المعلومهههههههههات والاتصهههههههههالات 

المخهههههههههاطر إلهههههههههى أداة لتحقيهههههههههق قيمهههههههههة مضهههههههههافة مهههههههههن  إدارةالداخليهههههههههة. وتتميهههههههههز ههههههههههذه الاسهههههههههتراتيجية بقهههههههههدرتها علهههههههههى تحويهههههههههل 

يههههههههههههل درجههههههههههههة عههههههههههههدم اليقههههههههههههين فههههههههههههي عملياتههههههههههههها خههههههههههههلال مسههههههههههههاعدة المؤسسههههههههههههات علههههههههههههى تحقيههههههههههههق أهههههههههههههدافها بكفههههههههههههاءة أكبههههههههههههر وتقل

 .(2022التشغيلية والاستراتيجية )القحطاني وحسن 

ا نمهههههههههوذج  جلهههههههههة ديمهههههههههنج سهههههههههتخدم فهههههههههي تحسهههههههههين العمليهههههههههات و  (PDCA) ومهههههههههن الاسهههههههههتراتيجيات المهمهههههههههة أيضهههههههههً  إدارةالهههههههههذي و 

 (Do) والتنفيههههههههههههههذ (Plan) المخهههههههههههههاطر بشههههههههههههههكل مسههههههههههههههتمر حيههههههههههههههث يقهههههههههههههوم علههههههههههههههى أرمههههههههههههههع مراحههههههههههههههل أساسهههههههههههههية  ههههههههههههههي: التخطههههههههههههههيط

 جههههههههههههدًا فههههههههههههي  .(Act) والتصههههههههههههحيح أو التحسهههههههههههين المسههههههههههههتمر (Check) والتحقهههههههههههق
ً
مكهههههههههههن لهههههههههههههذا النمهههههههههههوذج أن يكههههههههههههون فعهههههههههههالا وي 



المشهههههههاريع الناشهههههههئة نظهههههههرًا ل سهههههههاطته واعتمهههههههاده علهههههههى دورة تحسههههههههين مسهههههههتمرة تسهههههههمح بتعهههههههديل الإجهههههههراءات بشهههههههكل فههههههههوري 

شهههههههههجع علهههههههههى بنهههههههههاء ثقافهههههههههة  عنهههههههههد اكتشهههههههههاف أي مخهههههههههاطر جديهههههههههدة أو تغيهههههههههرات فهههههههههي البيئهههههههههة المحيطهههههههههة بالمشهههههههههروع. كمههههههههها أنهههههههههه و 

 .(2020مؤسسية قائمة على التعلم المستمر والمرونة في مواجهة التحديات )حمادنة 

المخهههههههههههاطر كهههههههههههذلك اسهههههههههههتراتيجيات الاسهههههههههههتجابة التهههههههههههي يمكهههههههههههن تصهههههههههههنيفها إلهههههههههههى أرمهههههههههههع فئهههههههههههات  إدارةوتشهههههههههههمل اسهههههههههههتراتيجيات 

 Risk) ونقهههههههههههههههههههل المخهههههههههههههههههههاطر (Risk Mitigation) وتقليهههههههههههههههههههل المخهههههههههههههههههههاطر (Risk Avoidance) رئيسهههههههههههههههههههية: تجنهههههههههههههههههههب المخهههههههههههههههههههاطر

Transfer) وقبهههههههههههههههول المخهههههههههههههههاطر (Risk Acceptance).  وتتمثهههههههههههههههل اسهههههههههههههههتراتيجية التجنهههههههههههههههب فهههههههههههههههي اتخهههههههههههههههاذ إجهههههههههههههههراءات وقائيهههههههههههههههة

تحههههههههههول دون وقههههههههههوع المخههههههههههاطر مههههههههههن الأسههههههههههاس مثههههههههههل تغييههههههههههر خطههههههههههة عمههههههههههل المشههههههههههروع أو تعههههههههههديل تصههههههههههميم المنههههههههههتج لتفههههههههههادي 

ركههههههههز علههههههههى الحههههههههد مههههههههن احتماليههههههههة وقههههههههوع المخههههههههاطر أو تخفههههههههيض تأثيرههههههههها 
 
المشههههههههاكل المحتملههههههههة. أمهههههههها اسههههههههتراتيجية التقليههههههههل فت

السهههههههلوي عنهههههههد وقوعهههههههها مهههههههن خهههههههلال تطبيهههههههق ضهههههههوابط تشهههههههغيلية أو إجهههههههراءات أمهههههههان إضهههههههافية. فهههههههي حهههههههين تعنهههههههي اسهههههههتراتيجية 

النقههههههههههههل تحويههههههههههههل أثههههههههههههر المخههههههههههههاطر إلههههههههههههى طههههههههههههرف عخههههههههههههر مثههههههههههههل شههههههههههههركات التههههههههههههأمين أو الشههههههههههههركاء الاسههههههههههههتراتيجيين بينمهههههههههههها تقههههههههههههوم 

اسههههههههههههتراتيجية القبههههههههههههول علههههههههههههى الاعتههههههههههههراف بالمخههههههههههههاطر وتحملههههههههههههها عنههههههههههههد كونههههههههههههها منخفضههههههههههههة التههههههههههههأثير أو عنههههههههههههد كههههههههههههون تكلفههههههههههههة 

 .(2021جتها أكبر من أضرارها المحتملة )لعروس ي معال

وتركهههههههههههز بعهههههههههههض الاسهههههههههههتراتيجيات الحديثهههههههههههة علهههههههههههى اسهههههههههههتخدام التحلهههههههههههيلات التنبؤيهههههههههههة والهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي كجهههههههههههزء مهههههههههههن 

المخهههههههههاطر حيهههههههههث يمكهههههههههن لهههههههههلأدوات الرقميههههههههههة المتقدمهههههههههة تحليهههههههههل البيانهههههههههات ال هههههههههخمة والتنبهههههههههؤ بالمخههههههههههاطر  إدارةمنظومهههههههههة 

المسهههههههههههههتقبلية بشهههههههههههههكل أكثهههههههههههههر دقهههههههههههههة. وتتهههههههههههههيح ههههههههههههههذه الاسهههههههههههههتراتيجيات للمؤسسهههههههههههههات القهههههههههههههدرة علهههههههههههههى الاسهههههههههههههتجابة السهههههههههههههريعة 

للمخهههههههههاطر قبهههههههههل أن تتحهههههههههول إلهههههههههى أزمهههههههههات كمههههههههها تسهههههههههاعد المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة علهههههههههى اتخهههههههههاذ قهههههههههرارات مسهههههههههتندة إلهههههههههى بيانهههههههههات 

 مهههههههههن الافتراضهههههههههات. ويمثهههههههههل دمهههههههههج التقنيهههههههههات الحديثهههههههههة مهههههههههع النمهههههههههاذج التقليديهههههههههة لإ 
ً
ا  دارةواقعيهههههههههة بهههههههههدلا المخهههههههههاطر اتجاههههههههههً

 .(2021في عصر الثورة الصناعية الرابعة )بوداود حيويًا نحو تحقيق مرونة أكبر واستدامة مؤسسية أعلى 

 المؤسسة  داخلالخطر  دارةنماذج مساعدة ل 

المخههههههههاطر . فكههههههههل نمههههههههوذج  إدارةهنههههههههاك بعههههههههض النمههههههههاذج الأخههههههههرى التههههههههي حاولههههههههت إعطههههههههاء الطههههههههابع العلمههههههههي والممه ههههههههي لعمليههههههههة 

ومنسهههههههههجمة يقههههههههدم تصههههههههور معههههههههين لسهههههههههيرورة التعامههههههههل مههههههههع المخهههههههههاطر داخههههههههل المؤسسههههههههة وفههههههههق رؤيهههههههههة ومرحليههههههههة متناسههههههههقة 

 الخطر وسبل التعامل معه. إدارةفي الأخير نتيجة واضحة حول مسار   تعطي



وتتمثههههههههل مكونههههههههات القههههههههوة التنظيميههههههههة فهههههههههي المقههههههههام الأول فههههههههي كفههههههههاءة وقههههههههدرة المنظمهههههههههة فضههههههههلا عههههههههن القههههههههدرة علههههههههى التحهههههههههرك 

وتحقيهههههههق أكبهههههههر النتهههههههائج العمليهههههههة مهههههههن الناحيهههههههة الصهههههههناعية والاقتصهههههههادية. وتتمثهههههههل عناصهههههههر الضهههههههعف فهههههههي عهههههههدم القهههههههدرة 

علههههههههى اتخههههههههاذ القههههههههرارات ذات الصههههههههلة بنههههههههاء علههههههههى قههههههههدرات المنظمههههههههة ومواردههههههههها. فيمهههههههها يتعلههههههههق بالتهديههههههههدات المحتملههههههههة ف ههههههههي 

أحههههههههدا  محتملههههههههة وهامههههههههة والتههههههههي فههههههههي حالههههههههة حههههههههدوثها سههههههههتؤثر سههههههههلبًا علههههههههى المنظمههههههههة. الفههههههههر  محههههههههددة بموقههههههههع معههههههههين فههههههههي 

   السوق خلال فترة زمنية معينة وتوفر فائدة نقدية أو لمير مادية للمنظمة إذا تم استغلالها بشكل وحيح.

 (:Demingنموذج عجلة ديمنج )

حلقهههههههههة تشهههههههههير إلهههههههههى المراحهههههههههل الدوريهههههههههة التهههههههههي تمهههههههههر  هههههههههها  1940( فهههههههههي نهايهههههههههة سهههههههههنةDemingوضهههههههههع العهههههههههالم الأمريكهههههههههي ديمهههههههههنج )

ههههههههههو موضهههههههههح فهههههههههي الشهههههههههكل  المخهههههههههاطر. كمههههههههها إدارةعمليهههههههههة التقيهههههههههيم المسهههههههههتمر مهههههههههن خهههههههههلال تطرقهههههههههه لأرمهههههههههع مراحهههههههههل تمهههههههههر  هههههههههها 

 التالي:

 

 والتخطيط  دالأولى: الاستعداالمرحلة  

التحضهههههههههير التخطهههههههههيط التنبهههههههههؤ وذلهههههههههك بتحضهههههههههير  تتضهههههههههمن المرحلهههههههههة الأولهههههههههى وفهههههههههق ديمهههههههههنج ثلاثهههههههههة وظهههههههههائف رئيسهههههههههية و هههههههههي:

مخطهههههههط للعمهههههههل وعطهههههههي نظهههههههرة علهههههههى بهههههههدئ التنفيهههههههذ مهههههههن خهههههههلال رصهههههههد كهههههههل المخهههههههاطر والتهديهههههههدات البيتيهههههههة وههههههههذا لا يهههههههتم 

 إلا بالتخطيط الجيد والسليم وبناء على التنبؤ بالطرق والوسائل اللازمة لمواجهة الخطر.

 المرحلة الثانية: وضع المخطط حيز التنفيذ



وههههههههههذا  وهههههههههذا مهههههههههن خهههههههههلال تبنهههههههههي هههههههههذا المخطهههههههههط علهههههههههى ار  الواقهههههههههع مههههههههن خهههههههههلال الشهههههههههروع بالعمهههههههههل بههههههههه داخهههههههههل المؤسسهههههههههة

 بالتعامل مع المخاطر وفق ما هو موجود في المخطط.

 المرحلة الثالثة: المراقبة

و ههههههههي محاولههههههههة ملاحظههههههههة وفهههههههههم النتههههههههائج التههههههههي خلهههههههه  إل ههههههههها المخطههههههههط العلمههههههههي والحكههههههههم علههههههههى كيفيههههههههة معالجتههههههههه للأخطههههههههار 

مههههههن خههههههلال البحههههههث عههههههن مههههههدى فعاليتههههههه فههههههي التعامههههههل مههههههع المخههههههاطر وكههههههذا التعههههههرف علههههههى كيفيههههههة سههههههير الطههههههرق والوسههههههائل 

 أي وضع المخطط في ميزان الأداء والمتوقع.    المت ناة لمواجهة الخطر

 المرحلة الرابعة: تصحيح الانحرافات )التعديل(

 هههههههي عمليهههههههة اكتشهههههههاف الانحرافهههههههات التهههههههي حهههههههدثت أثنهههههههاء معالجهههههههة الخطهههههههر وههههههههذا بنهههههههاءا علهههههههى الأههههههههداف التهههههههي وضهههههههعت فههههههههي 

 ومحاولة تصحيحها للقضاء على الفجوة بين ما تم التخطيط له وما تم التوصل إليه.  المخطط

 Price Water House coopéresنموذج معهد المراجعة الداخلية بالتعاون مع 

 المخاطر وفق النموذج في الشكل التالي: إدارةيمكن إيضاح أهم المراحل التي تمر  ها 

 

يقتهههههههرح ههههههههذا النمهههههههوذج جملهههههههة المراحهههههههل المترابطهههههههة فيمههههههها بيمهههههههها والمكملهههههههة لبعضهههههههها الهههههههبعض حيهههههههث تبهههههههدأ بهههههههأول مرحلهههههههة و هههههههي 

جمهههههههههع المعلومهههههههههات والبيانهههههههههات فيمهههههههههها يخههههههههه  المخهههههههههاطر التههههههههههي يمكهههههههههن أن تتعهههههههههر  لهههههههههها المؤسسههههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال اسههههههههههتعمال 



طههههههههرق التنبههههههههؤ والتوقههههههههع فههههههههي المرحلههههههههة الثانيههههههههة تتههههههههدخل القيههههههههادة فههههههههي محاولههههههههة لمعالجههههههههة وتحليههههههههل المعلومههههههههات المسههههههههتقاة مههههههههن 

البيئهههههههة الخارجيهههههههة والاعتمهههههههاد عل هههههههها فهههههههي أي بنهههههههاء إسهههههههتراتي ي لمواجههههههههة المخهههههههاطر فهههههههي المرحلهههههههة الثالثهههههههة يهههههههتم تحليهههههههل عناصهههههههر 

البيئههههههة الداخليهههههههة  ههههههههدف معرفهههههههة نقههههههها  القهههههههوة والضهههههههعف ال ههههههه يء الهههههههذي يمكهههههههن المؤسسهههههههة مهههههههن وضهههههههع أههههههههداف واضهههههههحة 

بعههههههههههدها تههههههههههأتي مرحلههههههههههة  تأخهههههههههذ بعههههههههههين الاعتبههههههههههار المخههههههههههاطر المحتملههههههههههة وتأثيرههههههههههها علههههههههههى سياسههههههههههات واسههههههههههتراتيجيات المؤسسههههههههههة

تعيههههههههين الأحههههههههدا  التههههههههي مههههههههن الممكههههههههن أن تههههههههنجم عمههههههههها خسههههههههائر أو أخطههههههههار مههههههههؤثرة علههههههههى المؤسسههههههههة وبنههههههههاء علههههههههى هههههههههذا يههههههههتم 

لتههههههههي قههههههههد تترتههههههههب عمههههههههها لكههههههههي تسهههههههههل فههههههههي الأخيههههههههر معالجههههههههة هههههههههذه الأخطههههههههار مههههههههن تقيههههههههيم هههههههههذه الأخطههههههههار ومعرفههههههههة الخسههههههههارة ا

خههههههههلال الههههههههتحكم والسههههههههيطرة عل ههههههههها وكههههههههذا التقليههههههههل مههههههههن حههههههههدتها باسههههههههتعمال الأسههههههههاليب العلاجيههههههههة المناسههههههههبة لتنت ههههههههي هههههههههذه 

 الحلقة في الأخير بالرقابة للتأكد من أن جميع المراحل المنجزة لم تنحرف عن الأهداف الموضوعة مسبقا .

المخهههههههههههاطر البعهههههههههههد الإسهههههههههههتراتي ي القهههههههههههائم علهههههههههههى التحليهههههههههههل والتشهههههههههههخي   إدارةلقهههههههههههد سهههههههههههاهم ههههههههههههذا النمهههههههههههوذج فهههههههههههي إعطهههههههههههاء و 

للبيئهههههههة الداخليهههههههة والخارجيهههههههة للمؤسسهههههههة قبهههههههل التحهههههههرك لمواجههههههههة المخهههههههاطر  ومهههههههن خهههههههلا ههههههههذا يمكهههههههن لأي لمؤسسهههههههة تبنهههههههي 

أي نمههههههههوذج يههههههههتلاءم وقههههههههدراتها وكههههههههذا مههههههههع درجههههههههة ترابطههههههههها مههههههههع المحههههههههيط الخههههههههار ي بصههههههههفة تسههههههههاعدها علههههههههى تخطههههههههي عقبههههههههة 

جملهههههههة المخهههههههاطر التهههههههي تواجههههههههها ويمكهههههههن أن تهههههههدعم ههههههههذه النمهههههههاذج أيضههههههها بجملهههههههة مهههههههن التقنيهههههههات الكميهههههههة التهههههههي يمكهههههههن أن 

 (2012)عبدلي تساهم أيضا في معالجة مشكلة عدم التأكد وكذا في التحكم والسيطرة أكثر على المخاطر .

 المخاطر وكفاءة المشاريع الناشئة إدارةالعلاقة بين  

عههههههههد العلاقههههههههة بههههههههين 
 
المخههههههههاطر  إدارةالمخههههههههاطر وكفههههههههاءة المشههههههههاريع الناشههههههههئة علاقههههههههة جوهريههههههههة وحيويههههههههة حيههههههههث تلعههههههههب  إدارةت

ا فهههههههي تمكهههههههين ههههههههذه المشهههههههاريع مهههههههن تحقيهههههههق أههههههههدافها التشهههههههغيلية والاسهههههههتراتيجية بكفهههههههاءة عاليهههههههة. وتبهههههههدأ ههههههههذه  دورًا محوريهههههههً

 مهههههههها تواجههههههههه بيئههههههههة أعمههههههههال مليئههههههههة بالتقلبههههههههات والمفاجهههههههه ت سههههههههواء مههههههههن 
ً
العلاقههههههههة مههههههههن حقيقههههههههة أن المشههههههههاريع الناشههههههههئة عههههههههادة

المخههههههههاطر علههههههههى  إدارةحيهههههههث المنافسههههههههة القويههههههههة أو محدوديههههههههة المههههههههوارد أو التغيههههههههر السهههههههريع فههههههههي تفضههههههههيلات العمههههههههلاء. وتعمههههههههل 

تعزيههههههههز قههههههههدرة المشههههههههروع علههههههههى اسههههههههتيعاب هههههههههذه التحههههههههديات والتعامههههههههل معههههههههها بطريقههههههههة منهجيههههههههة ممهههههههها يرفههههههههع مههههههههن مسههههههههتوى 

 .(2019ويقلل من احتمالية التعثر أو الفشل المبكر )خيا   كفاءته التشغيلية والإدارية

المخههههههههههههاطر فههههههههههههي تحسههههههههههههين جههههههههههههودة القههههههههههههرارات الاسههههههههههههتراتيجية والتشههههههههههههغيلية للمشههههههههههههاريع الناشههههههههههههئة إذ تههههههههههههوفر  إدارةوتسههههههههههههاهم 

المعلومههههههههات والتحلهههههههههيلات اللازمهههههههههة حههههههههول المخهههههههههاطر المحتملهههههههههة وتأثيراتهههههههههها قبههههههههل وقوعهههههههههها. ويهههههههههؤدي ذلههههههههك إلهههههههههى رفهههههههههع مسهههههههههتوى 

الدقهههههههههههة فهههههههههههي اتخهههههههههههاذ القهههههههههههرارات المتعلقهههههههههههة بتخصهههههههههههي  المهههههههههههوارد الماليهههههههههههة وال شهههههههههههرية وتحديهههههههههههد أولويهههههههههههات العمهههههههههههل. فعنهههههههههههدما 



يمتلههههههههك المشههههههههروع النااهههههههه   تصههههههههورًا واضههههههههحًا للمخههههههههاطر التههههههههي قههههههههد تواجهههههههههه ف نههههههههه يكههههههههون قههههههههادرًا علههههههههى وضههههههههع خطههههههههط مرنههههههههة 

تتهههههههيح لهههههههه التعامههههههههل مهههههههع الأزمهههههههات المحتملههههههههة دون تعطيهههههههل العمليهههههههات الأساسههههههههية. وههههههههذا بهههههههدوره وعههههههههزز كفهههههههاءة المشههههههههروع لأن 

 .(2021تقليل الأخطاء والتأخير في اتخاذ القرارات يؤدي إلى استغلال أمثل للموارد المتاحة )لعروس ي 

المخههههههههاطر تههههههههدعم اسههههههههتدامة الأداء التشههههههههغيلي للمشههههههههاريع الناشههههههههئة حيههههههههث تسههههههههاعد  إدارةوتتمثههههههههل العلاقههههههههة كههههههههذلك فههههههههي أن 

علههههههههى التنبهههههههههؤ بالمخهههههههههاطر التشهههههههههغيلية مثههههههههل أعطهههههههههال الإنتهههههههههاج ومشهههههههههكلات سلاسههههههههل التوريهههههههههد ونقههههههههه  الكفهههههههههاءات ال شهههههههههرية 

والعمههههههههل علههههههههى وضههههههههع اسههههههههتراتيجيات وقائيههههههههة لمعالجتههههههههها. وعنههههههههدما تقههههههههل احتماليههههههههة التعههههههههر  للأزمههههههههات التشههههههههغيلية أو يههههههههتم 

الحههههههد مههههههن عثارههههههها بسههههههرعة فهههههه ن المشههههههروع يحههههههاف  علههههههى اسههههههتقراره واسههههههتمراريته فههههههي تقههههههديم منتجاتههههههه وخدماتههههههه بكفههههههاءة 

ا مهههههههههها تكههههههههههون  عاليههههههههههة. ويمثههههههههههل هههههههههههذا الجانههههههههههب عنصههههههههههرًا أساسههههههههههيًا فههههههههههي رفههههههههههع الكفههههههههههاءة العامههههههههههة لأن المشههههههههههاريع الناشههههههههههئة لمالبههههههههههً

عمليهههههههات قهههههههد يترتهههههههب عليهههههههه خسهههههههائر ماليهههههههة وتشهههههههغيلية كبيهههههههرة )القحطهههههههاني حساسهههههههة لأي توقهههههههف مفههههههها   أو تعطهههههههل فهههههههي ال

 .(2022 ،وحسن

ا علهههههههههى تعزيهههههههههز القهههههههههدرة التنافسهههههههههية للمشهههههههههاريع الناشهههههههههئة لأن الاسهههههههههتعداد الجيهههههههههد للمخهههههههههاطر  إدارةوتعمهههههههههل  المخهههههههههاطر أيضهههههههههً

يمههههههههنح هههههههههذه المشههههههههاريع مرونههههههههة أكبههههههههر فههههههههي التكيههههههههف مههههههههع الظههههههههروف الخارجيههههههههة واسههههههههتغلال الفههههههههر  الجديههههههههدة فههههههههي الأسههههههههواق. 

ا لإ  ا قويهههههههً المخهههههههاطر يكهههههههون قهههههههادرًا علهههههههى دخهههههههول أسهههههههواق جديهههههههدة أو  دارةفعلهههههههى سههههههه يل المثهههههههال المشهههههههروع الهههههههذي يمتلهههههههك نظامهههههههً

ن هههههههذا 
ّ
تبنههههههي تقنيههههههات مبتكههههههرة بثقههههههة أكبههههههر لأنههههههه يههههههدرك كيفيههههههة التعامههههههل مههههههع المخههههههاطر المصههههههاحبة لهههههههذه الخطههههههوات. ويمكهههههه

المخهههههههههاطر احترافيهههههههههة عاليهههههههههة فهههههههههي  إدارةالمشهههههههههروع مهههههههههن تحسهههههههههين صهههههههههورته أمهههههههههام المسهههههههههتثمرين والعمهههههههههلاء إذ وعكهههههههههس تطبيهههههههههق 

 .(2021،ة المشروع على تحقيق عوائد مستدامة )بوداود ويزيد من الثقة في قدر  دارةالإ 

وتهههههههههرتبط كفهههههههههاءة المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة بشهههههههههكل مباشهههههههههر بقهههههههههدرتها علهههههههههى حمايهههههههههة أصهههههههههولها وسهههههههههمعتها المؤسسهههههههههية مهههههههههن خهههههههههلال 

المخههههههههههاطر يكههههههههههون أكثههههههههههر قههههههههههدرة علههههههههههى حمايههههههههههة  دارةالمخههههههههههاطر. فالمشههههههههههروع النااهههههههههه   الههههههههههذي يطبههههههههههق أسههههههههههاليب فعالههههههههههة لإ  إدارة

أصهههههههههههوله الماديهههههههههههة مثهههههههههههل المعهههههههههههدات ورأس المهههههههههههال وأصهههههههههههوله لميهههههههههههر الماديهههههههههههة مثهههههههههههل الملكيهههههههههههة الفكريهههههههههههة والبيانهههههههههههات الحساسهههههههههههة. 

وعنههههههههههدما تههههههههههنخفض احتماليههههههههههة التعههههههههههر  لفقههههههههههدان الأصههههههههههول أو تضههههههههههرر السههههههههههمعة نتيجههههههههههة أزمههههههههههات لميههههههههههر متوقعههههههههههة فهههههههههه ن 

ا مههههههههههن  ا مهمههههههههههً المشههههههههههروع يههههههههههتمكن مههههههههههن الاسههههههههههتمرار فههههههههههي عملياتههههههههههه ب بههههههههههات وكفههههههههههاءة. كمهههههههههها أن حمايههههههههههة السههههههههههمعة تمثههههههههههل جانبههههههههههً

لعمهههههههههههلاء والمسهههههههههههتثمرين لضهههههههههههمان اسهههههههههههتمراريتها فهههههههههههي الكفهههههههههههاءة لأن المشهههههههههههاريع الناشهههههههههههئة تعتمهههههههههههد بشهههههههههههكل كبيهههههههههههر علهههههههههههى ثقهههههههههههة ا



دارة قههههههههههد تهههههههههؤدي إلههههههههههى فقهههههههههدان هههههههههههذه الثقهههههههههة بشههههههههههكل يصهههههههههعب تعويضههههههههههه )صهههههههههادق وعخههههههههههرون  ،السهههههههههوق وأي أزمهههههههههة لميههههههههههر مههههههههه 

2019). 

المخههههههههههاطر وكفههههههههههاءة المشههههههههههاريع الناشههههههههههئة بعههههههههههدًا اسههههههههههتراتيجيًا طويههههههههههل المههههههههههدى حيههههههههههث تسههههههههههاعد  إدارةتعكههههههههههس العلاقههههههههههة بههههههههههين و 

المخهههههههههاطر ليسهههههههههت   دارةالمخهههههههههاطر علهههههههههى بنهههههههههاء مشهههههههههروع مهههههههههرن قهههههههههادر علهههههههههى التوسهههههههههع والنمهههههههههو بطريقهههههههههة مسهههههههههتدامة. فههههههههه إدارة

مجهههههههرد أداة لتجنهههههههب الخسهههههههائر بهههههههل  هههههههي وسهههههههيلة لرفهههههههع الكفهههههههاءة المؤسسهههههههية مهههههههن خهههههههلال تمكهههههههين المشهههههههروع مهههههههن التخطهههههههيط 

السههههههههههليم للمسههههههههههتقبل وتحديههههههههههد الأهههههههههههداف الواقعيههههههههههة والتكيههههههههههف مههههههههههع أي متغيههههههههههرات فههههههههههي البيئههههههههههة الداخليههههههههههة أو الخارجيههههههههههة. 

المخهههههههههاطر ضههههههههمن الهيكهههههههههل التنظيمهههههههههي والثقافهههههههههة المؤسسههههههههية للمشهههههههههروع النااههههههههه   ف نهههههههههها تتحهههههههههول  إدارةوعنههههههههدما يهههههههههتم دمهههههههههج 

إلهههههههههى محهههههههههرك أساسههههههههه ي لتحقيهههههههههق التفهههههههههوق التشهههههههههغيلي والقهههههههههدرة علهههههههههى المنافسهههههههههة فهههههههههي أسهههههههههواق ديناميكيهههههههههة وسهههههههههريعة التغيهههههههههر 

 .(2022  ،)بكوش

 :الدراسات السابقةثانيا:  

 (2022دراسة )بكوش،   

 المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمشاريع: دراسة حالة مؤسسة بيكو  إدارةبعنوان: أثر  

المخههههههههههههههاطر والقههههههههههههههدرة التنافسههههههههههههههية المسههههههههههههههتدامة للمؤسسههههههههههههههات  إدارةهههههههههههههههدفت الدراسههههههههههههههة إلههههههههههههههى استقصههههههههههههههاء العلاقههههههههههههههة بههههههههههههههين 

الصهههههههههغيرة والمتوسههههههههههطة، مههههههههههن خههههههههههلال دراسههههههههههة حالههههههههههة تطبيقيهههههههههة لمؤسسههههههههههة  بيكههههههههههو  الجزائريههههههههههة. وانطلقههههههههههت الدراسههههههههههة مههههههههههن 

ال لإ  المخههههههههههاطر داخهههههههههل المؤسسهههههههههات لا وسههههههههههم فقهههههههههط فههههههههههي تقليهههههههههل الخسهههههههههائر، بهههههههههل فههههههههههي  دارةفرضهههههههههية أن وجهههههههههود نظهههههههههام فعهههههههههّ

 تعزيز الأداء العام واستدامة الميزة التنافسية في بيئة متقلبة.

اسهههههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههههة المهههههههههههههنهج الوصهههههههههههههفي التحليلهههههههههههههي، وجمعهههههههههههههت البيانهههههههههههههات باسهههههههههههههتخدام الاسهههههههههههههت يان والمقهههههههههههههابلات مهههههههههههههع 

 موظفين في المستويات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة.

 لإ 
ً
ا متكههههههههاملا عههههههههزز مههههههههن جاهزيتههههههههها للتعامههههههههل مههههههههع  دارةوتوصههههههههلت الدراسههههههههة إلههههههههى أن مؤسسههههههههة بيكههههههههو تطبههههههههق نظامههههههههً المخههههههههاطر و 

التحهههههههههديات، ويسههههههههههم فهههههههههي تحسهههههههههين اتخهههههههههاذ القهههههههههرار وتهههههههههوفير الحمايهههههههههة لأصهههههههههولها وسهههههههههمعتها. كمههههههههها أظههههههههههرت النتهههههههههائج وجهههههههههود 

 المخاطر وتحقيق أداء عالي في مجالات الجودة والابتكار وخدمة العملاء. إدارةارتبا  قوي بين فعالية  



المخهههههههههههاطر كعنصهههههههههههر اسهههههههههههتراتي ي فهههههههههههي كهههههههههههل مراحهههههههههههل التخطهههههههههههيط والتشهههههههههههغيل،  إدارةوأوصهههههههههههت الدراسهههههههههههة بهههههههههههه ضهههههههههههرورة تبنهههههههههههي 

ودمجهههههههها فهههههههي الثقافهههههههة التنظيميهههههههة، بالإضهههههههافة إلهههههههى تطهههههههوير نظهههههههم الإنهههههههذار المبكهههههههر والرصهههههههد الهههههههدوري للمخهههههههاطر المحتملهههههههة، 

 بما يضمن استدامة التنافسية في بيئات لمير مستقرة.

 

 (2021دراسة )بوداود، 

 دراسة حالة –المخاطر على تحسين أداء شركات التأمين   إدارةبعنوان: أثر  

المخههههههههههاطر علهههههههههى أداء شههههههههههركات التهههههههههأمين الجزائريههههههههههة، مههههههههههع  إدارةههههههههههدفت هههههههههههذه الدراسهههههههههة إلههههههههههى قيهههههههههاس أثههههههههههر تطبيههههههههههق عليهههههههههات 

زت علههههههههههى دراسههههههههههة حالههههههههههة شههههههههههركة تههههههههههأمين 
ّ

التركيههههههههههز علههههههههههى الأداء المههههههههههالي، وكفههههههههههاءة العمليههههههههههات، والاسههههههههههتقرار التنظيمههههههههههي. وركهههههههههه

المخههههههههههههههاطر ومههههههههههههههدى انعكههههههههههههههاس ذلههههههههههههههك علههههههههههههههى نتائجههههههههههههههها  إدارةوطنيههههههههههههههة،  هههههههههههههههدف الوقههههههههههههههوف علههههههههههههههى مههههههههههههههدى التزامههههههههههههههها بمبههههههههههههههادئ 

 التشغيلية.

واعتمهههههههههد الباحهههههههههث علهههههههههى المهههههههههنهج الوصهههههههههفي، مسهههههههههتعينًا بتحليهههههههههل الوثهههههههههائق والتقهههههههههارير الداخليهههههههههة، بالإضهههههههههافة إلهههههههههى اسهههههههههتبانة 

 تم توزيعها على مسؤولي الإدارات المالية والتشغيلية في الشركة.

المخههههههههههاطر، واتبههههههههههاع عليههههههههههات منهجيههههههههههة فههههههههههي التنبههههههههههؤ  دارةوتوصههههههههههلت الدراسههههههههههة إلههههههههههى أن وجههههههههههود وحههههههههههدة تنظيميههههههههههة مسههههههههههتقلة لإ 

بالمخههههههههههاطر، وسهههههههههههمان بشههههههههههكل مباشههههههههههر فههههههههههي تحسههههههههههين الأداء العههههههههههام للشههههههههههركة. كمهههههههههها بينههههههههههت الدراسههههههههههة أن الشههههههههههركات التههههههههههي 

همههههههههل  ا مهههههههها تتعههههههههر  لاضههههههههطرابات تشههههههههغيلية، وانخفهههههههها  فههههههههي مسههههههههتوى رضهههههههها العمههههههههلاء، وزيههههههههادة فههههههههي  إدارةت  المخههههههههاطر لمالبههههههههً

 التعويضات المالية.

المخههههههههاطر، وتههههههههوفير تههههههههدريب دوري  إدارةوأوصههههههههت الدراسههههههههة بههههههههه الاهتمههههههههام بالحوكمههههههههة الداخليههههههههة التههههههههي تضههههههههمن اسههههههههتقلالية 

للعههههههههاملين فههههههههي هههههههههذا المجههههههههال، وتبنههههههههي أدوات تكنولوجيههههههههة حديثههههههههة لتحليههههههههل البيانههههههههات وتوقههههههههع السههههههههيناريوهات المسههههههههتقبلية، 

 المخاطر مع باقي الوحدات الإدارية لضمان استجابة فعّالة للأزمات.  إدارةكما أكدت على ضرورة تكامل  

 

 



 (2020دراسة )حمادنة، 

دراسههههههههة ميدانيههههههههة  –المخههههههههاطر: الههههههههدور الوسههههههههيط للرصههههههههد الاسههههههههتراتي ي  إدارةبعنههههههههوان: القيههههههههادة المسههههههههتدامة وأثرههههههههها علههههههههى 

 في المصارف الأردنية المدرجة في بورصة عمان

 إدارةهههههههههههدفت الدراسههههههههههة إلههههههههههى تحليههههههههههل العلاقههههههههههة بههههههههههين أنمهههههههههها  القيههههههههههادة المسههههههههههتدامة وقههههههههههدرة المؤسسههههههههههات المصههههههههههرفية علههههههههههى 

المخهههههههههههاطر بفعاليهههههههههههة، مهههههههههههع دراسهههههههههههة الهههههههههههدور الوسهههههههههههيط الهههههههههههذي يلعبهههههههههههه الرصهههههههههههد الاسهههههههههههتراتي ي فهههههههههههي ههههههههههههذه العلاقهههههههههههة. واعتمهههههههههههد 

الباحههههههههث علهههههههههى عينهههههههههة مهههههههههن البنهههههههههوك الأردنيههههههههة المدرجهههههههههة فهههههههههي بورصهههههههههة عمهههههههههان، حيههههههههث تهههههههههم توزيهههههههههع اسهههههههههتبانات علهههههههههى الإدارات 

 العليا والمتوسطة.

اسهههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههة المهههههههههههنهج الكمهههههههههههي التحليلهههههههههههي، وتهههههههههههم تحليهههههههههههل البيانهههههههههههات باسهههههههههههتخدام نمهههههههههههوذج المعهههههههههههادلات الهيكليهههههههههههة 

SEM. 

وتوصههههههههههههلت إلههههههههههههى أن القيههههههههههههادة المسههههههههههههتدامة القائمههههههههههههة علههههههههههههى الرؤيههههههههههههة بعيههههههههههههدة المههههههههههههدى، والاهتمههههههههههههام بههههههههههههالتوازن بههههههههههههين العوائههههههههههههد 

المخههههههههاطر، وأن هههههههههذا الأثههههههههر يتعههههههههزز بوجههههههههود عليههههههههة  إدارةوالمخههههههههاطر، تسهههههههههم بشههههههههكل لميههههههههر مباشههههههههر فههههههههي تحسههههههههين ممارسههههههههات 

 فعالة للرصد الاستراتي ي الذي يوفر معلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة.

كمهههههها أشههههههارت الدراسههههههة إلههههههى أن المؤسسههههههات التههههههي تجمههههههع بههههههين القيههههههادة الواعيههههههة والرصههههههد المتقههههههدم تكههههههون أكثههههههر قههههههدرة علههههههى 

 مواجهة التحديات التنظيمية والمخاطر السوقية.

وأوصههههههههت بههههههههه ضههههههههرورة دمههههههههج مفههههههههاهيم القيههههههههادة المسههههههههتدامة فههههههههي التههههههههدريب القيههههههههادي، وتطههههههههوير أنظمههههههههة للرصههههههههد الاسههههههههتراتي ي 

تعتمههههههههههد علههههههههههى الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي والتحليههههههههههل التنبهههههههههههؤي، والعمههههههههههل علههههههههههى ربههههههههههط مؤشههههههههههرات الأداء بالمخههههههههههاطر التشهههههههههههغيلية 

 أكثر توازنًا ومرونة. إدارةلتحقيق 

 (2019دراسة )خيا ، 

 المخاطر بمؤسسات الأعمال الكويتية  إدارةالأعمال في ضوء مدخل  إدارةبعنوان: تصور مقترح لتطوير  

الأعمهههههههههههههال فههههههههههههي المؤسسهههههههههههههات الكويتيهههههههههههههة،  إدارةهههههههههههههدفت ههههههههههههههذه الدراسهههههههههههههة إلههههههههههههى صهههههههههههههيالمة تصهههههههههههههور إداري متكامههههههههههههل لتطهههههههههههههوير 

سهم في تعزيز كفاءة الإ   إدارةبالاستناد إلى مدخل   واستمرارية النشا  الاقتصادي. دارةالمخاطر كنموذج و 



اسهههههههتند الباحهههههههث إلهههههههى المهههههههنهج الوصهههههههفي مهههههههع توظيهههههههف أدوات متعهههههههددة لجمهههههههع البيانهههههههات مثهههههههل المقهههههههابلات وتحليهههههههل الوثهههههههائق 

 التنظيمية في مؤسسات كويتية متوسطة وكبيرة الحجم.

المخههههههههههههاطر ضههههههههههههمن عملياتههههههههههههها  دارةوكشههههههههههههفت النتههههههههههههائج أن معظههههههههههههم مؤسسههههههههههههات الأعمههههههههههههال تفتقههههههههههههر إلههههههههههههى تطبيههههههههههههق مههههههههههههنظم لإ 

اليوميههههههههة، وأن ذلههههههههك يههههههههؤدي إلههههههههى ضههههههههعف فههههههههي القههههههههدرة علههههههههى التكيههههههههف مههههههههع الأزمههههههههات، وتههههههههأخر فههههههههي اتخههههههههاذ القههههههههرار، وارتفههههههههاع 

 مستويات التعر  للمخاطر التشغيلية والمالية.

المخههههههههاطر فههههههههي صههههههههلب التخطههههههههيط الإداري وسهههههههههم فههههههههي تحسههههههههين الأداء العههههههههام، ورفههههههههع  إدارةكمهههههههها بيّنههههههههت الدراسههههههههة أن إدمههههههههاج 

 مستوى الحوكمة، وتقديم مؤسسات أكثر قدرة على الاستجابة للتحديات والمنافسة الإقليمية.

وأوصهههههههت الدراسههههههههة بههههههههه تطههههههههوير نمههههههههاذج عمهههههههل إداريههههههههة قائمههههههههة علههههههههى تحليههههههههل المخهههههههاطر، وتعزيههههههههز الههههههههوعي التنظيمههههههههي بمخههههههههاطر 

المخهههههههههاطر فهههههههههي  إدارةالسهههههههههوق والتقلبهههههههههات، وتكثيهههههههههف التهههههههههدريب المفهههههههههي فهههههههههي ههههههههههذا المجهههههههههال، بالإضهههههههههافة إلهههههههههى إدخهههههههههال مفهههههههههاهيم 

 برامج التعليم والتطوير الإداري في القطاع الخا .

 (2009دراسة )الشي ، 

المخههههههههههاطر وأثرههههههههههها فههههههههههي اتخههههههههههاذ قههههههههههرارات الائتمههههههههههان المصههههههههههرفي وفههههههههههق مقههههههههههررات بههههههههههازل: دراسههههههههههة حالههههههههههة البنههههههههههك  إدارةبعنههههههههههوان: 

 السوداني الفرنس ي

المخههههههههاطر علههههههههى جههههههههودة قههههههههرارات الائتمههههههههان المصههههههههرفي فههههههههي البنههههههههوك  إدارةهههههههههدفت هههههههههذه الدراسههههههههة إلههههههههى تحليههههههههل أثههههههههر تطبيههههههههق 

 إدارةالسههههههههههودانية، مههههههههههع التركيههههههههههز علههههههههههى مههههههههههدى التههههههههههزام البنههههههههههك السههههههههههوداني الفرنسهههههههههه ي بمقههههههههههررات لجنههههههههههة بههههههههههازل الدوليههههههههههة فههههههههههي 

المخهههههههههاطر المصهههههههههرفية )الائتمانيهههههههههة، التشهههههههههغيلية،  إدارةالمخهههههههههاطر. وارتكهههههههههزت الدراسهههههههههة علهههههههههى قيهههههههههاس العلاقهههههههههة بهههههههههين كفهههههههههاءة 

 والسوقية( وجودة القرار الائتماني، ومدى الاستناد إلى أسس علمية في تحليل المخاطر قبل منح التمويل.

المخهههههههههاطر وفهههههههههق مقهههههههههررات بهههههههههازل وسههههههههههم بفاعليهههههههههة فهههههههههي تقليهههههههههل نسهههههههههب التعثهههههههههر،  إدارةوتوصهههههههههلت الدراسهههههههههة إلهههههههههى أن تطبيهههههههههق 

وزيههههههههههادة دقههههههههههة القههههههههههرار الائتمههههههههههاني، وتحقيههههههههههق التههههههههههوازن بههههههههههين الربحيههههههههههة والاسههههههههههتقرار المصههههههههههرفي. كمهههههههههها أظهههههههههههرت الدراسههههههههههة أن 

ضعف جودة قرارات الائتمان.  لمياب أدوات التحليل الكمي، أو ضعفها، ي 



المخههههههههههاطر الحديثهههههههههههة فههههههههههي عليهههههههههههات اتخهههههههههههاذ القههههههههههرار المصهههههههههههرفي، وتهههههههههههدريب  إدارةوأوصههههههههههت الدراسهههههههههههة بههههههههههه ضهههههههههههرورة دمهههههههههههج أدوات 

كههههههههوادر الائتمههههههههان علههههههههى اسههههههههتخدام أدوات التقيههههههههيم الكمههههههههي للمخههههههههاطر، وتعزيههههههههز ثقافههههههههة الالتههههههههزام بمعههههههههايير بههههههههازل لضههههههههمان 

 استقرار النظام المالي.

 

 (2019دراسة )صادق وعخرون، 

 المخاطر في المطارات بالتطبيق على مطار القاهرة الدولي إدارةبعنوان: تطوير استراتيجيات  

المخهههههههههاطر فهههههههههي بيئهههههههههة المطهههههههههارات، مههههههههههن  إدارةههههههههههدفت ههههههههههذه الدراسهههههههههة إلهههههههههى تقهههههههههديم نمهههههههههوذج عملههههههههههي لتطهههههههههوير اسهههههههههتراتيجيات 

خهههههههههلال دراسهههههههههة حالهههههههههة مطهههههههههار القهههههههههاهرة الهههههههههدولي، وتحليهههههههههل فعاليهههههههههة الممارسهههههههههات الحاليهههههههههة، وتحديهههههههههد الفجهههههههههوات فهههههههههي الأداء 

 الوقا ي والاستجامي تجاه المخاطر التشغيلية والأمنية.

واسههههههههههههههتخدمت الدراسههههههههههههههة المههههههههههههههنهج الوصههههههههههههههفي التحليلههههههههههههههي، إلههههههههههههههى جانههههههههههههههب أدوات جمههههههههههههههع بيانههههههههههههههات شههههههههههههههملت المقههههههههههههههابلات مههههههههههههههع 

 المسؤولين وتحليل الوثائق والتقارير التشغيلية الخاصة بالمطار.

المخهههههههههاطر فهههههههههي مطهههههههههار القهههههههههاهرة تعهههههههههاني مهههههههههن ضهههههههههعف التنسهههههههههيق بهههههههههين الإدارات، ولميهههههههههاب  إدارةوتوصهههههههههلت الدراسهههههههههة إلهههههههههى أن 

التكامههههههههل بههههههههين نظههههههههم الإنههههههههذار المبكهههههههههر وخطههههههههط الطههههههههوارئ، ممهههههههها يقلههههههههل مهههههههههن فاعليههههههههة الاسههههههههتجابة للمخههههههههاطر ذات الطهههههههههابع 

الفجههههههههها ي. كمههههههههها أوضهههههههههحت النتهههههههههائج أن تطهههههههههوير الإسهههههههههتراتيجيات وعتمهههههههههد علهههههههههى بنهههههههههاء منظومهههههههههة تواصهههههههههل واسهههههههههتجابة مرنهههههههههة 

 بين الجهات المعنية.

المخههههههههاطر فههههههههي المطههههههههارات وفههههههههق معههههههههايير دوليههههههههة، وإنشههههههههاء مركههههههههز تنسههههههههيق  إدارةوأوصههههههههت الدراسههههههههة بههههههههه إعههههههههادة هيكلههههههههة نظههههههههام 

 الأزمات، وتطوير البنية التحتية الرقمية للرصد والتحليل والتفاعل مع التهديدات الفورية. دارةمركزي لإ 

 

 (2012دراسة )عبدلي، 

المخههههههههههههاطر فههههههههههههي المؤسسههههههههههههة الاقتصههههههههههههادية: دراسههههههههههههة حالههههههههههههة مؤسسههههههههههههة الإسههههههههههههمنت ومشههههههههههههتقاته  إدارةبعنههههههههههههوان: دور ومكانههههههههههههة 

SCIS 



المخههههههههاطر، وتحديههههههههد  إدارةهههههههههدفت هههههههههذه الدراسههههههههة إلههههههههى بيههههههههان مههههههههدى إدراك المؤسسههههههههة الاقتصههههههههادية فههههههههي الجزائههههههههر لأهميههههههههة 

، وتهههههههأثير ذلهههههههك علهههههههى أدا هههههههها العهههههههام واسهههههههتمراريتها فهههههههي SCISداخهههههههل الهيكهههههههل التنظيمهههههههي لمؤسسهههههههة  دارةمهههههههدى تكامهههههههل ههههههههذه الإ 

 بيئة صناعية تتسم بالمخاطر المتكررة والمتنوعة.

اعتمههههههههههدت الدراسههههههههههة علههههههههههى تحليههههههههههل وثههههههههههائقي واسههههههههههتبانة موزعههههههههههة علههههههههههى الإدارات الفنيههههههههههة والماليههههههههههة، إضههههههههههافة إلههههههههههى مقههههههههههابلات 

 مباشرة مع مسؤولي وحدات التشغيل والإنتاج.

المخهههههههههههاطر، وأن معالجهههههههههههة المخهههههههههههاطر   دارةلا تملهههههههههههك وحهههههههههههدة متخصصهههههههههههة بههههههههههه SCISوتوصهههههههههههلت الدراسهههههههههههة إلهههههههههههى أن مؤسسهههههههههههة 

تههههههتم بطريقههههههة لميههههههر ممنهجههههههة، ممهههههها يههههههؤدي إلههههههى قههههههرارات ارتجاليههههههة وارتفههههههاع فههههههي التكههههههاليف التشههههههغيلية عنههههههد حههههههدو  أزمههههههات 

 المخاطر.  إدارةمفاجئة. وأكدت النتائج وجود فجوة كبيرة بين التنظير والتطبيق في ممارسات  

المخههههههههههاطر علههههههههههى مسهههههههههههتوى المؤسسههههههههههة، وتبنههههههههههي إطههههههههههار تنظيمهههههههههههي  دارةوأوصههههههههههت الدراسههههههههههة بههههههههههه إنشههههههههههاء وحهههههههههههدة متخصصههههههههههة لإ 

يضههههههههمن دمههههههههج التقيههههههههيم الوقهههههههها ي ضههههههههمن عمليههههههههات الإنتههههههههاج والصههههههههيانة، وتعزيههههههههز الكفههههههههاءة التشههههههههغيلية مههههههههن خههههههههلال أدوات 

 تحليل المخاطر الصناعية.

 

 (2018دراسة )العزاوي،  

المخهههههههههههاطر فهههههههههههي مواجههههههههههههة المخهههههههههههاطر بالمطهههههههههههارات الدوليهههههههههههة: بحهههههههههههث تطبيقهههههههههههي فهههههههههههي مطهههههههههههار بغهههههههههههداد  إدارةبعنهههههههههههوان: دور بهههههههههههرامج 

 الدولي

المخهههههههاطر فهههههههي تقليهههههههل تهههههههأثير التهديهههههههدات التشهههههههغيلية والأمنيهههههههة التهههههههي تواجهههههههه  إدارةههههههههدفت الدراسهههههههة إلهههههههى تحليهههههههل دور بهههههههرامج 

ا،  المطهههههههههارات، مهههههههههن خهههههههههلال تطبيهههههههههق عملهههههههههي علهههههههههى مطهههههههههار بغهههههههههداد الهههههههههدولي، وبيهههههههههان مهههههههههدى فاعليهههههههههة البهههههههههرامج المعتمهههههههههدة حاليهههههههههً

 وقدرتها على التنبؤ والاستجابة للمخاطر.

اتبعههههههههههت الدراسههههههههههة المههههههههههنهج الكمههههههههههي التحليلههههههههههي، حيههههههههههث جمعههههههههههت البيانههههههههههات مههههههههههن خههههههههههلال اسههههههههههتبانات موجهههههههههههة للعههههههههههاملين فههههههههههي 

 الإدارات الأمنية والتشغيلية، وتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية.



المخهههههههههاطر، تفتقهههههههههر إلهههههههههى التكامهههههههههل والتحهههههههههديث، كمههههههههها أن  دارةوأظههههههههههرت النتهههههههههائج أن المطهههههههههار وعتمهههههههههد علهههههههههى بهههههههههرامج جزئيهههههههههة لإ 

ا علههههههههى المبههههههههادرات الفرديههههههههة ولههههههههيس علههههههههى منظومههههههههة مؤسسههههههههية. وبيّنههههههههت الدراسههههههههة أن  الاسههههههههتجابة للمخههههههههاطر تعتمههههههههد لمالبههههههههً

عاني من ضعف التدريب ونق  الموارد التكنولوجية.
 
 البرامج الحالية ت

الجهههههههههودة والسهههههههههلامة، وتهههههههههدريب الكهههههههههوادر علهههههههههى  إدارةالمخهههههههههاطر وفهههههههههق معهههههههههايير  إدارةوأوصهههههههههت الدراسهههههههههة بهههههههههه تطهههههههههوير بهههههههههرامج 

سههههههههههههههيناريوهات المخههههههههههههههاطر المختلفههههههههههههههة، وتفعيههههههههههههههل نظههههههههههههههام تقيههههههههههههههيم دوري للمخههههههههههههههاطر، وربههههههههههههههط مؤشههههههههههههههرات الأداء بالمخههههههههههههههاطر 

 التشغيلية لضمان استجابة مؤسسية منسقة.

 (2022دراسة )القحطاني وحسن، 

المخههههههههههههههاطر الاسههههههههههههههتراتيجية )مخههههههههههههههاطر الوثههههههههههههههائق والمعلومههههههههههههههات، مخههههههههههههههاطر السههههههههههههههمعة التنظيميهههههههههههههههة،  إدارةبعنههههههههههههههوان: أبعههههههههههههههاد 

مخههههههههاطر الثقافههههههههة التنظيميههههههههة، مخههههههههاطر المههههههههوارد ال شههههههههرية( ودورههههههههها فههههههههي تحقيههههههههق التنميههههههههة المسههههههههتدامة: دراسههههههههة تطبيقيههههههههة 

 على وزارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

المخهههههههههههههاطر الاسهههههههههههههتراتيجية بمختلهههههههههههههف أبعادهههههههههههههها فهههههههههههههي تحقيهههههههههههههق أههههههههههههههداف  إدارةههههههههههههههدفت ههههههههههههههذه الدراسهههههههههههههة إلهههههههههههههى تحليهههههههههههههل دور 

التنميههههههههههة المسههههههههههتدامة داخههههههههههل القطههههههههههاع الحكههههههههههومي، مههههههههههن خههههههههههلال دراسههههههههههة تطبيقيههههههههههة علههههههههههى وزارة البيئههههههههههة والميههههههههههاه والزراعههههههههههة 

مخههههههههاطر الوثههههههههائق، والسههههههههمعة، والثقافههههههههة التنظيميههههههههة،  إدارةبمنطقههههههههة عسههههههههير. وقههههههههد سههههههههعت إلههههههههى توضههههههههيح كيههههههههف تسهههههههههم 

والمهههههههههههههوارد ال شهههههههههههههرية فهههههههههههههي تحسهههههههههههههين كفهههههههههههههاءة الأداء المؤسسههههههههههههه ي وتحقيهههههههههههههق الأبعهههههههههههههاد الاقتصهههههههههههههادية والبيتيهههههههههههههة والاجتماعيهههههههههههههة 

 للتنمية.

اسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المههههههههنهج الوصههههههههفي التحليلههههههههي، وجمعههههههههت بياناتههههههههها عبههههههههر اسههههههههتبانة موجهههههههههة إلههههههههى مههههههههوظفي الههههههههوزارة فههههههههي 

 المستويات الإدارية المختلفة، وتم تحليلها باستخدام أدوات التحليل الإحصا ي المناسبة.

عههههههههههههد أداة مهمههههههههههههة لتحقيههههههههههههق التنميههههههههههههة المسههههههههههههتدامة، حيههههههههههههث  إدارةوتوصههههههههههههلت الدراسههههههههههههة إلههههههههههههى أن 
 
المخههههههههههههاطر الاسههههههههههههتراتيجية ت

تههههههههؤدي إلههههههههى تعزيههههههههز الشههههههههفافية، وتحسههههههههين العمليههههههههات، وتقويههههههههة ثقافههههههههة المسههههههههؤولية المؤسسههههههههية، والحههههههههد مههههههههن الانحرافههههههههات 

عهههههههههد مهههههههههن أبعهههههههههاد  ا، وكهههههههههان لمخهههههههههاطر المهههههههههوارد ال شهههههههههرية التهههههههههأثير  إدارةالتنظيميهههههههههة، كمههههههههها أن لكهههههههههل ب 
المخهههههههههاطر تهههههههههأثيرًا متفاوتهههههههههً

 الأكبر في تحقيق نتائج إيجابية.



المخههههههههاطر الاسهههههههتراتيجية فههههههههي المؤسسههههههههات الحكوميهههههههة، وتطههههههههوير عليههههههههات  إدارةوأوصهههههههت الدراسههههههههة بهههههههه أهميههههههههة ترسههههههههي  ثقافهههههههة 

الرصهههههههد المبكهههههههر، والاهتمهههههههام بتهههههههدريب الكهههههههوادر علهههههههى أسهههههههاليب التعامهههههههل مهههههههع المخهههههههاطر التنظيميهههههههة، وربهههههههط نظهههههههم المتابعهههههههة 

 والتقييم بمؤشرات التنمية المستدامة لضمان التكامل بين الأداء والمخاطر.

 

 (2021دراسة )لعروس ي، 

دراسههههههههههة حالههههههههههة شههههههههههركة صههههههههههناعة الغرانيههههههههههت  –المخههههههههههاطر فههههههههههي المؤسسههههههههههات الصههههههههههغيرة والمتوسههههههههههطة  إدارةبعنههههههههههوان: أهميههههههههههة 

   بالمسيلةAggloluxوالخرسانة ش.ذ.م.م  

المخههههههههههههاطر كمههههههههههههدخل أساسهههههههههههه ي لتعزيههههههههههههز اسههههههههههههتقرار  إدارةهههههههههههههدفت هههههههههههههذه الدراسههههههههههههة إلههههههههههههى تسههههههههههههليط الضههههههههههههوء علههههههههههههى أهميههههههههههههة 

  Aggloluxواسههههههههههتدامة المؤسسههههههههههات الصههههههههههغيرة والمتوسههههههههههطة، وذلههههههههههك مههههههههههن خههههههههههلال دراسههههههههههة حالههههههههههة تطبيقيههههههههههة فههههههههههي شههههههههههركة  

 الجزائرية المتخصصة في صناعة الغرانيت والخرسانة.

زّعههههههههههت علههههههههههى  اعتمههههههههههدت الدراسههههههههههة علههههههههههى المههههههههههنهج الوصههههههههههفي التحليلههههههههههي، واسههههههههههتندت إلههههههههههى جمههههههههههع البيانههههههههههات عبههههههههههر اسههههههههههتبانة و 

 في الشركة، إلى جانب مقابلات مع بعض مديري الأقسام.  دارةمسؤولي الإنتاج والإ 

واجهههههههههه العديهههههههههد مهههههههههن التحهههههههههديات المرتبطهههههههههة بالمخهههههههههاطر الإنتاجيهههههههههة والماليهههههههههة، وأن 
 
وتوصهههههههههلت الدراسهههههههههة إلهههههههههى أن المؤسسهههههههههة ت

مخههههههههههاطر منظمههههههههههة أدى إلهههههههههههى ضههههههههههعف الاسههههههههههتجابة للأزمهههههههههههات، وتههههههههههأثير سههههههههههلوي علهههههههههههى جههههههههههودة القههههههههههرارات ورضههههههههههها  إدارةلميههههههههههاب 

المخههههههههههههههههاطر مهههههههههههههههها يههههههههههههههههزال محههههههههههههههههدودًا، وأن معظههههههههههههههههم  إدارةالعليهههههههههههههههها بأهميههههههههههههههههة  دارةالعمههههههههههههههههلاء. وأظهههههههههههههههههرت النتههههههههههههههههائج أن وعههههههههههههههههي الإ 

 الإجراءات المتخذة ذات طابع ارتجالي لمير مؤسس ي.

المخهههههههههههههههاطر ضههههههههههههههمن الخطههههههههههههههط التشههههههههههههههغيلية والإسههههههههههههههتراتيجية للمؤسسهههههههههههههههات  إدارةوأوصههههههههههههههت الدراسههههههههههههههة بههههههههههههههه ضههههههههههههههرورة إدراج 

الصهههههههههههغيرة والمتوسهههههههههههطة، وإنشهههههههههههاء وحهههههههههههدات متخصصهههههههههههة لتحليهههههههههههل وتقيهههههههههههيم المخهههههههههههاطر، وتهههههههههههدريب العهههههههههههاملين علهههههههههههى أدوات 

 الرصد المبكر والاستجابة، بما وسهم في رفع مستوى المرونة والاستعداد للأزمات.

 

 



 التعقيب على الدراسات السابقة

على الرلمم من قيمة الدراسات السابقة في استعرا  متغيرات الدراسة الحالية  إلا أنها لم تتطرق الى تسليط الضوء 

المخاطر في رفع كفاءة المشاريع الناشئة بالمملكة العربية السعودية وهو ما يمثل فجوة بين  مما وستلزم    إدارةعلى دور  

 المزيد من البحث والدراسة عمها  وهو ما سيتناوله الباحث لمحاولة سد هذه الفجوة  . 

: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة
ً

 أولا

المخاطر تمثل ركيزة أساسية لرفع كفاءة المؤسسات والمشاريع الناشئة حيث   إدارة اتفقت الدراسات السابقة على أن  

أكدت أن تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ووضع استراتيجيات لمعالجتها وسهم في تقليل معدلات الفشل وتحسين الأداء 

المخاطر ضمن الهياكل التنظيمية واعتماد أساليب    إدارةالتشغيلي والإداري. كما ركزت معظم الدراسات على أهمية دمج  

المخاطر في بناء مرونة مؤسسية   إدارةاستباقية ووقائية للتعامل مع التحديات المختلفة. وأشارت الدراسات أيضًا إلى دور  

 .تدعم استدامة المشاريع وتعزز ثقة المستثمرين والعملاء

 ثانيًا: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة 

المصرفية   القطاعات  أو  الكبيرة  المؤسسات  على  ركز  فبعضها  والمنهجيات؛  المجالات  في  السابقة  الدراسات  اختلفت 

والصناعية بينما ركزت دراسات أخرى على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون التطرق بعمق إلى المشاريع الناشئة. كما 

اكتفت بالتحليل الوصفي بينما استخدمت دراسات أخرى    تباينت الأساليب الإحصائية المستخدمة؛ فهناك دراسات 

المخاطر والكفاءة المؤسسية. بالإضافة إلى ذلك ركزت بعض    إدارةنماذج تحليلية متقدمة لقياس العلاقات السب ية بين 

التقنية الدراسات على نوع محدد من المخاطر مثل المخاطر المالية أو التشغيلية في حين تناولت دراسات أخرى المخاطر 

 .والقانونية والسمعة المؤسسية بشكل أوسع

ا: الفجوة البحثية 
ً
 ثالث

المخاطر وكفاءة المشاريع الناشئة    إدارةتكمن الفجوة البحثية في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين  

. 2030في البيئة السعودية تحديدًا على الرلمم من أن المملكة تشهد نموًا متسارعًا في المشاريع الناشئة ضمن إطار رؤية  

أثر   بين قياس  الدراسات دمج  الكفاءة الإدارية والتشغيلية معًا بشكل متكامل.    إدارةكما أن القليل من  المخاطر على 

التي قدمت نموذجًا تطبيقيًا وعكس طبيعة المشاريع الناشئة ذات الموارد المحدودة   في الدراسات  وهناك نق  واضح 

 .والتي تعمل في بيئة تنافسية متغيرة وسريعة التأثر بالمخاطر المختلفة



 رابعًا: ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة

يمتاز البحث الحالي بأنه وعالج الفجوة البحثية بشكل مباشر من خلال تركيزه على المشاريع الناشئة في المملكة العربية  

. كما وعتمد البحث على عينة ميدانية واسعة تغطي مناطق مختلفة 2030السعودية في ظل التحولات الاقتصادية لرؤية  

بيقي باستخدام أدوات إحصائية دقيقة. و هدف البحث إلى تقديم نتائج  من المملكة ويجمع بين التحليل النظري والتط

المخاطر بما يدعم استدامة المشاريع الناشئة ويعزز    دارةعملية يمكن الاستفادة ممها في تطوير استراتيجيات فعالة لإ 

 .كفاءتها التشغيلية والإدارية في بيئة أعمال شديدة التنافسية وسريعة التغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة 

 

 :المنهجية وطرق البحث

: منهج البحث المستخدم
ً
 أولا

الإدارية   الظواهر  لدراسة  العلمية  المناهج  أنسب  من  عد  و  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 

من خلال جمع   دقيقًا،  وصفًا  الدراسة  محل  الظاهرة  على وصف  المنهج  هذا  ويقوم  الواقعية.  بيئتها  في  والاقتصادية 

واستخلا  وتفسيرها  تحليلها  ثم  الميدان،  من  المتغيرات   البيانات  بين  القائمة  والأنما    .العلاقات 

وقد تم اختيار هذا المنهج لما يتمتع به من قدرة على الربط بين الجانبين النظري والتطبيقي، من خلال رصد ممارسات  

وفق   إدارة والتشغيلي،  المؤسس ي  الأداء  كفاءة  على  أثرها  تحليل  ثم  فعليًا،  تحد   كما  الناشئة  المشاريع  في  المخاطر 

 .ؤشرات كمية قابلة للقياسم

ويتيح هذا المنهج استخدام أدوات جمع بيانات متنوعة، بما في ذلك الاستبانات والملاحظات والمقابلات عند الحاجة، إلا 

حول  العينة  أفراد  تصورات  لقياس  الأنسب  كونها  الرئيسة،  الأداة  باعتبارها  الاستبانة  على  تركز  الدراسة  هذه  أن 

 .يل الإحصا يالمتغيرات المدروسة بصورة منظمة وقابلة للتحل

ن المنهج الوصفي التحليلي الباحث من الوصول إلى نتائج علمية موضوعية، من خلال فح  العلاقات بين المتغير  
ّ
ويمك

مكن أن   إدارةالمستقل ) المخاطر( والمتغير التابع )كفاءة المشاريع الناشئة(، ومن ثم تقديم تفسير علمي لتلك العلاقات ي 

سهم في تطوير الأداء الإداري لهذه المشاريع ضمن السياق السعودي    .و 

 ثانيًا: نوع الدراسة وطبيعتها 

التي تعتمد بشكل مباشر على جمع البيانات من الواقع العملي، من   الميدانية،تنتمي هذه الدراسة إلى فئة الدراسات  

طبيعتها   الدراسة  هذه  وتستمد  الدراسة.  بموضوع  فعليًا  المرتبطين  الأفراد  عراء  واستطلاع  الميدان،  إلى  النزول  خلال 

المخاطر داخل المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية، كما   إدارةالميدانية من سع ها إلى تحليل واقع ممارسات  

طبّق فعليًا في البيئات الإدارية والتنفيذية لتلك المشاريع  .ي 



وتتسم هذه الدراسة بأنها دراسة كمّية ميدانية، تقوم على تحليل بيانات عددية يتم جمعها من خلال استبانة مصممة  

المخاطر، ومستوى كفاءة الأداء التشغيلي والإداري في المشاريع    إدارةوفق أبعاد ومؤشرات محددة، تقيس مستوى تطبيق  

 .الناشئة، ومدى وجود علاقة ذات دلالة بيمهما

الحكومية،   والجهات  الأعمال،  رواد  قبل  من  للاستخدام  قابلة  تطبيقية  نتائج  إلى  الوصول  إلى  الدراسة  وتهدف 

لتحسين   الحلول  ويقترح  التحديات  ظهر  ي  واق ي،  ميداني  تحليل  على  مبنية  توصيات  تقديم  من خلال  والمستثمرين، 

   .المخاطر، بما وسهم في رفع كفاءة المشاريع الناشئة وزيادة فر  نجاحها واستدامتها إدارة ممارسات 

 أساليب تحليل البيانات  

سوف تعتمد هذه الدراسة على التحليل الإحصا ي الوصفي بوصفه الأداة الأساسية لتحليل البيانات التي سيتم جمعها  

عد هذا النوع من التحليل مناسبًا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف الظاهرة كما  ي في الواقع،  من عينة الدراسة. وي 

 .المخاطر وكفاءة المشاريع الناشئة إدارة  وتحديد الاتجاهات العامة المرتبطة بممارسات 

ن من ت سيط البيانات الكمية وتفسيرها بطريقة 
ّ
مك

 
وسوف يتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية التي ت

 :واضحة، ومن أبرزها

التكرارات والنسب المئوية، وذلك لتحديد مدى تكرار كل إجابة على فقرات الاستبانة، والتعرف على مدى انتشار  -

 .المخاطر  دارةأو شيوع الممارسات المتعلقة ب

المتوسطات الحسابية، لقياس درجة موافقة أفراد العينة على كل عبارة من عبارات الاستبانة، وتحديد مستوى   -

 .تطبيق كل بعد من أبعاد الدراسة

حول   - التشتت  درجة  وتحديد  العينة،  أفراد  استجابات  تجانس  أو  تباين  مدى  لقياس  المعيارية،  الانحرافات 

 .المتوسطات الحسابية

لضمان دقة النتائج وسلامة المعالجة   (SPSS) وسوف يتم تحليل البيانات باستخدام برنامج إحصا ي متخص  مثل 

سهم في الوصول إلى مؤشرات وصفية موثوقة تساعد في تفسير الواقع الميداني للمشاريع الناشئة فيما   الإحصائية، وبما و 

 .المخاطر، واستنتاج مدى ارتباطها بكفاءة الأداء المؤسس ي  دارةيتعلق ب



 مجتمع وعينة الدراسة 

يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع المشاريع الناشئة في المملكة العربية السعودية، والتي تعمل ضمن قطاعات متنوعة  

مثل التقنية، والتجارة، والخدمات، والصناعة، ولميرها من المجالات الريادية. ويشمل هذا المجتمع أوحاب المشاريع، أو 

يمتل ممن  يمثلهم  من  أو  التنفيذيين،  بالإ المديرين  مباشرة  دراية  يتعلق    دارةكون  فيما  وبخاصة  للمشروع،  التشغيلية 

 .المخاطر إدارة بممارسات 

وقد تم اختار عينة قصدية )لمير عشوائية( من مجتمع الدراسة، بناءً على معايير محددة، من أبرزها أن يكون المشروع 

راعى في اختيار العينة  قائمًا لأكثر من سنة، وأن تتوافر لدى إدارته المعرفة الكافية بعمليات التخطيط واتخاذ القرار. وي 

عزز من شمولية النتائج وقابليتها للتعميم ضمن حدود الدراسةتنوع القطاعات والنطاقات التنظيمية،   .بما و 

عد هذا الحجم كافيًا لتحقيق أهداف  (384)ويبل  اجم العينة   مفردة من أوحاب أو مديري المشاريع الناشئة، حيث و 

لمجتمع   مناسب  تمثيل  مع ضمان  الوصفي،  الإحصا ي  التحليل  باستخدام  المتغيرات  بين  العلاقات  وتحليل  الدراسة 

 .الدراسة

 أدوات الدراسة : 

تعتمد هذه الدراسة على الاستبانة الإلكترونية كأداة أساسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظرًا لما توفره   

من سهولة في التوزيع، وسرعة في الوصول إلى المشاركين، ومرونة في الاستخدام، إلى جانب قدرتها على جمع بيانات كمية  

للتحليل الإحصا ي بدقة الميدانية التي تتطلب قياس عراء وتصورات   .قابلة  الدراسة  عد هذه الأداة مناسبة لطبيعة 
 
وت

 .الأفراد حول موضوع محدد

ن المبحو  من التعبير عن رأيه من خلال اختيار مستوى اتفاقه مع العبارات، 
ّ
مك

 
صمم الاستبانة بصيغة منظمة، ت

 
وت

والثبات   الصدق  اختبارات  إلى  الاستبانة  وتخضع  إحصائيًا.  الإجابات  معالجة  يتيح  مغلق  تدرج  مقياس  باستخدام 

ات )كرونباخ ألفا(، لضمان اتساقها الداخلي وموثوقيتها في  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل معامل الثب

 .قياس المتغيرات المستهدفة

ويتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة، ما يتيح الوصول إلى المشاركين في أماكن متفرقة، ويوفر الوقت والجهد  

 .اللازمين لعملية الجمع والتحليل، مع الحفالم على خصوصية وحيادية الاستجابة



يتمثهههههههههل مجتمهههههههههع الدراسهههههههههة فهههههههههي الفئهههههههههات تعكهههههههههس الأطهههههههههراف المتعلقهههههههههة بمشهههههههههكلة البحهههههههههث وقهههههههههد تهههههههههم تحديهههههههههد اجهههههههههم عينهههههههههة 

 الدراسة وفق  للمعادلة الإحصائية التالية:

 

 حيث:

Z: القيمة المعيارية عند مستوى ثقة معين و ى في جميع أحوال الأبحا  تأخذ أحد رقمين هما : 

Z = 1.96  95أو مستوى ثقة  0.05عند مستوى دلالة% 

Z = 2.58  95أو مستوى ثقة  0.01عند مستوى دلالة% 

 فى جميع أحوال الأبحا  يأخذ أحد قيمتين هما :
ً
 خ م : الخطأ المعياري المسموح به وهو أيضا

 %95عند مستوى ثقة  0.05خ م =  

 %95عند مستوى ثقة  0.01خ م =  

ف :  هههههههي درجهههههههة الاخهههههههتلاف بهههههههين مفهههههههردات المجتمهههههههع الإحصههههههها ي وقهههههههد اصهههههههطلح العلمهههههههاء علهههههههى وضهههههههعها بقيمهههههههة ثابتهههههههة أي أن  

 . 0.5قيم ف = 
ً
 دائما

 

 ( فرد384وبالتالي فأن اجم العينة هو )

 خطوات تنفيذ الدراسة الميدانية  

تههههههم إعههههههداد قائمههههههة استقصههههههاء، وروعههههههي بكههههههل ممههههههها عههههههدة اعتبههههههارات أهمههههههها: احتههههههواء كههههههل قائمههههههة علههههههى نبههههههذة مختصههههههرة عههههههن 

موضهههههههههههوع الدراسهههههههههههة، بالإضهههههههههههافة إلهههههههههههى مجموعهههههههههههة مهههههههههههن الأسهههههههههههئلة الخاصهههههههههههة لاختبهههههههههههار وهههههههههههحة الفهههههههههههرو . وقهههههههههههد تهههههههههههم توزيهههههههههههع 

ممارسهههههههههها للمهنههههههههههة، ومعههههههههههد تجميههههههههههع وفحهههههههههه   192الاستقصههههههههههاء بشههههههههههكل مباشههههههههههر بالإضههههههههههافة الههههههههههى ارسههههههههههالها عبههههههههههر الانترنههههههههههت 



والاسهههههههههههههههتجابات الصهههههههههههههههحيحة  186الاسهههههههههههههههتمارات واسهههههههههههههههتخراج البيانهههههههههههههههات الهههههههههههههههواردة  هههههههههههههههها بلغهههههههههههههههت اجمهههههههههههههههالي الاسهههههههههههههههتجابات 

 % من اجم العينة.70أي بنسبة  134المقبولة  

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 عدد الاست يانات الموزعة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمع الدراسة واجم العينة(

 الاست يانات 
نسهههههههههههههههههههههههههبة الاسهههههههههههههههههههههههههت يانات  العدد

 المقبولة الى الموزعة

 %100 384 الاست يانات الموزعة

 %95.5 367 الاست يانات المستردة

 %67.7 260 عدد الاست يانات المقبولة

افية والشخصية لعينة الدارسة  الخصائص الديموغر

الخاصـــــــــــي

 ة
 الفئة

التكــــــــــــــــرارا

 ت

 النسبة

المؤهههههههههههههههههههههههههل 

 العلمي

 %45.7 119 بكالوريوس

 29.23 76 ماجستير

 25 65 دكتوراه 

 %100 260 المجموع



المركههههههههههههههههههههههههههههههز 

 الوظيفي

   إدارةمدير 
28 10.76

% 

 %18 47 مدير قسم

 %71 185 مدير عمليات 

 %100 260 المجموع

سههههههههههههههههههنوات 

 الخبرة

 %35 91 سنوات  5اقل من 

 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 
62 23.84

% 

22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من  10من 

% 

11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من  15من 

% 

 %7.69 20 سنة فأكثر 20

 %100 260 المجموع

 

 

 



 وفيما يلي بيان تفصيلي للخصائ  الديمولمرافية والشخصية لعينة الدراسة:

 المؤهل العلمي-1

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 

  %45.7 119 المؤهل الجام ي )بكالوريوس(

  29.23% 76 ماجستير

  25% 65 دكتوراه

  100% 260 الاجمالي

 

 المركز الوظيفي-2

 النسبة المئوية العدد المركز الوظيفي

 

  10.76% 28 إدارةمدير 

  18% 47 مدير قسم

  71% 185 مدير عمليات 

  100% 260 الاجمالي

 

 

 



 عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(-3

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 

  %35 91 سنوات  5اقل من 

  %23.84 62 سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 

  %22.30 58 سنوات  15سنوات الى اقل من  10من 

  %11.15 29 سنوات  20سنوات الى اقل من  15من 

  %7.69 20 سنة فأكثر 20

  100% 260 الاجمالي

 

ومعهههههههههههههد مراجعهههههههههههههة وتصهههههههههههههنيف اسهههههههههههههتمارات الاستقصهههههههههههههاء المسهههههههههههههتلمة ، تهههههههههههههم تكويهههههههههههههد الأسهههههههههههههئلة ، وإدخهههههههههههههال إجاباتهههههههههههههها علهههههههههههههى 

، وقهههههههههههههههههههد  The Statistical Package For the Social (SPSS)الحاسهههههههههههههههههههب ب سهههههههههههههههههههتخدام برنهههههههههههههههههههامج التحليهههههههههههههههههههل الإحصههههههههههههههههههها ي 

والأسهههههههههههاليب التحليليهههههههههههة  Descriptive Testsإعتمهههههههههههد الباحهههههههههههث علهههههههههههى مجموعهههههههههههة مهههههههههههن المقهههههههههههاييس الإحصهههههههههههائية الوصهههههههههههفية 

 في إستخراج وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.

 أسلوب جمع البيانات وتصميم قائمة الاستقصاء

اعتمهههههههههد الباحهههههههههث فهههههههههي الحصهههههههههول علهههههههههى البيانهههههههههات اللازمهههههههههة للدراسهههههههههة الميدانيهههههههههة واختبهههههههههار فهههههههههرو  البحهههههههههث علهههههههههى تصهههههههههميم 

قائمههههههة استقصهههههههاء، وقهههههههد تهههههههم تصههههههميم القائمهههههههة فهههههههي ضهههههههوء فههههههرو  الدراسهههههههة لتهههههههتلائم معهههههههها وتفههههههي بهههههههالغر  ممهههههههها فهههههههي ذات 

 الوقت، وتنقسم قائمة الاستقصاء إلى الأجزاء التالية:

 نبذة مختصرة عن موضوع الدراسة: لتوضيح بعض المفاهيم والمصطلحات الواردة بالدراسة.   -1



البيانهههههههههههات العامهههههههههههة )الشخصهههههههههههية( : يتضهههههههههههمن ههههههههههههذا الجهههههههههههزء مجموعهههههههههههة مهههههههههههن الأسهههههههههههئلة تتعلهههههههههههق بالبيانهههههههههههات الشخصهههههههههههية -2

 للمستقص ي ممهم مثل المؤهل العلمي، المركز الوظيفي، عدد سنوات الخبرة.

 مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالدراسة: لاختبار وحة فرو  الدراسة -3

 الأساليب الحصائية المستخدمة  

اعتمهههههههههههههد الباحهههههههههههههث علههههههههههههههى مجموعهههههههههههههة المقهههههههههههههاييس الإحصههههههههههههههائية الوصهههههههههههههفية بالإضهههههههههههههافة إلههههههههههههههى مجموعهههههههههههههة مهههههههههههههن الإختبههههههههههههههارات 

، SPSSالتحليليهههههههههة الملائمهههههههههة لههههههههههدف الدراسهههههههههة فهههههههههي إختبهههههههههار فهههههههههرو  الدراسهههههههههة، وذلهههههههههك باسهههههههههتخدام البرنهههههههههامج الإحصههههههههها ي 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة  ي: 

وذلهههههههههههههك لقيهههههههههههههاس ثبهههههههههههههات وصهههههههههههههدق محتهههههههههههههوي استقصهههههههههههههاءات  (:alpha Cronbachاختبــــــــــــــار ألفـــــــــــــــا كرونبـــــــــــــــا  ) ❖

 الدراسة، وذلك من خلال استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي.  

وتتمثههههههههههل فههههههههههي المتوسههههههههههط او الوسههههههههههط الحسههههههههههامي والانحهههههههههههراف  مجموعــــــــــــة المقــــــــــــاييس الحصــــــــــــائية الوصــــــــــــفية: ❖

المعيهههههههههاري، و ههههههههههدف الباحهههههههههث مهههههههههن الإعتمهههههههههاد علهههههههههى تلهههههههههك المقهههههههههاييس تحديهههههههههد سهههههههههمات مفهههههههههردات عينهههههههههة البحهههههههههث، 

 وتوصيف متغيرات البحث المستقلة والتابعة.  

المكهههههههههههون مهههههههههههن خمهههههههههههس فئهههههههههههات متسهههههههههههاوية  Likertوقهههههههههههد تهههههههههههم إعهههههههههههداد قائمهههههههههههة الاستقصهههههههههههاء ب سهههههههههههتخدام مقيهههههههههههاس  ❖

)موافههههههههههق تمامهههههههههها، موافههههههههههق، موافههههههههههق بدرجههههههههههة كبيههههههههههرة، لميههههههههههر موافههههههههههق، لميههههههههههر موافههههههههههق علههههههههههى الاطههههههههههلاق (، وقههههههههههد تههههههههههم 

 كما يلى : Likertإستخدام مقياس 

 فئات المتوسط المرفح وفق  لمقياس ليكرت 

 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابات الى لمير موافق على الاطلاق 1-1.79

 تميل الإجابات الى لمير موافق 1.8-2.59

 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39



 تميل الإجابات الى موافق 3.4-4.19

 تميل الإجابات الى موافق جدا 4.2-5

 

 اختبار صدق اداة الدراسة

يقصهههههههد بالثبهههههههات درجهههههههة الاتسهههههههاق الهههههههداخلي بهههههههين العبهههههههارات المختلفهههههههة التهههههههي تقهههههههيس متغيهههههههر مههههههها، ويعنهههههههي الثبهههههههات الحصهههههههول 

علهههههههى نفهههههههس النتهههههههائج تقريبههههههها عنهههههههد إعهههههههادة اسهههههههتخدام أداة القيهههههههاس تحهههههههت نفهههههههس الظهههههههروف فهههههههي كهههههههل مهههههههرة يهههههههتم ف هههههههها إعهههههههادة 

القيهههههههههاس، ولبيهههههههههان مهههههههههدى ثبهههههههههات قائمهههههههههة الاسهههههههههت يان، تهههههههههم حسهههههههههاب معامهههههههههل الثبهههههههههات ألفههههههههها كرونبهههههههههاخ لأسهههههههههئلة الاسهههههههههت يان، 

لبحهههههههث مهههههههدى إمكانيهههههههة تعمهههههههيم نتهههههههائج الدراسهههههههة، ويقصهههههههد باختبهههههههار الصهههههههدق الاختبهههههههار الهههههههذي يقهههههههيس مههههههها أعهههههههد لقياسهههههههه، 

حيههههههث يههههههرتبط صههههههدق الاختبههههههار بأكملههههههه بصههههههدق كههههههل سههههههؤال فيههههههه ، وقههههههد تههههههم حسههههههاب معههههههاملي الثبههههههات والصههههههدق لأسههههههئلة 

توى كههههههههههل مجموعههههههههههة مههههههههههن الأسههههههههههئلة المسههههههههههتخدمة فههههههههههي قائمههههههههههة الاسههههههههههت يان المتعلقههههههههههة بفههههههههههرو  البحههههههههههث، سههههههههههواء علههههههههههى مسهههههههههه

القائمههههههههة أو علههههههههى مسههههههههتوى القائمههههههههة ككههههههههل، وذلههههههههك للتحقههههههههق مههههههههن درجههههههههة الاتسههههههههاق الههههههههداخلي. وقههههههههد ظهههههههههرت النتههههههههائج كمهههههههها 

 يلي:

 معامل الثبات والصدق باستخدام معامل الفا كرونباخ                    

 الفقرات 
المصههههههههههههههههههداقي الثبات 

 ة

1 
يههههههههتم تحديههههههههد المخههههههههاطر المحتملههههههههة التههههههههي قههههههههد تههههههههؤثر علههههههههى أنشههههههههطة المشههههههههروع منههههههههذ  

 المراحل الأولى للتأسيس.

0.88746 0.9356 

 0.9329 0.8542 يتم تحليل المخاطر وتقييم أثرها بشكل دوري وممه ي. 2

3 
يههههههههتم وضههههههههع خطههههههههط واضههههههههحة للحههههههههد مههههههههن المخههههههههاطر المحتملههههههههة أو معالجتههههههههها قبههههههههل 

 وقوعها.

0.8637 
0.9342 



4 
المخههههههههههههههاطر بشههههههههههههههكل مسههههههههههههههتمر مههههههههههههههع  إدارةيههههههههههههههتم متابعههههههههههههههة تنفيههههههههههههههذ اسههههههههههههههتراتيجيات 

 تحديثها عند الحاجة.

0.8531 
0.9258 

5 
المخهههههههههههاطر فهههههههههههي تحسهههههههههههين جهههههههههههودة القهههههههههههرارات الإداريهههههههههههة والتشهههههههههههغيلية  إدارةتسههههههههههههم 

 داخل المشروع.

0.8673 
0.9364 

6 
المخههههههههههههههههاطر علههههههههههههههههى تقليههههههههههههههههل التوقفههههههههههههههههات التشههههههههههههههههغيلية  إدارةتسههههههههههههههههاعد ممارسههههههههههههههههات 

 والأخطاء الناتجة عن الأزمات المفاجئة.

0.8744 
0.9375 

7 
المخهههههههههاطر فهههههههههي حمايهههههههههة الأصهههههههههول الماديهههههههههة ولميهههههههههر الماديهههههههههة للمشهههههههههاريع  إدارةتسهههههههههاهم 

 والمحافظة على السمعة المؤسسية.

0.8758 
0.9293 

8 
المخهههههههاطر إلهههههههى رفهههههههع كفهههههههاءة المشهههههههاريع الناشهههههههئة وزيهههههههادة القهههههههدرة علهههههههى  إدارةتهههههههؤدي 

 التوسع والاستدامة في السوق.

0.8762 
0.9281 

 0.94531 0.8315 اجمالي الثبات والصدق للعينة الاجمالية

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج  

قههههههههد  الدراسههههههههةأن معامههههههههل ألفهههههههها كرونبههههههههاخ لإجمههههههههالي متغيههههههههرات الدراسههههههههة لعينههههههههة  يت ههههههههح مههههههههن الجههههههههدول السههههههههابق : ❑

( ممههههههها يهههههههدل علهههههههى الثبهههههههات المرتفهههههههع لعينهههههههة الدراسهههههههة، الأمهههههههر الهههههههذي انعكهههههههس أثهههههههره علهههههههى الصهههههههدق 8315 .0بلههههههه  ) 

 (.94531 .0الذاتي حيث بل  ) 

 

 

 

 

 



 تحليل نتائج الدارسة واختبار الفروض

 الحصاء الوصفي 

 Tالتحليل الاحصا ي الوصفي واختبار  

 الفقرات  م

المتوسهههههههههههههههههههههههه

  

الحسههههههههههههههههام

 ي

الانحههههههههههههههههههههههههههراف 

 المعياري 

معامهههههههههههههههههههههههههههههههل 

 الاختلاف

يهههههههههتم تحديهههههههههد المخهههههههههاطر المحتملهههههههههة التهههههههههي قهههههههههد تهههههههههؤثر علهههههههههى أنشهههههههههطة المشهههههههههروع    .1

 منذ المراحل الأولى للتأسيس.

4.0455 0.51472 20.12 

 23.34 0.52837 4.0893 يتم تحليل المخاطر وتقييم أثرها بشكل دوري وممه ي.  .2

يهههههههههتم وضهههههههههع خطهههههههههط واضهههههههههحة للحهههههههههد مهههههههههن المخهههههههههاطر المحتملهههههههههة أو معالجتهههههههههها   .3

 قبل وقوعها.

4.1331 0.54202 26.56 

المخهههههههههههاطر بشهههههههههههكل مسهههههههههههتمر مهههههههههههع  إدارةيهههههههههههتم متابعهههههههههههة تنفيهههههههههههذ اسهههههههههههتراتيجيات   .4

 تحديثها عند الحاجة.

4.1769 0.55567 29.78 

المخههههههههاطر فههههههههي تحسههههههههين جههههههههودة القههههههههرارات الإداريههههههههة والتشههههههههغيلية  إدارةتسهههههههههم   .5

 داخل المشروع.

4.2207 0.56932 33 

المخههههههههههههاطر علههههههههههههى تقليههههههههههههل التوقفههههههههههههات التشههههههههههههغيلية  إدارةتسههههههههههههاعد ممارسههههههههههههات   .6

 والأخطاء الناتجة عن الأزمات المفاجئة.

4.2645 0.58297 36.22 

المخههههههههههههههههاطر فهههههههههههههههي حمايههههههههههههههههة الأصهههههههههههههههول الماديههههههههههههههههة ولميهههههههههههههههر الماديههههههههههههههههة  إدارةتسهههههههههههههههاهم   .7

 للمشاريع والمحافظة على السمعة المؤسسية.

4.3083 0.59662 39.44 



المخهههههههههاطر إلهههههههههى رفهههههههههع كفههههههههاءة المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة وزيهههههههههادة القهههههههههدرة  إدارةتههههههههؤدي   .8

 على التوسع والاستدامة في السوق.

4.3521 0.61027 42.66 

 31.41 1.0782 3.4325 المتوسط العام

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج  

 يت ح من الجدول السابق ما يلي: ❑

أظهههههههههههرت مفههههههههههردات عينههههههههههة البحههههههههههث الخاصههههههههههة بالدراسههههههههههة اتجاههههههههههه  عامهههههههههه  نحههههههههههو الموافقههههههههههة بدرجههههههههههة كبيههههههههههرة علههههههههههى العبههههههههههارات 

 ( . 31.41( ومعامل اختلاف معياري )3.4325الخاصة بالدراسة وذلك بمتوسط حسامي )

 خلاصة اختبار صحة الفروض

 ن  الفر  الفر 
نتيجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههة اختبههههههههههههههههههههههههههههههههههههههار 

 الفر 

 الفر  الفرعي الاول 
ق ممارسههههههههههههههههههات واضههههههههههههههههههحة لإ  طبهههههههههههههههههَّ

 
المخههههههههههههههههههاطر فههههههههههههههههههي المشههههههههههههههههههاريع  دارةت

 .الناشئة بالمملكة العربية السعودية بدرجات متفاوتة
 تم قبول الفر 

 الفر  الفرعي الثاني

المخههههههههههاطر علههههههههههى  إدارةيوجههههههههههد أثههههههههههر ذو دلالههههههههههة إحصههههههههههائية لتطبيههههههههههق 

كفههههههههههاءة الأداء التشههههههههههغيلي والإداري للمشههههههههههاريع الناشههههههههههئة، خاصههههههههههة 

 .في تحسين عملية اتخاذ القرار

 تم قبول الفر 

   الفرعي الثالثالفر   

 إدارةتواجهههههههههه المشهههههههههاريع الناشهههههههههئة تحهههههههههديات متعهههههههههددة تعيهههههههههق تبنهههههههههي 

فعّالهههههههههة للمخهههههههههاطر تهههههههههؤثر علهههههههههى قهههههههههدرتها فهههههههههي التعامهههههههههل مهههههههههع الأزمهههههههههات 

   .والاستجابة للمخاطر بشكل استباقي

 تم قبول الفر 

  

 ومما سبق يت ح وحة الفرو  الفرعية وبالتالي وحة الفر  الرئيس ي  



 النتائج والتوصيات

: النتائج
ً

 أولا

المخههههههههاطر ورفههههههههع كفههههههههاءة المشههههههههاريع  إدارةأظهههههههههرت الدراسههههههههة وجههههههههود علاقههههههههة إيجابيههههههههة قويههههههههة بههههههههين تطبيههههههههق ممارسههههههههات   .1

 الناشئة في المملكة العربية السعودية.

تبههههههههههههين أن تحديههههههههههههد المخههههههههههههاطر وتحليلههههههههههههها بشههههههههههههكل اسههههههههههههتباقي وسههههههههههههاهم فههههههههههههي تقليههههههههههههل التوقفههههههههههههات التشههههههههههههغيلية والأخطههههههههههههاء  .2

 الإدارية والمالية.

المخههههههههههههههاطر تتمتههههههههههههههع بمسههههههههههههههتوى أعلههههههههههههههى مههههههههههههههن المرونههههههههههههههة  إدارةأظهههههههههههههههرت النتههههههههههههههائج أن المشههههههههههههههاريع الناشههههههههههههههئة التههههههههههههههي تطبههههههههههههههق  .3

 المؤسسية والقدرة على التكيف مع المتغيرات المفاجئة في بيئة الأعمال.

المخههههههههههاطر فههههههههههي الهيكههههههههههل التنظيمههههههههههي وعههههههههههزز جههههههههههودة اتخههههههههههاذ القههههههههههرارات الاسههههههههههتراتيجية  إدارةأثبتههههههههههت الدراسههههههههههة أن دمههههههههههج  .4

 والتشغيلية.

المخهههههههاطر المنهجيهههههههة يهههههههؤدي إلهههههههى ضهههههههعف اسهههههههتغلال المهههههههوارد وزيهههههههادة احتماليهههههههة تعثهههههههر  إدارةكشهههههههفت النتهههههههائج أن لميهههههههاب  .5

 المشاريع الناشئة.

أظهههههههههرت البيانههههههههات أن وجههههههههود خطههههههههط طههههههههوارئ واسههههههههتراتيجيات وقائيههههههههة وسههههههههاهم فههههههههي حمايههههههههة الأصههههههههول الماديههههههههة ولميههههههههر  .6

 المادية وضمان استدامة الأداء التشغيلي.

المخهههههههههههاطر يرفهههههههههههع مسهههههههههههتوى الثقهههههههههههة لهههههههههههدى المسهههههههههههتثمرين والعمهههههههههههلاء والشهههههههههههركاء  إدارةتبهههههههههههين أن تطبيهههههههههههق اسهههههههههههتراتيجيات  .7

 التجاريين.

 رئيسيًا لتحقيق التوسع والنمو المستدام في المشاريع الناشئة إدارة أثبتت الدراسة أن  .8
ً
 .المخاطر تمثل عاملا

 ثانيًا: التوصيات

المخهههههههههههاطر ضههههههههههههمن الهياكهههههههههههل التنظيميهههههههههههة وخطهههههههههههط التشههههههههههههغيل للمشهههههههههههاريع الناشهههههههههههئة منههههههههههههذ  إدارةضهههههههههههرورة دمهههههههههههج  .1

 مرحلة التأسيس.



أهميهههههههههههة تبنههههههههههههي اسههههههههههههتراتيجيات اسههههههههههههتباقية ووقائيهههههههههههة للتعامههههههههههههل مههههههههههههع المخههههههههههههاطر المحتملهههههههههههة، مههههههههههههع إعههههههههههههداد خطههههههههههههط  .2

 طوارئ شاملة.

 المخاطر. إدارةوجوب توفير برامج تدري ية متخصصة لبناء قدرات بشرية مؤهلة في مجال  .3

المخهههههههههههاطر فهههههههههههي  إدارةضهههههههههههرورة اسهههههههههههتخدام التحلهههههههههههيلات التنبؤيهههههههههههة والأدوات الرقميهههههههههههة الحديثهههههههههههة لتعزيهههههههههههز فعاليهههههههههههة  .4

 المشاريع الناشئة.

أهميهههههههة إنشهههههههاء نظهههههههم متابعهههههههة ورقابهههههههة داخليهههههههة دوريهههههههة لتقيهههههههيم مسهههههههتوى المخهههههههاطر والتأكهههههههد مهههههههن فاعليهههههههة خطهههههههط  .5

 المعالجة.

توجيههههههههههههه الجهههههههههههههود نحههههههههههههو تعزيههههههههههههز ثقافههههههههههههة مؤسسههههههههههههية قائمههههههههههههة علههههههههههههى الههههههههههههوعي بالمخههههههههههههاطر والمسههههههههههههاءلة والمسههههههههههههؤولية  .6

 المشتركة.

لتطهههههههههههههههههههوير  COSO ERMو ISO 31000تشهههههههههههههههههههجيع الاسهههههههههههههههههههتفادة مهههههههههههههههههههن المعهههههههههههههههههههايير والنمهههههههههههههههههههاذج العالميهههههههههههههههههههة مثهههههههههههههههههههل  .7

 المخاطر. إدارةاستراتيجيات  

التركيههههههههههز علههههههههههى حمايههههههههههة السههههههههههمعة المؤسسههههههههههية والأصههههههههههول الماديههههههههههة ولميههههههههههر الماديههههههههههة باعتبارههههههههههها عناصههههههههههر أساسههههههههههية  .8

 لاستدامة المشاريع الناشئة.

 

 

 

 

 

 

 

 



   المراجع:

 أولا: المراجع العربية 

المخههههههههاطر فههههههههي تحقيهههههههههق الميههههههههزة التنافسههههههههية المسهههههههههتدامة للمشههههههههاريع: دراسههههههههة حالهههههههههة  إدارة(. أثهههههههههر 2022بكههههههههوش، مهههههههههاء .) -

مجلهههههههههههة  كليهههههههههههة العلهههههههههههوم الإقتصهههههههههههادية والعلهههههههههههوم التجاريهههههههههههة وعلهههههههههههوم التسهههههههههههيير، -مؤسسهههههههههههة بيكهههههههههههو، جامعهههههههههههة الجزائهههههههههههر 

 .1, ع25معهد العلوم الاقتصادية ، مج
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 بيانات شخصية

 :لسيادتكم  العلمي  المؤهل امام( √المؤهل العلمي: برجاء وضع )-1

 دكتوراه ماجستير مؤهل جامعي )بكالوريوس(

   

  

 ( امام المركز الوظيفي لسيادتكم:√المركز الوظيفي: برجاء وضع )-2

 إدارةمدير  عمليات مدير  مدير عام

   

 

 ( امام سنوات خبرة سيادتكم:√عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(: : برجاء وضع )-3

 5اقــــــــــــــل مــــــــــــــن 

 سنوات

ســـــــنوات الـــــــى اقـــــــل  5مـــــــن 

 سنوات 10من 

ســــــنوات الــــــى اقــــــل  10مــــــن 

 سنوات 15من 

ســــــنوات الــــــى اقــــــل  15مــــــن 

 سنوات 20من 

ســـــــــــــــــــنة  20

 فأكثر

     

 

 أسئلة خاصة بموضوع الدراسة

( أمهههههههام الخيهههههههار √برجهههههههاء مهههههههن سهههههههيادتكم التكهههههههرم ب بهههههههداء رأيكهههههههم بشهههههههأن كهههههههل جملهههههههة مهههههههن الجمهههههههل التاليهههههههة بوضهههههههع علامهههههههة )

 المناسب:



 الاسئلة م
موافهههههههههههههق 

 تمام 

مههههههههههههههههواف

 ق

محهههههههههههههاي

 د

لميههههههههههههههههههههههههههههههههر 

 موافق

لميههههههر موافههههههق 

علهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى 
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قههههههههد تههههههههؤثر علههههههههى أنشههههههههطة المشههههههههروع منههههههههذ 

 المراحل الأولى للتأسيس.

     

يهههههههههههتم تحليهههههههههههل المخهههههههههههاطر وتقيهههههههههههيم أثرهههههههههههها   .2

 بشكل دوري وممه ي.
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المخههههههههههههههاطر بشههههههههههههههكل مسههههههههههههههتمر مههههههههههههههع  إدارة

 تحديثها عند الحاجة.

     

المخههههههههههههههههاطر فههههههههههههههههي تحسههههههههههههههههين  إدارةتسهههههههههههههههههم   .5
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 والتشغيلية داخل المشروع.
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علههههههههههههههى تقليههههههههههههههل التوقفههههههههههههههات التشههههههههههههههغيلية 

والأخطههههههههههههههههههاء الناتجهههههههههههههههههههة عهههههههههههههههههههن الأزمهههههههههههههههههههات 

 المفاجئة.
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الأصهههههههههههههههههههههههول الماديهههههههههههههههههههههههة ولميهههههههههههههههههههههههر الماديهههههههههههههههههههههههة 

للمشهههههههههههاريع والمحافظهههههههههههة علهههههههههههى السهههههههههههمعة 

 المؤسسية.
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 التوسع والاستدامة في السوق.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Midocean University 

Management College 

Master of Risk Management 

 

 

 

The Role of Risk Management in Enhancing the Efficiency of Start-up Projects in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

 

Prepared by\ Ali Ahmed Bayhaqi 

 

           Student number\   251002190 

 

Supervised\ 

Dr. Alfaisal Abdulhameed Mohammad                              Dr. Fayez Ali Jarad 

  

Year: 

2025 


