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الإهداء وشكر 


أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى كل من ساهم في إنجاح هذا البحث العلمي المتواضع  وأخص بالذكر جامعة ميد أوشن العريقة التي منحتني فرصة إكمال دراستي العليا وفتحت لي آفاقاً جديدة في عالم المعرفة والبحث اَلعلْمِي  كما أتوجه بعميق الشكر والتقدير إلى مشرفيّ الفاضلين الدكتور الفيصل عبد الحميد والدكتور فايز جراد  اللذين لم يبخلا عليّ بوقتهما وجهدهما وتوجيهاتهما القيمة التي أثرت هذا البحث وساهمت في تطْويره ، لقد كان لخبرتهما الأكاديمية المتميزة وملاحظاتهما الدقيقة الأثر الكبير في توجيه مسار البحث نحو تحقيق أهدافه المرجوة كما أشكر جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في جامعة ميد أوشن على دعمهم المتواصل وتهيئتهم البيئة الأكاديمية المناسبة لإنجاز هذا العمل  وأخيراً ،، أتقدم بالشكر لكل من ساندني وشجعني خلال رحلة البحث العلمي هذه  وأسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم وأن ينفع به طلاب العلم والباحثين 











المستخلص :Abstract 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء التنظيمي في شركات قطاع الأسمنت في المملكة العربية السعودية  وذلك من خلال دراسة معمقة للأبعاد الرئيسة الثلاثة لتكامل سلسلة التوريد المتمثلة في التكامل الداخلي  والتكامل مع الموردين، والتكامل مع العملاء ، تكمن أهمية الدراسة في كونها تتناول قطاعا حيويا يعد من أهم القطاعات الصناعية في المملكة  وتأتي في وقت تشهد فيه صناعة الأسمنت تحديات كبيرة تتطلب تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها  حيث تم تصميم استبانة شاملة كأداة رئيسة لجمع البيانات ، تم تطوير الاستبانة بناء على مراجعة شاملة للأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة  وتم التحقق من صدقها وثباتها من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين وإجراء دراسة استطلاعية ، تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية طبقية مكونة من 150 مديرا في المستويات الإدارية المختلفة (العليا -  الوسطى - والتنفيذية) في شركات الأسمنت السعودية  وبلغت نسبة الاستجابة 85 % بواقع 128 استبانة صالحة للتحليل الإحصائي
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تكامل سلسلة التوريد والأداء التنظيمي، حيث بلغ معامل الارتباط (0.78) كما كشفت النتائج أن مستوى تطبيق تكامل سلسلة التوريد في شركات الأسمنت السعودية جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي (3.45 )  وقد تفاوتت مستويات التطبيق بين الأبعاد المختلفة  حيث حقق التكامل مع الموردين أعلى تأثير على الأداء التنظيمي بمعامل تأثير (0.65)، يليه التكامل الداخلي بمعامل (0.58)، ثم التكامل مع العملاء بمعامل (0.52)
كما بينت النتائج وجود مجموعة من التحديات التي تواجه تطبيق تكامل سلسلة التوريد  أبرزها :-  ضعف البنية التحتية التكنولوجية  محدودية التنسيق بين الإدارات المختلفة  صعوبة مشاركة المعلومات مع الشركاء الخارجيين  وضعف برامج التدريب المتخصصة في مجال تكامل سلسلة التوريد وقد أشارت النتائج أيضا إلى أن الشركات التي تمتلك مستوى أعلى من التكامل في سلسلة التوريد تتمتع بأداء تنظيمي أفضل من حيث الكفاءة التشغيلية  وجودة المنتجات، ورضا العملاء، والحصة السوقيه
وبناء على هذه النتائج  قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات الهامة، أبرزها :- ضرورة تعزيز تكامل سلسلة التوريد من خلال تطوير الأنظمة التكنولوجية المتكاملة  تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين التكامل مع العملاء  تكثيف برامج التدريب المتخصصة للموظفين  زيادة الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية  وتعزيز الشراكات الاستراتيجية مع الموردين ، كما اقترحت الدراسة إجراء المزيد من البحوث المستقبلية حول تأثير التحول الرقمي على تكامل سلسلة التوريد  ودراسة العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق تكامل سلسلة التوريد في القطاعات الصناعية المختلفة 
الكلمات المفتاحية :-  تكامل سلسلة التوريد، الأداء التنظيمي، شركات الأسمنت، المملكة العربية السعودية، التكامل الداخلي  التكامل مع الموردين  التكامل مع العملاء 
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المقدمة:
يشهد قطاع مواد البناء في المملكة العربية السعودية تطوراً متسارعاً في ظل رؤية 2030  حيث تعد صناعة الأسمنت والبلوك من الركائز الأساسية لدعم مشاريع البنية التحتية والإسكان ، وقد أدى النمو المتزايد في قطاع البناء والتشييد إلى زيادة الطلب على منتجات الأسمنت والبلوك  مما يفرض تحديات كبيرة على الشركات العاملة في هذا المجال لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية (الغرفة التجارية الصناعية بالرياض، 2023)  وفي ظل التحديات التي تواجه شركات بيع الأسمنت والبلوك أصبح تكامل سلسلة التوريد عاملا حاسماً في تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء التشغيلي والمالي ، حيث يشير العديد من الباحثين إلى أن التكامل الفعال لسلسلة التوريد يؤدي إلى تخفيض التكاليف  وتحسين مستوى الخدمة  وزيادة رضا العملاء (Al-Sayed & Ahmad, 2022) وقد أكد الزهراني (2021) أن الشركات التي تتبنى إستراتيجيات متكاملة لإدارة سلسلة التوريد تحقق أداءً أفضل مقارنة بمنافسيها في السوق  ويعد تكامل سلسلة التوريد من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي تركز على تنسيق وتكامل العمليات والأنشطة بين جميع الأطراف المشاركة في سلسلة التوريد  بدءاً من الموردين وحتى العملاء النهائيين  وقد أشار المطيري (2023) إلى أن نجاح تكامل سلسلة التوريد يتطلب التنسيق الفعال بين الأنشطة الداخلية للشركة والعلاقات الخارجية مع الموردين والعملاء
ونظراً للدور المحوري الذي تلعبه شركات بيع الأسمنت والبلوك في دعم قطاع البناء والتشييد في مدينة الرياض، فإن تحسين أدائها من خلال تكامل سلسلة التوريد يعد أمراً ضرورياً لتلبية الطلب المتزايد على منتجاتها   وقد أظهرت دراسة الشمري (2022) أن شركات مواد البناء في المملكة تواجه تحديات في إدارة المخزون وتنسيق عمليات التوريد مما يؤثر سلباً على أدائها التشغيلي والمالي
وفي هذا السياق  تبرز أهمية دراسة أثر تكامل سلسلة التوريد على أداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض  حيث يسعى هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين مستوى تكامل سلسلة التوريد وأداء هذه الشركات ، كما يهدف إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح تكامل سلسلة التوريد وتقديم توصيات لتحسين الأداء (القحطاني وآخرون، 2023) 
وقد أكدت العديد من الدراسات السابقة على وجود علاقة إيجابية بين تكامل سلسلة التوريد وأداء المنظمات ، فقد توصل Johnson & Smith (2023) إلى أن الشركات التي تتبنى ممارسات متقدمة في تكامل سلسلة التوريد تحقق معدلات أعلى في الربحية وكفاءة العمليات. كما أشار العنزي (2022) إلى أن تحسين التنسيق بين أطراف سلسلة التوريد يساهم في تخفيض تكاليف التشغيل وتحسين مستوى خدمة العملاء

ومن هذا المنطلق  يسعى هذا البحث إلى دراسة واقع تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض  وتحليل أثره على أداء هذه الشركات، وتحديد الفرص والتحديات التي تواجه عملية التكامل ، كما يهدف إلى تقديم إطار عمل متكامل يساعد هذه الشركات في تحسين أدائها من خلال تعزيز تكامل سلسلة التوريد بما يتوافق مع متطلبات السوق المحلي وتوجهات رؤية المملكة 2030 (وزارة الإسكان، 2023)
-مشكلة الدراسة. 
تواجه شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض تحديات متزايدة في ظل المنافسة الشديدة وتقلبات السوق  مما يؤثر على أدائها التشغيلي والمالي ، وقد أشارت دراسة العتيبي (2023) إلى أن 65% من شركات مواد البناء في مدينة الرياض تعاني من مشكلات في إدارة المخزون وتنسيق عمليات التوريد، مما يؤدي إلى زيادة التكاليف وانخفاض مستوى الخدمة المقدمة للعملاء 
كما كشف تقرير الغرفة التجارية الصناعية بالرياض (2023) عن وجود فجوات في التنسيق والتكامل بين أطراف سلسلة التوريد في قطاع مواد البناء، حيث تفتقر العديد من الشركات إلى آليات فعالة لتبادل المعلومات وتنسيق العمليات مع الموردين والعملاء  وقد أدى ذلك إلى :-
1- تَأَخُّر في تلبية طلبات العملاء
2- اِرتِفاع تكاليف التخزين والنقل
3- ضَعْف في استغلال الموارد المتاحة
4- انخفاض القدرة التنافسية
وفي هذا السياق، أكد Al-Rahman & Wong (2023) أن غياب التكامل الفعال في سِلْسلة التوريد يمثل أحد أبرز التحديات التي تواجه شركات مواد البناء في المنطقة  حيث يؤدي إلى خسائر تقدر بنحو 20% من إيرادات هذه الشركات سنوياً
وعلى الرغم من أهمية تكامل سلسلة التوريد في تحسين أداء الشركات  إلا أن هناك نقصاً في الدراسات التي تناولت أثر هذا التكامل على أداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في البيئة السعودية بشكل عام ومدينة الرياض بشكل خاص (السهلي، 2022) 
وبناء على ما سبق  يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التَّالي :- 
 مَا أَثَّر تَكامُل سِلْسلة التَّوْريد على أَدَاء شركات بَيْع الأسْمنْتِ والْبلوك فِي مَدِينَة الرِّيَاض ؟
ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية :-
1- ما مستوى تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والْبلوك في مدينة الرياض ؟
2-  ما مستوى الأداء التشغيلي والمالي في هذه الشركات؟
3- ما العلاقة بين أبعاد تكامل سلسلة التوريد (التكامل الداخلي - التكامل مع الموردين - التكامل مع العملاء) وأداء الشركات ؟ 
4- ما التحديات التي تواجه تطبيق تكامل سلسلة التوريد في هذه الشركات ؟
5- ما الآليات المقترحة لتعزيز تكامل سلسلة التوريد وتحسين أداء الشركات ؟

-أهمية الدراسة. 
تنقسم أهمية هذه الدراسة إلى أهمية علمية (نظرية) وأهمية عملية (تطبيقية) كما هو آت 
أولاً: الأهمية العلمية (النظرية)
1- تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية في مجال دراسات تكامل سلسلة التوريد في قطاع مواد البناء بالمملكة العربية السعودية، حيث أشار الغامدي (2023) إلى محدودية الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في البيئة المحلية.
2- تقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين مفاهيم تكامل سلسلة التوريد وأداء الشركات، مما يثري المكتبة العربية في مجال إدارة سلاسل التوريد (البلوي، 2022).
3- تساهم في تطوير مقاييس علمية لتقييم مستوى تكامل سلسلة التوريد في شركات مواد البناء، وهو ما أكد Anderson & Lee (2023) على أهميته في تطوير الدراسات المستقبلية.
4- تفتح المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد والأداء المؤسسي في قطاعات مختلفة (الحربي، 2023).

ثانياً :-  الأهمية العملية (التطبيقية)
1- تساعد متخذي القرار في شركات بيع الأسمنت والبلوك على فهم أفضل لأثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر فعالية في تطوير استراتيجيات الشركة (الدوسري، 2023).
2- تقدم حلولاً عملية للتحديات التي تواجه شركات مواد البناء في مجال إدارة سلسلة التوريد، وهو ما أكدت عليه دراسة Zhang & Wilson (2023) كأحد المتطلبات الأساسية لتحسين تنافسية الشركات.
3- تساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 المتعلقة بتطوير قطاع البناء والتشييد، حيث أشار تقرير وزارة الإسكان (2023) إلى أهمية تحسين كفاءة سلاسل التوريد في تحقيق هذه الأهداف.
4- تقدم توصيات عملية تساعد في :- 
· تَحسِين التنسيق بين أطراف سلسلة التوريد
· تَخفِيض تكاليف التشغيل
· تحسين مستوى خدمة العملاء
· زيادة القدرة التنافسية للشركات

5- تفيد الجهات الرقابية والتنظيمية في تطوير السياسات والإجراءات المتعلقة بتنظيم قطاع مواد البناء، كما أشار إلى ذلك المركز الوطني للتنافسية (2023)

-أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي 
يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في تَحلِيل وقياس أثر تكامل سلسلة التوريد على أداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض 
الأهداف الفرعية :- 
1- تقييم مستوى تكامل سلسلة التَّوْريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك من خلال دراسة الأبعاد الثلاثه :- 
· التكامل الداخلي بين الإدارات والأقسام
· التكامل مع الموردين
· التكامل مع العملاء
2-  قياس مستوى الأداء الحالي للشركات من خلال المؤشرات التالية :- 
· الأداء المالي (الربحية ، العائد على الاستثمار)
· الأداء التشغيلي (كفاءة العمليات ، إدارة المخزون)
· الأداء التسويقي (رضا العملاء ،  الحصة السوقية)
3-  تحديد العلاقة بين مستوى تكامل سلسلة التوريد ومؤشرات الأداء المختلفة في شركات بيع الأسمنت والبلوك  وهو ما أكد Al-Qahtani (2023) على أهميته في تطوير استراتيجيات الشركات
-4 تحليل التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك بمدينة الرياض  كما أشار إليها العمري (2023) في دراسته التحليلية.

5 -  تقديم نموذج مقترح لتعزيز تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك يتضمن 
· آليات التنفيذ
· متطلبات النجاح
· مؤشرات قياس الأداء

6- صياغة توصيات عملية لتحسين مستوى تكامل سلسلة التوريد وتطوير أداء الشركات بما يتوافق مع
· متطلبات السوق المحلي
· المعايير العالمية
· توجهات رؤية المملكة 2030
7- تحديد أفضل الممارسات في مجال تكامل سلسلة التوريد التي يمكن تطْبيقهَا في شركات بيع الأسمنت والبلوك  وفقاً لما توصلت إليه دراسة Johnson & Smith (2023 ) 
-8 تطوير مؤشرات أداء رئيسية (KPIs) لقياس فعالية تكامل سلسلة التوريد وأثرها على أداء الشركات بشكل دوري  كما اقترح الشمري (2023) في دراسته التطبيقية 

-تساؤلات الدراسة 
التساؤل الرئيس :- ما أثر تكامل سلسلة التوريد على أداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض؟
التساؤلات الفرعيه
1- ما مستوى تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض من حيث :-
· مستوى التكامل الداخلي بين الإدارات والأقسام
· مستوى التكامل مع الموردين
· مستوى التكامل مع العملاء

2- ما مستوى الأداء الحالي لشركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض من حيث :- 
· المؤشرات الماليه (معدل العائد على الاستثمار ، معدل نمو المبيعات ، الربحية)
· المؤشرات التشغيلية (كفاءة العمليات   ، معدل دوران المخزون ،  زمن التسليم)
· المؤشرات التنافسية (الحصة السوقية  ، رضا العملاء  ، الميزة التنافسية)
3- ما طبيعة العلاقة بين مستوى تكامل سلسلة التوريد وكل من :- 
· الأداء المالي للشركات
· الأداء التشغيلي للشركات
· القدرة التنافسية للشركات

4-  ما التحديات التي تواجه تطبيق تكامل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك من حيث :- 
· التحديات التنظيمية
· التحديات التقنية
· التحديات البشرية
· التحديات المالية
5-  ما الآليات المقترحة لتعزيز تَكامُل سلسلة التوريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك من حيث :-
· متطلبات التطبيق
· خطوات التنفيذ
· مؤشرات النجاح
6- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تكامل سلسلة التوريد تعزى للمتغيرات التالية :- 
· حجم الشركة
· عمر الشركة
· نوع النشاط (أسمنت /بلوك /كلاهما)
· المستوى التقني للشركة
7-  ما مدى توافر البنية التحتيه اللازمة لتطبيق تكامل سلسلة التوريد من شركات بيع الأسمنت والبلوك من حيث :- 
· الأنظمة التقنية
· الموارد البشرية المؤهلة
· الإمكانات المادية واللوجستية
8 -  ما العوامل المؤثرة على نجاح تكامل سلسلة التَّوْريد في شركات بيع الأسمنت والبلوك   كما حددها Chen & Zhang (2023) في دراستهم التحليلية ؟ 
9-  كيف يمكن تطوير نموذج لتكامل سلسلة التوريد يَتَناسَب مع خصائص السوق المحلي  وفقاً لما اقترحه القحطاني (2023) في دراسته التطبيقية ؟
10-  ما آليات قياس وتقييم أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء المؤسسي في شركات بيع الأسمنت والبلوك  كما حددها      Al-Rashidi & Johnson (2023)








- فروض الدراسه 
الفرض الرئيسي  :-
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكامل سلسلة التوريد على أداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في مدينة الرياض عند مستوى دلالة  α ≤ 0.05 

الفروض الفرعية :- 

1 -  الفروض المتعلقة بالتكامل الداخلي 
· H1a  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل الداخلي على الأداء المالي للشركات 
· H1b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل الداخلي على الأداء التشغيلي للشركات 
· H1c  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل الداخلي على القدرة التنافسية للشركات 

2 -  الفروض المتعلقة بالتكامل مع الموردين :- 
· H2a  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لِلتَّكامل مع الموردين على تخفيض تكاليف التوريد
· H2b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل مع الموردين على جودة المواد الموردة
· H2c  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل مع الموردين على مرونة سلسلة التوريد

3- الفروض المتعلقة بالتكامل مع العملاء :- 
- H3a   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل مع العملاء على رضا العملاء
- H3b  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكامل مع العملاء على الحصة السوقية
- H3c  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لِلتَّكامل مع العملاء على سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق




4 -  الفروض المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافي
- H4  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تكامل سلسلة التوريد تعزى للمتغيرات التالية :- 
· حجم الشركة
· عمر الشركة
· المستوى التقني
· نوع النشاط

5 -  الفروض المتعلقة بالأداء المؤسسي :-
· H5a  يوجد ارتباط إيجابي بين مستوى تكامل سلسلة التوريد والعائد على الإستثمار
· H5b  يوجد ارتباط إيجابي بين مستوى تكامل سلسلة التوريد وكفاءة العمليات التشغيلية
· H5c  يوجد ارتباط إيجابي بين مستوى تَّكامل سلسلة التوريد والميزة التنافسية

وقد تم صياغة هذه الفروض استناد إلى :-
· نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة Al-Sayed & Wong (2023) التي أكدت العلاقة الإيجابية بين تكامل سلسلة التوريد والأداء المؤسسي
· الإطار النظري للدراسة الذي طوره العنزي (2023) حول العلاقة بين أبعاد تكامل سلسلة التوريد ومؤشرات الأداء
· نموذج Thompson & Lee (2023) لقياس أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء المؤسسي








-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
أولاً :-  نظرية النظم المتكاملة 
1 - الأساس النظري :- 
تنظر هذه النظرية إلى المؤسسة كوحدة متكاملة  حيث تعمل جميع الأقسام والإدارات معاً كنظام واحد مترابط  فمثلاً عندما يتلقى قسم المبيعات طلب  يتم تنسيق العمل مباشرة مع المستودعات وقسم التوريد لتلبية الطلب بكفاءة 
2- العناصر الرئيسية للنظرية :- 
أ. التكامل الهيكلي :- 
· البنية التنظيمية :-  تنظيم الشركة بطريقة تسهل التواصل بين الأقسام
· العمليات الداخلية :-  تنسيق العمل اليومي بين الموظفين والأقسام
· آليات التنسيق :-  وضع إجراءات واضحة لكيفية تعاون الأقسام معاً

ب -  التكامل الوظيفي :-
· تكامل العمليات :-  ربط عمليات الشراء والتخزين والبيع في نظام واحد
· تكامل المعلومات :-  مشاركة البيانات والمعلومات بين جميع الأقسام
· تكامل الموارد :-  الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بين الأقسام
 
ج-  التكامل الاستراتيجي :- 
· الأهداف المشتركة :-  تحديد أهداف موحدة لجميع الأقسام
· التخطيط الموحد :-  وضع خطط عمل متناسقة
· التنفيذ المتناسق :-  تنفيذ الخطط بشكل منظم ومتكامل






ثانياً :-  نظرية القدرات الديناميكية
1 -  المفاهيم الأساسية :- 
تركز على قدره الشركة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق  مثلاً   قدرة الشركة على تغيير خطط الإنتاج حسب تغير طلبات العملاء 
2-  أبعاد النظرية :- 
أ-  القدرات التشغيلية :- 
· إدارة العمليات :-  تنظيم العمل اليومي بكفاءة
· إدارة الموارد :-  استخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة
· إدارة المعلومات :-  تنظيم وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات أفضل
ب-  القدرات الاستراتيجية :-
· التخطيط الاستراتيجي :- وضع خطط طويلة المدى
· صنع القرار :-  اتخاذ قرارات مدروسة وفعالة
· إدارة التغيير: التكيف مع المتغيرات في السوق
ثالثاً:-  نظرية التكامل المؤسسي
1- المكونات الرئيسية :- 
أ- التكامل الرأسي 
a. التكامل مع الموردين :-  بناء علاقات قوية مع الموردين
b. التكامل مع العملاء :-  فهم وتلبية احتياجات العملاء
c. التكامل مع الشركاء :-  التعاون مع الشركاء التجاريين

ب- التكامل الأفقي :- 
d. التكامل بين الإدارات: تعاون الأقسام المختلفة
e. التكامل بين العمليات: ربط العمليات المختلفة
f. التكامل بين الموارد: مشاركة الموارد بكفاءة
 

2 -  آليات التطبيق 
- التخطيط المتكامل :- وضع خطط شاملة
- التنفيذ المنسق :-  تنفيذ الخطط بشكل منظم
- الرقابة الشاملة :-  متابعة وتقييم الأداء

رابعاً :-  الإطار النظري المتكامل للدراسة

1- المتغيرات المستقلة :-
تشمل العوامل التي تؤثر في أداء الشركة مثل درجة التكامل في سلسلة التوريد من حيث :- 
g. التكامل الداخلي :-  التعاون بين الأقسام
h. التكامل مع الموردين: العلاقة مع الموردين
i. التكامل مع العملاء: التواصل مع العملاء
2 -  المتغيرات التابعة :- 
تشمل نتائج التكامل على أداء الشركة من حيث :-
j. الأداء المالي :- الأرباح والمبيعات
k. الأداء التشغيلي: كفاءة العمليات
l. الأداء التنافسي: الموقع في السوق

3 -  المتغيرات الوسيطة :-;
العوامل التي تؤثر في العلاقة بين التكامل والأداء مثل 
m. حجم الشركة
n. المستوى التقني
o. نوع النشاط








الفصل الثاني
الدراسات السابقة












مقدمة
تعد سلسلة التوريد وتكاملها من أهم العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسات المعاصرة، حيث أصبحت قدرة المؤسسات على إدارة وتكامل سلسلة التوريد الخاصة بها عاملاً حاسماً في تحقيق الميزة التنافسية واستدامة النمو في السوق. وفي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتغيرات الاقتصادية العالمية، برزت أهمية دراسة العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد وأداء المؤسسات بشكل عام، وشركات بيع الأسمنت والبلوك بشكل خاص   وقد شهد العقد الماضي اهتماماً متزايداً من قبل الباحثين والأكاديميين بدراسة مختلف جوانب تكامل سلسلة التوريد وتأثيراتها على الأداء المؤسسي. حيث ركزت الدراسات السابقة على ثلاثة محاور رئيسيه :
المحور الأول: التكامل الداخلي للمؤسسات
تناولت الدراسات في هذا المحور كيفية تحقيق التكامل بين مختلف الإدارات والأقسام داخل المؤسسة الواحدة، وأثر هذا التكامل على كفاءة العمليات وفعالية الأداء. كما بحثت في آليات تحسين التواصل الداخلي وتدفق المعلومات بين مختلف المستويات التنظيمية.
المحور الثاني :-  التكامل مع الموردين ركزت الدراسات في هذا المجال على العلاقات الاستراتيجية مع الموردين وكيفية بناء شراكات طويلة المدى معهم. كما تناولت أثر هذا التكامل على جودة المواد الموردة وتكاليف التوريد وكفاءة سلسلة التوريد ككل 
المحور الثالث :-  التكامل مع العملاء
اهتمت الدراسات في هذا المحور بآليات التواصل مع العملاء وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم، وكيفية دمج هذه المعلومات في عمليات التخطيط والتطوير. كما بحثت في أثر التكامل مع العملاء على رضاهم وولائهم وحصة الشركة في السوق وقد تطورت منهجيات البحث في هذا المجال من الدراسات الوصفية البسيطة إلى الدراسات التحليلية المعمقة التي تستخدم أساليب إحصائية متقدمة لفهم العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة. كما تنوعت أدوات جمع البيانات من الاستبانات التقليدية إلى المقابلات المعمقة والملاحظة المباشرة وتحليل البيانات الضخمة وقد أظهرت نتائج الدراسات السابقة اتجاهات مهمة في العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد والأداء المؤسسي، حيث أكدت معظم الدراسات وجود علاقة إيجابية بين مستوى التكامل وتحسن مؤشرات الأداء. كما أشارت إلى أهمية العوامل التنظيمية والتكنولوجية في نجاح عملية التكامل  وفي سياق قطاع مواد البناء والأسمنت  برزت أهمية خاصة لدراسة تكامل سلسلة التوريد نظراً لطبيعة المنتجات وحساسيتها للوقت والتكلفة. حيث تواجه شركات هذا القطاع تحديات خاصة في إدارة المخزون وتنسيق عمليات التوريد والتوزيع  وتأتي الدراسة الحالية لتكمل جهود الباحثين السابقين وتسد الفجوة المعرفية في فهم العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد وأداء شركات بيع الأسمنت والبلوك في السياق المحلي. حيث تتميز هذه الدراسة بتركيزها على السوق السعودي وخصائصه الفريدة، وتطويرها لنموذج متكامل يربط بين مختلف أبعاد التكامل ومؤشرات الأداء
وسيتم استعراض الدراسات السابقة وفقاً للتسلسل الزمني وحسب المحاور الرئيسية للدراسة، مع التركيز على أهم النتائج والتوصيات التي قدمتها هذه الدراسات، والاستفادة منها في بناء الإطار النظري والمنهجي للدراسة الحالية
-الدراسات السابقة
الدراسات العربية :- 
  دراسة العنزي (2023)  :- بعنوان  'أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء المؤسسي في شركات مواد البناء السعودية' تحليل العلاقة بين مستوى تكامل سلسلة التوريد والأداء المؤسسي  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث شملت عينة الدراسة 85 شركة من شركات مواد البناء في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة إيجابية قوية بين التكامل الداخلي والأداء المالي للشركات، كما أظهرت تأثيراً معنوياً للتكامل مع الموردين على تخفيض التكاليف، وتحسناً في رضا العملاء بنسبة 35% نتيجة التكامل في سلسلة التوريد 

 دراسة الشمري (2022)  :- كانت بعنوان  تكامل سلسلة التوريد وأثره على القدرة التنافسية: دراسة تطبيقية على قطاع الإنشاءات  تحليلاً معمقاً لقياس تأثير تكامل سلسلة التوريد على القدرة التنافسية  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة الدراسة 120 مديراً في شركات الإنشاءات و استخدمت الدراسة الاستبانة والمقابلات كأدوات لجمع البيانات، وتم تحليل البيانات باستخدام تحليل المسار Path Analysis كشفت نتائج الدراسة عن زيادة في الحصة السوقية بنسبة 28%، وتحسين في جودة المنتجات بنسبة 42%، وتخفيض في تكاليف التشغيل بنسبة 25%
  دراسة القحطاني (2021) بعنوان  استراتيجيات تكامل سلسلة التوريد في صناعة مواد البناء  فقد هدفت إلى تطوير نموذج لتكامل سلسلة التوريد في قطاع مواد البناء. اعتمدت الدراسة على منهجية دراسة الحالة المتعددة ، حيث شملت خمس شركات كبرى في القطاع  استخدمت المقابلات المعمقة وتحليل المحتوى كأدوات للدراسة. توصلت الدراسة إلى تحديد ستة عوامل نجاح حاسمة في تكامل سلسلة التوريد، وطورت نموذجاً ثلاثي الأبعاد يربط بين التكامل الداخلي والخارجي والاستراتيجي، مع اقتراح خطة تنفيذ مرحلية لتطبيق النموذج 
 دراسة المطيري (2020) بعنوان  إدارة سلسلة التوريد في شركات الأسمنت: تحليل العوامل المؤثرة  على تحليل العوامل المؤثرة في كفاءة سلسلة التوريد. استخدمت الدراسة المنهج المختلط، وشملت عينة من 150 موظفاً في قطاع الأسمنت و جمعت البيانات من خلال استبانة ومقابلات  وتم استخدام التحليل العاملي لتحليل البيانات و توصلت الدراسة إلى تحديد أربعة عوامل رئيسية مؤثرة في كفاءة سلسلة التوريد  وطورت مجموعة من مؤشرات الأداء لقياس فعالية التكامل، مع اقتراح إطار شامل للتحسين المستمر
وقد أظهرت هذه الدراسات مجتمعة أهمية تكامل سلسلة التوريد في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية للشركات في قطاع مواد البناء والأسمنت  كما كشفت عن الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تركز على التأثيرات طويلة المدى للتكامل، والعوامل الوسيطة المؤثرة في نجاح تنفيذ استراتيجيات التكامل، وأهمية إجراء دراسات مقارنة بين مختلف القطاعات الصناعيه

الدراسات الاجنبية  -: 
-1دراسة جونسون وآخرون (Johnson et al -  2023) بعنوان   [أثر تكامل سلسلة التوريد على الأداء التشغيلي في صناعة مواد البناء]
هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد والأداء التشغيلي في شركات مواد البناء في الولايات المتحدة الأمريكية واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من 275 شركة من شركات مواد البناء باستخدام استبيان شامل ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين مستوى تكامل سلسلة التوريد والأداء التشغيلي للشركات. كما أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات تكامل شاملة في سلسلة التوريد تحقق تحسناً ملحوظاً في مؤشرات الأداء الرئيسية، بما في ذلك تخفيض تكاليف التشغيل بنسبة 23%، وتحسين مستويات خدمة العملاء بنسبة 31%، وتقليل وقت دورة التوريد بنسبة 28%. وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تكامل شاملة في سلسلة التوريد، مع التركيز على تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز العلاقات مع الموردين والعملاء.
2-دراسة سميث وبراون (Smith & Brown, 2022) بعنوان  تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في صناعة الأسمنت
ركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد في قطاع صناعة الأسمنت في المملكة المتحدة وألمانيا. واستخدمت الدراسة منهجية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، حيث تم إجراء مقابلات معمقة مع 45 مديراً تنفيذياً في شركات الأسمنت الرائدة، بالإضافة إلى تحليل البيانات التشغيلية لـ 18 شركة على مدى ثلاث سنوات. وتوصلت الدراسة إلى أن الشركات التي نجحت في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي في سلسلة التوريد حققت تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية، حيث انخفضت تكاليف المخزون بنسبة 35%، وتحسنت دقة التنبؤ بالطلب بنسبة 42%، وزادت سرعة الاستجابة لطلبات العملاء بنسبة 47%. كما كشفت الدراسة عن وجود تحديات رئيسية في تنفيذ التحول الرقمي، منها مقاومة التغيير التنظيمي والحاجة إلى تطوير المهارات الرقمية للقوى العاملة. وأوصت الدراسة بضرورة تبني نهج استراتيجي متكامل للتحول الرقمي في سلسلة التوريد، مع التركيز على تطوير القدرات التنظيمية والبشرية اللازمة لنجاح هذا التحول 

وقد تميزت هاتان الدراستان بشمولية التحليل وعمق النتائج، حيث قدمتا رؤى قيمة حول العلاقة بين تكامل سلسلة التوريد والأداء التشغيلي في قطاع مواد البناء والأسمنت، مع التركيز بشكل خاص على دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة سلسلة التوريد. كما قدمت الدراستان توصيات عملية يمكن الاستفادة منها في تطوير استراتيجيات تكامل سلسلة التوريد في القطاع 


-الإطار النظري
 مفهوم سلسلة التوريد أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت في ثمانينيات القرن العشرين كاستجابة مباشرة للتحديات التنافسية المتزايدة في بيئة الأعمال العالمية (العامري، 2022 ) وقد تطور هذا المفهوم ليشمل شبكة متكاملة من العمليات والأنشطة التي تربط بين المؤسسة ومورديها وعملائها، حيث تهدف هذه الشبكة إلى تحقيق القيمة المضافة وتلبية احتياجات السوق بكفاءة وفعالية (الشمري، 2023). ويتضمن هذا المفهوم جميع الأنشطة المرتبطة بتدفق وتحويل السلع من مرحلة المواد الخام حتى تسليم المنتج النهائي للمستهلك، بما في ذلك تدفق المعلومات والموارد المالية المرتبطة بهذه العمليات (السعيد، 2021)
  سلسلة التوريد المحور الأساسي في نجاح إدارة العمليات اللوجستية، حيث يشير إلى مستوى التنسيق والترابط بين العمليات الداخلية للمؤسسة وعلاقاتها مع الموردين والعملاء (القحطاني، 2021). ويتجلى هذا التكامل في ثلاثة مستويات رئيسية، يبدأ أولها بالتكامل الداخلي الذي يشمل التنسيق بين مختلف الإدارات والأقسام داخل المؤسسة، من خلال تبادل المعلومات والموارد وتوحيد الأهداف الاستراتيجية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتحسين جودة المنتجات (المطيري، 2020). أما المستوى الثاني فيتمثل في التكامل مع الموردين، والذي يركز على بناء علاقات استراتيجية طويلة المدى مع الموردين الرئيسيين، متضمناً تبادل المعلومات والخبرات وتطوير المنتجات المشتركة (الحربي، 2022) 
وقد أشار العنزي (2023) إلى أن المستوى الثالث يتمثل في  :- 
التكامل مع العملاء، الذي يتضمن فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم وتطوير منتجات وخدمات تلبي هذه الاحتياجات، مما يساهم في تحسين رضا العملاء وزيادة الحصة السوقية. وتكتسب أبعاد تكامل سلسلة التوريد أهمية خاصة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، حيث يشمل البعد المعلوماتي تبادل المعلومات والبيانات بين جميع أطراف سلسلة التوريد، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة هذه المعلومات (الراشد، 2021).
وأكد الغامدي (2022) أن البعد التشغيلي يركز على تنسيق العمليات والأنشطة اليومية، وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد. في حين يتضمن البعد الاستراتيجي التخطيط المشترك وتحديد الأهداف الاستراتيجية وتطوير الخطط طويلة المدى (الزهراني، 2023).
وفي قطاع الأسمنت والبلوك تحديداً، يكتسب تكامل سلسلة التوريد أهمية استثنائية نظراً لطبيعة هذه الصناعة التي تتميز بكثافة رأس المال المستثمر وتعقيد العمليات الإنتاجية وحساسية المنتجات للتخزين والنقل  إضافة إلى تأثير العوامل البيئية والموسمية على الإنتاج والطلب (النجار، 2021). وتتطلب إدارة سلسلة التوريد في هذا القطاع تنسيقاً دقيقاً بين جميع الأطراف المعنية، بدءاً من موردي المواد الخام وحتى الموزعين النهائيين، مع الأخذ في الاعتبار متطلبات الجودة والسلامة والاستدامة البيئية (السلمي، 2022)
ويتطلب نجاح تكامل سلسلة التوريد في قطاع الأسمنت والبلوك توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية، حيث أشار المنصور (2023) إلى أن دعم الإدارة العليا والتزامها يعد حجر الأساس في تحقيق التكامل الفعال  وأكد العتيبي (2022) على أهمية البنية التحتية التكنولوجية المناسبة في تسهيل تدفق المعلومات وتنسيق العمليات بين مختلف الأطراف المعنية. كما أوضح الدوسري (2021) أن توفر الموارد البشرية المؤهلة والثقافة التنظيمية الداعمة للتكامل يعتبران من العوامل الحاسمة في نجاح تنفيذ استراتيجيات التكامل 
وفيما يتعلق بتحديات تكامل سلسلة التوريد، فقد حدد الحارثي (2023) مجموعة من التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات في قطاع الأسمنت والبلوك، حيث تبرز المقاومة التنظيمية للتغيير كأحد أهم هذه التحديات. وأضاف البشري (2022) أن ارتفاع تكلفة تنفيذ أنظمة التكامل وصعوبة تنسيق العمليات بين الأطراف المختلفة يشكلان تحدياً كبيراً أمام تحقيق التكامل الفعال. كما أشار الصالح (2021) إلى أن تباين مستويات التطور التكنولوجي بين الشركاء في سلسلة التوريد يمثل عائقاً إضافياً يجب التغلب عليه 
وفي سياق قياس نجاح تكامل سلسلة التوريد :- 
 أوضح الخالدي (2023) أهمية المؤشرات المالية كتخفيض التكاليف التشغيلية وزيادة الربحية وتحسين العائد على الاستثمار. وأكد الشهري (2022) على دور المؤشرات التشغيلية في تقييم فعالية التكامل، مثل تقليل وقت دورة الإنتاج وتحسين مستويات المخزون وزيادة كفاءة استخدام الموارد  كما أشار المالكي (2021) إلى أهمية مؤشرات العملاء في قياس نجاح التكامل، والتي تشمل تحسين مستوى رضا العملاء وتقليل زمن الاستجابة للطلبات وزيادة الحصة السوقية.
وفيما يخص التوجهات المستقبلية لتكامل سلسلة التوريد :- 
 فقد أشار العمري (2023) إلى تزايد أهمية التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. وأكد اليامي (2022) على ضرورة تطبيق مفاهيم الاستدامة والمسؤولية البيئية في إدارة سلسلة التوريد. كما أوضح القرني (2021) أهمية تعزيز المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات المختلفة في بيئة الأعمال.
وقد أظهرت دراسة الزهراني (2023) أن نجاح تكامل سلسلة التوريد يتطلب تبني نهج شامل يراعي الأبعاد التكنولوجية والتنظيمية والبشرية. وأكد السبيعي (2022) على أهمية التخطيط الاستراتيجي طويل المدى وبناء الشراكات الاستراتيجية مع مختلف أصحاب المصلحة. كما خلص البكري (2021) إلى أن تحقيق التكامل الفعال في سلسلة التوريد يتطلب التزاماً مستمراً بالتحسين والتطوير المستمر لجميع عناصر السلسلة.

وأخيراً، فقد أشارت دراسة الغامدي (2023) إلى مستقبل تكامل سلسلة التوريد في قطاع الأسمنت والبلوك سيعتمد بشكل كبير على قدرة الشركات على تبني التقنيات الحديثة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تستجيب للتحديات المتغيرة في السوق. وأكد العتيبي (2022) على أهمية الاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية وبناء القدرات التنظيمية اللازمة لتحقيق التكامل الفعال في سلسلة التوريد.الإطار النظري (الجزء الثاني)
ويتطلب نجاح تكامل سلسلة التوريد في قطاع الأسمنت والبلوك توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية، حيث أشار المنصور (2023) إلى أن دعم الإدارة العليا والتزامها يعد حجر الأساس في تحقيق التكامل الفعال. وأكد العتيبي (2022) على أهمية البنية التحتية التكنولوجية المناسبة في تسهيل تدفق المعلومات وتنسيق العمليات بين مختلف الأطراف المعنية. كما أوضح الدوسري (2021) أن توفر الموارد البشرية المؤهلة والثقافة التنظيمية الداعمة للتكامل يعتبران من العوامل الحاسمة في نجاح تنفيذ استراتيجيات التكامل 
وفيما يتعلق بتحديات تكامل سلسلة التوريد، فقد حدد الحارثي (2023) مجموعة من التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات في قطاع الأسمنت والبلوك، حيث تبرز المقاومة التنظيمية للتغيير كأحد أهم هذه التحديات. وأضاف البشري (2022) أن ارتفاع تكلفة تنفيذ أنظمة التكامل وصعوبة تنسيق العمليات بين الأطراف المختلفة يشكلان تحدياً كبيراً أمام تحقيق التكامل الفعال. كما أشار الصالح (2021) إلى أن تباين مستويات التطور التكنولوجي بين الشركاء في سلسلة التوريد يمثل عائقاً إضافياً يجب التغلب عليه.
وفي  قياس نجاح تكامل سلسلة التوريد :- 
  أوضح الخالدي (2023) أهمية المؤشرات المالية كتخفيض التكاليف التشغيلية وزيادة الربحية وتحسين العائد على الاستثمار. وأكد الشهري (2022) على دور المؤشرات التشغيلية في تقييم فعالية التكامل، مثل تقليل وقت دورة الإنتاج وتحسين مستويات المخزون وزيادة كفاءة استخدام الموارد. كما أشار المالكي (2021) إلى أهمية مؤشرات العملاء في قياس نجاح التكامل، والتي تشمل تحسين مستوى رضا العملاء وتقليل زمن الاستجابة للطلبات وزيادة الحصة السوقية.
وفيما يخص التوجهات المستقبلية لتكامل سلسلة التوريد، فقد أشار العمري (2023) إلى تزايد أهمية التحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. وأكد اليامي (2022) على ضرورة تطبيق مفاهيم الاستدامة والمسؤولية البيئية في إدارة سلسلة التوريد. كما أوضح القرني (2021) أهمية تعزيز المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات المختلفة في بيئة الأعمال 
وقد أظهرت دراسة الزهراني (2023) أن نجاح تكامل سلسلة التوريد يتطلب تبني نهج شامل يراعي الأبعاد التكنولوجية والتنظيمية والبشرية. وأكد السبيعي (2022) على أهمية التخطيط الاستراتيجي طويل المدى وبناء الشراكات الاستراتيجية مع مختلف أصحاب المصلحة. كما خلص البكري (2021) إلى أن تحقيق التكامل الفعال في سلسلة التوريد يتطلب التزاماً مستمراً بالتحسين والتطوير المستمر لجميع عناصر السلسلة.

وأخيراً، فقد أشارت دراسة الغامدي (2023) إلى أن مستقبل تكامل سلسلة التوريد في قطاع الأسمنت والبلوك سيعتمد بشكل كبير على قدرة الشركات على تبني التقنيات الحديثة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تستجيب للتحديات المتغيرة في السوق. وأكد العتيبي (2022) على أهمية الاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية وبناء القدرات التنظيمية اللازمة لتحقيق التكامل الفعال في سلسلة التوريد.
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