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 المقدمة:  .1.1

 

والتكنولوجية، حيث أصهب   شههد العالم في السهنوات الأخيرة طفرة رير مسهبوقة في مختلف المجاات العلمية  

ات جذرية على المسههتويات   التقدم التقني سههمةب بار ة للعصههر الحديث، وأسهههم بشههكل كبير في إحداث تحوة

ااقتصهادية وااجتماعية والثقافية. ويعع ى هذا النمو المتسهارع إلى الثورة التقنية الرقمية، التي ريةرت ملام   

ومن أبر  مها جهاب بهذ ههذا التحول التقني، هو توفير بيئهة تفهاعليهة  ، يهاة اليوميهة وطرا العمهل والتواصهههههلالح

ديناميكية تتي  تبادل المعرفة والتجارب بشههكل لحظي، مما أسهههم في تع ي  اابتكار، وتطوير أنظمة التعليم،  

. ولم يعد اعتماد المجتمعات المختلفةالمجاات    جميع  وتحسههههين الخدمات الصههههحية، ورفع كفابة الإنتاج في

ا، بل أصههب  ضههرورة حتمية لمواكبة متطلبات العصههر، وتحقيد التقدم واا دهار   على التقنيات الحديثة خيارب

 (1، 2015)حامد،  في عالم يتغير بوتيرة متسارعة.

مع هذا التقدم الهائل في مجاات التكنولوجيا وااتصههاات، وجدت المنظمات نفسههها أمام واقع متغيةر يفر   

تحديات كبيرة ومتسهارعة، لم يعد من الممكن مواجهتها بالأسهاليب التقليدية. فقد أصهبحت الحاجة ملحة لتقديم  

صههههر. ونتيجة لذلد، بدأت الإدارات حلول مبتكرة وممارسههههات إدارية أكثر كفابة واسههههتجابة لمتطلبات الع

المختلفة داخل المؤسههسههات تتسههابد إلى توظيف التقنيات الحديثة، مسههتفيدة من ثورة التحول الرقمي لإعادة  

دي القائم  لقد أدةى هذا التوجذ إلى انتقال الإدارة من النمط التقليو  تشههههكيل أسههههاليب العمل ورفع كفابة الأداب.

نمط حهديهث قهائم على الأتمتهة والسهههههرعهة وتكهامهل البيهانهات. ومع تعمد التحول  ، إلى  على المعهاملات الورقيهة

الرقمي، بات من الضههروري رقمنة الوظائف وتحويل الوثائد والملفات الورقية إلى ملفات إلكترونية يسهههل 

حفظها واسهترجاعها ومشهاركتها. كما أصهبحت العلاقات التنظيمية داخل المؤسهسهات، سهواب بين الإدارات أو 
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بين الموظفين والعملاب، تعتمد بشههكل كبير على الشههبكات الإلكترونية والأنظمة الرقمية، من خلال الإنترنت  

 (148، 2017)قريشي،  (.Intranetأو الشبكات الداخلية )

ل، بل كانت في طليعة الإدارات التي  و في هذا السهههياا، لم تكن إدارة الموارد البشهههرية بمنهى عن هذا التحوة

أعادت النظر في مفاهيمها وسهههياسهههاتها، لتواكب التغيرات الرقمية المتسهههارعة. فقد أدركت هذأ الإدارة أن 

ا بهل ضهههههرورة   ، لمها توفرأ من م ايها متعهددة، اسهههههتراتيجيهةااعتمهاد على التطبيقهات التكنولوجيهة لم يعهد خيهارب

أبر ها تحقيد المرونة في العمل، وتسههههريع وتيرة الإنجا ، وتحسههههين جودة الخدمات، فضههههلاب عن خف  

 التكاليف التشغيلية بشكل ملحوظ.

الموارد البشههرية تهدف إلى تحسههين كفابة  فالإدارة الإلكترونية للموارد البشههرية أو ما يعرف بهتمتة عمليات  

عمليهات إدارة الموارد البشهههههريهة في المنظمهة عن طريد تحويهل العمليهات التقليهديهة إلى أنظمهة وعمليهات  

( ولهذأ العملية أهمية في تحسهين كفابة العمليات 2،  2024إلكترونية باسهتخدام التكنولوجيا الحديثة. )القيسهي،  

شهاريع عن طريد تع ي  التواصهل بين مجموعات العمل والأفراد، وتحسهين اتخاذ الإدارية الخاصهة بددارة الم

  .القرار

ال في تع ي  الكفهابة الإداريهة داخهل وبنهاب على مها سهههههبد ف تعسههههههم أتمتهة إدارة الموارد البشهههههريهة بهدور فعهة

المؤسهسهات، من خلال تنظيم بيانات الموظفين وتسههيل الوصهول إليها بدقة وسهرعة، مما يوفةر الوقت ويقلةل  

لعمل، الأمر من الأخطاب الإدارية. كما تعسههاعد هذأ الأتمتة في تحسههين قنوات التواصههل والتفاعل بين فرا ا

ومن خلال هذا التنظيم والتواصههههل الفعةال،   الذي يع   التنسههههيد والتكامل بين مختلف الأقسههههام والإدارات.

تتحسههن قدرة المؤسههسههة على إدارة مشههاريعها بكفابة أعلى، إلى جانب دعم جهود تطوير المهارات الفردية 

 (Tarique & Schuler,2020) .والجماعية داخل بيئة العمل
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

وحرصهها    2030في ظل التقدم الذي يشههدأ العصهر الحالي، ووفقبا لرؤية المملكة العربية السهعودية  

المؤسهههسهههات والهيئات الرسهههمية والخاصهههة  على تطوير مسهههيرة اابتكار والتحول الرقمي، اتجهت  

بمختلف أوجذ نشههاطاتها إلى وضههع الخطط ورسههم السههياسههات اللا مة لتحسههين ورفع جودة الأداب 

وتحقيد مي ة تنافسههههية واسههههيما أداب الكوادر والموارد البشههههرية، معتمدأ في ذلد على تكنولوجيا  

 (2023 والدخيل، )العنقري، المعلومات ونظم المعلومات الإدارية بهدواتها المختلفة.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

التحديات المسههتمرة التي تعتر   تتمثل مشههكلة البحث على المسههتوى النظري في ضههرورة مواجهة  

أصهههب  من الضهههروري اسهههتكشهههاف  ليات عمل  حيث  المنظمات في بلوغ اسهههتراتيجياتها وأهدافها، 

رهايهاتهها ومجهابههة تلهد التحهديهات. وقهد أسههههههمهت التطورات في مبتكرة تهدعمهها وتتكهامهل معهها لتحقيد  

تكنولوجيها المعلومهات بشهههههكهل إيجهابي وملحوظ في تنميهة الموارد البشهههههريهة، ممها ع   من مههارات 

وخبرات العهاملين في المنظمهات التي تبنهت وطورت أنظمتهها التقنيهة. ونتيجهة لهذلهد، بهاتهت الخهدمهات 

ملاب أو للموظفين، تتسههم بدقة وجودة أعلى، كما سههاعدت هذأ التي تقدمها هذأ المنظمات، سههواب للع

)ميا    .التقنيات في تسهريع نقل ومتابعة العمليات والأعمال بهقل قدر من الوقت والجهد على الموظفين

 (.2008و خرون، 
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إن أتمتة عمليات الموارد البشههههرية بنجاح تتطلب إجراب تقييم مسههههتمر لمعرفة مدى بالإضههههافة إلى 

فعاليتها، ومدى تحقيد الأهداف المرجوة منها في خدمة الأداب المؤسهههسهههي، ولعل من أبر  الجوانب  

 المتهثرة بتطبيد الأتمتة هي تحسين جودة العمل حيث يعتبر من أهم المقاييس المحددة لنجاح الإدارة.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

لحة لدراسههة أثر قدرات الأعمال  تتمحور مشههكلة الدراسههة على المسههتوى التطبيقي حول   الحاجة المع

، وهو ما ودورها في تحسههههين بيئة وجودة العمل  الإلكترونية على أداب الموارد البشههههرية والتنظيمي

( إلى 2007أوصهت بذ مجموعة من الدراسهات السهابقة. على سهبيل المثال، دعت دراسهة الرشهيدي )

دمج التقنيات الحديثة لخدمة أهداف العمليات الأسههههاسههههية في الشههههركات وتطوير مهارات العاملين  

، أوصهت  للاسهتفادة القصهوى من تكنولوجيا المعلومات، مما يحقد جودة الخدمات للمسهتهلد. وبالمثل

( بتوظيف التقنيهات المعلومهاتيهة الحهديثهة التي تعحهدث تحوات جهذريهة في 2013دراسهههههة دروي  )

بات حل المشهههههكلات، وترفع الكفابة على أسهههههس الأداب، وتنعكس إيجهاببا على البنية الإدارية وإجرا

علمية، لتمكين المنظمة من توجيذ مواردها البشههرية نحو اارتقاب بمسههتوى الكفابة في الأداب و يادة  

الإنتاجية لتحقيد أقصههى العوائد والأرباح وتوسههيع الحصههة السههوقية. وتبر  تقنية الأتمتة كهحد أبر  

ب كبيراب بين المنظمهات على تطبيقههاهذأ التطبيقهات الإدارية الحهديثهة، حيه )مههدمي،   .ث تشهههههههد تنهافسههههها

2025) 

ومن هنا بر ت مشهههكلة الدراسهههة من خلال الحاجة إلى تسهههليط الضهههوب على أهمية أتمتة عمليات  

الموارد البشهرية وما هو أثرها على أداب المنظمة وتحسهين جودة العمل وذلد من خلال الإجابة على  

  :التساؤل الرئيسي التالي

 ؟تحسين جودة العمل علىأتمتة عمليات الموارد البشرية  تأثيرما 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 تبر  أهمية الدراسة في كلا الجانبين العلمي والتطبيقي، وذلد كما يلي:

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

ا ضهههروريبا في ظل  - التطورات  اسهههتخدام التقنيات التكنولوجية وأتمتة العمليات الإدارية أصهههب  أمرب

 الرقمية والمعلوماتية المتسارعة في هذا العصر.

إثراب الدراسهات السهابقة في مجال أتمتة العمليات الإدارية بدراسهة العلاقة بين أتمتة عمليات الموارد  -

 البشرية وتهثير ذلد على تحسين جودة العمل.

توضهههي  مفهوم أتمتة عمليات الموارد البشهههرية ومدى أهميتها من خلال قياس أثرها على تحسهههين   -

 جودة العمل.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 المنظمات. الإسهام في تحديد واقع تطبيد أتمتة عمليات الموارد البشرية في  -

إثبات وجود علاقة بين أتمتة عمليات الموارد البشهرية وتحسهين جودة العمل في المؤسهسهات الخاصهة   -

 والحكومية. 

ااسهتفادة من نتائج وتوصهيات هذأ الدراسهة في تطوير أتمتة عمليات الموارد البشهرية، بما يسهاعد في  -

 تحسين جودة العمل.
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