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 الملخص

تهدف هذه الدراسةةةل  لس اسةةةأثرةةة ف  إد رة ال  اار  البي  د اتئ إد اة ال  اار  الملا  الرةةة ا ل   
االبأبث ل في )الأدرإز ع س احأي ج ت العبلاء  الأحسةةةةإل البسةةةةأبد  اتوهإة الثلاار الةرةةةةد ل   ع س  

 بلً ل ح جل  اسةةةألد  ااء الباسةةةسةةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةةعلاهلا اتوتي هذه الدراسةةةل اسةةةأم
البأزايد   لس رفع الثف ء  الأرةةةيإ يل انةةةب م تددهت صدا ت اةةةحيل ع ليل الملا   في دة ا  ترةةةهده  

 .بإئل العبة في الدئ ع الصحي ال تئلرات اأس رعل

اعأبدت الدراسةةةةةةةةةل ع س البيها اللاةةةةةةةةةفي الأح إ ي  لب  لي ال ف ع يل في تفسةةةةةةةةةإد ال لاهد  
ااراسةةةةةل الدااب  بإل البأيإدات لإد الةحدا الد تت تئل د اسةةةةةأة جل  ةةةةة ا ل لمبع ال ي ج ت  اةةةةةبب  
لأيئي  ردعل اح ار رئيسةةةةةيل ترةةةةةبةم  اار  البي  د  ااةلج ت  اار  الملا  الرةةةةة ا ل )الأدرإز ع س  

 .لاء  الأحسإل البسأبد  اتدر ب الع ا إل    ن فل  لس  ااء الباسس ت الئ يلالعب

  الدفً  ال الع ا إل في الباسةةةةةةسةةةةةة ت الصةةةةةةحيل ب لبب ثل  تت  250 ةةةةةةب   عإيل الدراسةةةةةةل )
 .اصأي رهت ب سأيدام  س لب العإيل العرلائيل الةسيئل

ا دهدت جأ ئا الأح إة اجلا علالل ذات الالل  حصةةةةةةةةةةةةة ئيل بإل اب رسةةةةةةةةةةةةة ت  اار  البي  د  
اتئ إد عي اةةد الملا  الرةة ا ل ال جهل  ااسةةألد الااء الباسةةسةةي ال جهل  صددا رب  ت إل  م  
العلااة الثلاإل البأبث ل في الأدرإز ع س العبإة  االسةةةعي البسةةةأبد جحل الأحسةةةإل  اتئل د اه رات  

 .ل  له  توإإد  هم بي اانح في رفع رف ء  الااء ااصة الباسس ت الئ يلالع ا إ

افي نةةةةةةةةةةلء اليأ ئا البألاةةةةةةةةةةة  لإه   تلاةةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةةل بأعز ز جهلا  اار  البي  د في 
الباسةسة ت الصةحيل  اتلسةيع جئ ا بدااا الملا  الرة ا ل  لا سةيب  ت   الأي تتعيس بأوهإة الع ا إلا  
كب  تارد ع س  هبيل ت يي  ااات ايأ بل لقي س رنةة  البدنةةس  اترةةميع البلدفإل ع س البسةة هبل  

 .ئل د ل تس هت في تعز ز الأبإز الباسسيبوفث ر ت

 االباسس ت الئ يل  اة ال الملا  الر ا ل   اار  البي  د الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

This study aims to identify the impact of risk management and the implementation 

of total quality management (TQM) principles — focusing on customer orientation, 

continuous improvement, and employee training — on the performance of medical 

institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. The study comes in response to the growing 

importance of operational efficiency and healthcare service quality in an evolving 

medical environment. 

The study adopted the descriptive analytical methodology for its ability to 

describe phenomena and analyze relationships between variables. Data was collected 

through a structured questionnaire, scientifically designed to cover four key domains: 

risk management, TQM principles (customer focus, continuous improvement, employee 

training), and the performance of medical institutions. 

The study sample consisted of (250) employees from various medical institutions 

in Saudi Arabia, selected using a simple random sampling method. 

The findings revealed a statistically significant impact of risk management and 

TQM implementation on the performance of medical institutions. The results also 

indicated that customer focus, continuous improvement, and employee training are 

among the most influential factors positively affecting institutional performance 

indicators. 

Based on these findings, the study recommended strengthening risk management 

plans within medical institutions, enhancing quality management programs — 

particularly in staff training — and adopting continuous mechanisms for measuring 

patient satisfaction and motivating employees to propose development initiatives, 

contributing to superior institutional performance. 

Keywords: Risk Management, Total Quality Management Principles, Medical 

Institutions 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 
  مقدمة 

 ةةةةةةةةةةةهد افهةةةةةةةةةةةلم  اار  البيةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةي العدةةةةةةةةةةةلا الصإةةةةةةةةةةةد  تئةةةةةةةةةةةلرًا جلهد ةةةةةةةةةةةً    ذ تحةةةةةةةةةةةل   
اةةةةةةةةةةةل رلجةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةأم بل االأةةةةةةةةةةةل ل  اةةةةةةةةةةة ت  لةةةةةةةةةةةس عب يةةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةةأبد  تعأبةةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةةس الأح إةةةةةةةةةةةة 
البيهمةةةةةةةةةةةةةةي االاسةةةةةةةةةةةةةةأعداا البسةةةةةةةةةةةةةة دا ا ةةةةةةةةةةةةةةوتي هةةةةةةةةةةةةةةذا الأحةةةةةةةةةةةةةةل  جأيمةةةةةةةةةةةةةةل لأيإةةةةةةةةةةةةةةدات اأسةةةةةةةةةةةةةة رعل 
هرةةةةةةةةةةةةهده  العةةةةةةةةةةةة لت ع ةةةةةةةةةةةةس الصةةةةةةةةةةةةعإديل الالأصةةةةةةةةةةةة ا  االاجأبةةةةةةةةةةةة عي  ف ةةةةةةةةةةةةلًا عةةةةةةةةةةةةل تصةةةةةةةةةةةة عد 
الأعدإةةةةةةةةةةةدات فةةةةةةةةةةةي العلالةةةةةةةةةةة ت الداليةةةةةةةةةةةل االباسسةةةةةةةةةةةيل  حإةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةةح الأةةةةةةةةةةةوإإد البأةةةةةةةةةةةة ا  بةةةةةةةةةةةإل 

 19-الةةةةةةةةدا  االباسسةةةةةةةة ت  اةةةةةةةةدًا حأبيةةةةةةةةً ا فدةةةةةةةةد  دهةةةةةةةةدت  حةةةةةةةةدا  ر ةةةةةةةةدد اثةةةةةةةةة ج ئحةةةةةةةةل رلفإةةةةةةةةد 
هبةةةةةةةةةةةل  م تةةةةةةةةةةاإد اة  ةةةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةةةةس  –اهبةةةةةةةةةة  ر جةةةةةةةةةة  بعإةةةةةةةةةةد  اة جيةةةةةةةةةةً   – م      اةةةةةةةةةةل ع لبيةةةةةةةةةةل 

هبيةةةةةةةةةةةل اجةةةةةةةةةةةلا ج ةةةةةةةةةةة م اأث اةةةةةةةةةةةة  اار  اسةةةةةةةةةةةأددار الباسسةةةةةةةةةةة ت ا اائهةةةةةةةةةةة   ابةةةةةةةةةةة  هعةةةةةةةةةةةز  اةةةةةةةةةةةل   
 . 2023البي  د ل ئت ع س  سس ع بيل ااالعيل )بلاااا  

لدةةةةةةةةةةةةةةد  إ أةةةةةةةةةةةةةة   اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د الحديثةةةةةةةةةةةةةةل  جهةةةةةةةةةةةةةة   اا  فع  لةةةةةةةةةةةةةةل لبلاجهةةةةةةةةةةةةةةل الأحةةةةةةةةةةةةةةده ت 
البسةةةةةةةةةةأد  يل غإةةةةةةةةةةةد البارةةةةةةةةةةةد   اةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةلا  تح إةةةةةةةةةةةة الاحأبةةةةةةةةةة لات ااسأرةةةةةةةةةةةداف السةةةةةةةةةةةإي ر له ت 
البيأ فةةةةةةةةةةلا فهةةةةةةةةةةي لا تدأصةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس الداةةةةةةةةةةد  ا الأدإةةةةةةةةةةيت  بةةةةةةةةةةة ترةةةةةةةةةةبة بيةةةةةةةةةة ء اسةةةةةةةةةةأداتيمي ت 
بدي ةةةةةةةةةل اصئةةةةةةةةة  ادجةةةةةةةةةل ل أع اةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةع ايأ ةةةةةةةةة  الاحأبةةةةةةةةة لات  ببةةةةةةةةة  هسةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةي تد إةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةوإإد 
ال اةةةةةةةةة ت  م العةةةةةةةةة ا اتثبةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةل  هةةةةةةةةةذه ا اار  فةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةدرته  ع ةةةةةةةةةس الةةةةةةةةةدد  بةةةةةةةةةإل احأب ليةةةةةةةةةل 
ل الباسسةةةةةةةةةةةة ت اةةةةةةةةةةةةل اتيةةةةةةةةةةةة ذ  الةةةةةةةةةةةةلع البيةةةةةةةةةةةة  د اتوإإدهةةةةةةةةةةةة  البحأبةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةذ  هتبةةةةةةةةةةةةة 
لةةةةةةةةةةةدارات ااعيةةةةةةةةةةةل ااسةةةةةةةةةةةأة  يل تسةةةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةةةأبدار ل العبةةةةةةةةةةة   اتد إةةةةةةةةةةةة اليسةةةةةةةةةةة ئد 

 . 2023البحأب ل )بلاااا   

كبةةةةةةةةةة   م تيفإةةةةةةةةةةذ عب يةةةةةةةةةة ت  اار  البيةةةةةةةةةة  د افةةةةةةةةةةد اداحةةةةةةةةةةة اأث ا ةةةةةةةةةةل ترةةةةةةةةةةبةم تحديةةةةةةةةةةد 
البيةةةةةةةةةةةةة  د  تدإيبهةةةةةةةةةةةةة   انةةةةةةةةةةةةةع دليةةةةةةةةةةةةة ت الأع اةةةةةةةةةةةةةة اعهةةةةةةةةةةةةة   ااداجعةةةةةةةةةةةةةل الااء برةةةةةةةةةةةةةةة اار   
هتعةةةةةةةةز  اةةةةةةةةل اعةةةةةةةةي العةةةةةةةة ا إل ااةةةةةةةةي  ع الدةةةةةةةةدار ااصةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةلا ا سةةةةةةةةهت هةةةةةةةةذا البةةةةةةةةيها فةةةةةةةةي 
ص ةةةةةةةةةةةةد إد فةةةةةةةةةةةةل تي يبيةةةةةةةةةةةةل ل ئبةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةس الاسةةةةةةةةةةةةأعداا االأثيةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةع البأيإةةةةةةةةةةةةدات  ا بةةةةةةةةةةةةةيح 
الباسسةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةدر   ك ةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس الأع اةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةع ال ةةةةةةةةةةداف الئ رئةةةةةةةةةةل ببداجةةةةةةةةةةل ارفةةةةةةةةةة ء   ابةةةةةةةةةة  
يةةةةةةةةةةيعةس  هم بيةةةةةةةةةةً  ع ةةةةةةةةةةس  اائهةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةة م الةةةةةةةةةةدرته  ع ةةةةةةةةةةس البي فسةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي السةةةةةةةةةةلا )بةةةةةةةةةةلاااا  

2023 . 
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افةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةلا ا  ذلةةةةةةةةة   تزايةةةةةةةةةةد الاهأبةةةةةةةةة م بأئ إةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةي 
الباسسةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل  جأيمةةةةةةةةةل لبةةةةةةةةة  حددأةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةل جأةةةةةةةةة ئا  هم بيةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي ايأ ةةةةةةةةة  الدئ عةةةةةةةةة ت 
ا جأ جيةةةةةةةةةةةةةةةل االيدايةةةةةةةةةةةةةةةلا ا تعةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةذا الألجةةةةةةةةةةةةةةةي ا اار  البأث اةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةل  بةةةةةةةةةةةةةةةد  الااات 
الحديثةةةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةة عدت ع ةةةةةةةةةةةةةس تحسةةةةةةةةةةةةةإل الثفةةةةةةةةةةةةة ء  الأرةةةةةةةةةةةةةيإ يل ارفةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةةألد رنةةةةةةةةةةةةة  
البسةةةةةةةةةةةةةةأفإديلا ربةةةةةةةةةةةةةة   م  اار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  لا تدأصةةةةةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةةةةةس تحسةةةةةةةةةةةةةةإل العب يةةةةةةةةةةةةةة ت الداص يةةةةةةةةةةةةةةل 
فدةةةةةةةة   بةةةةةةةةة تهةةةةةةةةدف  لةةةةةةةةس بيةةةةةةةة ء إد فةةةةةةةةل ااسسةةةةةةةةيل تدرةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةس المةةةةةةةةلا  البسةةةةةةةةأبد  فةةةةةةةةي جبيةةةةةةةةع 
الملاجةةةةةةةةةب  ببةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةة  ت  يةةةةةةةةةل احأي جةةةةةةةةة ت البدنةةةةةةةةةس االبمأبةةةةةةةةةع برةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةة م )صدادةةةةةةةةةي 

 . 2021ادصدام  

ا  ةةةةةةةةةةةةد  الةةةةةةةةةةةةدار الح سةةةةةةةةةةةةت لبةةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةل  
ص اةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةع تزايةةةةةةةةةةد الأحةةةةةةةةةةده ت االأي فسةةةةةةةةةةيل ااصةةةةةةةةةةة لئةةةةةةةةةة ع اليةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةحيلا ف ليداةةةةةةةةةةل 
الصةةةةةةةةةةحيل تيأ ةةةةةةةةةة  بئ يعأهةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةة ع الب بلسةةةةةةةةةةل   ذ تعأبةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس الأف عةةةةةةةةةةة البة  ةةةةةةةةةةد 
بةةةةةةةةةإل ادةةةةةةةةةدم اليداةةةةةةةةةل االبأ دةةةةةةةةةي  ابةةةةةةةةة  همعةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةلا  الأف عةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةل العلااةةةةةةةةةة البةةةةةةةةةاإد  فةةةةةةةةةي 
رنةةةةةةةةةة  البدنةةةةةةةةةةس االائهةةةةةةةةةةتا الةةةةةةةةةةد  إ أةةةةةةةةةة  العديةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةل الأمةةةةةةةةةة رب الداليةةةةةةةةةةل  م الةةةةةةةةةةدا  الأةةةةةةةةةةي 
ت يةةةةةةةة  ايهميةةةةةةةة ت المةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةة ا ل حددةةةةةةةة  تئةةةةةةةةلرًا ا حلدةةةةةةةةً  فةةةةةةةةي  اائهةةةةةةةة  الباسسةةةةةةةةي  بإيبةةةةةةةة  
ااجهةةةةةةةةة  الباسسةةةةةةةةة ت الأةةةةةةةةةي  غف ةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةذا الألجةةةةةةةةةي تداجعةةةةةةةةةً  ا حلدةةةةةةةةةً  فةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةدا ت 

 . 2023ااسأدااأه  )ع د الم إة  

اتوسيسةةةةةةةةةً  ع ةةةةةةةةةس اةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة د  جةةةةةةةةة ءت هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل لأسةةةةةةةةة    ال ةةةةةةةةةلء ع ةةةةةةةةةس العلالةةةةةةةةةل 
الملهد ةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةةةد افةةةةةةةةةةةة  يت المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةة ت 
الئ يةةةةةةةةةةةلا ففةةةةةةةةةةةي دةةةةةةةةةةةة الأيإةةةةةةةةةةةدات البأسةةةةةةةةةةةة رعل الأةةةةةةةةةةةي هرةةةةةةةةةةةهده  لئةةةةةةةةةةة ع الدع هةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةحيل  
اارتفةةةةةةةةةةة ع اسةةةةةةةةةةةألد الأللعةةةةةةةةةةة ت لةةةةةةةةةةةدد البدنةةةةةةةةةةةس االبمأبةةةةةةةةةةةع   اةةةةةةةةةةةةح  الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل 
ائ لةةةةةةةةةةةةل بأ يةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةأداتيمي ت اأث ا ةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةأيد  لةةةةةةةةةةةس افةةةةةةةةةةة  يت ا اار  الحديثةةةةةةةةةةةل  ل ةةةةةةةةةةةب م 
تحدإةةةةةةةةةد رفةةةةةةةةة ء  ترةةةةةةةةةيإ يل ع ليةةةةةةةةةل  اتد إةةةةةةةةةة جسةةةةةةةةةب الصئةةةةةةةةة ء االبيةةةةةةةةة  د البحأب ةةةةةةةةةل  اتحدإةةةةةةةةةد 
رنةةةةةةةة  البسةةةةةةةةأفإديل اةةةةةةةةل اليةةةةةةةةدا تا ااةةةةةةةةل هيةةةةةةةة   تتعةةةةةةةةد هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةل اح الةةةةةةةةل جةةةةةةةة ا  لأح إةةةةةةةةة 

فةةةةةةةةةةةع جةةةةةةةةةةةلا  الااء ااصةةةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل   إةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةذه البب رسةةةةةةةةةةة ت ا اار ةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي ر 
اتدةةةةةةةةةةدهت تلاةةةةةةةةةةي ت االعيةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةوجه  اعةةةةةةةةةةت اأيةةةةةةةةةةذ  الدةةةةةةةةةةدار فةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةإل السي سةةةةةةةةةة ت 

 . 2023اا جداءات ا اار ل برةة فع    )ع د الم إة  

. 
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 مشكلة الدراسة  

تلاجي الباسس ت الئ يل في اللل  الداهل امبلعل اأزايد  ال الأحده ت ا اار ل االأريإ يل  
الي تمل عل تعدإد بإئل العبة الصةةحيل  اارتف ع سةةد  تللع ت البدنةةس االبمأبع فيب  يأع د بملا   
اً   اليدا ت اسةةةلاال الدع هل الصةةةحيلا ااع تي اي العة ء اللالعل ع س هذه الباسةةةسةةة ت   اةةةةح لزا

ع إه  ت يي اسةةأداتيمي ت  اار ل اأث ا ل ل ار  ع س الارتد ء ببسةةألد  اائه  الباسةةسةةي انةةب م تددهت  
صدا ت ذات جلا  ع ليل افدً  لف ةةة البع يإدا افي اددال هذه الاسةةأداتيمي ت ت د   اار  البي  د  

إل  ااء الباسةةسةة ت اتئ إد اة ال  اار  الملا  الرةة ا ل روااات اع اةةد  ذات فع ليل ع ليل في تحسةة
 .الصحيل اتعز ز لدرته  ع س الاجهل الأحده ت 

الد بإ ي  العديد ال الدراسةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةة بدل  هبيل هذيل البحلر ل  حإد تلاةةةةةةةةةة   اراسةةةةةةةةةةل 
   لس  م ت يي  اار  البي  د هسةةةةةةةةةهت في تد إة جسةةةةةةةةةةل الصئ ء الئ يل اتحسةةةةةةةةةإل  2017)اح لظ  

   لس  م تئ إد اة ال الملا  الرةة ا ل هعز   2022سةةلاال البدنةةس  فيب    ةة رت اراسةةل )الب ا    
 حسةةةةةةل الااء الأرةةةةةةيإ ي ل باسةةةةةةسةةةةةة ت الصةةةةةةحيلا رب   كدت اراسةةةةةةل )الفثيةي   ال رنةةةةةة  العبلاء ا 

   م المبع بإل  اار  البية  د االملا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ةل ياا   لس تحدإد جأة ئا ترةةةةةةةةةةةةةةيإ يةل ااة ليل  2021
اأفللل ع س الباسةسة ت الأي تأع اة اع هذيل البم لإل برةةة ايفصةةا ارغت هذا الاهأب م الةحثي   

يقيل في السةةةةي ا السةةةةعلا  ا   ال  احداا   ص اةةةةل ت   الأي تدرس العلالل  لا  م الدراسةةةة ت الأئ 
الأف ع يل بإل  اار  البي  د ا بع ا الملا  الر ا ل )الأدرإز ع س العبلاء  الأحسإل البسأبد  تدر ب 

 .الع ا إل  اتوإإده  امأبعل ع س  ااء الباسس ت الئ يل

افي نةةلء ا  سةة د  تأبثة ارةةة ل الدراسةةل الح ليل في اجلا فمل  اانةةحل في الفهت الع بي 
اا جدائي حل  ريفيل توإإد  اار  البي  د اتئ إد اة ال الملا  الرةةةةةةةة ا ل ع س  ااء الباسةةةةةةةةسةةةةةةةة ت 
الئ يل ب لبب ثل العدديل السةةةعلاهلا  ذ تفأدد العديد ال هذه الباسةةةسةةة ت  لس دلي ت اانةةةحل ااي بل  

اار  البي  د الصةحيل  اب  يز د ال تعدنةه  ل برةةلات الأرةيإ يل االصئ ء الئ يل الأي لد تاإد   
سة ةً  ع س جلا  اليدا ت اسةلاال البدنةسا رب  تع جي بعل الباسةسة ت ال نةع  تئ إد الملا  
  الرةة ا ل برةةةة ايهمي  جأيمل  ي ب إد فل تي يبيل ااعبل  انةةع  الالأزام ا اار   اجدا البلارا
 .الةرد ل الباه ل  اعدم اجلا  ااات  ي س  ااء ااسسي ادتةئل ببا دات الملا  االبع يإد الع لبيل

اتسةعس الدراسةل الح ليل  لس سةد هذه الفمل  البعدفيل ال صلا  الثرة  عل ادد توإإد  اار  
البي  د اتئ إد اة ال الملا  الرةةةةةة ا ل بوبع اه  الثلاإل ع س  ااء الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل  اع تحديد  
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  يعل العلالل الأف ع يل بإل هذه البأيإداتا رب  سةةةةأددم الدراسةةةةل تصةةةةلرًا ع بيً  اانةةةةحً  حل  دلي ت  
الأث اة بإل  اار  البي  د االملا  الرةةةةةةةةةةة ا ل  اب  هسةةةةةةةةةةةهت في تعز ز رف ء  الي  م الصةةةةةةةةةةةحي ارفع  

 .اسألد اليدا ت الئ يل البددال

ا تةةةةةةي  الةةةةةةدئةةةةةةيةةةةةةس  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا   عةةةةةةل  لةةةةةة جةةةةةةة بةةةةةةةل  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةس   :ادةةةةةةةذلةةةةةةة   
ا  توإإد  اار  البي  د اتئ إد اة ال الملا  الرةةةةةة ا ل ع س  ااء الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل في البب ثل "

 "العدديل السعلاهل؟

اتثبل  هبيل هذه الدراسةةةةةةل في  جه  تبثة  نةةةةةة فل جلعيل ل بحألد الع بي العددي  ال صلا  
تددهت جأ ئا اإداجيل ل ئبل ع س عإيل ال الع ا إل في الباسةةةةةسةةةةة ت الئ يل السةةةةةعلاهل  اب  هسةةةةةهت في 
اةةةةةةي غل تلاةةةةةةي ت عب يل تسةةةةةة عد اةةةةةةي ع الددار في تئل د اسةةةةةةأداتيمي ت ف ع ل لبلاجهل البي  د  

 .لأبإز الباسسي في بإئل عبة احيل اعدد  ااأيإد اتحدإد ا

 :الأسئلة الفرعية

 ا  توإإد  اار  البي  د ع س  ااء الباسس ت الئ يل؟ ا1

 لةةةةةةةةةس    اةةةةةةةةةدد هسةةةةةةةةةهت الأدرإةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةلاء رب ةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةلا   ا2
 الر ا ل في تحسإل  ااء الباسس ت الئ يل؟

 ا   إد الأحسإل البسأبد ع س  ااء الباسس ت الئ يل؟ ا3

 كي  ياإد تدر ب الع ا إل ع س  ااء الباسس ت الئ يل؟ ا4

اةةةةةةةةةةةة    يعةةةةةةةةةةةةل العلالةةةةةةةةةةةةل الأف ع يةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د ااب رسةةةةةةةةةةةة ت  اار  المةةةةةةةةةةةةلا   ا5
 الر ا ل بوبع اه  امأبعل ع س  ااء الباسس ت الئ يل؟

 أهمية الدراسة 

تبثةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل  نةةةةةةةةة فل جلعيةةةةةةةةةل ااهبةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي امةةةةةةةةة   ا اار  الصةةةةةةةةةحيل  ج ةةةةةةةةةدًا 
لبةةةةةةةةة  تأي الةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةل النةةةةةةةةةلع همبةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةإل افهةةةةةةةةةلاإل  اار ةةةةةةةةةإل اع اةةةةةةةةةد ل هحةةةةةةةةةألام اة جةةةةةةةةةل 
ادرز ةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةإل جةةةةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةةةةدا ت الئ يةةةةةةةةةةةةةةل انةةةةةةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةةةةةةأدااأه   اهبةةةةةةةةةةةةةة   اار  
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البيةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا لا اتثبةةةةةةةةةل  هبيةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي بتعةةةةةةةةةديل 
 :رئيسإإلم الةعد الع بي االةعد العب ي  ع س اليحل ا تي

  الًام الهبيل الع بيل

تةةةةةةةةةةوتي الهبيةةةةةةةةةةل الع بيةةةةةةةةةةل لهةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل رلجهةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةعس  لةةةةةةةةةةس ا سةةةةةةةةةةه م فةةةةةةةةةةي 
 إةةةةةةةةةةةةةةداء الابيةةةةةةةةةةةةةة ت الي د ةةةةةةةةةةةةةةل البأيصصةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةي امةةةةةةةةةةةةةة لي  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د ا اار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  
الرةةةةةةةةةةة ا ل نةةةةةةةةةةةبل بإئةةةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةةةةة الئ ةةةةةةةةةةةي  حإةةةةةةةةةةةد يأسةةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةذا البمةةةةةةةةةةة   بيةةةةةةةةةةةدر  الدراسةةةةةةةةةةة ت 
العدديةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةي تأيةةةةةةةةة ا  العلالةةةةةةةةةةل الأث ا يةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل هةةةةةةةةةةذيل البأيإةةةةةةةةةد ل اتوإإدهبةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةس الااء 
الباسسةةةةةةةةةةةةي ل باسسةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةلا فبةةةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةةلا  ردةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةإل هةةةةةةةةةةةةذيل الأةةةةةةةةةةةةلجهإل 
ا اار ةةةةةةةةةةإل  تسةةةةةةةةةةعس  لةةةةةةةةةةس تدةةةةةةةةةةدهت   ةةةةةةةةةة ر ع بةةةةةةةةةةي ايهمةةةةةةةةةةي يلنةةةةةةةةةةح ريفيةةةةةةةةةةل تفعإةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةة ال 
المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل جيةةةةةةةةةةةً   لةةةةةةةةةةس جيةةةةةةةةةةب اةةةةةةةةةةع  اار  البيةةةةةةةةةة  د ر سةةةةةةةةةةأداتيميل الحةةةةةةةةةةد  لأحسةةةةةةةةةةإل 

 .الااء في الباسس ت الصحيل

كبةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةهت الدراسةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي تئةةةةةةةةةل د فهةةةةةةةةةت ع بةةةةةةةةةي اع اةةةةةةةةةد لبفةةةةةةةةة  يت  اار  البيةةةةةةةةة  د 
الصةةةةةةةةةةةحيل  ااداح هةةةةةةةةةةة   ادلي تهةةةةةةةةةةة   ا اااتهةةةةةةةةةةة   ارةةةةةةةةةةةذل  اةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل  ا سةةةةةةةةةةة لإب 
ل الةةةةةةةةةة حثإل االدارسةةةةةةةةةإل فةةةةةةةةةي امةةةةةةةةة     يةةةةةةةةة س تئ يدهةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةل  ببةةةةةةةةة  هبةةةةةةةةةة 
ا اار  الصةةةةةةةةحيل اةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةأف ا  اةةةةةةةةل جأةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةل روسةةةةةةةة س ج ةةةةةةةةد  هبةةةةةةةةةل ال يةةةةةةةة ء ع يةةةةةةةةي 
فةةةةةةةةةةةةةي اراسةةةةةةةةةةةةة ت اسةةةةةةةةةةةةةأد  يل   ا تئةةةةةةةةةةةةةل د جبةةةةةةةةةةةةة ذ   اار ةةةةةةةةةةةةةل اأث ا ةةةةةةةةةةةةةل تلائةةةةةةةةةةةةةت بإئةةةةةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةةةةةةة 

 .الصحي ااأيإداته  البعدد 

 نةةةةةةةةة فلً  لةةةةةةةةةس ذلةةةةةةةةة   تدةةةةةةةةةدم هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل فداةةةةةةةةةل ل بد رجةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل جأ ئمهةةةةةةةةة  اجأةةةةةةةةة ئا 
الدراسةةةةةةةة ت السةةةةةةةة بدل الأةةةةةةةةي تي الةةةةةةةة  رةةةةةةةةة اأيإةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةس حةةةةةةةةد   ا فةةةةةةةةي بإئةةةةةةةة ت ااسسةةةةةةةةيل غإةةةةةةةةد 
د الد عةةةةةةةةةةد  البعدفيةةةةةةةةةةل ا ةرةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةل  اجةةةةةةةةةةي الأرةةةةةةةةةة بي االاصةةةةةةةةةةألاف فةةةةةةةةةةي    يةةةةةةةةةةل  ابةةةةةةةةةة  هعبةةةةةةةةةة 
تةةةةةةةةوإإد هةةةةةةةةذه البب رسةةةةةةةة ت بةةةةةةةةإل الدئ عةةةةةةةة ت البيأ فةةةةةةةةل  ا سةةةةةةةة عد فةةةةةةةةي تعبةةةةةةةةيت بعةةةةةةةةل جأ ئمهةةةةةةةة  

 .ع س بإئ ت العبة الصدد ذات الئ بع اليداي

 إ جيً م الهبيل العب يل

 اةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةل الي حيةةةةةةةةةةل العب يةةةةةةةةةةل  فأأبثةةةةةةةةةةة  هبيةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي رلجهةةةةةةةةةة  تئةةةةةةةةةةد  
ح ةةةةةةةةةةةةةةللًا اتلاةةةةةةةةةةةةةةي ت عب يةةةةةةةةةةةةةةل هبةةةةةةةةةةةةةةةل  م تتسةةةةةةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةةةةةي تئةةةةةةةةةةةةةةل د السي سةةةةةةةةةةةةةة ت اا جةةةةةةةةةةةةةةداءات 



11 
 

ا اار ةةةةةةةةةةةل ب لباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةلا  ذ تأةةةةةةةةةةةيح جأةةةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةةل ل بسةةةةةةةةةةةةاالإل ااأيةةةةةةةةةةةذ  الدةةةةةةةةةةةةدار 
فةةةةةةةةةي الدئةةةةةةةةة ع الصةةةةةةةةةحي  اة جيةةةةةةةةةل الأعةةةةةةةةةدف ع ةةةةةةةةةس  هةةةةةةةةةت البيةةةةةةةةة  د الأةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةد تهةةةةةةةةةدا سةةةةةةةةةلاال 
البدنةةةةةةةةس اجةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةدا ت  اةةةةةةةةع تدةةةةةةةةدهت دليةةةةةةةة ت فع لةةةةةةةةل ل أع اةةةةةةةةة اعهةةةةةةةة  اةةةةةةةةل صةةةةةةةةلا  تئ إةةةةةةةةد 

 .اي ت  اار  البي  د

كبةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةة عد جأةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي تلجيةةةةةةةةةةي ا اارات الئ يةةةةةةةةةةل جحةةةةةةةةةةل ت يةةةةةةةةةةي  ج بةةةةةةةةةةل 
اأث ا ةةةةةةةةةةةةل لأئ إةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل  ببةةةةةةةةةةةة  هعةةةةةةةةةةةةز  إد فةةةةةةةةةةةةل الأحسةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةأبد  ا دفةةةةةةةةةةةةع 
اسةةةةةةةةةةةةةةألد الااء الأرةةةةةةةةةةةةةةيإ ي  ا حسةةةةةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةةةةةألد رنةةةةةةةةةةةةةة  البدنةةةةةةةةةةةةةةس االبمأبةةةةةةةةةةةةةةعا ا بةةةةةةةةةةةةةةةل 
ل باسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةأف ا  اةةةةةةةةةةةل تلاةةةةةةةةةةةي ت الدراسةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي بيةةةةةةةةةةة ء صئةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةأداتيميل 
ا جةةةةةةةةةةةداءات ترةةةةةةةةةةةيإ يل تسةةةةةةةةةةةأيد  لةةةةةةةةةةةس اعةةةةةةةةةةة يإد ع بيةةةةةةةةةةةل ا يدةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي  اار  البيةةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةةد 
المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل  الاةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةذ  اةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةوجي  م هسةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةي تد إةةةةةةةةةة البرةةةةةةةةةةلات الأرةةةةةةةةةيإ يل  

 .االحد ال الصئ ء الئ يل  اتعز ز رف ء  البلارا الةرد ل االب اهل

اتأم ةةةةةةةةةةس الهبيةةةةةةةةةةل العب يةةةةةةةةةةل رةةةةةةةةةةذل  فةةةةةةةةةةي  اة جيةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةأف ا  اةةةةةةةةةةل جأةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةل 
فةةةةةةةةةةي  عةةةةةةةةةةداا بةةةةةةةةةةدااا تدر  يةةةةةةةةةةل اأيصصةةةةةةةةةةل ل عةةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةةي الدئةةةةةةةةةة ع الصةةةةةةةةةةحي فةةةةةةةةةةي امةةةةةةةةةة لي 
 اار  البيةةةةةةةةة  د االمةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل  ببةةةةةةةةةة  هسةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةي تيبيةةةةةةةةةل اهةةةةةةةةةة راتهت ا اار ةةةةةةةةةل االبهييةةةةةةةةةةل  
ا عةةةةةةةةةةةةةةز  ج هز ةةةةةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةةةل ل أع اةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةع ال اةةةةةةةةةةةةةة ت االارتدةةةةةةةةةةةةةة ء ببسةةةةةةةةةةةةةةألد 

 .صدا ته  الصحيل

 أهداف الدراسة 

 :الهدف الرئيس

تهةةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس الأعةةةةةةةةةةدف ع ةةةةةةةةةةس تةةةةةةةةةةوإإد  اار  البيةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةة ال  اار  
المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل بوبع اهةةةةةةةةةةةةة  )الأدرإةةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةةةةةلاء  الأحسةةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةةأبد  تةةةةةةةةةةةةةدر ب 

 .الع ا إل  ع س  ااء الباسس ت الئ يل

 :الهداف الفدعيل

 .الأعدف ع س توإإد  اار  البي  د ع س  ااء الباسس ت الئ يل ا1
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اراسةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةوإإد الأدرإةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةلاء رب ةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل  ا2
 .ع س  ااء الباسس ت الئ يل

 . ي س  إد الأحسإل البسأبد ع س  ااء الباسس ت الئ يل ا3

 .الأعدف ع س توإإد تدر ب الع ا إل ع س تحسإل  ااء الباسس ت الئ يل ا4

تح إةةةةةةةةةةةةةةةةة العلالةةةةةةةةةةةةةةةةل الأف ع يةةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةةةة  د ااب رسةةةةةةةةةةةةةةةة ت  اار  المةةةةةةةةةةةةةةةةلا   ا5
 .الر ا ل بوبع اه  امأبعل ع س  ااء الباسس ت الئ يل

 فرضيات الدراسة 

 :الفدنيل الدئيسل

يلجةةةةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةةةةوإإد ذا الالةةةةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةةةةة ئيل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  
الرةةةةةةةةةةةة ا ل بوبع اهةةةةةةةةةةةة  )الأدرإةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةةةةلاء  الأحسةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةأبد  تةةةةةةةةةةةةدر ب العةةةةةةةةةةةة ا إل  

 .ع س  ااء الباسس ت الئ يل

 :الفداض الفدعيل

ذا الالةةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةةةة ئيل  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د ع ةةةةةةةةةةةةةس  ااء الباسسةةةةةةةةةةةةة ت  علالةةةةةةةةةةةةةليلجةةةةةةةةةةةةد لا  ا1
 .الئ يل

ل أدرإةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةس العبةةةةةةةةلاء رب ةةةةةةةةد  اةةةةةةةةل اةةةةةةةةة ال ذا الالةةةةةةةةل  حصةةةةةةةة ئيل  علالةةةةةةةةليلجةةةةةةةةد لا  ا2
 . اار  الملا  الر ا ل ع س  ااء الباسس ت الئ يل

ل أحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةةةةةةةأبد ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةس  ااء ذا الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ئيل  علالةةةةةةةةةةةةةةةةةةليلجةةةةةةةةةةةةةةةةةةد لا  ا3
 .الباسس ت الئ يل

لأةةةةةةةةةةةدر ب العةةةةةةةةةةة ا إل ع ةةةةةةةةةةةس  ااء الباسسةةةةةةةةةةة ت ذا الالةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةة ئيل  علالةةةةةةةةةةةليلجةةةةةةةةةةةد لا  ا4
 .الئ يل

بةةةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د ااب رسةةةةةةةةةةةةةة ت  اار  ذا الالةةةةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةةةةة ئيل  علالةةةةةةةةةةةةةةليلجةةةةةةةةةةةةةةد لا  ا5
 .الملا  الر ا ل بوبع اه  امأبعل ع س  ااء الباسس ت الئ يل
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 المنطلقات النظرية للدراسة

تسةةةةةةةةةةةأيد هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةةةس امبلعةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةل البيئ دةةةةةةةةةةةة ت الي د ةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةي تبثةةةةةةةةةةةةة 
ا  ةةةةةةةةة ر الفثةةةةةةةةةد  االبفةةةةةةةةة  يبي الةةةةةةةةةذ  تي ثةةةةةةةةةد ايةةةةةةةةةي البأيإةةةةةةةةةدات الس سةةةةةةةةةيل االفدعيةةةةةةةةةل  اتسةةةةةةةةةهت 
فةةةةةةةةةةي تفسةةةةةةةةةةإد ال ةةةةةةةةةةلاهد االعلالةةةةةةةةةة ت الأةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةعس الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس تح إ هةةةةةةةةةة  ا ي سةةةةةةةةةةه ا افةةةةةةةةةةي 

 :هذا السي ا  هبةل تي ا  البيئ د ت الي د ل ل دراسل ع س اليحل الأ لي

 (Systems Theory) نظرية الأنظمة

تتعةةةةةةةةةد ج د ةةةةةةةةةل الج بةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةل الي د ةةةةةةةةة ت البهبةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةي هبةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةأي ا  لإهةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي 
تفسةةةةةةةةةةةةةةةةإد العلالةةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل ا ااء 
الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةل  حإةةةةةةةةةةةةد تي ةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةةةس الباسسةةةةةةةةةةةةل ب عأة رهةةةةةةةةةةةة  ج  اةةةةةةةةةةةةً  
اأثةةةةةةةةةة الًا يأثةةةةةةةةةةلم اةةةةةةةةةةل امبلعةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل الجةةةةةةةةةةزاء االلحةةةةةةةةةةدات البأدابئةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةي تعبةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي 
تيةةةةةةةةةة غت لأحدإةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةداف احةةةةةةةةةةدا ا ادحسةةةةةةةةةةب هةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةة م    تيإإةةةةةةةةةةد  ا تحسةةةةةةةةةةإل 

سةةةةةةةةةةلاء ع ةةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةةألد  اار  البيةةةةةةةةةة  د  ا المةةةةةةةةةةلا   ا  —هحةةةةةةةةةةد  فةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةزء اةةةةةةةةةةل الي ةةةةةةةةةة م 
لا بةةةةةةةةةةد  م يةةةةةةةةةةيعةس برةةةةةةةةةةةة اة  ةةةةةةةةةةد  ا غإةةةةةةةةةةد اة  ةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس بقيةةةةةةةةةةل  —العب يةةةةةةةةةة ت الداص يةةةةةةةةةةل 

ا ا تفسةةةةةةةةد تئ إةةةةةةةةد اةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةلا  الجةةةةةةةةزاء  ااةةةةةةةةل إةةةةةةةةت ع ةةةةةةةةس رفةةةةةةةة ء  افع ليةةةةةةةةل الي ةةةةةةةة م رةةةةةةةةةة
الرةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةلء هةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةل ب عأةةةةةةةةةة ره اةةةةةةةةةدصلًا لأحسةةةةةةةةةإل 
 ااء الي ةةةةةةةةة م الصةةةةةةةةةحي بوكب ةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  تحسةةةةةةةةةإل  ااء الفةةةةةةةةةداا  رفةةةةةةةةةع رفةةةةةةةةة ء  العب يةةةةةةةةة ت  
تعز ةةةةةةةةةةز ج ةةةةةةةةةةت البأ بعةةةةةةةةةةل االأدإةةةةةةةةةةيت  اتئةةةةةةةةةةل د بإئةةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةةةةا ربةةةةةةةةةة  تلنةةةةةةةةةةح الي د ةةةةةةةةةةل  م  اار  
البيةةةةةةةةةة  د ت عةةةةةةةةةةب اارًا حإل ةةةةةةةةةةً  فةةةةةةةةةةي حب هةةةةةةةةةةل الي ةةةةةةةةةة م اةةةةةةةةةةل الانةةةةةةةةةةئداب ت الأةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةاإد 
ع ةةةةةةةةس  اائةةةةةةةةي  سةةةةةةةةلاء ر جةةةةةةةة  هةةةةةةةةذه البيةةةةةةةة  د  اار ةةةةةةةةل  ا ليةةةةةةةةل  ترةةةةةةةةيإ يل   ا ادتةئةةةةةةةةل بمةةةةةةةةلا  
اليةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةحيل البدداةةةةةةةةلا اد لأةةةةةةةة لي  فةةةةةةةة م الي د ةةةةةةةةل تةةةةةةةةلفد   ةةةةةةةة رًا ايئقيةةةةةةةةً  لفهةةةةةةةةت ريفيةةةةةةةةل 

لسي سةةةةةةةةةةةةةةةة ت تف عةةةةةةةةةةةةةةةة عي اةةةةةةةةةةةةةةةد الباسسةةةةةةةةةةةةةةةةل الئ يةةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةةع بع ةةةةةةةةةةةةةةةةه  الةةةةةةةةةةةةةةةةعل  ا إةةةةةةةةةةةةةةةد ا
االبب رسةةةةةةةةةةةةةةةة ت البيأ فةةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةةي المةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  االبيةةةةةةةةةةةةةةةة  د ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةس الااء العةةةةةةةةةةةةةةةةة م ل باسسةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 . 2021)ك دبي  الصحيل
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 (Corporate Governance Theory) نظرية الحوكمة المؤسسية

تتعأ ةةةةةةةةةةةةد ج د ةةةةةةةةةةةةل الحلربةةةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةةةيل اةةةةةةةةةةةةل الي د ةةةةةةةةةةةة ت البع اةةةةةةةةةةةةد  الأةةةةةةةةةةةةي تتعيةةةةةةةةةةةةس 
بةيفيةةةةةةةةةةل تي ةةةةةةةةةةيت العلالةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةإل ايأ ةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةداف ذات العلالةةةةةةةةةةل ااصةةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةةةل  ببةةةةةةةةةة  
فةةةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةةةة  ا اار  الع يةةةةةةةةةةة   العةةةةةةةةةةة ا لم  العبةةةةةةةةةةةلاء  البةةةةةةةةةةةلراام  ا اةةةةةةةةةةةح ب البصةةةةةةةةةةة حل  اةةةةةةةةةةةع 
نةةةةةةةةةةةةةةب م اجةةةةةةةةةةةةةةلا ج ةةةةةةةةةةةةةة م فعةةةةةةةةةةةةةة   ل دل بةةةةةةةةةةةةةةةل االألجيةةةةةةةةةةةةةةي لأحدإةةةةةةةةةةةةةةد الهةةةةةةةةةةةةةةداف ا سةةةةةةةةةةةةةةةأداتيميل 
ل باسسةةةةةةةةةةةةةلا اتت ةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةةةل  هبيةةةةةةةةةةةةةل اجةةةةةةةةةةةةةلا سي سةةةةةةةةةةةةة ت اانةةةةةةةةةةةةةحل  اار  المةةةةةةةةةةةةةلا  
االبيةةةةةةةةةةةةةة  د ب عأة رهبةةةةةةةةةةةةةة   ااات حلربةةةةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةإل الااء الباسسةةةةةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةةةةةل 
صةةةةةةةةةةةلا  تعز ةةةةةةةةةةةز اةةةةةةةةةةةة ال الرةةةةةةةةةةةف فيل  البسةةةةةةةةةةة ءلل  العدالةةةةةةةةةةةل  االبسةةةةةةةةةةةااليل الاجأب عيةةةةةةةةةةةلا افةةةةةةةةةةةي 

لربةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةيل يةةةةةةةةةةدعت الأث اةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةي ا الباسسةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةة م تئ إةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةة ال الح
بةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د االمةةةةةةةةةةةةلا   ا تحسةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةل بإئةةةةةةةةةةةةل اتيةةةةةةةةةةةة ذ الدةةةةةةةةةةةةدار ااصةةةةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةةةةةل 
الصةةةةةةةةةةةةحيل ببةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةيعةس ع ةةةةةةةةةةةةس جةةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةةةحيل اسةةةةةةةةةةةةلاال البدنةةةةةةةةةةةةسا ربةةةةةةةةةةةة  
تسةةةةةةةةةة عد الحلربةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةيل ع ةةةةةةةةةةس تد إةةةةةةةةةةة البيةةةةةةةةةة  د الأرةةةةةةةةةةيإ يل االسةةةةةةةةةةد د ل اةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةلا  
الأوكةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةةزام ر فةةةةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةةةةأل  ت ا اار ةةةةةةةةةةةةل بأئ إةةةةةةةةةةةةد اعةةةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةةةةلا  انةةةةةةةةةةةةلاب  
البيةةةةةةةةة  د  ابةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةاا   لةةةةةةةةةس تحسةةةةةةةةةإل سةةةةةةةةةبعل الباسسةةةةةةةةةل الئ يةةةةةةةةةل  ا  ةةةةةةةةة ا  إدةةةةةةةةةل البدنةةةةةةةةةس 

 . 2019  تددارت )االبمأبع فإه   اتحدإد اسأل  ت  ع س ال الااء الباسسي

 (Continuous Improvement Theory) نظرية التحسين المستمر

تعةةةةةةةةةةد ج د ةةةةةةةةةةل الأحسةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةأبد اةةةةةةةةةةل الدرةةةةةةةةةة ئز الس سةةةةةةةةةةيل الأةةةةةةةةةةي تدتثةةةةةةةةةةز ع إهةةةةةةةةةة  
اةةةةةةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ل  حإةةةةةةةةةةةةةةد تفأةةةةةةةةةةةةةةدض هةةةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةةةةل  م الااء الباسسةةةةةةةةةةةةةةي 
هبةةةةةةةةةةةةل تئةةةةةةةةةةةل ده برةةةةةةةةةةةةة اائةةةةةةةةةةةت ااأةةةةةةةةةةةدر  اةةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةلا  تئ إةةةةةةةةةةةد س سةةةةةةةةةةة ل اةةةةةةةةةةةل ا جةةةةةةةةةةةداءات 
الأصةةةةةةةةةةحيحيل االأحسةةةةةةةةةةإييل بيةةةةةةةةةة ءً ع ةةةةةةةةةةس جأةةةةةةةةةة ئا القيةةةةةةةةةة س االبأ بعةةةةةةةةةةلا اتيئ ةةةةةةةةةةد الي د ةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل 
ا ةةةةةةةد   م الباسسةةةةةةةةل الي جحةةةةةةةل هةةةةةةةةي ت ةةةةةةة  الأةةةةةةةةي لا تأللةةةةةةة  عيةةةةةةةةد تحدإةةةةةةةد اسةةةةةةةةألد اعةةةةةةةإل اةةةةةةةةل 
المةةةةةةةةةلا   ا الثفةةةةةةةةة ء   بةةةةةةةةةة تعبةةةةةةةةةة برةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةأبد ع ةةةةةةةةةس اداجعةةةةةةةةةل الااء  ااكأرةةةةةةةةة ف  اجةةةةةةةةةي 
الدصةةةةةةةةةةةةةةلر االبرةةةةةةةةةةةةةةةلات  االةحةةةةةةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةةةةةدا ا سةةةةةةةةةةةةةة لإب جديةةةةةةةةةةةةةةد  لأحسةةةةةةةةةةةةةةإل اسةةةةةةةةةةةةةةألد 

هةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةةل  س سةةةةةةةةةةةةً  اليةةةةةةةةةةةةدا ت البدداةةةةةةةةةةةةلا افةةةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةةةة ر الباسسةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةل  تبثةةةةةةةةةةةةة 
ايئقيةةةةةةةةةً  لأفسةةةةةةةةةإد العلالةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل تئ إةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل ا اار  البيةةةةةةةةة  د ادةةةةةةةةةإل تحسةةةةةةةةةةإل 
الااء الباسسةةةةةةةةةي  حإةةةةةةةةةد هسةةةةةةةةةهت الأحسةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةأبد فةةةةةةةةةي تعز ةةةةةةةةةز الدةةةةةةةةةدر  الباسسةةةةةةةةةيل ع ةةةةةةةةةس 
الاجهةةةةةةةةةل البيةةةةةةةةة  د برةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةأة لي  االأع اةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةع ال اةةةةةةةةة ت ببداجةةةةةةةةةل  اتدةةةةةةةةةدهت صةةةةةةةةةدا ت 
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اةةةةةةةةةحيل دايةةةةةةةةةل افع لةةةةةةةةةل تأب  ةةةةةةةةةس اةةةةةةةةةع احأي جةةةةةةةةة ت البدنةةةةةةةةةس االبمأبةةةةةةةةةعا ربةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةز  هةةةةةةةةةذه 
الي د ةةةةةةةةةةةل إد فةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةأع  ت الأي يبةةةةةةةةةةةي  اتحفإةةةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةةة ا إل ع ةةةةةةةةةةةس ا بةةةةةةةةةةةداع  االاجيةةةةةةةةةةةدا  فةةةةةةةةةةةي 
عب يةةةةةةةةةة ت الأحسةةةةةةةةةةإل  ببةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةيعةس برةةةةةةةةةةةة اة  ةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس رفةةةةةةةةةةع رفةةةةةةةةةة ء  الااء الباسسةةةةةةةةةةي 

  ا2022) س ال  اجلا  الدع هل الصحيل

 Enterprise Risk Management) نظريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إدارة المخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطر المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية
Theory - ERM) 

تبثةةةةةةةةةةةةةةة ج د ةةةةةةةةةةةةةةل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د الباسسةةةةةةةةةةةةةةيل   ةةةةةةةةةةةةةة رًا اأثةةةةةةةةةةةةةة الًا ا ةةةةةةةةةةةةةة الًا لأحديةةةةةةةةةةةةةةد 
البيةةةةةةةةةةةة  د الأةةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةةد تلاجةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةل بمبيةةةةةةةةةةةةع  جلاعهةةةةةةةةةةةة   اتح إ هةةةةةةةةةةةة   ا اارتهةةةةةةةةةةةة  برةةةةةةةةةةةةةة 
اسةةةةةةةةةةةأة لي ببةةةةةةةةةةة  هسةةةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةةي حب هةةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةةل  الباسسةةةةةةةةةةةل  انةةةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةةةأبدار ل عب ي تهةةةةةةةةةةة   

اتفأةةةةةةةةةةةةةةدض هةةةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةةةةل  م  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د ليسةةةةةةةةةةةةةة   اتحدإةةةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةةةةدافه  ا سةةةةةةةةةةةةةةأداتيميل
امةةةةةةةةدا جرةةةةةةةة   احةةةةةةةةداا ببمةةةةةةةة   اعةةةةةةةةإل اةةةةةةةةل امةةةةةةةة لات الباسسةةةةةةةةل  بةةةةةةةةة هةةةةةةةةي عب يةةةةةةةةل اأث ا ةةةةةةةةل 
ترةةةةةةةةةةةةبة ر فةةةةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةةةةأل  ت االلسةةةةةةةةةةةة م  ا مةةةةةةةةةةةةب  م تثةةةةةةةةةةةةلم جةةةةةةةةةةةةزءًا لا يأمةةةةةةةةةةةةز  اةةةةةةةةةةةةل إد فةةةةةةةةةةةةل 
الباسسةةةةةةةةةةةل ا ية هةةةةةةةةةةةة  ا اار ا افيبةةةةةةةةةةةة  يأع ةةةةةةةةةةةةد ب لباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةل  تتعةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةذه الي د ةةةةةةةةةةةةل 

عبةةةةةةةةةةة الئ ةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةل ايةةةةةةةةةة  د ترةةةةةةةةةةيإ يل  ذات  هبيةةةةةةةةةةل ص اةةةةةةةةةةل ج ةةةةةةةةةةدًا لبةةةةةةةةةة  هةأيةةةةةةةةةة  بإئةةةةةةةةةةل ال
اسةةةةةةةةةةةد د ل  اا ليةةةةةةةةةةةل  اترةةةةةةةةةةةيإ يل اعدةةةةةةةةةةةد ا اتسةةةةةةةةةةةهت  اار  البيةةةةةةةةةةة  د الباسسةةةةةةةةةةةيل فةةةةةةةةةةةي تعز ةةةةةةةةةةةز 
 ااء الباسسةةةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةةةةلا  تحسةةةةةةةةةةةةةةإل لةةةةةةةةةةةةةةدر  الباسسةةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةةس اسأرةةةةةةةةةةةةةةداف 
البيةةةةةةةةةةةةة  د اتدإيبهةةةةةةةةةةةةة   اانةةةةةةةةةةةةةع صئةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةأم بل فع  لةةةةةةةةةةةةةل  اتئةةةةةةةةةةةةةل د  جةةةةةةةةةةةةةداءات اللل هةةةةةةةةةةةةةل 
االسةةةةةةةةةةةيئد   بةةةةةةةةةةة لألا   اةةةةةةةةةةةع تئ إةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا لا ادةةةةةةةةةةةذل   تةةةةةةةةةةةلفد الي د ةةةةةةةةةةةل 
  ةةةةةةةةةةة رًا اأثةةةةةةةةةةةة الًا يةةةةةةةةةةةةدد  بةةةةةةةةةةةةإل  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د ااب رسةةةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةةةلا   ا تفسةةةةةةةةةةةةد  إةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةذا 
الأث اةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةس تحسةةةةةةةةةةإل الثفةةةةةةةةةة ء  الأرةةةةةةةةةةيإ يل  اتد إةةةةةةةةةةة جسةةةةةةةةةةب الصئةةةةةةةةةة ء الئ يةةةةةةةةةةل  انةةةةةةةةةةب م 
تدةةةةةةةةةةةةدهت صةةةةةةةةةةةةدا ت اةةةةةةةةةةةةحيل دايةةةةةةةةةةةةل اذات جةةةةةةةةةةةةلا  ع ليةةةةةةةةةةةةل  ابةةةةةةةةةةةة  يدفةةةةةةةةةةةةع اةةةةةةةةةةةةل  ااء الباسسةةةةةةةةةةةةل 

  ا2024بد ا صدام  )اح برةة ع م
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولا: الإطار النظري 

 أولا :إدارة المخاطر

 مفهوم إدارة المخاطر 

العب ي ت الأي تأ ةةةةةبل ع س  سةةةةة لب ل أحةت  "اار  البي  د هي     2017  اليم را عدفه  )
احسةب تعد   ب لبي  د ال ااصة  ا ص ر  البي بل سةلاء ر ج  اي  د بإئيل  ا اي  د سةي سةيل  
 ا اح الل الأصةةة اهل  ا اجأب عيل  ا حأس ا ليل تلاجي الافداا االباسةةةسةةة ت االدالل عبلا  ااح الل  

دا  لبي  د في  اجي حدااه  ااسةةةةةةةةةةأف ا  ال  ااارته  ااع لمأه  اتم ا  اليسةةةةةةةةةة ئد البأدتةل ع س ح
  هم بإه  في الاد الةعإد" 

عة ر  عل امبلعل ال الاسةةةةةةةةةةةأداتيمي ت االددارات البأيذ  "  بوجه    2022   بةة  لا عدفه  )
ال  دف اة حب الددار اا البصة حل لبلاجهل البي  د البأللعل اا غإد البأللعل اذل  ببع لمأه   

 " ا الأد إة ايه  اا الأه  ال  جة الحف ظ ع س ااسسل اا ارداع ا ا
عب يةةل  يةة س اتدإيت البيةة  د اتئل د الاسةةةةةةةةةةةةةةأداتيميةة ت  بةةوجهةة  "   2022   رلئيا عدفهةة  )

 اارته  تأ بل هذه الاسأداتيمي ت جدة البي  د  لس جهل  صدد اتمي ه  الأد إة ال دإ ره  الس  يل  
ال ل  بعل  ا رئةة تةعة تهة   ربة  هبةل تعد فهة  بةوجهة  اليرةةةةةةةةةةةةةةة   ا اار  الةذ  يهةدف  لس الأحةت  

 للل  ادرةةةةةةةةةة  اا هي عب يل  ي س االسةةةةةةةةيئد  اتيفيل  ب لبي  د اتيفي ةةةةةةةةه   لس اسةةةةةةةةأل  ت اد
 "البي  د الأي تلاجي الباسسلا

 أهمية إدارة المخاطر 

تتعد  اار  البي  د ال الدر ئز الملهد ل ل  ااسةةةةسةةةةل تسةةةةعس  لس تحدإد اسةةةةأداال  عب له   
انةب م اسةأبدار ل اجلاه  في بإئل الأصة اهل تأسةت ب لأيإد الدائت االبي  د البأعدا ا ا ةبل جلهد  

ه  ال   هبيل  اار  البي  د في رلجه  ج  اً  ع بيً  اأث الًا هتعيس بأدل ت  انةةةةة ع الباسةةةةةسةةةةةل  احب يأ
إ يل  الأهديدات البحأب ل  ف ةةةلًا عل اعت تلجه ته  الاسةةةأداتيميل  بب  ه ةةةبل تحدإد الهداف الأرةةةي

الا تدأصةةةةةةةةةةد  اار  البي  د ع س امدا الأع اة اع ال ا ت عيد اللعه     االب ليل االأي يبيل بةف ء 
صئ  اسةةةةأة  يل  بة تأيئس ذل   لس اسةةةةأرةةةةداف البسةةةةأد ة  اتح إة السةةةةإي ر له ت البيأ فل  اانةةةةع  

ل الباسةةةةةةةةسةةةةةةةةل ال البف ج ت غإد البأللعل ادلجي ع م  هبةل الدل   م  هبيل  اار  البي  د   تحصةةةةةةةة 
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تأم س في رلجه     رًا ااسةسةيً  ال ئيً  ااسةأرةدافيً  هتسةهت في تحصةإل الباسةسةل ال ال ا ت  اتحدإد  
اسةةةأداال  اائه   اتعز ز ج هز أه  لبلاجهل الأيإدات  اتلفإد بإئل ترةةةيإ يل اسةةةأدد  اادجلا اال هي    

أي تسةةةةعس  لس ب ت   اار  البي  د اديفل لا غيس عيه  في البرةةةةداع ت االباسةةةةسةةةة ت البع اةةةةد  ال
 م 2022  رلئيظ ا بةل تلنيح ذل  ر لأ لي)البي فسل االةد ء نبل بإئل  عب   اعدد  ااأيإد 

بفةةةة ع يةةةةل في تئل د دليةةةة ت اتيةةةة ذ الددار االأيئي    •  هبيةةةةل  اار  البيةةةة  د  جهةةةة  تتسةةةةةةةةةةةةةةهت 
فبل صلا   اراك  ةةةةةة اة ااي  ت لث فل  جرةةةةةةئل الباسةةةةةةسةةةةةةل   ااصة الباسةةةةةةسةةةةةةلالاسةةةةةةأداتيمي  

ادأح إة الإد لبصةةةةةةةةة ار البي  د البحأب ل  تتبةل  اار  البي  د اأيذ  الددار ال تدتإب  
ا تف ةةةةةةي هذا   سةةةةةةأيد  لس اعئي ت االعيل االنةةةةةةلعيل الل  تهت  ااتي ذ صي رات ادراسةةةةةةل ت

بداره  لس تحسةةةةةةةةةةةةإل رف ء  الأيئي    ذ يأت ااا الأح إة اللل ئي ل بي  د نةةةةةةةةةةةةبل اليئ   
الاسةةةةةةةةأداتيميل  بب  هعز  ال لدر  الباسةةةةةةةةسةةةةةةةةل ع س الأع اة اع البلال  الئ رئل انةةةةةةةةب م  

 .الاسأبدار ل الأريإ يل
علاا  ع س ذلةةة   ت د   هبيةةةل  اار  البيةةة  د في  بدا  الثيدات االاصألالات الأرةةةةةةةةةةةةةةيإ يةةةل   •

االأي يبيل الأي لد تعأدض اسةةةإد  الباسةةةسةةةل  اع ررةةة  الفدلإ السةةة  يل اا هم بيل البأ حل  
اال صلا  هةذا الةدار الأح إ ي  تأبةل ا اار  ال تد إةة احأبة ليةل اللع   ت  اة م البرةةةةةةةةةةةةةةداعة 

رب  تتلفد  اار   الاسةةةةةةةةةةةةأيلا  الاثة ل فدلإ البأ حل  اليسةةةةةةةةةةةة ئد  اتع يت فدلإ اليم   ع د
البي  د ل باسةةةسةةةل  اا  النةةةلعيل هبةل ال صلاله  تيقيح اسةةةأداتيمي ته  البسةةةأد  يل  حإد  
تبيح ا اار  رؤ ل  كثد انةلحً  حل  بإئل العبة الح ليل االبسةأد  يل  ا  هسة عد في اةي غل  

 .  اع البأيإدات صئ   كثد اداجل الدر  ع س الأثي  
اال الملاجب البحلر ل رذل   م  اار  البي  د تدلم بةةةةةةةةةةةةةةقي س ادد رف هل ر س الب   الدر   •

الباسةةةةةةةسةةةةةةةل ع س اللف ء ب لأزاا ته  الب ليل  لا سةةةةةةةيب  في الاجهل اي  د جدا السةةةةةةةإللل  ا  
ال ا ت اليددهل الئ رئلا فبل صلا  الأح إة الاسةةةةأة لي ل بي  د الب ليل  هبةل تحديد ادد  

سةةةسةةةل في تيئيل الأزاا ته  الم ر ل االبسةةةأد  يل  انةةةب م تلفإد السةةةإللل الث فيل  ج هز ل البا 
ل عب ي ت الأرةةةةةةةيإ يل  ا  هحبإه  ال الاجهي ر الب لي  ا عز  ال اصةةةةةةةدالإأه   ا م الببللإل  

 .االبسأثبد ل
 .هذا ف ةلًا عل الدار الحإل   اار  البي  د في اعت عب يل اتي ذ الددار ااصة الباسةسةل •

فحإل تثلم البية  د البحأب ةل اعدافةل ااقيبةل بةدلةل  هبةل ل اار  اتية ذ لدارات ر ةةةةةةةةةةةةةةإةد  
تسةةةةةةةةةةةةةةأيةد  لس اعئية ت ربيةل اريفيةل الإللل  بعإةدًا عل الاجأهة اات العرةةةةةةةةةةةةةةلائيةل  ا الددارات  
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الاجفع ليلا اتتعد هذه الي اةةةيل ال الرر م السةةة سةةةيل لأعز ز الحلربل الباسةةةسةةةيل  انةةةب م  
 . ف فيل الددارات ا اار ل االب ليل

كب   م  اار  البي  د اارًا احلرً   في تيبيل البزاه  الأي فسةيل ل باسةسةل اتعز ز لدرته  ع س   •
نةةةة  البي  د  ب عأة ر  م السةةةيئد  ع س البي  د ب ت  ع الًا رئيسةةةيً  في تعز ز الددحيل  
اتحدإد اإز  تي فسةةةةةيل اسةةةةةأداالا فث ب  اسةةةةةأئ ع  الباسةةةةةسةةةةةل  اار  اي  ده  بةف ء    اات 

 س تحدإد  هدافه  بولة لدر ال اليس ئد  ا كثد لدر  ع س الأي لإ الفدلإ السل يل  لدرته  ع
البأ حلا ا نةة فل  لس ذل   ف م الحد ال البف ج ت السةة  يل اتعز ز الثدل ببسةةأد ة الباسةةسةةل  
يدفع ال اة جأه  الأي فسةةةةةةةةةةةةةةيل في السةةةةةةةةةةةةةةلا  ا ز د ال ج ذبإأه   ا م الرةةةةةةةةةةةةةةدر ء  االعبلاء  

 .االبسأثبد ل

 خصائص إدارة المخاطر 

تتعد  اار  اي  د البرةةةةةةةةةةةةةةداع ااحد  ال  هت البب رسةةةةةةةةةةةةةة ت ا اار ل الحديثل الأي تهدف  لس 
ي ال حإد اللل  حب هل اسأثب رات الباسسل  اتواإل اسأبدار ل تيفإذ البرداع افدً  لب  هل ايئ  ل

ا تع د البفهلم الحقيدي  اار  البيةة  د عل امبلعةةل ال الجرةةةةةةةةةةةةةةئةةل اا جداءات   االأث فةةل االملا 
البي  بل الأي تأةع اع يإد اانةةحل اادراسةةل  يأت تئ يده  لبلاجهل ال داف الئ رئل االحدا  غإد  

اال صلا  هذا البفهلم  يأ  ةةةةح   س البرةةةةداع   ا تهدا تحدإد  هدافيالبأللعل الأي لد تاإد سةةةة ةً  ع 
سةةأة  يل   م  اار  البي  د لا تدأصةةد ع س اع لمل ال ا ت بعد اللعه  فحسةةب  بة تسةةعس بصةةلر  ا
اعيد تواة    ل أد إة ال احأب ليل اللعه   االحد ال اليسةةةةةةةةةة ئد الي تمل عيه   ه  ر م جلعه   ا حمبه 

الأعد ف ت البيأ فل  اار  البي  د  هبةل اسةةةةةةةةةةةةأيلالإ عدا ال اليصةةةةةةةةةةةة ئا الملهد ل الأي تبإز  
   بةة  ل )ا بةل تلنةةةةةةةةةةةيح ت   اليصةةةةةةةةةةة ئا ر لأ لي  الي جحل ل بي  د ااصة البرةةةةةةةةةةةداع ت ا اار  
 م 2022

  يأت تيفإذه  ع س ادار جبيع اداحة البرةةةةةةةةةداع  بدءًا ال  عب يل اسةةةةةةةةةأبد  ااألااةةةةةةةةة لتتعد  •
ادح ل الأيئي  الالي اادارًا ببدح ل الأيفإذ احأس  تب م البرةةةةةةةداع اتسةةةةةةة يبيا اتعأبد هذه  
الي اةيل ع س البداجعل الدار ل االدائبل لبصة ار اليئد البحأب ل  اتح إ ه  بصةفل ايأ بل  

  ل أيإدات االبأيإدات الأي لةد تئد   إية ء تيفإذ  ااحةدإةل  اع تحةديةد صئ   اار  البية  د تةعةً 
البرداعا  ذ لا هبةل  اار  البي  د  م تدأصد ع س تدإيت  الي عيد اجئلاا البرداع  بة  

 .يأعإل  م تثلم عب يل ايي ايةيل اسأبد  تلاكب ر فل الأئلرات 
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عب يل  ي س اتدإيت النةةلعي  اال اليصةة ئا البهبل رذل   م  اار  البي  د تعأبد ع س   •
  بحإةةد يأت تحةةديةةد   يعةةل رةةة صئد احأبةةة  ااةةدد تةةوإإده ع س سةةةةةةةةةةةةةةإد العبةةة ل بيةة  د

ب لبرةةةةةةةةةةداع  ا إده البحأبة ع س اللل   االأث لي   اجلا  البيدج تا ا تسةةةةةةةةةةهت هذا الأدإيت  
الةةدلإد في تدتإةةب البيةة  د حسةةةةةةةةةةةةةةةب  الل ةة تهةة   اتحةةديةةد  يهةة  الكثد صئلر  اتةةوإإدًا ع س  

 .لا البي سةل ل أع اة اعه  برةة فع   البرداع  اال إت تيصيا البلارا االمه
  حإةد يأت  عئة ء  ا ةد  الالل ة ت  نةةةةةةةةةةةةةةة فةل  لس ذلة   تدلم ا اار  البثة ليةل ل بية  د ع س   •

البي  د ذات اليسةةة ئد الث إد  االاحأب ليل الع ليل ل حدا   الل ل لصةةةلد في البع لمل  في 
حإل تاجَّة اع لمل البي  د اللة صئدًا اتوإإدًا  لس اداحة لاحدلا اتتسةةةةةةةهت هذه الي اةةةةةةةيل  
د  في تحدإد  لصةةةةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةةةةأف ا  ال البلارا البأ حل  اايع  هدار المهلا في اع لمل اي   
احداا  الأوإإد هبةل السةةةةةةةةةيئد  ع إه  لاحدً  اام الأوإإد الملهد  ع س البرةةةةةةةةةداعا ا عةس  
هةذا اليها ا اار  البدم االةذري اعيةً  بةوهبيةل الأعة اةة اع البية  د بئد دةل ايهميةل  ا ييةل  

 .بعإدًا عل الددارات العرلائيل  ا الارتم ليلع س الأح إة الثبي االيلعي  
تسةةةةةةةةةةةةةة عةد بفة ع يةل في تد إةة تثة لي    ال جهةل  صدد  تأبإز  اار  اية  د البرةةةةةةةةةةةةةةداع بةوجهة  •

فبل صلا  الثرةةةةةةةةةةةةةة  البةةد عل البيةة  د  البرةةةةةةةةةةةةةةداع االالأزام بةة لمةةدا  الزايي البحةةدا 
ااعة لمأهة  ل ةة  م تأفة لت  هبةل تفة ا  اليفدة ت غإد البأللعةل الأي لةد تيأا عل العئة     
 ا توصإد الألر دات   ا تلل  العب     ا الح جل  ع ا  تيفإذ بعل البه ما رب  هتسةةةةةةةةةةةةهت  

المداا  الزاييل  تئ إد صئ   اار  البي  د برةةةة ايهمي في نةةب م سةةإد البرةةداع افد 
البددر   اتد إةةة احأبةة ليةةل حةةدا  اجدئةة عةة ت  ا تللفةة ت افةة جئةةل  الاد الةةذ  هعز  فدلإ 

 .إزاجيل البحدا تس يت البرداع في اللل  البأفد ع يي اام تم ا  الب

نظام إداري ادذل  هبةل الدل   م  اار  اي  د البرةةةةداع ليسةةةة  امدا  جداء ال ئي  بة هي 

يأةداصةة اع جبيع الملاجةب الأرةةةةةةةةةةةةةةيإ يةل االبة ليةل االفييةل ل برةةةةةةةةةةةةةةداعا اال صلا  تئ يدهة  افد   متكااما 
صصةة ئصةةه  الببإز   تتبة لل الباسةةسةةل ال تواإل اسةةأثب راته  اتحدإد  هدافه  بةف ء   اع تعز ز الددر   
ا  ع س الاجهةةةل ال اةةة ت االحةةةدا  الئةةة رئةةةل بئد دةةةل اي بةةةل افعةةة لةةةلا ربةةة  تتعةةةد  اار  البيةةة  د  ا 
اسةةةةةةةةةةةأداتيميل تتسةةةةةةةةةةةهت في اعت اأيذ  الددار ع د تددهت رؤد ا يدل عل اللنةةةةةةةةةةةع الع م ل برةةةةةةةةةةةداع  

 .االبي  د البحأب ل  اا لي ت الجسب ل أع اة اعه 
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 أهداف إدارة المخاطر

تتعد  اار  البي  د ال اللد ئ  السةةة سةةةيل االحإل ل ااصة    ااسةةةسةةةل  ج دًا لب  تبث ي ال  
ايأ     هبيل اسةةةةةةةةةةأداتيميل في الحف ظ ع س اسةةةةةةةةةةأددار البي بل انةةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةةأبدار أه  في الاجهل 

الا تدة  هداف  اار  البي  د  هبيل عل  هداف بقيل الدئ ع ت االلس م    الأحده ت اال داف البأد ةل
إدته  ااصة الصدد  بة تتسةةهت بدار اسةة جد ااة  ةةد في اعت الهداف الث دد ل باسةةسةةل  اتواإل اسةة

الهذا السة ب   الس العديد ال الة حثإل االثأ  ب اهأب اً  ااسةعً  بأحديد امبلعل اأيلعل    بإئل العب  
ي ارلاح ل  ا بةل تلنةةةةةةةةةةةةةيح ذل  ر لأ لي)اية ال الهداف الأي تيئل  ع إه  اديفل  اار  البي  د

  م 2021

 لس  م الهدفإل الدئيسةإإل  اار    (Williams and Heinz) في هذا السةي ا  هترةإد رةم ال •
  البي  د يأبثلام في الأيفي  ال توإإدات البي  د اتد إة الأث فل  لس  اجس اسةةألد ابةل
ف لبهبل الملهد ل لهذا الأيصةةةةةا ا اار  لا تألل  عيد الأعدف ع س البي  د ا ي سةةةةةه    
بة تبأد لأرةةةةبة اتي ذ ا جداءات الثفإ ل ب لحد ال دإ ره  السةةةة  يل ع س  ااء الباسةةةةسةةةةل  بب   

 .ه بل تحدإد  ع س ارج ت الا م الأريإ ي االاسأددار الب لي
ا  في رأ بهب  الثلاسةةةةةةةةةةةةةيةي " اار  البي  دم اف  يت   (Mehr and Hedges)  ا  • فدد لد 

ب ه   لس فئأإل  سةةة سةةةإأإل هب   :اتئ يد ت" تصةةةييفً  ا يدً  لهداف  اار  البي  د  حإد لسةةة 
ا تدصةةةد بوهداف ا  ل ة اليسةةة ر  ت   الأي   . هداف ا  ل ة اليسةةة ر  ا هداف ا  بعد اليسةةة ر 

تسةةعس الباسةةسةةل  لس تحقيده  ل ة  م تلاجي    صئد فع ي  في حإل تهدف  هداف ا  بعد  
 .اليس ر   لس الحد ال دإ ر البي  د اتد إة صس ئده  بعد اللعه 

نةةبل  هداف ا  ل ة اليسةة ر   هوتي هدف نةةب م الةد ء في اددال الالل  ت  حإد تسةةعس   •
ا أمسةةةد    اسةةةأبدار أه  رةي م الأصةةة ا  ف عة  الباسةةةسةةةل ال صلا   اار  البي  د  لس تواإل

هةذا الهةدف في لةدر  الباسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةل ع س الأثي  اع البية  د البحأب ةل االأد إةة ال دإة رهة   
 لس ج جب    الل جرةةةةةةةةةة  ه  اام اجدئ ع  ا اجهي رالبداد   بب  هبةيه  ال الاسةةةةةةةةةةأبدار في ازا

ذل   تتسةةةةةةةةةةةهت  اار  البي  د في تحدإد هدف تد إة الد د اعدم اليدإل  حإد  م اسةةةةةةةةةةةأبدار  
الرعلر ب لد د لدد ا اار  بس ب البي  د البحأب ل لد ياا   لس ترأإ  تدرإزه  عل اتي ذ  

 يل الد ئبإل ع س  اار  لدارات اسةةةأداتيميل اهبل  ف ةةةلًا عل توإإده السةةة  ي ع س اةةةحل ارف 
اال هي   تسةةةة عد صئ   اار  البي  د في  بوجل ا اار  اتعز ز إدأه  ببسةةةةأد ة   الباسةةةةسةةةةل
 .الباسسل
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ال الهداف السةةةة سةةةةيل الصدد رذل  هدف اسةةةةأددار الرد     ذ تاا   اار  البي  د اارًا   •
 ئد الي تمل عل  احلرً   في تد إة الأة يل في الرد   السةةةيل ل  ال صلا  تد يا توإإد اليسةةة

ا سةةةةهت هذا الاسةةةةأددار في تحسةةةةإل  ااء الباسةةةةسةةةةل الب لي اتد إة العبء   البي  د البيأ فل
ال ةد  ي ع س البدد الئل ة  حإد تتعد الرد   البسةأدد   حد البا ةدات البهبل الأي هعل    

 .ع إه  البسأثبدام االمه ت الدل بيل في تدإيت اللنع الب لي ل باسسل
امبلعل   (Mehr and Hedges)  ا  نةةةةةةبل الهداف الث جل ل  اار  البي  د  فدد  ارا  •

اال  بد ه  هدف اسةةةةةأبدار ل اليبل   ذ لا   ة ت   البح ار السةةةةة سةةةةةيلال الهداف الأي تثب
هدأصةد اار  اار  البي  د ع س حب هل الرد    ا الاةل  فحسةب  بة هبأد ليرةبة حب هل  

ت الأي لد تعإد تلسةةةةةةةةعه   اسةةةةةةةة ر جبل الباسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  ال صلا  اللل هل ال الأهديدات االعقة 
فحإل هترةةةة ة اليبل هدفً  اسةةةأداتيميً  ل باسةةةسةةةل  تصةةةةح اللل هل ال البي  د ذات   البسةةةأد  ي

 .الأوإإد البة  د ع يي  الل ل  س سيل
ات د  رذل   هبيل البسةةةةااليل الاجأب عيل بلاةةةةفه   حد  هداف  اار  البي  د  حإد يدتة    •

 ااء الباسةسةل اتواإل اسةأدداره  بأوإإد اة  ةد ع س البلدفإل  االبمأبع  االبأع ا إل اعه ا 
ففي ح   تعد ض الباسسل ل ال  ا  فلاس  سإأوإد البلدفلم ا سدهت  ف لًا عل الندار  

الهةةذا  فةة م اجلا  اار  ايةة  د فةة ع ةةل هحةةد  ال    لالأصةةةةةةةةةةةةةةة ا البح ي االبمأبعالأي ت حد بةة 
احأبة ليةل اللللع في   اة ت اة ليةل ااجأبة عيةل حة ا   ببة  هتسةةةةةةةةةةةةةةهت في تعز ز الةدار الاجأب عي  

 .ل باسسل
 اة  هةدف الالأصةةةةةةةةةةةةةة ا  فيتعةد ال الهةداف الفدعيةل الةة ر    اار  البية  د  حإةد يأبثةة في  •

ا أت ذلةة  ال صلا    اةةة اع البيةة  د  لس  اجس حةةد ابةلتد إةةة الأثةة لي  البدتةئةةل بةة لأعةة 
تحديد ا جداءات اللل ئيل االأدابإد العلاجيل الأي ت ةةةبل تد إة حمت اليسةةة ر  ح   اللعه ا 
افي بعل الح لات  لد هةلم الهدف الالأصةةةةةةة ا  اأوصدًا بعد اللع اليسةةةةةةة ر    ذ يأت اتي ذ  

 .لدارات ادراسل ال  وجه  تيفيل تث فل اع لمل الندار اتةع ته 

 جودة الشاملة  ثانيا : إدارة ال

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

تتعد  اار  الملا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل  حد البف  يت ا اار ل الحديثل الأي اكأسةةةةةةةةةةةةة   اة جل ادرز ل في 
ا دلم    ئل العب   الأي فسةيل االبأيإد الفثد ا اار  البع اةد  ج داً لب  تتبث ي ال  هبيل اأزايد  في بإ
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 —اهي الأيئي  االأي يت االألجيي االدل بل   —هذا البفهلم ع س تلدي  العب ي ت ا اار ل الدئيسل  
برةةةةةةةةة تث ا ي ااأي سةةةةةةةد  بيدض تحدإد اأئ ة ت العبلاء اتللع تهت  انةةةةةةةب م اسةةةةةةةألد ع    ال  
يل  رنةة هت عل السةة ع  ا اليدا ت البددال  ف ةةلًا عل الاهأب م بمبع الأيذهل الداجعل ايهت بعد عب  

بيأا  ا اليدال بصةلر   الاسةأهلاك  االعبة ع س تح إ ه  االاسةأف ا  ايه  في تحسةإل اتئل د جلا  ال
ف اار  الملا  الرةة ا ل لا تثأفي بأحدإد الملا  عيد ادح ل اعإيل  بة تأ يس ف سةةفل الأحسةةإل    اسةةأبد 

ثإل ادإل الااةةف ت  البسةةأبد االأئل د البألااةةة بب  هحدد البلاءال البث س بإل احأي ج ت البسةةأه 
البيأمة ت االيةداة ت  اع اداعة   تحدإد ذلة  بةولصةةةةةةةةةةةةةةس لةدر ابةل ال الثفة ء  االفة ع يةلا )الفثيةي   

2021  

افي ذات السةةي ا  تترةةإد  اار  الملا  الرةة ا ل  ب عأة ره     رًا  اارً   اأث الًا   لس امبلعل  
اأي سةةدل ال البة ال االسةةس الفثد ل االأي يبيل الأي تهدف  لس الارتد ء ببسةةألد الااء الباسةةسةةي 

افي  ف ء  الأرةةةةةيإ يل االأبإز ا اار  في ايأ    جرةةةةةئأي ااد ئفي  ااةةةةةللًا  لس  ع س اسةةةةةأل  ت الث
نةةةةةةةلء الأحده ت البأزايد  الأي ترةةةةةةةهده  اي ب ت العب   البع اةةةةةةةد   ص اةةةةةةةل فيب  يأع د ب لملا   
الرةة ا ل ل بيأم ت االيدا ت   اةةةح افهلم الملا   حد العلااة الاسةةأداتيميل الأي تبيح الباسةةسةة ت 

ا اار ل السس الفثد ل  الد تي ال  العديد ال الدراس ت الف سفيل ا   إز  تي فسيل اسأداال في السلااا
 اار  الملا  الرةةةةة ا ل  اسةةةةة ئل ال ةةةةةلء ع س  هبإأه  البأزايد   ادإ ي   م الأيفإذ الفع    لهذا الي  م  
هسةةةأيد  لس إلا  رر ئز رئيسةةةلم  اله    علاء رنةةة  البسةةةأه ثإل اجع ي هدفً   سةةةبس تسةةةعس  ليي ر فل  

اإة جإهة   الاعأداف بةدار البلدفإل الحإل  ااسةةةةةةةةةةةةةة هبأهت الملهد ةل في تحدإد رفة ء     بةلجهلا البي
البي بل اجم حه  البسةةأداما  ا  الدرإز  الث لثل  فأأبثة في ت ي ي الأحسةةإل البسةةأبد لعب ي ت ا جرةةئل  
البي بل اجلا  السةةةةةةةةةةةةةة ع  ا اليدا ت الأي تدداه   بب  ه ةةةةةةةةةةةةةةبل لدرته  ع س الأثي  اع البأيإدات  

  2017 رعل في بإئل العب  ا )اح لظ  البأس

د  اار  الملا  الرةةةةةةةة ا ل جهمً   اارً    ةةةةةةةة الًا هسةةةةةةةةعس  لس ااا ر فل   اع س هذا السةةةةةةةة س  تتع 
 جرةئل البي بل ااد ئفه  نةبل    ر تي يبي ااحد  هسةأهدف تعز ز الملا  اتحدإد رنة  العبلاء  
ال صلا    ةةداك جبيع الفداا في الباسةةسةةل ع س ايأ   اسةةأل  تهت في عب يل الأحسةةإل البسةةأبد  

ا تسةةةهت هذا اليها في بي ء إد فل ااسةةةسةةةيل    ئيسةةةإإل في اةةةي عل اليم   الأي يبية رهت  ةةةدر ء ر ب عأ
ل ئبل ع س الابأث ر االملا  االأبإز الأرةةةةةةةةةةةةةيإ ي  اب  ييعةس برةةةةةةةةةةةةةةة اة  ةةةةةةةةةةةةةد ع س تعز ز الااء 

افي هذا ا   ر  يارد جل    ج ب لجسةةي في اعلتي    ا   ا  تي فسةيل البي بل في السةلا الباسةسةي  
اعأب ا اة ال  اار  الملا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل ع س القيبل الب ةةةةةةةةةةةةة فل الأي تحدده  هذه البة ال في بإئل   لس 
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العب   الحديثل  اع س الدار البحلر  الذ  ت عةي في اعت البب رسةةةة ت الأي يبيل الفع  لل  انةةةةب م  
  2022اسأداال الأبإز الأريإ ي اتحدإد اليم    ل ة الادا )الب ا   

 الشاملةأهداف إدارة الجودة 

تبثة  اار  الملا  الرةةةةةةة ا ل    رًا  اارً   اأث الًا هسةةةةةةةعس  لس تحسةةةةةةةإل جلا  البيأم ت االيدا ت في 
البي ب ت بصةةةةةةةةةةةلر  اسةةةةةةةةةةةأبد   اع تحدإد اسةةةةةةةةةةةأل  ت ع ليل ال رنةةةةةةةةةةة  العبلاء  اصفل الأث لي   

ا ةبل الهدف الملهد  ال ااا اة ال   الف لد  اتئل د الثف ء  الباسةةسةةيلالأرةةيإ يل  اتد إة الهدر ا 
 اار  الملا  الرةةةةةةةةة ا ل ااصة بإئل العبة في نةةةةةةةةةب م تددهت صدا ت اايأم ت اأبإز  ت  ي احأي ج ت  
بيع  العبلاء اتللع تهت بة اتسةةةعس  لس تم ا ه   ال صلا  اسةةةأداتيمي ت تحسةةةإل اسةةةأداال ترةةةبة ج

ي تعز   ا دتة  هذا الهدف ببمبلعل ال البي فع االيأ ئا البحلر ل الأ  العب ي ت االجرةةةةةئل الأي يبيل
ا تعد تد إة الأث فل الأرةةةةيإ يل  حد  بد  الهداف الأي    االبة جل الأي فسةةةةيل ل بي بلالقيبل الباسةةةةسةةةةيل 

تحدده   اار  الملا  الرةةةةةةةةةة ا ل  ال صلا  الأوكإد ع س تيفإذ العب ي ت ب لرةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةحيح ايذ البد   
الالس  ابة  هد ةة ال احأبة ليةل حةدا  الصئة ء  ا البيأمة ت البعإةةل  ا الحة جةل  لس  عة ا  العبةة  

رذل   هتسةةةةةةةةهت هذا اليها في تسةةةةةةةةد ع  جم   البه م اتةسةةةةةةةةي     د البلارا الب ليل االلل  االمهد بب  يلف
ا جداءات  ص اةةةةةةل في الباسةةةةةةسةةةةةة ت الأي ر ج  تع جي ال ب ء اتعدإد ا جداءات الأد إدهل  الاد  

افد  ع س البع يإد البأب  ةةيل اع   رب  هتعد تحدإد الملا   ر م ييعةس سةة ةً  ع س رنةة  العبلاءالذ   
تللع ت العبلاء احلرًا  سةةة سةةةيً ن  ذ  م  هب   عي اةةةد الملا  غ لةً  ا  ياا   لس    لل  ال ت تيفإذ  

اتي ثد عل هذا   العب ي ت  ا   ا  الح جل  لس الدل بل االأفأيش  اارتف ع اعد  الرةةةةةةةةة اد ال العبلاء
الهدف الع م امبلعل ال الهداف الأفصةإ يل الأي تتبثة رر ئز  سة سةيل لأئ إد  اار  الملا  الرة ا ل 

 : 2021)الفثيةي   بفع ليل ااصة البي ب ت  ا بةل ت ييصه  فيب  ي ي

يأبثة الهدف الدئيس  اار  الملا  الرةة ا ل في نةةب م  متحقيق رضةا العملاء وتعزيز ولائهم ا1
تحدإد اسةةةأل  ت ادتفعل ال رنةةة  العبلاء  ليس فد  ع د ت  يل احأي ج تهت الح ليل بة ال  

ا بأد هذا الهدف ليرةةةةةةةةةبة بي ء   تللع تهت  اتددهت  يبل ا ةةةةةةةةة فل لهتصلا  السةةةةةةةةةعي لأم ا   
علال ت اسةةةةةأداال اع العبلاء  اتعز ز اسةةةةةأل  ت الللاء االثدل ببيأم ت اصدا ت البي بل   

 .ال صلا  الالأزام البسأبد بأحسإل جلا  اليدا ت اتعز ز تمددل العبإة
 اار  الملا  الرةةةةة ا ل  لس   تسةةةةةعسمتحسةةةةين الأداء المؤسةةةةسةةةةي وتقليل التكالي  التشةةةة يلية ا2

الارتدة ء ببسةةةةةةةةةةةةةةألد الااء العة م ل باسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةل ال صلا  صفل الأثة لي   اتعز ز الثفة ء   
 تحدإد الاسةةةةةةةةةأيدام الاثة ل بلارا الأرةةةةةةةةةيإ يل  اتد إة اعدلات الف لد االعإلب  االعبة ع س 
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ا تسةةةةةهت هذا الألجي في تعز ز ا جأ جيل  اتحدإد جأ ئا ترةةةةةيإ يل اا ليل  ف ةةةةةة  بب  ييعةس  
 . هم بً  ع س ردحيل الباسسل ااسأدااأه 

تارد  اار  الملا  الرةةةةةةةة ا ل ع س  هبيل  متنمية ثقافة العمل الجماعي والمشةةةةةاركة الشةةةةةاملة ا3
  ةةةةةداك ر فل البلدفإل ببيأ   اسةةةةةأل  تهت ا اار ل االأيفإذهل في عب ي ت تحسةةةةةإل الملا   

رب  تترةةةةةةةةةةةةمع ع س    ز  ال را  الفد د االعبة المب عياص د بإئل عبة  هم بيل ااحفز   تتع
بي ء إد فل تي يبيل تدلم ع س الأع ام االبرةةةةةة ررل الفع لل في تئل د الااء اتحدإد الهداف  

 .الاسأداتيميل ل بي بل
تتللي  اار  الملا  الرةةةةةة ا ل  هبيل ر إد  للابأث ر بلاةةةةةةفي  متبنّي الابتكار والتطوير المسةةةةتمر ا4

اسةةةةإ ل نةةةةدار ل لبلاجهل الأحده ت الأي فسةةةةيل البأصةةةة عد  في بإئل العب  ا لذا  هتعد ت ي ي  
الأئل د البسةأبد ل بيأم ت االيدا ت  ااعأب ا  حد  الأديي ت االسة لإب ا اار ل  ااأ بعل  

الحإل ل الأي ت ةةةةةةةةةةةةةبل ل بي بل الاكةل البأيإدات     الأئلرات في ام   الملا  ال البح ار
 .اتعز ز ادرزه  في السلا 

تتسةهت  اار  الملا  الرة ا ل في اعت جهلا متحقيق التميز المؤسةسةي ورفع المكانة التنافسةية ا5
أحسةةةإل  الباسةةةسةةة ت جحل تحدإد الأبإز الأرةةةيإ ي اا اار   ع د بي ء ج  م  ةةة اة ه ةةةبل ال

ا بأد هذا الهدف  لس السةةةةةةعي جحل الحصةةةةةةل  ع س  ةةةةةةه اات  البسةةةةةةأدام في ر فل البم لات 
الملا  االاعأب ا الداليل  االأي تتعد الإلًا اانةةةةةةةةةحً  ع س الأزام الباسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةل ببع يإد الملا  

 .الع لبيل  اتعز  ال سبعأه  ااة جأه  الأي فسيل
تهدف  اار  الملا  الرةة ا ل  لس ترةةميع اتي ذ  متعزيز ثقافة اتخاذ القرار القائم على البيانات ا6

الددارات ا اار ل االأيفإذهل اسةةةةةةةةةةةةةأي اًا  لس ال ي ج ت الد يدل االحد ئد البإداجيل  علنةةةةةةةةةةةةةً  عل  
ا تسةةةةهت ذل  في تحسةةةةإل رف ء     الرةةةةيصةةةةيل  ا الاجفع لات الع  فيل  الاعأب ا ع س الأدديدات 

 .الددارات البأيذ   اتد إة جسب الصئ ء االبي  د
د تلفإد بدااا تدر  يل اأيصةةصةةل لبلدفي البي بل  مرفع مسةتو  تدريب وتههيل العاملين ا7 هتع 

في ام   تحسةإل العب ي ت انةة  الملا  ال الهداف السة سةيل  اار  الملا  الرة ا ل   ذ 
هسةةةةةةةةةةةةةةهت ذلةة  في تئل د اهةة راتهت ا  ةة ا  اعإهت ببفةة  يت الملا  الرةةةةةةةةةةةةةةة ا ةةل  اتبةإيهت ال  

 .البر ررل الفع  لل في عب ي ت الأحسإل االأئل د

اال إت  هبةل الدل   م  هداف  اار  الملا  الر ا ل تبثة اي لال اأث ا ل تسعس  لس تحسإل جلا  
الااء الأي يبي  اتحدإد رنةةةةةةةةةةة  العبلاء  اتعز ز إد فل العبة المب عي  ارفع الثف ء  الأرةةةةةةةةةةةيإ يل   

 إد البإز  الأي فسيل البسأداالا االسعي البسأبد جحل الأبإز االابأث ر  بب  هسهت في تحد
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  أهمية إدارة الجودة الشاملة

تتعد  اار  الملا  الرةةةةةةةةةة ا ل  حد الدر ئز السةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةيل الأي تدلم ع إه  البي ب ت  
 فسةي في بإئ ت العب    الحديثل في سةعإه  لأحدإد الأبإز الباسةسةي اتعز ز اللعه  الأي 

ا عةس هةذا البفهلم ا اار  البأثة اةة امبلعةل ال البةة ال االسةةةةةةةةةةةةةةية سةةةةةةةةةةةةةةة ت    البأيإد 
اا جداءات الأي يبيل الأي تهدف  لس نةةةةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةةةةأل  ت ع ليل ال ا جأ جيل اجلا   
  البيدج ت  بب  ياا   لس تحدإد رنةةةةة  العبلاء ا اةةةةةح ب البصةةةةة حل برةةةةةةة اسةةةةةأدام 
ا أم س  حةد الملاجةب البحلر ةل لهبيةل الملا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ةل في نةةةةةةةةةةةةةةبة م تدةدهت ايأمة ت  
اصدا ت ت  ي برةةةةةةةة الإد احأي ج ت العبلاء ا اةةةةةةح ب البصةةةةةة حل  بة اتسةةةةةةعس  لس 

ع تهتا الهذا  ت ةةةع العديد ال الباسةةةسةةة ت اسةةةولل تحدإد رنةةة  العبلاء ع س  تم ا  تلل
ر س  الل  ته  الأرةةةةةةةيإ يل االاسةةةةةةةأداتيميل  اتسةةةةةةةعس  لس بي ء  ج بل ادجل تسةةةةةةةبح بقي س  

ا أت ذل  ال صلا   ااات اأيلعل اثة    ة اا ةةةةدات رنةةةة  العبلاء برةةةةةة اسةةةةأبداتح إ 
اسةةةةةةةةأئلاع ت الد    ااسةةةةةةةةأ ي ج ت تدإيت الااء  ادلي ت الأيذهل الداجعل  اب  هتسةةةةةةةةهت في  
جبع بي ج ت ا يدل حل  تلجه ت العبلاء  اتتبة ل الباسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت ال تحسةةةةةةةةةإل صدا ته   

  2022اايأم ته  بب  يألاءم اع ت   الأللع تا )الةئي   

ة ل بلارا كب  ت د   هبيل الملا  الرةةةةةةةةة ا ل في اسةةةةةةةةة هبأه  في الاسةةةةةةةةةأيدام الاث 
فهي تلفد  ت دًا تي يبيل اسةةةةةي سةةةةة ت  اار ل ت ةةةةةبل تحدإد   الةرةةةةةد ل ااصة الباسةةةةةسةةةةة ت

دعت را  البةةةة ار  االعبةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةأددار اللديفي ل بلدفإل  اتهإز بإئةةةل عبةةةة احفز  تةةة 
ا بثة تدر ب الع ا إل اتوهإ هت  حد البح ار السةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيل لهذا الألجي  حإد    المب عي

تعبة الباسةةةسةةة ت ع س تئل د اه رات رلااره  الةرةةةد ل ع د بدااا تدر  يل اأيصةةةصةةةل  
افي الللةة  ذاتةةي  تتسةةةةةةةةةةةةةةهت ج ت البةةة فةة ت اددااا    ه هت لأللي  ااار اأيلعةةل بفعةة ليةةلتا 

لا    الأحفإز في رفع اسةةةةةةةةةةةةةةأل ةة ت الااء اللديفي  اتعز  الأزام البلدفإل ببعةة يإد الم 
اتدفعهت جحل البرةةةةةة ررل ا هم بيل في جهلا تحسةةةةةةإل الااء الع م ل باسةةةةةةسةةةةةةلا )الب ا    

2022  
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افي نةةةةةةلء ا  سةةةةةة د  يأ ةةةةةةح  م تئ إد اة ال الملا  الرةةةةةة ا ل يأئ ب الأزااً  
ااسةةسةةيً  راسةةيً  ي د  ال ا اار  الع ي   ا تدافدي جرةةد إد فل الملا  ع د جبيع البسةةأل  ت  

رب  هسةةةةةةأدعي الاد انةةةةةةع صئل تيفإذهل اانةةةةةةحل    اار ل االأيفإذهل ااصة الباسةةةةةةسةةةةةةلا
تأ بل السي س ت  اا جداءات  االبيهمي ت اللا ال لأحدإد الهداف البيرلا    ن فل  
 لس دلي ت ا يدل ل  ةةةةداف االأدإيت البسةةةةأبد لبأ بعل الااء انةةةةب م تلافد العب ي ت اع  

اع يي  هبةل الدل   م  اار  الملا  الرة ا ل تتعد ررإز  اسةأداتيميل    اة ال الملا  الرة ا ل
ل االأبإز ا اار   اتعز  ال  حإل ل تدعت الباسةةةةةسةةةةة ت في تحدإد الاسةةةةةأداال الأرةةةةةيإ ي 

لدرته  ع س البي فسةل في السةلاا البح يل االع لبيل  بف ةة ا  تلفده ال  ااات اأث ا ل  
 .تسهت في تحسإل الثف ء   تد إة الأث لي   اتع يت رن  العبلاء

 معايير إدارة الجودة الشاملة

تتبثة اع يإد  اار  الملا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل امبلعل ال اليصةةةةةةةةةةةةة ئا االبأئ ة ت الأي ييةيي  م  
اجلا  البيدجةة ت ع س جحل     تألافد في جبيع اةلجةة ت البي بةةل  ل ةةةةةةةةةةةةةةبةة م تحدإد الااء الاثةةة

اتهدف هذه البع يإد  لس بي ء بإئل ااسةةةةةةسةةةةةةيل ااعبل  تتعز  إد فل الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبد  اع    اسةةةةةةأدام
اتأ ةةبل    ت الباسةةسةةل برةةةة يأم ا  تللع تهتاداع   ت  يل احأي ج ت العبلاء االبسةةأفإديل ال صدا 

هذه البع يإد تحديد  هداف الملا   اتصةةةبيت صئ  تيفإذهل ا يدل  اانةةةع  يةة تي يبي يأسةةةد اع  
بدااا الملا  الرةة ا ل   نةة فل  لس تدإيت رف ء  البلارا الةرةةد ل  انةةب م تحدإد البأئ ة ت الأرةةيإ يل  

 م 2017) ايد   ا بةل تلنيحه  ر لأ لي ء  افع ليل في ايأ   جلاجب البي بلبةف 

في الدئ ع الأع يبي  توصذ اع يإد الملا  الرةةةةةةةةة ا ل بعدًا ص اةةةةةةةةةً  يدتثز ع س ت يي اتئ إد   •
د اليفد ت غإد ال ةةةةةدار ل  اع   البع يإد الداليل اا اار ل الحديثل  بب  هعز  ا جأ جيل ا د ةةةةة 
الاعأداف بوم الملا  لت تعد صي رًا  بة  اةةح  ج  اً  ع لبيً  انةدار  تي فسةيلا اترةدا هذه  

عةةة يإد ع س العلالةةةل اللإيدةةةل بإل جلا  الااء الأع يبي ارفع ا جأةةة جيةةةل  اع نةةةةةةةةةةةةةةبةةة م  الب
الاسةةةأيدام الاثة ل بلارا الةرةةةد ل االب اهل  انةةةدار  تلفإد ج  م  ةةة اة ل ملا  هيئي ر فل  
الجرةةةةةةةةةةةةةةئل   لس ج جب بي ء  ي اات تع يبيل ل ار  ع س ت ي ي رؤد تئل د ل  ةةةةةةةةةةةةةة ا ل  ا اار  

 د اأئ ة ت الملا  الر ا لا الباسس ت بةف ء  اف
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تأفدع اع يإد الملا  الأع يبيل  لس عدا ال البح ار السةة سةةيل  ايه  ا  يأع د ب لئلاب ال   •
حإد األسةةةةةةةة  الأث فل الفداهل اجسةةةةةةةةةل الئلاب  لس  ع ةةةةةةةة ء هإئل الأدر س اجلا  اليدا ت 
البددال لهت  اايه  ا  هيأا ب لبع بإل ال حإد اسةةةةةةةةألد البعدفل البهييل  االالفهت تم ه  

الاءاأه   رذل  ترةةةةةةةةةةةةةةبة البع يإد جلا  البي ها اادد    عيلتهت البمأبالئلاب  ااسةةةةةةةةةةةةةة هب 
 ا  ع س اسةةةةةةةألد ا اار  البدرسةةةةةةةيل  فأدرز البع يإد ع س بي ء بإئل   لبأئ ة ت اللالع العب ي

تع يبيل ااعبل  اتعز ز الأف عة ا هم بي بإل ا اار  ا ع ةةةةةةة ء هإئل الأدر س االئلاب   لس 
 .د الملا  االأدر ب ا اار  البأئلرج جب الالأزام البسأبد ببع يإ

افيب  يأع د ب  اار  الأع يبيل رةة  تأي ا  اع يإد الملا   هبيل انع ال ي لإ البي س إل   •
د الأبإإز االأحإز  في البه م البي سةةةةةةةةةل  اتفل ل السةةةةةةةة ئ ت برةةةةةةةةةة فع     ااة فحل ا  ه

رب  تتقي ت اع يإد البلارا الب اهل لدر  الباسةةةةةةةسةةةةةةةل ع س تلفإد بإئل تع يبيل    ااصة الباسةةةةةةةسةةةةةةةل
اتتللي هةةةذه    ت  االااات  االبدافد الأدييةةةلاأثةةة ا ةةةل  ال صلا  البلارا البأةةة حةةةل رةةة لبةأةةةة

البع يإد اهأب اً  ص اةةةةً  ب لعلالل الأف ع يل بإل الباسةةةةسةةةةل االبمأبع البح ي  ال حإد ت  يل  
 احأي ج تي  االبس هبل في حة ارةلاتي  اتعز ز البر ررل البمأبعيلا 

 ا  في لئ ع الدع هل الصةةةةةةحيل  فأرةةةةةةبة اع يإد الملا  الرةةةةةة ا ل جب ل ال ال ةةةةةةلاب  الأي   •
صة البسةةأرةةفي ت االباسةةسةة ت تهدف  لس نةةب م جلا  اليدال الئ يل اا اار ل االسةةد د ل اا

ات د  هذه البع يإد ببع يإد تدإيت اعي البلدفإل بوهبيل الملا   ارفع رف ءاتهت ال    الصحيل
رب  تت زم هذه البع يإد    رسةةةةة ت الئ يل الب ييل ع س الاللصلا  الأدر ب البسةةةةةأبد ع س البب

الباسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ت الئ يل بلنةةةةةةةةةةةع  الل ترةةةةةةةةةةةيإ يل اانةةةةةةةةةةةحل  ادداتلرللات ا يدل ل أع اة اع  
الأرةةةةةةةييصةةةةةةة ت اا جداءات الئ يل البيأ فل  اع انةةةةةةةع دلي ت فع  لل ل ةةةةةةةة  الملا  ااصة 

 اللس م الئ يل اا اار لا 
اترةةةةةةةةةةةةةةبةةة رةةذلةة  اعةة يإد تدإيت اليةةداةة ت الحإل ةةل اةةدد رفةة ء  اليةةداةة ت الئ يةةل الئةة رئةةل    •

دد الالأزام ب لائح  اا جداءات المداحيةةل  ا سةةةةةةةةةةةةةةة لإةةب الأيةةديد  اددااا اةةة فحةةل العةةداد  ااةة
الا هيفة هذا الي  م تدإيت الااء الع م ل بسأرفس  ال صلا   ي س ادد رن    الةحد الع بي

البدنةس اذا هت  اتح إة اا ةدات الااء الب لي اا اار   ف ةلًا عل لدر  البسةأرةفس ع س  
 الأع اة اع ال ا ت االحدا  غإد البأللعل ر لحلاا  الث دد  ا الصئ ء الأرييصيلا 
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افي البم   الد  نةةةي  تأئ ب اع يإد  اار  الملا  الرةةة ا ل الأزام ا اار  الع ي  برةةةةة فع ي  •
 بةدعت بدااا الملا   انةةةةةةةةةةةةةةبة م الااأثة   الثة اةة لمبيع اليئ  االبةة ارات البأع دةل بهة  في

بل  ادًا  ا تع د تيصةيا البلارا الةرةد ل االب اهل البلائ  ايأ   اسةأل  ت الباسةسةل الد  نةيل
رب  ت ةةةةع هذه البع يإد رنةةةة  العبلاء ال المب هإد االبسةةةةأفإديل في   احلرً   ليم   الأيفإذ 

اددال  الل  ته   ال صلا  اأ بعل اأيإدات اهأب ا تهت اتئ ع تهت ع د  ااات  ي س رنةةةةةةةةةةةة  
 .العبلاء اج ت البع لا ت الد  نيل

 

 ثانيا : الدراسات السابقة  

اار ا اار  الد ةةةةةةةةةةةةةةةةةةإد  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تئةةةةةةةةةةةةةةةةةةل د " :بعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةلام  2024  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةهداجي)اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل ع ةةةةةةةةةةةةس نةةةةةةةةةةةةلء اعةةةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا لم اراسةةةةةةةةةةةةل اإداجيةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةي 

تهةةةةةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةةس تحديةةةةةةةةةةةد اار ا اار  ."البداكةةةةةةةةةةز الصةةةةةةةةةةةحيل ببح ف ةةةةةةةةةةةل صبةةةةةةةةةةةيس ارةةةةةةةةةةي 
الد ةةةةةةةةةةةةةإد  فةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةإل اتئةةةةةةةةةةةةةل د  ااء الباسسةةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةحيل السةةةةةةةةةةةةةعلاهل  اةةةةةةةةةةةةةع  لدةةةةةةةةةةةةة ء 
ال ةةةةةةةةةةلء ع ةةةةةةةةةةس اعةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل الأةةةةةةةةةةي هبةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل صلالهةةةةةةةةةة  اليهةةةةةةةةةةلض ببسةةةةةةةةةةألد 
الااء الصةةةةةةةةةةحي اتحدإةةةةةةةةةةد رنةةةةةةةةةة  البسةةةةةةةةةةأفإديل  اديةةةةةةةةةة ء رؤ ةةةةةةةةةةل  اار ةةةةةةةةةةل اانةةةةةةةةةةحل تسةةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةةي 

اتةعةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةل ا  تئةةةةةةةةةةةةةل د اليةةةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةةةةحيل افةةةةةةةةةةةةةد  ف ةةةةةةةةةةةةةة البب رسةةةةةةةةةةةةة ت الع لبيةةةةةةةةةةةةةل
اةةةةةةةةةةل  100البةةةةةةةةةةيها اللاةةةةةةةةةةفي الأح إ ةةةةةةةةةةي  حإةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةت الاعأبةةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةةأ ي م ا ع ع ةةةةةةةةةةس 

العةةةةةةةةةةةة ا إل بةةةةةةةةةةةة لبداكز الصةةةةةةةةةةةةحيل فةةةةةةةةةةةةي اح ف ةةةةةةةةةةةةل صبةةةةةةةةةةةةيس ارةةةةةةةةةةةةي  تةةةةةةةةةةةةت اصأيةةةةةةةةةةةة رهت بئد دةةةةةةةةةةةةل 
اةةةةةةةةةةةل  يةةةةةةةةةةة اات البداكةةةةةةةةةةةز  10عرةةةةةةةةةةةلائيل بسةةةةةةةةةةةيئل   نةةةةةةةةةةة فل  لةةةةةةةةةةةس ادةةةةةةةةةةة بلات  يصةةةةةةةةةةةيل اةةةةةةةةةةةع 

رؤسةةةةةةةةة ء اللسةةةةةةةةة ما الةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةت بيةةةةةةةةة ء  ااات الدراسةةةةةةةةةل ببةةةةةةةةة  يأي سةةةةةةةةةب الصةةةةةةةةةحيل اثةةةةةةةةةة البةةةةةةةةةديد ل ا 
  (SPSS) ادعةةةةةةةةةةد تح إةةةةةةةةةةة ال ي جةةةةةةةةةة ت ب سةةةةةةةةةةأيدام بدجةةةةةةةةةة اا اةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةدافه  ااح ارهةةةةةةةةةة  الدئيسةةةةةةةةةةيل

كرةةةةةةةةةف  اليأةةةةةةةةة ئا عةةةةةةةةةل اجةةةةةةةةةلا علالةةةةةةةةةل  داهةةةةةةةةةل لل ةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل تئ إةةةةةةةةةد اعةةةةةةةةة يإد ا اار  الد ةةةةةةةةةإد  
اجمةةةةةةةةةةةةة   البداكةةةةةةةةةةةةةز الصةةةةةةةةةةةةةحيل  حإةةةةةةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةةةةةةإل  م ا اار  الد ةةةةةةةةةةةةةإد  الأةةةةةةةةةةةةةي تعأبةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةة ال 
المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ل  اص اةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةي امةةةةةةةةةةةةة لات تةةةةةةةةةةةةةةدر ب الثةةةةةةةةةةةةةلاار الصةةةةةةةةةةةةةةحيل  االأحسةةةةةةةةةةةةةةإل 
البسةةةةةةةةةةةةأبد  االأدرإةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةس رنةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةلاء  تسةةةةةةةةةةةةهت برةةةةةةةةةةةةةة ر إةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةي رفةةةةةةةةةةةةع رفةةةةةةةةةةةة ء  
اليةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةحيلا ربةةةةةةةةة   دهةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةل  م الباسسةةةةةةةةة ت الأةةةةةةةةةي ت يةةةةةةةةة   ج بةةةةةةةةةل  اار ةةةةةةةةةل 

ل البدنةةةةةةةةةةةس حديثةةةةةةةةةةةل ل ئبةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةس المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل تحدةةةةةةةةةةةد اعةةةةةةةةةةةدلات رنةةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةةةإ
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ا ااةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةةدار  جرةةةةةةةةةةةد إد فةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةة ت  االعةةةةةةةةةة ا إل
الصةةةةةةةةةةةةةةةحيل  اةةةةةةةةةةةةةةةع الاهأبةةةةةةةةةةةةةةة م بأئةةةةةةةةةةةةةةةل د  ااء العةةةةةةةةةةةةةةة ا إل اتحفإةةةةةةةةةةةةةةةزهت  اتثثيةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةدارات 
الأدر  يةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةدتة  اة  ةةةةةةةةةةةد  بأئ إةةةةةةةةةةةد اعةةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةةةلا   اةةةةةةةةةةةع العبةةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةةس اعةةةةةةةةةةةت 

 .الابأث ر ا اار  لأحسإل بإئل العبة االيدا ت الصحيل البددال

الالةةةةةةةةةةةةةةل البا ةةةةةةةةةةةةةةدات ا حصةةةةةةةةةةةةةة ئيل فةةةةةةةةةةةةةةي  اار  " :بعيةةةةةةةةةةةةةةلام  2024  ع ةةةةةةةةةةةةةةي )اراسةةةةةةةةةةةةةةل 
المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل االبسةةةةةةةةةةةأمدات الأيبل ةةةةةةةةةةةل العصةةةةةةةةةةةد لم اراسةةةةةةةةةةةل تئ يقيةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةة ت 

تسةةةةةةةةةةعس هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس تدإةةةةةةةةةةيت اةةةةةةةةةةدد ."2022الصةةةةةةةةةةحيل لةةةةةةةةةةدائد  اةةةةةةةةةةحل ااسةةةةةةةةةة  لعةةةةةةةةةة م 
ل ب يةةةةةةةةةةةةل العةةةةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل لأئ إةةةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل  ااةةةةةةةةةةةةدد 
اجعةةةةةةةةةةة س ذلةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةس جةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةحيل البدداةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةلاء فةةةةةةةةةةي البسأرةةةةةةةةةةةفي ت  ا 
البداكةةةةةةةةةز الصةةةةةةةةةحيل الاليةةةةةةةةةل االث جل ةةةةةةةةةلا ربةةةةةةةةة  تهةةةةةةةةةدف  لةةةةةةةةةس  يةةةةةةةةة س اعةةةةةةةةةي العةةةةةةةةة ا إل بوبعةةةةةةةةة ا 
جةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةةحيل  ااةةةةةةةةةةةدد  اراكهةةةةةةةةةةةت لبفةةةةةةةةةةة  يت المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل ا إدهةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةس 

  الدراسةةةةةةةةةةةةل البةةةةةةةةةةةةيها اللاةةةةةةةةةةةةفي اسةةةةةةةةةةةةأيداا  تحسةةةةةةةةةةةةإل جةةةةةةةةةةةةلا  الدع هةةةةةةةةةةةةل البدداةةةةةةةةةةةةل ل بدنةةةةةةةةةةةةس
الأح إ ةةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةةع الاعأبةةةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة رات اإداجيةةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةةب   اسأرةةةةةةةةةةةفس الزهةةةةةةةةةةةداء الأع يبةةةةةةةةةةةي 
ااسأرةةةةةةةةةةةةفس الثةةةةةةةةةةةةةلت ل يسةةةةةةةةةةةةة ئيل االأللإةةةةةةةةةةةةد اادرةةةةةةةةةةةةةز اةةةةةةةةةةةةةحي البدت ةةةةةةةةةةةةس اليبةةةةةةةةةةةةةلذجيا اتةةةةةةةةةةةةةت 

الدفةةةةةةةةً  اةةةةةةةةل رةةةةةةةةة ااسسةةةةةةةةل اةةةةةةةةحيلا ربةةةةةةةةة   50الدفةةةةةةةةً  بلالةةةةةةةةع  150تل  ةةةةةةةةع اسةةةةةةةةأ ي م ع ةةةةةةةةس 
اةةةةةةةةةةةةةةةع الاعأبةةةةةةةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةةةةةةةس  Microsoft Excel 2019تةةةةةةةةةةةةةةةت تح إةةةةةةةةةةةةةةةة ال ي جةةةةةةةةةةةةةةة ت ب سةةةةةةةةةةةةةةةأيدام 

ا دهةةةةةةةةةةةةةةةةدت  االةةةةةةةةةةةةةةةةداا  ا حصةةةةةةةةةةةةةةةة ئيل البأ حةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةي ال دجةةةةةةةةةةةةةةةة اا (Chi-Square) اصأةةةةةةةةةةةةةةةةة ر
اليأةةةةةةةةة ئا اجةةةةةةةةةلا نةةةةةةةةةع  ر إةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةألد الةةةةةةةةةلعي ببفةةةةةةةةة  يت  اار  المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل لةةةةةةةةةدد 
غ ل يةةةةةةةةةل البةةةةةةةةةلدفإل ب لباسسةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل  حإةةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةةإل اةةةةةةةةةل  ج بةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةئ ل البحلر ةةةةةةةةةل 

يةةةةةةةةةةةدررلا  هبيةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل الا دليةةةةةةةةةةة ت تئ يدهةةةةةةةةةةة ا   م اع ةةةةةةةةةةةت العةةةةةةةةةةة ا إل لةةةةةةةةةةةت
كبةةةةةةةةة   دهةةةةةةةةةدت اليأةةةةةةةةة ئا ت ةةةةةةةةة ردً  فةةةةةةةةةي بعةةةةةةةةةل ا ج بةةةةةةةةة ت  اةةةةةةةةة  هرةةةةةةةةةإد  لةةةةةةةةةس  يةةةةةةةةة ب إد فةةةةةةةةةل 

ا ااةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةدار    ةةةةةةةةةلاا حبةةةةةةةةةلات  المةةةةةةةةةلا  ااصةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةة ت احةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةل
تثقيفيةةةةةةةةةةةةةل اتدر  يةةةةةةةةةةةةةل حةةةةةةةةةةةةةل  المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل ااصةةةةةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةحيل العدا يةةةةةةةةةةةةةل  
االعبةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةس رفةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةألد اعةةةةةةةةةي العةةةةةةةةة ا إل ببفةةةةةةةةة  يت المةةةةةةةةةلا  ا بع اهةةةةةةةةة  البيأ فةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةع 

 . اص   بدااا تدر  يل اأيصصل اردئه  ب لاعأب ا الباسسي انب م الملا 

 إةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةس " :بعيةةةةةةةةةةلام 2023) وأخةةةةةةةةةةرون أنةةةةةةةةةةور )اراسةةةةةةةةةةل 
تهةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل ." لإةةةةةةةةةأل-الدافييةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةةذائياراسةةةةةةةةةل اإداجيةةةةةةةةةل ببمبةةةةةةةةةع – اار  ال اةةةةةةةةة ت 
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 لةةةةةةةةةةةةس تدإةةةةةةةةةةةةيت الإةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةذ  تحدإةةةةةةةةةةةةي  اار  المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةس  اار  ال اةةةةةةةةةةةة ت ااصةةةةةةةةةةةةة 
امبةةةةةةةةةع الدافييةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةةذائي ببدييةةةةةةةةةل  لإةةةةةةةةةأل  اةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  الللةةةةةةةةةلف ع ةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةألد الأف عةةةةةةةةةةة 
بةةةةةةةةةةإل اب رسةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل ادليةةةةةةةةةة ت  اار  ال اةةةةةةةةةة ت  ااةةةةةةةةةةدد فع ليةةةةةةةةةةل تئ إةةةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةةة  
البب رسةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةإل لةةةةةةةةةةدر  الباسسةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةس الاجهةةةةةةةةةةل ال اةةةةةةةةةة ت ببيأ ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة له ا 
اسةةةةةةةةع  الدراسةةةةةةةةل رةةةةةةةةذل   لةةةةةةةةس تح إةةةةةةةةة   يعةةةةةةةةل العلالةةةةةةةةل بةةةةةةةةإل تئ إةةةةةةةةد عي اةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةلا  
الرةةةةةةةةةة ا ل ربةةةةةةةةةةةيها  اار  حةةةةةةةةةةةديد  ادةةةةةةةةةةةإل تعز ةةةةةةةةةةةز لةةةةةةةةةةدر  البمبةةةةةةةةةةةع اليةةةةةةةةةةةذائي ع ةةةةةةةةةةةس الاجهةةةةةةةةةةةل 

الأحدإةةةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةةةدافه    البيةةةةةةةةةةة  د االئةةةةةةةةةةةلارل الأرةةةةةةةةةةةيإ يل الأةةةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةةةد تعأةةةةةةةةةةةدض اسةةةةةةةةةةةإد  عب ةةةةةةةةةةةي
رلجةةةةةةةةي الجسةةةةةةةةب لدراسةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةلاهد  الوصةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةيالمةةةةةةةةةنهج اعأبةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةس 

ا جسةةةةةةةةةةةةة جيل االاجأب عيةةةةةةةةةةةةةل اا اار ةةةةةةةةةةةةةل  اتح إةةةةةةةةةةةةةة   يعةةةةةةةةةةةةةل البرةةةةةةةةةةةةةةلات ا اار ةةةةةةةةةةةةةل اال ةةةةةةةةةةةةةلاهد 
صةةةةةةةةةةةةةحيفة الأي يبيةةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةاإد ع ةةةةةةةةةةةةةس بإئةةةةةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةةةةةةيا اتةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةأيدام 

رةةةةةةةواا  رئيسةةةةةةةيل لمبةةةةةةةع ال ي جةةةةةةة ت اةةةةةةةل عإيةةةةةةةل الدراسةةةةةةةل  حإةةةةةةةد تةةةةةةةت تصةةةةةةةبيبه  ببةةةةةةة   الاسةةةةةةةةتبيان
يةةةةةةةةةألاءم اةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةداف الةحةةةةةةةةةد ااأيإداتةةةةةةةةةةي الدئيسةةةةةةةةةةل االفدعيةةةةةةةةةةلا الةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةت تل  ةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةأ ي م 

ااعأبةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي اع لمةةةةةةةةةةةل ال ي جةةةةةةةةةةة ت  ع ةةةةةةةةةةةس العةةةةةةةةةةة ا إل ااصةةةةةةةةةةةة البمبةةةةةةةةةةةع اليةةةةةةةةةةةذائي
ب سةةةةةةةةةةأيدام بدجةةةةةةةةةة اا الحزاةةةةةةةةةةل  مجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الاختبةةةةةةةةةةارات الإحصةةةةةةةةةةائيةاتح إ هةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةس 

ل يةةةةةةةةةةةةل ل أحدةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةةةةب   اصأةةةةةةةةةةةةة ر البلإ(SPSS) ا حصةةةةةةةةةةةة ئيل ل ع ةةةةةةةةةةةةلم الاجأب عيةةةةةةةةةةةةل
 (ANOVA) اةةةةةةةةةةةةةةدا اإةةةةةةةةةةةةةةة ت الاا   ااصأةةةةةةةةةةةةةةة ر الأل  ةةةةةةةةةةةةةةع الئ يعةةةةةةةةةةةةةةي ل  ي جةةةةةةةةةةةةةة ت  ااصأةةةةةةةةةةةةةةة ر

اتلاةةةةةةةةةة   جأةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس  لأح إةةةةةةةةةةة الفةةةةةةةةةةداا ذات الدلالةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةإل األسةةةةةةةةةةئ ت العإيةةةةةةةةةةل
اجةةةةةةةةةةةةلا  إةةةةةةةةةةةةد نةةةةةةةةةةةةعي   اار  المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةس  اار  ال اةةةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةةة لبمبع  حإةةةةةةةةةةةةد 

%  اةةةةةةةةة  28 دهةةةةةةةةةدت اليأةةةةةةةةة ئا  م  يبةةةةةةةةةل اع اةةةةةةةةةة الارتةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةإل البأيإةةةةةةةةةد ل ب يةةةةةةةةة  حةةةةةةةةةلالي 
هرةةةةةةةةةةإد  لةةةةةةةةةةس  م تئ إةةةةةةةةةةد اب رسةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل ببفداهةةةةةةةةةة  لا هحدةةةةةةةةةةد الإةةةةةةةةةةد البدجةةةةةةةةةةل 
فةةةةةةةةةةةي  اار  ال اةةةةةةةةةةة ت اام اجةةةةةةةةةةةلا اعةةةةةةةةةةةت تي يبةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةة اة ادإئةةةةةةةةةةةل  اار ةةةةةةةةةةةل اأث ا ةةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةةدعت 

افةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةلء هةةةةةةةةةذه اليأةةةةةةةةة ئا   ااةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةل  تئ إةةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةة  البب رسةةةةةةةةة ت برةةةةةةةةةةة ايهمةةةةةةةةةي
ااصةةةةةةةةةةة  أقسةةةةةةةةةةةام متخصصةةةةةةةةةةةة لإدارة الجةةةةةةةةةةةودة الشةةةةةةةةةةةاملةرةةةةةةةةةة ء ب ةةةةةةةةةةدار  العبةةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةةس  ج

الباسسةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةي عيل االيدايةةةةةةةةةةةل ل ةةةةةةةةةةةب م تدةةةةةةةةةةةدهت صةةةةةةةةةةةدا ت اأث ا ةةةةةةةةةةةل ت  ةةةةةةةةةةةي احأي جةةةةةةةةةةة ت 
البسةةةةةةةةةةأفإديل فةةةةةةةةةةي ايأ ةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةداف  اتعز ةةةةةةةةةةز لةةةةةةةةةةدر  الباسسةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةس الاجهةةةةةةةةةةل ال اةةةةةةةةةة ت 
بةفةةةةةةةةةة ء ا ربةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةدت ع ةةةةةةةةةةس  هبيةةةةةةةةةةل الأع اةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةةة ت ا حصةةةةةةةةةة ئيل افةةةةةةةةةةد   يعأهةةةةةةةةةة  
اعةةةةةةةةةدم تحل ةةةةةةةةةة ال ي جةةةةةةةةة ت الأةةةةةةةةةي لا تأةةةةةةةةةةع الأل  ةةةةةةةةةع الئ يعةةةةةةةةةي  لةةةةةةةةةس بي جةةةةةةةةة ت   يعيةةةةةةةةةل ص اةةةةةةةةةل 
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فةةةةةةةةي حةةةةةةةة   اةةةةةةةةةيد حمةةةةةةةةت العإيةةةةةةةةةل  لم ذلةةةةةةةة  لةةةةةةةةةد يةةةةةةةةاا   لةةةةةةةةةس ترةةةةةةةةل ي اليأةةةةةةةةة ئا االحةةةةةةةةد اةةةةةةةةةل 
 .اصدالإأه 

اعةةةةةةةةةةةةةة يإد تئ إةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةةي " :بعيةةةةةةةةةةةةةةلام  2022   ةةةةةةةةةةةةةةإدا )اراسةةةةةةةةةةةةةل 
الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيلم اراسةةةةةةةةةةةةل ح لةةةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةحيل الي اةةةةةةةةةةةةل عيةةةةةةةةةةةة ا  اللاحةةةةةةةةةةةة ت 

جةةةةةةةةةةةة ءت هةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةل ل للةةةةةةةةةةةةلف ع ةةةةةةةةةةةةس اةةةةةةةةةةةةدد الأةةةةةةةةةةةةزام الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل  "بيدااهةةةةةةةةةةةةل
الي اةةةةةةةةةل ببعةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل  اذلةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  اراسةةةةةةةةةةل تئ يقيةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةس عيةةةةةةةةةة ا  
اللاحةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةي ادييةةةةةةةةةةل غدااهةةةةةةةةةةل المزائد ةةةةةةةةةةلا تهةةةةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس تحديةةةةةةةةةةد العلالةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةإل 
تئ إةةةةةةةةةةةد اعةةةةةةةةةةة يإد  اار  المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل اجةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةةحيل البدداةةةةةةةةةةةل  ا يةةةةةةةةةةة س 
تةةةةةةةةةةوإإد اب رسةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةإل الااء ا اار  االفيةةةةةةةةةةي االيةةةةةةةةةةداي ااصةةةةةةةةةةة 

اعأبةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةس البةةةةةةةةةةةيها اللاةةةةةةةةةةةفي الأح إ ةةةةةةةةةةةي ا  الباسسةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةحيل الي اةةةةةةةةةةةل
فةةةةةةةةةةةةداًا  60حإةةةةةةةةةةةد ل اةةةةةةةةةةة  الة حثأةةةةةةةةةةة م بأصةةةةةةةةةةةبيت اسةةةةةةةةةةةأ ي م ا ع ع ةةةةةةةةةةةس عإيةةةةةةةةةةةل اةلجةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةل 

ار ةةةةةةةةةإل    ةةةةةةةةةة ء  ابدنةةةةةةةةةإل ا الةةةةةةةةةد هبث ةةةةةةةةةلم ايأ ةةةةةةةةة  فئةةةةةةةةة ت العةةةةةةةةة ا إل بعيةةةةةةةةة ا  اللاحةةةةةةةةة ت ) ا 
تةةةةةةةةةةت اصأيةةةةةةةةةة ر العإيةةةةةةةةةةل بئد دةةةةةةةةةةل لصةةةةةةةةةةدهل ل ةةةةةةةةةةب م تيئيةةةةةةةةةةل ر فةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةأل  ت العبةةةةةةةةةةة ااصةةةةةةةةةةة 

اتح إةةةةةةةةةةةةة الفدنةةةةةةةةةةةةةي ت  SPSS تبةةةةةةةةةةةة  اع لمةةةةةةةةةةةةل ال ي جةةةةةةةةةةةة ت ب سةةةةةةةةةةةةأيدام بدجةةةةةةةةةةةة ااا  الباسسةةةةةةةةةةةةل
اةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  اع اةةةةةةةةةة الارتةةةةةةةةةة   اتح إةةةةةةةةةة الأةةةةةةةةةة يلا ا دهةةةةةةةةةدت جأةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةل اجةةةةةةةةةلا علالةةةةةةةةةل 
ارتةةةةةةةةةةةة    هم بيةةةةةةةةةةةل لل ةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةإل تئ إةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةة ا ل اجةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت 
الصةةةةةةةةحيل البدداةةةةةةةةل ااصةةةةةةةةة العيةةةةةةةة ا   حإةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةإل  م العيةةةةةةةة ا  تعأبةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةس سي سةةةةةةةةل تحسةةةةةةةةإل 
اسةةةةةةةةةأبد ات ةةةةةةةةةع رنةةةةةةةةة  البدنةةةةةةةةةس فةةةةةةةةةي اةةةةةةةةة ب اهأب ا تهةةةةةةةةة   ف ةةةةةةةةةلًا عةةةةةةةةةل اعأب اهةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةدااا 

نةةةةةةةةدار  تعبةةةةةةةةيت تئ إةةةةةةةةد اعةةةةةةةة يإد  :ااةةةةةةةةل  هةةةةةةةةت تلاةةةةةةةةي ت الدراسةةةةةةةةل تدر  يةةةةةةةةل اار ةةةةةةةةل ل عةةةةةةةة ا إل
لا  الرةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةس بةةةةةةةةة لي الباسسةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل الي اةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي المزائةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةع تثثيةةةةةةةةة  المةةةةةةةةة

ال ةةةةةةةةةدااا الأدر  يةةةةةةةةةل حةةةةةةةةةل  اعةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةلا  ا اااتهةةةةةةةةة  الأئ يقيةةةةةةةةةل  انةةةةةةةةةدار  تحفإةةةةةةةةةز الثةةةةةةةةةلاار 
الئ يةةةةةةةةةل اا اار ةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةس الابأثةةةةةةةةة ر االبرةةةةةةةةة ررل فةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةإل الااء الصةةةةةةةةةحي ببةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةألاءم 

 .اع اع يإد الملا  الع لبيل

 إةةةةةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةةةس " :بعيةةةةةةةةةةةةةةلام( 2022  عبةةةةةةةةةةةةةةد ه)دراسةةةةةةةةةةةةةةة 
الااء البةةةةةةةةةةةةة لي بةةةةةةةةةةةةة ل يلك السةةةةةةةةةةةةةلااجيلم اراسةةةةةةةةةةةةةل تئ يقيةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةس بيةةةةةةةةةةةةة  ال درةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةلااجي 

تهةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةس الأعةةةةةةةةةدف ع ةةةةةةةةةس   يعةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةوإإد ."2020–2015صةةةةةةةةةلا  الفأةةةةةةةةةد  
تئ إةةةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةةةةس تحسةةةةةةةةةةةةةةةإل الااء البةةةةةةةةةةةةةةة لي ل بصةةةةةةةةةةةةةةة رف 
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الأم ر ةةةةةةةةل الع ا ةةةةةةةةل فةةةةةةةةي السةةةةةةةةلاام  اةةةةةةةةل صةةةةةةةةلا  اراسةةةةةةةةل ح لةةةةةةةةل بيةةةةةةةة  ال درةةةةةةةةل السةةةةةةةةلااجي صةةةةةةةةلا  
م  اذلةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةةةلء اةةةةةةةةةةة  هبث ةةةةةةةةةةةي لئةةةةةةةةةةة ع اليةةةةةةةةةةةدا ت 2020م احأةةةةةةةةةةةس 2015الفأةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةل 

البصةةةةةةةةةةدفيل اةةةةةةةةةةل  هبيةةةةةةةةةةل حإل ةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي الالأصةةةةةةةةةة ا السةةةةةةةةةةلااجي  ص اةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي دةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةع  
الاهأبةةةةةةةةةة م الةحثةةةةةةةةةةي االكةةةةةةةةةة اهبي بهةةةةةةةةةةذا الدئةةةةةةةةةة ع اد رجةةةةةةةةةةل بيإةةةةةةةةةةده اةةةةةةةةةةل الدئ عةةةةةةةةةة ت ا جأ جيةةةةةةةةةةل 
االيدايةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةددا اسةةةةةةةةةةةع  الدراسةةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةةس اسأثرةةةةةةةةةة ف العلالةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةإل جةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت 
البدداةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةل البصةةةةةةةةةةةةةة رف ااةةةةةةةةةةةةةةدد رنةةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةةلاء  ااةةةةةةةةةةةةةةدد اسةةةةةةةةةةةةةةأيدام البصةةةةةةةةةةةةةةة رف 

اعأبةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةس  ل سةةةةةةةةة لإب الب ليةةةةةةةةةل الحديثةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي اأ بعةةةةةةةةةل اتدإةةةةةةةةةيت  اائهةةةةةةةةة  البةةةةةةةةة لي
العلالةةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةةإل البأيإةةةةةةةةةةةدات  لثلجةةةةةةةةةةةي الجسةةةةةةةةةةةب لدراسةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةي

البيأ فةةةةةةةةةةةل اتح إةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةلاهد البدتةئةةةةةةةةةةةل بمةةةةةةةةةةةلا  اليداةةةةةةةةةةةل االااء البةةةةةةةةةةة لي  اتةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةأيدام 
فةةةةةةةةةةةةةةي تح إةةةةةةةةةةةةةةة ال ي جةةةةةةةةةةةةةة ت ااصأةةةةةةةةةةةةةةة ر الفةةةةةةةةةةةةةةداض  الأةةةةةةةةةةةةةةي  SPSS الحزمةةةةةةةةةةةةةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية

ت ةةةةةةةةةبي م اجةةةةةةةةةلا علالةةةةةةةةةل ارتةةةةةةةةةة   ذات الالةةةةةةةةةل اعيل ةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل رنةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةلاء )اةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  
الأدرإةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةس العبإةةةةةةةةةةة  االااء البةةةةةةةةةة لي ل يةةةةةةةةةة  ال درةةةةةةةةةةل  اعلالةةةةةةةةةةل اعيل ةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةإل الأحسةةةةةةةةةةإل 
البسةةةةةةةةةةأبد االااء البةةةةةةةةةةة لي  ارةةةةةةةةةةةذل  بةةةةةةةةةةةإل تةةةةةةةةةةةدر ب العةةةةةةةةةةة ا إل االااء البةةةةةةةةةةة لي  ف ةةةةةةةةةةةلًا عةةةةةةةةةةةل 

اعأبةةةةةةةةدت ربةةةةةةةة   علالةةةةةةةةل فةةةةةةةةدا العبةةةةةةةةة بةةةةةةةة لااء البةةةةةةةة لي  ااعةةةةةةةةت ا اار  الع يةةةةةةةة  بةةةةةةةة لااء البةةةةةةةة لي
عإيةةةةةةةةةةةةل افةةةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةةةةأ ي م ا ع ع ةةةةةةةةةةةةس العةةةةةةةةةةةة ا إل ب ل يةةةةةةةةةةةة   اتح إةةةةةةةةةةةةة جأةةةةةةةةةةةة ئا ال

اصأةةةةةةةةةةةةةة رات  حصةةةةةةةةةةةةة ئيل اأيلعةةةةةةةةةةةةةل لقيةةةةةةةةةةةةة س لةةةةةةةةةةةةةل  العلالةةةةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةةةةإل البأيإةةةةةةةةةةةةةداتا اتلاةةةةةةةةةةةةة   
الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس جأةةةةةةةةةة ئا اهبةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةل  بد هةةةةةةةةةة   م  اار  ال يةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةللي اهأب اةةةةةةةةةةً  ر إةةةةةةةةةةدًا بأ  يةةةةةةةةةةل 
تللعةةةةةةةةة ت الزدةةةةةةةةة ئل البسةةةةةةةةةأد  يل  اتسةةةةةةةةةعس  لةةةةةةةةةس رسةةةةةةةةةب إدةةةةةةةةةأهت االائهةةةةةةةةةت  ربةةةةةةةةة  هعبةةةةةةةةةة ال يةةةةةةةةة  

 ااةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةةةةةدار  ا  ع ةةةةةةةةةةةةةس اأ بعةةةةةةةةةةةةةل رنةةةةةةةةةةةةة  العبةةةةةةةةةةةةةلاء ا ةةةةةةةةةةةةةة ااهت برةةةةةةةةةةةةةةة اار  
تعز ةةةةةةةةةةةةز إد فةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةلا  ااصةةةةةةةةةةةةة الدئةةةةةةةةةةةة ع البصةةةةةةةةةةةةدفي السةةةةةةةةةةةةلااجي ع ةةةةةةةةةةةةد تثثيةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةدااا 
الأدر  يةةةةةةةةةةةل ل عةةةةةةةةةةة ا إل ببةةةةةةةةةةة  يألافةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةةداف اح جةةةةةةةةةةة ت الباسسةةةةةةةةةةةل  اجبةةةةةةةةةةةع اع لاةةةةةةةةةةة ت 
ا يدةةةةةةةةةةةةةةل ااسةةةةةةةةةةةةةةأبد  عةةةةةةةةةةةةةةل العبةةةةةةةةةةةةةةلاء االبي فسةةةةةةةةةةةةةةإل  االاعأبةةةةةةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةةةةةةس اراسةةةةةةةةةةةةةة ت تسةةةةةةةةةةةةةةل قيل 

م تلافةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةدااا الأةةةةةةةةةةةدر ب اةةةةةةةةةةةع ح جةةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةةةلا اسةةةةةةةةةةةأبد  لأحسةةةةةةةةةةةإل اليةةةةةةةةةةةدا ت  انةةةةةةةةةةةب 
 .البسأد  يل

 اار  البيةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةل " :بعيةةةةةةةةةةلام( 2022   رقطةةةةةةةةةةةي وبسةةةةةةةةةةةمة)دراسةةةةةةةةةةةة 
تهةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةس اسأثرةةةةةةةةة ف االةةةةةةةةةع  اار  البيةةةةةةةةة  د ااصةةةةةةةةةة  ."الصةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةل

الباسسةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةع الأدرإةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةس تدإةةةةةةةةةةيت  ااء ت ةةةةةةةةةة  الباسسةةةةةةةةةة ت فةةةةةةةةةةي 
الأع اةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةع البيةةةةةةةةة  د البيأ فةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةي تلاجههةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةلاء ر جةةةةةةةةة  ااص يةةةةةةةةةل اأع دةةةةةةةةةل بسةةةةةةةةةإد 
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العبةةةةةةةةةةةةةة  ا ص رجيةةةةةةةةةةةةةل ادتةئةةةةةةةةةةةةةل ب ل إئةةةةةةةةةةةةةل البحيئةةةةةةةةةةةةةلا اتةةةةةةةةةةةةةوتي هةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةي دةةةةةةةةةةةةةة 
الأحةةةةةةةةةةةةده ت الث إةةةةةةةةةةةةد  الأةةةةةةةةةةةةي تلاجههةةةةةةةةةةةة  الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةةةةل جأيمةةةةةةةةةةةةل احدااهةةةةةةةةةةةةل 
ا اة جيةةةةةةةةةةة ت  اتزايةةةةةةةةةةةد الئ ةةةةةةةةةةةب ع ةةةةةةةةةةةس اليةةةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةةةحيل  انةةةةةةةةةةةع  الم هز ةةةةةةةةةةةل لبلاجهةةةةةةةةةةةل 

الةةةةةةةةةةةذ   المةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةياعأبةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةس ا  ال اةةةةةةةةةة ت االبيةةةةةةةةةةة  د
هسةةةةةةةةةةةةةةبح بمبةةةةةةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةةةةةةة ت اااةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةةةة هد  احةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةل ااةةةةةةةةةةةةةةل إةةةةةةةةةةةةةةت تح إ هةةةةةةةةةةةةةة  
بت صصيصةةةةةةةةةةةةةً   لاسةةةةةةةةةةةةةأيلالإ اليأةةةةةةةةةةةةة ئاا ات ةةةةةةةةةةةةةبي   ااات جبةةةةةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةةةةةة ت اسةةةةةةةةةةةةةأ ي جً  اةةةةةةةةةةةةةت

الدفةةةةةةةةةةةةً  اةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةة ء اا اار ةةةةةةةةةةةةإل  37لهةةةةةةةةةةةةذا اليةةةةةةةةةةةةدض ات  ع ع ةةةةةةةةةةةةس عإيةةةةةةةةةةةةل اةلجةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةل 
االببدنةةةةةةةةةةةإل العةةةةةةةةةةة ا إل ببسأرةةةةةةةةةةةفس الحةةةةةةةةةةةةيت عد ةةةةةةةةةةةيا ربةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةأع ج  الة حثأةةةةةةةةةةة م بوسةةةةةةةةةةة لإب 
البلاح ةةةةةةةةةةةةةةل البة  ةةةةةةةةةةةةةةد  االبدةةةةةةةةةةةةةة بلات  ةةةةةةةةةةةةةةةي البلجهةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةع امبلعةةةةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةةةةةةاالإل 

  اص صةةةةةةةةةةة  SPSS برنةةةةةةةةةةةامجتبةةةةةةةةةةة  اع لمةةةةةةةةةةةل ال ي جةةةةةةةةةةة ت ب سةةةةةةةةةةةأيدام ا  ب لباسسةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةحيل
اليأةةةةةةةةةة ئا  لةةةةةةةةةةس  م الباسسةةةةةةةةةةل تفأدةةةةةةةةةةد  لةةةةةةةةةةس لسةةةةةةةةةةت اأيصةةةةةةةةةةا  اار  البيةةةةةةةةةة  د  اةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةيعةس 

اتا ا  ةةةةةةةة رت الدراسةةةةةةةةل  لةةةةةةةةس تيةةةةةةةةلع سةةةةةةةة ةً  ع ةةةةةةةةس  اائهةةةةةةةة  الةةةةةةةةدرته  ع ةةةةةةةةس الأع اةةةةةةةةة اةةةةةةةةع الأهديةةةةةةةةد 
البيةةةةةةةةةةة  د الأةةةةةةةةةةةةي تأعةةةةةةةةةةةةدض لهةةةةةةةةةةةة  الباسسةةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةحيل اعةةةةةةةةةةةةدم اجةةةةةةةةةةةةلا تدييةةةةةةةةةةةة ت  ا دليةةةةةةةةةةةة ت 
حديثةةةةةةةةةةةةل لبلاجهأهةةةةةةةةةةةة ا ا دهةةةةةةةةةةةةدت اليأةةةةةةةةةةةة ئا  م اع ةةةةةةةةةةةةت العةةةةةةةةةةةة ا إل لا هب ثةةةةةةةةةةةةلم اعيةةةةةةةةةةةةً  ر فيةةةةةةةةةةةةً  

إنشةةةةةةةةةةةةاء إدارة ا ااةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةل ب ةةةةةةةةةةةةدار   ببفهةةةةةةةةةةةلم  اار  البيةةةةةةةةةةةة  د  ا دليةةةةةةةةةةة ت تئ يدهةةةةةةةةةةةة 
ااصةةةةةةةةةة الباسسةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةل  اتةةةةةةةةةلفإد تدييةةةةةةةةة ت حديثةةةةةةةةةل  متخصصةةةةةةةةةة للمخةةةةةةةةةاطر

ادةةةةةةةةةةدااا تدر  يةةةةةةةةةةل اأيصصةةةةةةةةةةل ل عةةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذا البمةةةةةةةةةة    اةةةةةةةةةةع الأوكإةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةس  هبيةةةةةةةةةةل 
 .تفعإة سي س ت ال ئيل ل ئبل ع س البب رس ت الحديثل في  اار  البي  د الئ يل

 إةةةةةةةةةةد ال اةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةحيل ع ةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةة ا  " :بعيةةةةةةةةةةلام   2021   لةةةةةةةةةة ر  بدجةةةةةةةةةةل)اراسةةةةةةةةةةل 
 ."جبلذجةةةةةةةةةةةةةةة  19-فإةةةةةةةةةةةةةةةداس رلفإةةةةةةةةةةةةةةةد –البيةةةةةةةةةةةةةةة  د الدلبيةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةةة ت الالأصةةةةةةةةةةةةةةة اهل

تهةةةةةةةةةدف هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةس الأعةةةةةةةةةةدف ع ةةةةةةةةةس  إةةةةةةةةةةد ال اةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةحيل الع لبيةةةةةةةةةةل  اتحديةةةةةةةةةةدًا 
  فةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةة ا  الأهديةةةةةةةةةةدات االبيةةةةةةةةةة  د الدلبيةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةي تلاجههةةةةةةةةةة  19-  اةةةةةةةةةةل فإةةةةةةةةةةداس رلفإةةةةةةةةةةد 

الباسسةةةةةةةةةةةة ت الالأصةةةةةةةةةةةة اهل ببيأ ةةةةةةةةةةةة  تيصصةةةةةةةةةةةة ته   اذلةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةي دةةةةةةةةةةةةة تيةةةةةةةةةةةة اي الاعأبةةةةةةةةةةةة ا 
ع ةةةةةةةةةةةس الح ةةةةةةةةةةةل  الدلبيةةةةةةةةةةةل االعبةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةل بعةةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةةلا  فأةةةةةةةةةةةدات الحمةةةةةةةةةةةد الصةةةةةةةةةةةحي اتع إةةةةةةةةةةةد 
الجرةةةةةةةةةةئل الالأصةةةةةةةةةة اهل الأد إدهةةةةةةةةةةلا الةةةةةةةةةةد اجئ دةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةل فدنةةةةةةةةةةيل رئيسةةةةةةةةةةيل ااااهةةةةةةةةةة  

بيةةةةةةةةةةةل ل باسسةةةةةةةةةةة ت جأيمةةةةةةةةةةةل  م ال اةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةحيل تةةةةةةةةةةةاا   لةةةةةةةةةةةس ص ةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي البي لاةةةةةةةةةةةل الدل
انةةةةةةةةةةةئداب العبةةةةةةةةةةةة ا يةةةةةةةةةةة ب بعةةةةةةةةةةةل الثفةةةةةةةةةةة ءات انةةةةةةةةةةةع  ا جةةةةةةةةةةةداءات اللل ئيةةةةةةةةةةةل الدلبيةةةةةةةةةةةل  

اعأبةةةةةةةةةد الة حثةةةةةةةةة م ع ةةةةةةةةةس البةةةةةةةةةيها ا  اةةةةةةةةة  هسةةةةةةةةةهت فةةةةةةةةةي ارتفةةةةةةةةة ع اسةةةةةةةةةأل  ت البيةةةةةةةةة  د السةةةةةةةةةإ داجيل
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البسةةةةةةةةةحي البةأ ةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةلا  اداجعةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةة ت االأدةةةةةةةةة ر د الصةةةةةةةةةة ار  عةةةةةةةةةةل البي بةةةةةةةةةة ت 
الداليةةةةةةةةةةةةل البيأصةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةة لال السةةةةةةةةةةةةإ داجي  اثةةةةةةةةةةةةة اي بةةةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةةةحل الع لبيةةةةةةةةةةةةل  ا ةةةةةةةةةةةةدر ت 
الاةةةةةةةةةةةل ا لثأداجةةةةةةةةةةةةي الع لبيةةةةةةةةةةةةلا اارتثةةةةةةةةةةةةزت الدراسةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةس  حصةةةةةةةةةةةة ءات ااا ةةةةةةةةةةةةدات ربيةةةةةةةةةةةةل 
اسةةةةةةةةةةأبد  اةةةةةةةةةةل الالةةةةةةةةةةع الرةةةةةةةةةةدر ت االباسسةةةةةةةةةة ت الع لبيةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةي تداةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةألد البيةةةةةةةةةة  د 

الةةةةةةةةةةد  دهةةةةةةةةةةدت جأةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةل اجةةةةةةةةةةلا تةةةةةةةةةةوإإد سةةةةةةةةةة  ي  الدلبيةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةلا  ال اةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةحيل
اة  ةةةةةةةةةةةد ل  اةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةحيل ع ةةةةةةةةةةةس  ااء اةةةةةةةةةةةةلدفي  اةةةةةةةةةةةل البع لاةةةةةةةةةةة ت ا جأةةةةةةةةةةة جإأهت  حإةةةةةةةةةةةةد 
تدتفةةةةةةةةةةع البيةةةةةةةةةة  د الدلبيةةةةةةةةةةل جأيمةةةةةةةةةةل نةةةةةةةةةةع  البأ بعةةةةةةةةةةل  ااعأبةةةةةةةةةة ا بعةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةة ت ع ةةةةةةةةةةس 

  عدنةةةةةةةةةةةةل للاصأدالةةةةةةةةةةةة تا ربةةةةةةةةةةةة   ج بةةةةةةةةةةةةل ترةةةةةةةةةةةةيإة لدهبةةةةةةةةةةةةل  ا غإةةةةةةةةةةةةد احدإةةةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةةة  همع هةةةةةةةةةةةة
 دهةةةةةةةةةدت اليأةةةةةةةةة ئا  م   ةةةةةةةةة ا  الاعأبةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةس الج بةةةةةةةةةل الدلبيةةةةةةةةةل االعبةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةل بعةةةةةةةةةد سةةةةةةةةة هت 

افةةةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةةةلء هةةةةةةةةةةةذه اليأةةةةةةةةةةة ئا   فةةةةةةةةةةةي ص ةةةةةةةةةةةد بإئةةةةةةةةةةةل اي سةةةةةةةةةةةةل لاجأرةةةةةةةةةةة ر الهمبةةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةةةإ داجيل
نةةةةةةةةةةدار  اسةةةةةةةةةةأدع ء البةةةةةةةةةةلدفإل الكثةةةةةةةةةةد  : ااةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةل بعةةةةةةةةةةدا اةةةةةةةةةةل الألاةةةةةةةةةةي ت  بد هةةةةةةةةةة 

كفةةةةةةةةة ء  فةةةةةةةةةي امةةةةةةةةة    اةةةةةةةةةل البع لاةةةةةةةةة ت  إيةةةةةةةةة ء فأةةةةةةةةةدات ال اةةةةةةةةة ت ل ةةةةةةةةةب م اسةةةةةةةةةأبدار ل حب هةةةةةةةةةل 
ال ي جةةةةةةةةة ت  االعبةةةةةةةةةة ع ةةةةةةةةةس تةةةةةةةةةدر ب بةةةةةةةةة لي البةةةةةةةةةلدفإل برةةةةةةةةةةة اةثةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةأيدام بةةةةةةةةةدااا 
دايةةةةةةةةةل االإللةةةةةةةةةل ل عبةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةل بعةةةةةةةةةد  اتحةةةةةةةةةديد الج بةةةةةةةةةل برةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةأبد  ب  نةةةةةةةةة فل  لةةةةةةةةةس 
انةةةةةةةةةةةةع صئةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةلارل رلبيةةةةةةةةةةةةل ل باسسةةةةةةةةةةةة ت الالأصةةةةةةةةةةةة اهل لبلاجهةةةةةةةةةةةةل ال اةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل 

 .ثثي  حبلات الألعيل ا لثأداجيل ااصة الباسس ت البسأد  يل  ات

 تعليق على الدراسات السابقة وتحديد تميز الدراسة الحالية

ال صلا  اداجعل الدراسةةةةة ت السةةةةة بدل ذات الصةةةةة ل ببلنةةةةةلع  اار  البي  د اتئ إد اة ال  
الملا  الرةةةةةةةةة ا ل في الباسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل  يأ إل  م هي ك اهأب اً  ع بيً  اأزايدًا بدراسةةةةةةةةةل توإإد  
البب رسةةةةةةة ت ا اار ل الحديثل ع س جلا  اليدا ت الصةةةةةةةحيل ا ااء الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت الئ يل   لا  م هذه  

تة يي  في   يعل البأيإدات الأي تي الأه   ادإئ ته  الأئ يقيل  اال د البيهميل البعأبد   الدراسةةةةةةةةةة ت 
  ع س اار ا اار  الد إد  ربدصة لأحسإل  2024به ا فع س س إة البث    ررزت اراسل )الرهداجي   

 ا  برةةةةة  الااء الباسةةةسةةةي  اع ا  ةةة ر   لس اع يإد الملا  الرةةة ا ل رواا  ااعبل لذل   اام  م تأي
ايفصةةةة ااة  ةةةد توإإد رة ال  اار  البي  د ااة ال الملا  الرةةة ا ل بوبع اه  البحدا  ع س الااء 

  بقي س اعي الع ا إل ببف  يت الملا  الرة ا ل 2024الباسةسةيا في البد بة  اهأب  اراسةل )ع ي   
ااء الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي  ا إده  ع س جلا  الدع هل الصةةةةةةةةةةحيل  اام الأئدا  لس  اار  البي  د  ا  ي س ال

 .ببا دات النلعيل
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  فدد تبإزت بدامه  بإل الملا  الرةةةة ا ل ا اار  ال ا ت  2023 ا  اراسةةةةل ) جلر ادصدام  
غإد  جه  الأصدت ع س ااسسل اي عيل )امبع غذائي  الت تع لا لئ ع الباسس ت الصحيل  رب   
 دهدت جأ ئمه  نةةةةةةع  العلالل بإل البأيإد ل  اب  هعةس صصةةةةةةلاةةةةةةيل لئ ع اليدا ت الصةةةةةةحيل  

  ع س  ي س اسةةةةةةةةةةألد  2022ب لدئ ع ت ا جأ جيلا رذل  ررزت اراسةةةةةةةةةةل ) ةةةةةةةةةةإدا   اتعدإده اد رجل  
الالأزام ببع يإد الملا  الرةةةة ا ل في ااسةةةةسةةةةل اةةةةحيل ص اةةةةل ااحد   اام الألسةةةةع في  ي س الااء 

 .الباسسي  ا اسأثر ف  إد  اار  البي  د

   2022  ا)رلئي ادسةبل  2022اتمدر ا  ة ر   لس  م الدراسة ت الصدد اثة )ع د    
  اتمه  لدراسةةةةةةةل توإإد الملا  الرةةةةةةة ا ل ع س الااء الب لي في البصةةةةةةة رف   ا  2021ا)ل ر  بدجل   

تي ال   اار  البي  د ال اي لر جزئي هفأدد  لس الأداصة اع  بع ا الملا  الر ا ل   ا ررزت ع س  
ار  البية  د الدلبيةل  إية ء ال اة ت  اام المبع بإل  اار  البية  د االملا  الرةةةةةةةةةةةةةةة ا ةل اتةوإإدهبة    ا 

 .البرأدك ع س الااء الباسسي ل باسس ت الئ يل

ادذل   تأبإز الدراسةةةةةل الح ليل عل سةةةةة ئد الدراسةةةةة ت السةةةةة بدل ال عد  جلاجبن  اله  تث اة  
ا  ة ر الي د  االأئ يدي ال صلا  المبع بإل اأيإد ل ادرز إل ااإد ل في بإئةل الباسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ت 

 اار  البي  د ااة ال  اار  الملا  الرةةةةة ا ل بوبع اه  البحدا  )الأدرإز  :الصةةةةةحيل البع اةةةةةد   اهب 
ع س العبلاء  الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبد  تدر ب الع ا إل   ا ي س توإإد رة ايه  برةةةةةةةة ايفصةةةةةةة   لس 
جة جةب اراسةةةةةةةةةةةةةةل الأةوإإد الأفة ع ي بإيهبة ا اإة جإهة    جهة  تيفدا بأئ إد هةذا اليبلذ  الأح إ ي البأثة اةة 

 يل سةةةةعلاهل  اهل ا  هبثة  نةةةة فل ع بيل جديد  تسةةةةهت في سةةةةد فمل  اعدفيل في ع س ااسةةةةسةةةة ت  
 .ابي ت العدديل الأي ا   ال  ج ار  في هذا البم  ال

كب   م الدراسةل تسةأيد  لس ايهميل ربيل اة رال ال صلا  اسةأ ي م اإداجي ال ع ع س عإيل  
اعأ د  ال الع ا إل في الباسةةةةسةةةة ت الئ يل ب لبب ثل  اتح إة ال ي ج ت ب سةةةةأيدام  سةةةة لإب  حصةةةة ئيل  

ت ال  اأدةداةل )اثةة تح إةة الاجحةدار اتح إةة الأةة يل   اة  هبيح جأة ئمهة  الإل يةل تئ يقيةل عة ليةلا االه
ذل    م الدراسةةةةةةةل ت ةةةةةةةع في اةةةةةةة ب اهأب اه  الم جب الأئ يدي العب ي ال صلا  تددهت تلاةةةةةةةي ت  
اة  ةةةةد  ل ب ل ل أئ إد في بإئل العبة الصةةةةحي السةةةةعلا   بب  هسةةةةهت في تحسةةةةإل  ااء الباسةةةةسةةةة ت 

 .2030الصحيل ارفع اسألد اليدا ت بب  يأب  س اع اأئ ة ت الأحل  الصحي ارؤ ل البب ثل 
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اع يي  ف م الدراسةةةةل الح ليل ليسةةةة  امدا تثدار ل دراسةةةة ت السةةةة بدل  بة تبثة  نةةةة فل جلعيل  
ل بعدفل الع بيل في ام    اار  اليدا ت الصةةةةحيل   ذ تددم جبلذجً  اأث الًا لأح إة العلالل بإل  اار  

س  لس البي  د ااة ال الملا  الرةةة ا ل ا ااء الباسةةةسةةة ت الئ يل في بإئل سةةةعلاهل اع اةةةد   اتسةةةع
تددهت ح ل  عب يل تدعت اةةةةي ع الددار في تحسةةةةإل جلا  الااء الباسةةةةسةةةةي انةةةةب م اسةةةةأبدار أي في 

 .الاجهل ال ا ت االبي  د البأزايد 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها 
 منهجية وطرق البحث 

تةةةةةةةةةةةةةوإإد  اار  البيةةةةةةةةةةةةة  د "فةةةةةةةةةةةةةي نةةةةةةةةةةةةةلء   يعةةةةةةةةةةةةةل ا هةةةةةةةةةةةةةداف الدراسةةةةةةةةةةةةةل البعيلجةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةة 
سةةةةةةةةةةةةإأت الاعأبةةةةةةةةةةةة ا  ,"اتئ إةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةس  ااء الباسسةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةل

ع ةةةةةةةةةةةةس ايهميةةةةةةةةةةةةل ع بيةةةةةةةةةةةةل اأث ا ةةةةةةةةةةةةل تلاكةةةةةةةةةةةةب  هةةةةةةةةةةةةداف الةحةةةةةةةةةةةةد اتسةةةةةةةةةةةة ؤلاتي  اتةةةةةةةةةةةةلفد   ةةةةةةةةةةةة رًا 
ل اةةةةةةةل الألاةةةةةةةة  لةةةةةةةس جأةةةةةةة ئا ع بيةةةةةةةل ا يدةةةةةةةل هبةةةةةةةةل تعبيبهةةةةةةة  ع ةةةةةةةس بإئةةةةةةةل  ايهميةةةةةةةً  ا يدةةةةةةةً  هبةةةةةةةة ل
الدراسةةةةةةةةةةلا اع يةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةأأبثة ايهميةةةةةةةةةةل ا ةةةةةةةةةةدا الةحةةةةةةةةةةد الأةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةيتعأبد ع إهةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذه 

 :الدراسل فيب  ي ي

 نوع الدراسة 

سةةةةةةةةةةةلف تصةةةةةةةةةةةي   هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةل نةةةةةةةةةةةبل الدراسةةةةةةةةةةة ت اللاةةةةةةةةةةةفيل الأح إ يةةةةةةةةةةةل  االأةةةةةةةةةةةي 
تهةةةةةةةةةدف  لةةةةةةةةةس تدةةةةةةةةةدهت ااةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة اة للالةةةةةةةةةع  اار  البيةةةةةةةةة  د ااسةةةةةةةةةألد تئ إةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةة ال  اار  
المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةع تح إةةةةةةةةةةة العلالةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةإل هةةةةةةةةةةذه البأيإةةةةةةةةةةدات 
اتوإإدهةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةس  ااء الباسسةةةةةةةة ت احةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةلا اسةةةةةةةةإأت الاعأبةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةس هةةةةةةةةذا اليةةةةةةةةلع اةةةةةةةةل 
الدراسةةةةةةةةةةة ت رلجةةةةةةةةةةةي الجسةةةةةةةةةةةب للاةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةلاهد الاجأب عيةةةةةةةةةةةل اا جسةةةةةةةةةةة جيل اتفسةةةةةةةةةةةإد   يعةةةةةةةةةةةل 

 .العلال ت بإل البأيإدات البيأ فل في بإئ ت العبة الصحي
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 منهج الدراسة 

سةةةةةةةةيتعأبد فةةةةةةةةي هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةس البةةةةةةةةةيها اللاةةةةةةةةفي الأح إ ةةةةةةةةي  بةةةةةةةةة لي د  لةةةةةةةةس اةةةةةةةةة  
هبأةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةذا البةةةةةةةةةيها اةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةدر  ع ةةةةةةةةةس ااةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةلاهد الاجأب عيةةةةةةةةةل اا اار ةةةةةةةةةل ربةةةةةةةةة  
هةةةةةةةةي ل ئبةةةةةةةةل فةةةةةةةةي اللالةةةةةةةةع البإةةةةةةةةداجي  اجبةةةةةةةةع بي جةةةةةةةة ت ا يدةةةةةةةةل اافصةةةةةةةة ل عيهةةةةةةةة  اةةةةةةةةل اصةةةةةةةة اره  
الاةةةةةةةةة يل  ااةةةةةةةةةل إةةةةةةةةةت تح إ هةةةةةةةةة  اتفسةةةةةةةةةإده  برةةةةةةةةةةة ع بةةةةةةةةةي اايهمةةةةةةةةةي ل ثرةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةل   يعةةةةةةةةةل 
العلالةةةةةةةةة ت االارتة  ةةةةةةةةةة ت بةةةةةةةةةةإل اأيإةةةةةةةةةةدات الدراسةةةةةةةةةةلا ا بثةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةذا البةةةةةةةةةةيها الييةةةةةةةةةة ر الجسةةةةةةةةةةب 
ل دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت الأئ يقيةةةةةةةةةةةةةةةةل الأةةةةةةةةةةةةةةةةي تأيةةةةةةةةةةةةةةةة ا  النةةةةةةةةةةةةةةةةلع ت  اار ةةةةةةةةةةةةةةةةل اعدةةةةةةةةةةةةةةةةد  ربلنةةةةةةةةةةةةةةةةلع  اار  
البيةةةةةةةةةةةة  د اتئ إةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل ا إدهبةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةإل الااء الباسسةةةةةةةةةةةةي 

ذا البةةةةةةةةةةيها بأحديةةةةةةةةةةد الااةةةةةةةةةةح اللالةةةةةةةةةةع ااصةةةةةةةةةةة بإئةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةل  حإةةةةةةةةةةد هسةةةةةةةةةةبح هةةةةةةةةةة
ا اار  الدةةةةةةةةةةةةةةةةةة ئت  ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ارجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل تئ إةةةةةةةةةةةةةةةةةةد السي سةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت االبب رسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت ا اار ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ذات 

افيبةةةةةةةةةةةةة  يأع ةةةةةةةةةةةةةد بئ يعةةةةةةةةةةةةةل  الصةةةةةةةةةةةةة ل  افهةةةةةةةةةةةةةت اجعة سةةةةةةةةةةةةة ته  ا بع اهةةةةةةةةةةةةة  الأرةةةةةةةةةةةةةيإ يل االأي يبيةةةةةةةةةةةةةل
 :ال ي ج ت البسأيدال  سأعأبد الدراسل ع س جلعإل ال ال ي ج ت 

اهةةةةةةةي ال ي جةةةةةةة ت الأةةةةةةةي سةةةةةةةإأت جبعهةةةةةةة  اة  ةةةةةةةد  اةةةةةةةل امأبةةةةةةةع اعإيةةةةةةةل  :بيانةةةةةةةةات أوليةةةةةةةةة •
بت بعي هةةةةةةةةةةةل لييئةةةةةةةةةةةي  الدراسةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةل  د ةةةةةةةةةةةد  اا  الاسةةةةةةةةةةةأ ي م البإةةةةةةةةةةةداجي  الةةةةةةةةةةةذ  اةةةةةةةةةةةت
جبيةةةةةةةةةةع احةةةةةةةةةة ار الدراسةةةةةةةةةةل الس سةةةةةةةةةةيلا اسةةةةةةةةةةإأت تلجيةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذا الاسةةةةةةةةةةأ ي م  لةةةةةةةةةةس عإيةةةةةةةةةةل 
ايأةةةةةةةةةةة ر  اةةةةةةةةةةةل العةةةةةةةةةةة ا إل ب لباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي البب ثةةةةةةةةةةةل العدديةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةعلاهل  
ترةةةةةةةةةبة فئةةةةةةةةة ت ال ةةةةةةةةةة ء اا اار ةةةةةةةةةإل االببدنةةةةةةةةةإل االفيإةةةةةةةةةإل  بهةةةةةةةةةدف الأعةةةةةةةةةدف ع ةةةةةةةةةس 
اةةةةةةةةةةةةةدد تئ إةةةةةةةةةةةةةد سي سةةةةةةةةةةةةة ت  اار  البيةةةةةةةةةةةةة  د  ااسةةةةةةةةةةةةةألد الالأةةةةةةةةةةةةةزام بوبعةةةةةةةةةةةةة ا المةةةةةةةةةةةةةلا  
الرةةةةةةةةةةةةة ا ل )الأدرإةةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةةةةةلاء  الأحسةةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةةأبد  تةةةةةةةةةةةةةدر ب العةةةةةةةةةةةةة ا إل   
اتح إةةةةةةةةةةةة اجعةةةةةةةةةةةة س ذلةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةس الااء الباسسةةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةةل حإةةةةةةةةةةةد جةةةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةةةدا ت 

 .الااء الباسسي ارن  البدنس ارف ء 

تأبثةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي اداجعةةةةةةةةةةةةل الابيةةةةةةةةةةةة ت االدراسةةةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةةةة بدل ذات  :بيانةةةةةةةةةةةةةات ثانويةةةةةةةةةةةةةة •
الصةةةةةةةةةة ل  االأدةةةةةةةةةةة ر د الدسةةةةةةةةةةبيل  االبعةةةةةةةةةةة يإد الع لبيةةةةةةةةةةل  اار  البيةةةةةةةةةةة  د االمةةةةةةةةةةلا  فةةةةةةةةةةةي 
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الدئةةةةةةةةةةةةة ع الصةةةةةةةةةةةةةحي  ب  نةةةةةةةةةةةةة فل  لةةةةةةةةةةةةةس الالةةةةةةةةةةةةةل الأي يبيةةةةةةةةةةةةةل االسي سةةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةحيل 
الصةةةةةةةة ار  عةةةةةةةةل المهةةةةةةةة ت الدسةةةةةةةةبيل البيأصةةةةةةةةل ب لبب ثةةةةةةةةلا الةةةةةةةةد جةةةةةةةةدد تلديةةةةةةةة  هةةةةةةةةذه 
ال ي جةةةةةةةةةةةةة ت لأةةةةةةةةةةةةةو إد الدراسةةةةةةةةةةةةةل ج د ةةةةةةةةةةةةةً   اتحديةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةداصة الأح إةةةةةةةةةةةةةة  اديةةةةةةةةةةةةة ء الاا  
الةحثيةةةةةةةةةةةةةةةةل )الاسةةةةةةةةةةةةةةةةأ ي م   ف ةةةةةةةةةةةةةةةةلًا عةةةةةةةةةةةةةةةةل اد رجأهةةةةةةةةةةةةةةةة  بيأةةةةةةةةةةةةةةةة ئا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةل الح ليةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 .لاسأيلالإ  اجي الأر بي االاصألاف

 

 مجتمع الدراسة 

سةةةةةةةةةةلف يأبثةةةةةةةةةةة امأبةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي جبيةةةةةةةةةةع العةةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةل 
اللالعةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي جئةةةةةةةةة ا الدراسةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةأهدف  سةةةةةةةةةلاء ر جةةةةةةةةة  ااسسةةةةةةةةة ت حةلايةةةةةةةةةل  ا ص اةةةةةةةةةل  
اترةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الثةةةةةةةةةةةةةةةةةلاار الئ يةةةةةةةةةةةةةةةةةل ببيأ ةةةةةةةةةةةةةةةةة  تيصصةةةةةةةةةةةةةةةةة ته  )  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ء  ابدنةةةةةةةةةةةةةةةةةإل  فيإةةةةةةةةةةةةةةةةةإل 
اةةةةةةةةةةةةةحإإل   ب  نةةةةةةةةةةةةة فل  لةةةةةةةةةةةةةس العةةةةةةةةةةةةة ا إل ا اار ةةةةةةةةةةةةةإل االبةةةةةةةةةةةةةديد ل الأيفإةةةةةةةةةةةةةذيإل ب لباسسةةةةةةةةةةةةة ت 
الئ يةةةةةةةةةةةلا اسةةةةةةةةةةةإأت اصأيةةةةةةةةةةة ر هةةةةةةةةةةةذا البمأبةةةةةةةةةةةع ج ةةةةةةةةةةةدًا لعلالأةةةةةةةةةةةي البة  ةةةةةةةةةةةد  ببلنةةةةةةةةةةةلع الدراسةةةةةةةةةةةل 

 .اارتة  ي ببب رس ت  اار  البي  د اتئ إد الملا  ا ااء اليدا ت الصحيل

 عينة الدراسة 

ج ةةةةةةةةةدًا لصةةةةةةةةةعلدل  ةةةةةةةةةبل  ر فةةةةةةةةةل  فةةةةةةةةةداا البمأبةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةة ي  سةةةةةةةةةيمد  اصأيةةةةةةةةة ر عإيةةةةةةةةةل 
 ةقيةةةةةةةةةل عرةةةةةةةةةلائيل تبثإ يةةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةداًا اي سةةةةةةةةةةً  اةةةةةةةةةل العةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةل 
الأةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةإأت اسةةةةةةةةةةأهدافه  ب لدراسةةةةةةةةةةلا اسةةةةةةةةةةلف يةةةةةةةةةةأت تحديةةةةةةةةةةد حمةةةةةةةةةةت العإيةةةةةةةةةةل افدةةةةةةةةةةً  ل بعةةةةةةةةةة الات 
ا حصةةةةةةةةة ئيل البلائبةةةةةةةةةل ل دراسةةةةةةةةة ت اللاةةةةةةةةةفيل الأح إ يةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةع اداعةةةةةةةةة   تحدإةةةةةةةةةد تبثإةةةةةةةةةة عةةةةةةةةة ا  
لث فةةةةةةةةةةل الفئةةةةةةةةةة ت اللديفيةةةةةةةةةةل )  ةةةةةةةةةةة ء  ابدنةةةةةةةةةةإل   اار ةةةةةةةةةةإل ا ربةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةإاصذ بعةةةةةةةةةةإل الاعأةةةةةةةةةةة ر 
تيةةةةةةةةةةةةةلع الباسسةةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةإل الدئةةةةةةةةةةةةة عإل الحةةةةةةةةةةةةةةلاي االيةةةةةةةةةةةةة لإ ل ةةةةةةةةةةةةةب م  ةةةةةةةةةةةةةبلليل 

 .اليأ ئا
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 أداة الدراسة

سةةةةةةةةةإأت الاعأبةةةةةةةةة ا ع ةةةةةةةةةس الاسةةةةةةةةةأ ي م رةةةةةةةةةواا  رئيسةةةةةةةةةيل لمبةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةة ت البإداجيةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةل 
العإيةةةةةةةةل البسةةةةةةةةأهدفل  ج ةةةةةةةةدًا لبةةةةةةةة  يأبأةةةةةةةةع بةةةةةةةةي اةةةةةةةةل ازاهةةةةةةةة  فةةةةةةةةي الحصةةةةةةةةل  ع ةةةةةةةةس بي جةةةةةةةة ت ربيةةةةةةةةل 
ا يدةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةة  اي سةةةةةةةةةةةب  ادأث فةةةةةةةةةةةل احةةةةةةةةةةةداا ا اسةةةةةةةةةةةيمد  تصةةةةةةةةةةةبيت الاسةةةةةةةةةةةأ ي م برةةةةةةةةةةةةة 

 :ع بي بحإد هيئي البح ار الردعل الس سيل ل دراسل  اهي

ال ي جةةةةةةةةةة ت الدهبلغدافيةةةةةةةةةةل ل بةحةةةةةةةةةةلإإل )العبةةةةةةةةةةد  المةةةةةةةةةةيس  الباهةةةةةةةةةةة الع بةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةيلات  ا1
 .الي د   اللديفل  جلع الباسسل 

 .اسألد تئ إد  اار  البي  د في الباسسل الئ يل ا2

اسةةةةةةةةةةةةةةةألد تئ إةةةةةةةةةةةةةةةد  بعةةةةةةةةةةةةةةة ا  اار  المةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةة ا ل )الأدرإةةةةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةةةةةةةلاء   ا3
 .الأحسإل البسأبد  تدر ب الع ا إل 

 .اا دات  ااء الباسسل الئ يل ا4

اسةةةةةةةةةةإأت  عةةةةةةةةةةداا فدةةةةةةةةةةدات الاسةةةةةةةةةةأ ي م ب سةةةةةةةةةةأيدام اقيةةةةةةةةةة س ليةةةةةةةةةةةدت اليب سةةةةةةةةةةي لقيةةةةةةةةةةة س 
 .اسأم ب ت البةحلإإل بدرج ت ت د  ال )الافد برد   حأس )غإد الافد برد  

 إجراءات جمع البيانات 

سةةةةةةةةةةةيمد  تيفإةةةةةةةةةةةذ تل  ةةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةةأ ي ج ت ع ةةةةةةةةةةةس العةةةةةةةةةةة ا إل فةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل 
البرةةةةةةةةةبللل ب لدراسةةةةةةةةةل اإةةةةةةةةةداجيً   اةةةةةةةةةع الحةةةةةةةةةدلإ ع ةةةةةةةةةس تدةةةةةةةةةدهت  ةةةةةةةةةد  اانةةةةةةةةةح لهةةةةةةةةةداف ا هبيةةةةةةةةةل 
الدراسةةةةةةةةةةةل ل بةحةةةةةةةةةةةلإإل ل ةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةدء  انةةةةةةةةةةةب م السةةةةةةةةةةةد ل الث ا ةةةةةةةةةةةل ل بع لاةةةةةةةةةةة ت الأةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةإأت 
ا الاء بهةةةةةةةةةةةة   االاسةةةةةةةةةةةةأيدام الع بةةةةةةةةةةةةي الحصةةةةةةةةةةةةد  ل  ي جةةةةةةةةةةةة تا اسةةةةةةةةةةةةإأت تحديةةةةةةةةةةةةد فأةةةةةةةةةةةةد   اييةةةةةةةةةةةةل 
اي سةةةةةةةةةةةةل لمبةةةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةةةة ت اةةةةةةةةةةةل العإيةةةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةةةأهدفل  اةةةةةةةةةةةع البأ بعةةةةةةةةةةةل الدار ةةةةةةةةةةةل لاسةةةةةةةةةةةأدج ع 

 .الاسأ ي ج ت ااداجعأه  ا دئيً  ل ة  اص له  ل أح إة
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 طرق التحليل الإحصائي

بعةةةةةةةةةةد الاجأهةةةةةةةةةة ء اةةةةةةةةةةل جبةةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةةة ت البإداجيةةةةةةةةةةل  سأي ةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةأم ب ت لعب يةةةةةةةةةة ت 
فةةةةةةةةةةي جسةةةةةةةةةةيأي  SPSS فةةةةةةةةةةد  اتداإةةةةةةةةةةز ا اصةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةةس الح سةةةةةةةةةةب ا لةةةةةةةةةةي ب سةةةةةةةةةةأيدام بدجةةةةةةةةةة اا

الحةةةةةةةةةةةد ا اسةةةةةةةةةةةأأت الاسةةةةةةةةةةةةأع جل ببمبلعةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةة لإب ا حصةةةةةةةةةةة ئيل البي سةةةةةةةةةةةةل  الأةةةةةةةةةةةةي 
 :تربة

 Cronbach’s) اصأةةةةةةةةةةةةةة ر الثةةةةةةةةةةةةةة ت )الإل يةةةةةةةةةةةةةل الاسةةةةةةةةةةةةةأ ي م  اةةةةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةةةلا  اع اةةةةةةةةةةةةةة •
Alpha) ل أوكد ال اتس ا فددات الاسأ ي م. 

 جةةةةةةةةةةةةةةداء ا حصةةةةةةةةةةةةةة ءات اللاةةةةةةةةةةةةةةفيل )األسةةةةةةةةةةةةةةئ ت حسةةةةةةةةةةةةةة بيل  اجحدافةةةةةةةةةةةةةة ت اعي ر ةةةةةةةةةةةةةةل   •
 .جسب ائل ل  للا  صص ئا العإيل اارج ت البأيإدات 

لاصأةةةةةةةةةةةةةةة ر اجةةةةةةةةةةةةةةلا فةةةةةةةةةةةةةةداا ذات  (ANOVA) اصأةةةةةةةةةةةةةةة ر تح إةةةةةةةةةةةةةةة الأةةةةةةةةةةةةةةة يل الحةةةةةةةةةةةةةة ا  •
الالةةةةةةةةةةةةةةل  حصةةةةةةةةةةةةةة ئيل بةةةةةةةةةةةةةةإل األسةةةةةةةةةةةةةةئ ت اسةةةةةةةةةةةةةةأم ب ت العإيةةةةةةةةةةةةةةل افدةةةةةةةةةةةةةةً  ليص ئصةةةةةةةةةةةةةةهت 

 .الدهبلغدافيل

لقيةةةةةةةةةةةةةة س لةةةةةةةةةةةةةل  ااتمةةةةةةةةةةةةةة ه  (Pearson Correlation) حسةةةةةةةةةةةةة ب اعةةةةةةةةةةةةةة الات الارتةةةةةةةةةةةةةة   •
 .العلالل بإل البأيإدات 

تئ إةةةةةةةةةةةةةةد اصأةةةةةةةةةةةةةةة ر الاجحةةةةةةةةةةةةةةدار الةسةةةةةةةةةةةةةةي  االبأعةةةةةةةةةةةةةةدا لقيةةةةةةةةةةةةةة س  إةةةةةةةةةةةةةةد  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د  •
 .ااة ال الملا  الر ا ل بوبع اه  ع س  ااء الباسس ت الئ يل

 حدود الدراسة 

تةةةةةةةةةةوإإد  اار  البيةةةةةةةةةة  د  الحةةةةةةةةةةداا البلنةةةةةةةةةةلعيلم تدرةةةةةةةةةةز هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةس تح إةةةةةةةةةةة •
اتئ إةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةة ال  اار  المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل  بوبع اهةةةةةةةةةةةة  )الأدرإةةةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةةةةس العبةةةةةةةةةةةةلاء  

الةةةةةةةةةةةل  . ااء الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل الأحسةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةأبد  تةةةةةةةةةةةدر ب العةةةةةةةةةةة ا إل   ع ةةةةةةةةةةةس
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تأيةةةةةةةة ا  الدراسةةةةةةةةل  بعةةةةةةةة اًا  صةةةةةةةةدد اةةةةةةةةل اةةةةةةةةة ال المةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةة ا ل  ا علااةةةةةةةةة تي يبيةةةةةةةةل 
 .ص ر  هذا اليئ ا

البب ثةةةةةةةةةل العدديةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةعلاهل   الحةةةةةةةةةداا البة جيةةةةةةةةةلم سةةةةةةةةةلف تتيفةةةةةةةةةذ هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي •
الباسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الحةلايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأهداف عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

 .ببيأ   فئ ته  في ادم ايأ ر  ااصة البب ثل االي ال
م  حإةةةةةةةةةةةد 2025 الحةةةةةةةةةةداا الزا جيةةةةةةةةةةلم سةةةةةةةةةةإأت  جةةةةةةةةةةداء الدراسةةةةةةةةةةل اإةةةةةةةةةةداجيً  صةةةةةةةةةةلا  عةةةةةةةةةة م •

سأرةةةةةةةةبة اداحةةةةةةةةة تل  ةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةأ ي ج ت  جبةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةة ت  اتح إةةةةةةةةة اليأةةةةةةةة ئا فةةةةةةةةي هةةةةةةةةذه 
 .الفأد 

البةةةةةةةةةةةةةةيها اللاةةةةةةةةةةةةةةفي الأح إ ةةةةةةةةةةةةةةي   الحةةةةةةةةةةةةةةداا البيهميةةةةةةةةةةةةةةلم سةةةةةةةةةةةةةةأعأبد الدراسةةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةةس •
اةةةةةةةةةل عإيةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةل العةةةةةةةةة ا إل  الاسةةةةةةةةةأ ي م رةةةةةةةةةواا   س سةةةةةةةةةيل لمبةةةةةةةةةع ال ي جةةةةةةةةة ت  ب سةةةةةةةةةأيدام

فةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةة ت الئ يةةةةةةةةةةةل  اةةةةةةةةةةةع تلديةةةةةةةةةةة  امبلعةةةةةةةةةةةل اةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةة لإب ا حصةةةةةةةةةةة ئيل 
 .لأح إة ال ي ج ت  SPSS البي سةل ع د بدج اا

 ثبات أداة الدراسة  
 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان 1الجدول  

 مستو  الثبات  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 ادتفع  0.842 5  اار  البي  د 

 ادتفع جدًا 0.871 5 الأدرإز ع س العبلاء

 ادتفع  0.854 5 الأحسإل البسأبد

 ادتفع جدًا 0.877 5 تدر ب الع ا إل 

 ادتفع جدًا 0.865 5 اا دات  ااء الباسسل الئ يل 

 الإلا جدًا 0.912 25 الاستبيان ككل

 انةةةةةةةح  جأ ئا اصأة ر اع اة  لف  رداجة ي  م جبيع اح ار الاسةةةةةةةأ ي م تأبأع ببسةةةةةةةأل  ت  
   اهي  يت تفلا الحةد الاجس البد ل   912ا0  ا)842ا0إةة ت ادتفعةل  حإةد تدااحة  القيت بإل )
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  البأعة رف ع يةي في الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت الاجأبة عيةل اا اار ةل االئ يةل  ابة  هرةةةةةةةةةةةةةةإد  لس  م الاا   70ا0)
 .البسأيدال لقي س  بع ا الدراسل تبأ   بدرجل ع ليل ال الاتس ا الداص ي بإل فدداته 

   ابة  يةد  ع س  877ا0الةد سةةةةةةةةةةةةةةمةة احلر تةدر ةب العة ا إل  ع س  يبةل لبعة اةة الثةة ت )
اتسةة ا اسةةأم ب ت  فداا العإيل برةةةة ر إد عيد ا ج بل ع س فددات هذا البحلر  ا دجح  م الع ا إل  
 .في الباسس ت الئ يل لديهت اعي اانح ااأر بي تم ه بدااا الأدر ب ا إده  ع س الااء الباسسي

   اهي  يبةل جإةد  جةدًا  تعةس انةةةةةةةةةةةةةةل   842ا0بإيبة  جة ء احلر  اار  البية  د بقيبةل )
االإل يل الفددات الأي تقيس اسةةةةةةألد ت يي الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل ليئ   اار  البي  د  االأف عة اع  

 .الحدا  الئ رئل  االاهأب م ب لأدر ب اللل ئي

   اهل اا ةةةةةةد ع س  م  854ا0 ا  احلر الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبد فدد حدد اع اة إة ت ب   )
الاسةةأم ب ت حل  اداجعل السةةي سةة ت اتيصةةيا البلارا االأدإيت الدار  اأم جسةةل  لس حد ر إد بإل  

 . فداا العإيل

  لإارد تب سةةةةة  اسةةةةةأم ب ت  865ا0كذل  ج ء احلر اا ةةةةةدات الااء الباسةةةةةسةةةةةي ببع اة )
العإيل بيصةةللإ اا ةةدات الااء البدتةئل بدنةة  البدنةةس  اجيف ض الصئ ء  اليبل الب لي  اعدا 

 .البداجعإل  اب  هعز  إدل الة حد في جأ ئا الأح إة البدتةئل بهذا البحلر

   اهي  يبل ع ليل  912ا0لدره )  في البمبة  سةةةةةةةمة الاسةةةةةةةأ ي م رةة اع اة  لف  رداجة ي
جةدًا تةد  ع س الإل يةل فة ئدةل ل اا  الةحثيةل  اة  هعيي  م العإيةل اسةةةةةةةةةةةةةةأمة بة  بفهت اتية سةةةةةةةةةةةةةةد ر إد  

 .لبحأل  ت الاسأ ي م ا جي اي سب جدًا ل دراسل البإداجيل

اتعةس هذه اليأ ئا لدر  الاسةةةأ ي م ع س  ي س البأيإدات البسةةةأهدفل بدلل االنةةةلعيل  اب   
يدعت اصةةةةةةدا يل اليأ ئا ا لفد ل عد  اةةةةةة ةل للاعأب ا ع إه  في اةةةةةةي غل الألاةةةةةةي ت االسةةةةةةي سةةةةةة ت  

 .البسأي صل ال الةحد 
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 :تحليل البيانات الفصل الرابع

 أولا : تحليل البيانات الديموغرافية 

 جدول توزيع العينة حسب العمر 2الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 %28.0 70 سيل  30 لة ال  

 %36.0 90 سيل  40 لة ال  – 30
 %22.0 55 سيل  50 لة ال  – 40

 %14.0 35 سيل فوكثد 50
 %100 250 الإجمالي

إلى أقل   30يأ إل ال المدا  السة بد  م  ك د جسةةل ال البةحلإإل تأدرز في الفئل العبد ل 
بيسةةةةةةةةةةةل   سةةةةةةةنة  30أقل من  ال  جب لي العإيل  ت إه  فئل   %36.0بيسةةةةةةةةةةةل ب ي    سةةةةةةةنة  40من 

اهذا هرةةإد  لس  م الرةةد حل الك د ال الع ا إل  ا البسةةأفإديل ااصة الباسةةسةة ت الئ يل   .28.0%
في البب ثل العدديل السةةةةعلاهل هت ال الفداا في سةةةةل الي ةةةةا البهيي  اهي الفئل العبد ل الأي غ لةً   

ال الفئل العبد ل  %22.0ا  تأبأع بددرات اهييل اةأب ل ااه رات عب يل اةأسةةةةةةةةلا رب   م جسةةةةةةةةل  
تارد اجلا  ةةةد حل جإد  ال ذا  الي د  ااصة الباسةةةسةةة ت الئ يلا  ا    سةةنة  50إلى أقل من   40

فد  ال  جب لي العإيل  ا  هعةس ردب  تد عد بعل   %14.0فأرةةةة   سةنة فهكثر 50الفئل العبد ل 
  الع ا إل بعد هذا العبد   ا احدااهل اسةةةأدئ ب رة ر السةةةل في اللد ئ  الئ يل اا اار لا اال هي 
ف م هذه ال ي ج ت تدعت فهت الأل  ع العبد  ااصة الباسةةةةةةةةسةةةةةةةة ت الئ يل  اتت هد  م الدل  الأرةةةةةةةةيإ يل  

  ا  هعز  فدنةيل اعأب ا الباسةسةل ع س الفئ ت الرة بل  سةنة 49 - 30الدئيسةيل تيحصةد بإل فئأي  
 .االي دات البألسئل ل ب م رف ء  الااء اجلا  اليدال

 جدول توزيع العينة حسب الجنس 3الجدول   

 (%) النسبة المئوية التكرار الجنس 
 %58.0 145 ذرد
 %42.0 105  جثس
 %100 250 الإجمالي
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 %42.0ال العإيل اد بة   %58.0يأ ةةةةةةةةةةةةح ال المدا   علاه  م جسةةةةةةةةةةةةةل الذرلر ب ي  
ل ج    اهل ا  هعةس االع سةةةةةلا العبة الصةةةةةحي في السةةةةةعلاهل  حإد لا تزا  اليسةةةةةةل الك د ال  
اللدةة ئ  الئ يةةل اا اار ةةل هرةةةةةةةةةةةةةةي هةة  الةةذرلرا الةةد هتعزد ذلةة   لس اعأةةة رات تأع د بئ يعةةل بعل  
الأيصةةةةصةةةة ت الئ يل  ا ج  م اللراه ت ال إ ي في البسةةةةأرةةةةفي ت  اب  همعة الباسةةةةسةةةة ت تبإة  لس 

ل ج   ح ةةةةةةةةةةلرًا ف علًا   %42.0لذرلر في بعل اللسةةةةةةةةةة ما في البد بة  تعةس جسةةةةةةةةةةةل  تلدي  ا
الأي    2030ااأصةةة عدًا ل بد   السةةةعلاهل في الدئ ع الئ ي  ص اةةةل بعد ا اةةةلاح ت الصإد  لدؤ ل  

اعب  ااا البد   في سةةةلا العبة الصةةةحيا ا ةرةةة  هذا الأل  ع عل تيلع عإيل الدراسةةةل ال حإد  
 رجل الال  اتم رب الذرلر اا ج   تم ه  اار  البي  د االملا  الرةةةةةةةة ا ل برةةةةةةةةةة  اليلع  ا  يأيح اد

 .الإد اا يي ع س  س س ع بي

 جدول توزيع العينة حسب المؤهل العلمي  4الجدول   

 (%) النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %16.0 40 اب لم
 %64.0 160 بة للر لس 
 %20.0 50 اراس ت ع ي 
 %100 250 الإجمالي

ال  جبة لي   %64.0تبثةة   بكةالوريو هت هد المةدا   م غة ل يةل العإيةل الحة اةةةةةةةةةةةةةة ةل ع س  
البرةة ررإل  اهي اليسةةةل البأللعل ج دًا لم الي ل يل الع بس ال الع ا إل في الحدة الئ ي اا اار  
ب لبب ثل هحب لم ااهة الةة للر لس  ص اةةةةل في ام لات الأبد ل  البيأ دات  اا اار  الصةةةةحيلا  

  ا  هرةإد  لس اجلا دراسةات علياال البرة ررإل حصةللهت ع س ااهة  %20.0بإيب  سةم   جسةةل  
كلاار ذات ااهلات اأدةداةل ااصةة الباسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ت الئ يةل  تتبة ل ال تئل د اي لاةل الملا  ا اار  

  ا  هعةس   ة لًا احدااًا جسةة يً   %16.0ف  يلا   دبلومالبي  د بصةةلر  ع بيلا  ا  الح اةة لم ع س 
ل د البهيي  ال ح ا ي الباهلات البألسةةةةئل ل عبة في الباسةةةةسةةةة ت الئ يل  في دة سةةةةي سةةةة ت الأئ

اا ةةةةةةةةأدا  ت الأوهإة الع بي الأي تفدنةةةةةةةةه  ا ار  الصةةةةةةةةحل السةةةةةةةةعلاهلا اتفإد هذه ال ي ج ت في تدإيت  
 .اسألد الأحصإة الع بي ل ع ا إل اردئي بدرجل اعإهت ببف  يت الملا  ا اار  البي  د

 جدول توزيع العينة حسب سنوات الخبرة  5الجدول   

 (%) النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
 %22.0 55 سيلات  5 لة ال  
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 %32.0 80 سيلات 10 لة ال   – 5
 %26.0 65 سيل  15 لة ال  – 10

 %20.0 50 سيل فوكثد 15
 %100 250 الإجمالي

اسةةةةأحلذت ع س اليسةةةةةل   سةةةنوات خبرة  10إلى أقل من  5ه هد ال المدا   م الفئل ذات  
بيسةةةةةل   سةةةنة خبرة  15إلى أقل من  10ال  جب لي العإيل  ي إه  ال لديهت   %32.0الع س بلالع 

ا  هرةةةةإد  لس  م الباسةةةةسةةةة ت الئ يل تسةةةةأعإل برةةةةةة  سةةةة سةةةةي بةلاار ذات ص د  عب يل   .26.0%
األسةةةةةةةةةةةةئل  اهي الفئل الد ار  ع س البلا جل بإل اأئ ة ت اللديفل االي د  العب يل البةأسةةةةةةةةةةةةةلا بإيب   

  ا  يارد  م البسةةةأرةةةفي ت تلااةةةة اسةةةأدئ ب رلاار  %22.0جسةةةةل    سةةنوات 5أقل من  سةةةم   فئل  
  ا  يد  %20.0ف  ي    سةةةةنة فهكثر 15 ا  فئل  أعل ل الأد عد االاحأي   البأمدا جديد   ةةةةة بل ل

ا فإد هذا  ع س اسةةةةأبدار تلاجد ذا  الي دات الئل  ل في البي اةةةةب القي اهل االأيصةةةةصةةةة ت الد يدلا
الأل  ع في تح إة اجعة س سةةةةةةةيلات الي د  ع س فهت البرةةةةةةة ررإل لبب رسةةةةةةة ت  اار  البي  د اتئ إد  

 .الملا  الر ا ل

 جدول توزيع العينة حسب نوع المؤسسة  6الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار نوع المؤسسة 
 %56.0 140 حةلايل 
 %36.0 90 ص ال 
 %8.0 20 صإد ل
 %100 250 الإجمالي

  اهل  %56.0بيسةل    مؤسااا  بية  ككومة يلنح المدا   م اع ت  فداا العإيل هعب لم في 
ا  هعةس حمت الدئ ع الحةلاي في البي لال الصةةةةةةةحيل ب لبب ثل  حإد ه ةةةةةةةت اليسةةةةةةةةل الك د ال  

  ا   مؤساااا  بية  صا ا ال العإيل في  %36.0البسةةةأرةةةفي ت االبداكز الصةةةحيلا بإيب  تعبة جسةةةةل  
افأح الاسةةةأثب ر الجي يا  ا    2030يارد اليبل الب حلظ ل دئ ع الصةةةحي الي لإ في نةةةلء رؤ ل  

فد  ال العإيل  اهل ا  يأب  ةةةةةةةس اع حمت الدئ ع غإد الددحي   %8.0فأبثة   الخةري الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت  
اد رجل ب لحةلاي االي لإا ا سة عد هذا الأل  ع في الأعدف ع س ادد اصألاف تئ إد اسةأداتيمي ت  

 .الملا  االبي  د بإل  جلاع الباسس ت الثلا  

 ثانيا : عبارات الاستبيان 
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 عبارات مستوى تطبيق إدارة المخاطر  7الجدول  

 عبارات مستوى تطبيق إدارة المخاطر م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب  الاتجاه 

 0.55 4.25 .تتبنى المؤسسة خطة معتمدة ومعلنة لإدارة المخاطر 1
موافق  
 بشدة

4 

2 
يتم تقييم وتحليل المخاطر بصفة دورية وفق إجراءات  

 .محددة
4.10 0.60 

موافق  
 بشدة

3 

 0.50 4.35 .يوجد نظام متابعة ومعالجة فورية للحالات الطارئة 3
موافق  
 بشدة

5 

4 
تشارك جميع الإدارات في إعداد وتنفيذ خطط إدارة  

 .المخاطر
 2 موافق  0.65 4.00

5 
تتوفر برامج تدريب دورية للعاملين حول مهارات  

 .التعامل مع المخاطر
 1 موافق  0.70 3.95

   3.00 20.65 الإجمالي  

تثرةةةةة  جأ ئا المدا  الي لإ ببسةةةةةألد تئ إد  اار  البي  د في الباسةةةةةسةةةةة ت الئ يل عل  
اا ةةةةةدات ب ليل الهبيل هبةل ال ي ء ع إه  في تفسةةةةةإد االع تئ إد هذا البفهلم الاسةةةةةأداتيمي  اادد 
اسةةةةأيع ب الع ا إل ا لسةةةة م الباسةةةةسةةةة ت الئ يل البيأ فل  لي ت الأع اة اع البي  د في بإئل العبة 

 .  الأي تأست بدرجل ع ليل ال الحس سيل االأعدإد الئ ي

بةداهةلً  ت إ ل  م العةة ر  "يلجةد ج ة م اأة بعةل ااعة لمةل فلر ةل ل حة لات الئة رئةل" لةد حددة   ع س  
    50ا0  اع اجحداف اعي ر  هل الاجس )35ا4األسة  حسة بي بإل بقيل العة رات  حإد سةم   )

مل  ااحأ   بذل  البدتةل الي اسةةةةةةةل افد تدتإب الاجحداف البعي ر  ال الع س  لس الاجسا هذه اليأي 
تعةس  اراكةةً  عةة ليةةً  االحةةدًا ال ل ةةة العةة ا إل بةةوهبيةةل اجلا  ج بةةل فةة ع ةةل افلر ةةل في الأعةة اةةة اع  
الحة لات الئة رئةل  االأي تعةد ال  الل ة ت بإئةل العبةة الئ ي  حإةد  م    تةوصإد  ا ص ةة في اأة بعةل  

رب  هرةةةإد    ااع لمل الح لات الئ رئل لد يأدتب ع يي علالب صئإد  تبس حي   البدنةةةس اسةةةلااأهتا
الاجيف ض اليسةةةةةةةةةةةة ي في  يبل الاجحداف البعي ر   لس ارجل اتف ا ادتفعل بإل دراء  فداا العإيل  اب   

 .هعةس اسأددار هذا الم جب نبل اي لال  اار  البي  د في الباسس ت الئ يل البدراسل

 ا  العة ر  "تأ يس الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةل صئل اعأبد  ااع يل  اار  البي  د" فدد ج ءت في البدتةل  
   بإيبة  احأ ة  البدتةةل الدابعةل ال حإةد الاجحداف  25ا4الثة جيةل ال حإةد البألسةةةةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةةةة بي )

 ا هذا هرةةةإد  لس  م غ ل يل الباسةةةسةةة ت الئ يل لديه  صئ  اانةةةحل ااع يل  اار   55ا0البعي ر  )
د  ا  هعز  ال لدرته  ع س الاجهل البلال  غإد البأللعل االأد إة ال حد  ا إ ر السةةةةةةةةة  يل  البي  

البحأب لا رب   م ارتف ع األسةةةةة  الأدإيت هعةس اجلا الأزام ااسةةةةةسةةةةةي ال ل ة ا اارات الع ي  بأ يي  
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هذه اليئ  نةةةةةةةةبل السةةةةةةةةي سةةةةةةةة ت الع الا ارغت ذل   ف م الاجحداف البعي ر  هت هد بعل الأف ات  
الئفي  في اجه ت ج د البةحلإإل حل  ارجل انةةةةةةل  هذه اليئ  اادد الأزام الباسةةةةةةسةةةةةة ت به   

 .عب يً 

فيب  ج ءت العة ر  "يأت تدإيت اتح إة البي  د بصةةةةفل اار ل افد  جداءات احدا " ببألسةةة   
   ااحأ   البدتةل الث لثل في تدتإب الاجحداف ت البعي ر لا  60ا0  ااجحداف اعي ر  )10ا4حس بي )

هذه اليأيمل ترةةةةةةةةةةةةإد  لس  م الباسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة ت الئ يل ت ذ  جهدًا لا بوس بي في  جداء تدإيب ت اار ل  
 بي  د  غإد  م هي ك تة ييً  في اجأ  م هذه العب ي ت بإل ااسةةةةةةةةسةةةةةةةةل ا صدد   ا بإل لسةةةةةةةةت ادصد ل

ااصة الباسةةةسةةةل ذاته ا ا عةس هذا الأة يل الح جل  لس از د ال الأي يت اانةةةع دلي ت اأ بعل ا يدل  
للعه   ل ب م اجأ  م هذه الأدإيب ت  ج دًا لب  له  ال اار احلر  في تللع اتحديد البي  د ل ة ا 

 .اال إت اتي ذ الأدابإد اللل ئيل اللا ال

 اة  العةة ر  "ترةةةةةةةةةةةةةة رك جبيع ا اارات في  عةداا اتيفإةذ صئ   اار  البية  د" فدةد سةةةةةةةةةةةةةةم ة  
   ااحأ ة  البدتةةل الثة جيةل في تدتإةب الاجحدافة تا هةذه  65ا0  ااجحدافةً  اعية ر ةً  )00ا4األسةةةةةةةةةةةةةةئةً  )

ر  اليأيمل ت د  تلجهً   هم بيً  لدد الباسةةةةسةةةة ت جحل ت يي إد فل البرةةةة ررل اأعدا  البسةةةةأل  ت في  اا
البي  د   لا  م ارتف ع  يبل الاجحداف البعي ر  جسةة يً  هعةس تف اتً  في دراء  فداا العإيل حل  ادد  
فعة ليةل هةذه البرةةةةةةةةةةةةةة ررةلا فدةد تعةس هةذه القيبةل اجلا  اارات ترةةةةةةةةةةةةةة رك بفعة ليةل ا صدد اة  تزا   لةة 

ثي  الأيسةةةةةإد فيب   اجيداً    اهل ا  يأئ ب تعز ز الأع ام الفدي بإل  اارات الباسةةةةةسةةةةةل الئ يل اتث
 .بإيه  ل ب م  بلليل صئ   اار  البي  د اف ع إأه  في الأئ إد

في البدةة بةة  جة ءت العةةة ر  "تألفد بدااا تةدر ةب اار ةل ل عةة ا إل حل  اهةة رات الأعةة اةة اع  
   بإيب  سةةةةم    ع س  95ا3البي  د" في البدتةل الي اسةةةةل االصإد  ال حإد البألسةةةة  الحسةةةة بي )

   ااحأ ة  البدتةةل الالس ال حإةد الأدتإةب افدةً  للاجحدافا اترةةةةةةةةةةةةةةإد هةذه  70ا0اجحداف اعية ر  )
ل  لس اجلا لصةةةةةةةةةلر جسةةةةةةةةة ي في ج جب الأدر ب البسةةةةةةةةةأبد ل ع ا إل ع س اه رات الأع اة اع  اليأيم

البيةة  د  حإةةد يدد جزء ال العإيةةل  م هةةذه ال دااا األفد   بإيبةة  يدد دصدام عةس ذلةة ا ا ةةد  
ارتف ع الاجحداف البعي ر  ع س تة يل ر إد في اجه ت الي د  الاد الذ  هعةس تف اتً  في اسةةألد  

م بإل ااسةةةةسةةةةل ا صدد  ا بإل فداع الباسةةةةسةةةةل ذاته ا اهل اا ةةةةد يأئ ب ال  اارات الملا  الاهأب 



48 
 

ب لباسةةةةةسةةةةة ت الئ يل تعز ز بدااا الأدر ب البسةةةةةأبد ل ع ا إل  اع نةةةةةب م اجأ  اه  اتيئإأه  لث فل 
 .الفئ ت اللديفيل البعييل ببلاجهل البي  د البحأب ل

ترةةةةإد اليأ ئا الع ال لهذا المدا   لس  م الباسةةةةسةةةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةةةعلاهل 
تتللي اهأب اً  اانةةةةةةةةحً  بأئ إد اف  يت  اار  البي  د  ص اةةةةةةةةل فيب  يأع د بوج بل الئلارل االيئ  
الباسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيةل   لا  م بعل الملاجةب  اثةة الأةدر ةب الةدار  ل عة ا إل  تحأة    لس از ةد ال الةدعت  

الأفعإةةةةا ربةةة   م اجلا تةةةة يل في  يت الاجحداف البعيةةة ر  بإل العةةةة رات هعةس تفةةة اتةةةً  في تئ إد  ا 
عي اةد  اار  البي  د ااصة الباسةسة ت البدراسةل  اب  هفدض ع س القي اات ا اار ل انةع بدااا  

اسةةسةة ت   ةة ا ل لأعز ز إد فل  اار  البي  د  اتلحإد البب رسةة ت ا جدائيل بإل ايأ   ا اارات االب
 لأحدإد  ع س ارج ت الا م الباسسي  االاسأم بل الف ع ل ل    رل 

 عبارات محور التركيز على العملاء 8الجدول  .

المتوسط  عبارات محور التركيز على العملاء م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

تحدلإ الباسسل ع س الأعدف الدائت ع س   6
 .احأي ج ت البدنس

الافد   0.52 4.30
 برد 

5 

7 
يأت تيفإذ اسأ ي ج ت اار ل لقي س رن  العبلاء 

 .عل اليدا ت
4.20 0.60 

الافد  
 برد 

3 

8 
يأت الأع اة اع  ة اد البدنس اح ه  بسدعل 

 .اف ع يل
4.15 0.55 

الافد  
 برد 

4 

9 
تتداعس الاح  ت البدنس في تحسإل جلا  

 2 الافد 0.65 4.00 .اليدا ت البددال

10 
تتيصا الباسسل ليلات افألحل ل ألااة اع  

 .العبلاء
 1 الافد 0.70 3.95

   3.02 20.60 الإجمالي 

هعةس تح إةةة جأةة ئا جةةدا  احلر "الأدرإز ع س العبلاء" حةة لةةل االعيةةل اهبةةل تعةس اةةدد  
اهأب م الباسةسة ت الئ يل السةعلاهل بأئ إد اة ال الملا  الرة ا ل البأع دل ب لبد ل ب عأة ره العبإة  
ل  الا   اادرز اهأب م الباسةةسةةل الصةةحيل  الاد الذ  يأسةةد اع الألجه ت الع لبيل في  اار  الدع ه 
الصةةةةةحيل الأي ت ةةةةةع البد ل في اةةةةةدار   الل  ته ا اال صلا  اسةةةةةأعداض البألسةةةةةئ ت الحسةةةةة بيل  
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االاجحداف ت البعي ر ل الي اةةل بعة رات هذا البحلر  هبةل اسةةأيأ   عدا ال البا ةةدات الد يدل الأي  
 .تت د  ادد تئ إد هذه الباسس ت  لي ت الاهأب م ب لبسأفإديل ال صدا ته 

 "تحدلإ الباسةةسةةل ع س الأعدف الدائت ع س احأي ج ت البدنةةس"في ال داهل  سةةم   عة ر   
  ا  هرةةةإد  لس  م  (0.52)  اع اجحداف اعي ر  اييفل ب    (4.30) ع س األسةةة  حسةةة بي بلالع 

الباسةةةةةسةةةةة ت الئ يل ت ةةةةةع الأعدف البسةةةةةأبد ع س احأي ج ت البدنةةةةةس نةةةةةبل  الل  ته  الدئيسةةةةةيلا  
ا عةس هذا البعد  البدتفع ارجل اعي  اار  اتيفإذ  لدد  اارات الملا  بأ   الباسةسة ت ب ةدار   

لصةةةةحيل الأي تأئ ب  الاسةةةةأم بل الدائبل لبأيإدات احأي ج ت البسةةةةأفإديل  لا سةةةةيب  في بإئل الدع هل ا
اأ بعل ا يدل ااسةةةةةةةةةأحدإل لب  يلاجهي البدنةةةةةةةةةس ال اأيإدات ادداف اةةةةةةةةةحيل ااجأب عيلا رب   م  

 يبل الاجحداف البعي ر  هعةس ح لل  ةةةةةةي  جب ع بإل  فداا العإيل حل  هذا الاجيف ض اليسةةةةة ي في 
العيصةةةةةةةةد  بب  يد  ع س  م الع ا إل هرةةةةةةةةعدام ب لفعة بلجلا اهأب م ااسةةةةةةةةسةةةةةةةةي بهذه اليدئل ااصة 

 .احداتهت الئ يل  ا دررلم  م  اار  الباسسل تللإه   هبيل تيفإذهل اانحل

  االأي ج ءت "يأت تيفإذ اسةةةةةةةةةةةةأ ي ج ت اار ل لقي س رنةةةةةةةةةةةة  العبلاء عل اليدا ت " ا  عة ر   
  فدد  دهدت بداره   م  ي س رنةة  البسةةأفإديل يأت في (0.60)ااجحداف اعي ر    (4.20)ببألسةة   

 غ ب الباسةةةةسةةةة ت بدرجل جإد ا ااع ذل   هرةةةةإد ارتف ع الاجحداف البعي ر  اد رجل ب لعة ر  السةةةة بدل  
 لس اجلا تف ات جسةةةةةةةةةة ي بإل الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت فيب  يأع د ب جأ  م تيفإذ هذه الاسةةةةةةةةةةأ ي ج ت  ا بيلعيل  

د تثلم انةةةع  اسةةةأداتيمي ت اار ل ااي بل لقي س رنةةة  ا جداءات البأةعلا فةعل الباسةةةسةةة ت ل
البدنةةس  فيب  تفأدد ااسةةسةة ت  صدد  لس اثة هذه ا جداءات   ا لد تأع اة اعه  بصةةلر  السةةبيل  

لا ا د  هذا الأة يل ع س ح جل الدئ ع الئ ي  لس تلحإد السةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ت الع ال في هذا اغإد ايهمي
الرةةةةةوم اتئ إد دلي ت  ي س رنةةةةة  البسةةةةةأفإديل برةةةةةةة ااسةةةةةسةةةةةي الحد اافد اع يإد احدا  ااأفد  

 .ع إه 

 "يأت الأع اة اع  ة اد البدنس اح ه  بسدعل اف ع يل"اع س ذات البيلا   ج ءت العة ر   
  حإد يأ ةةةةةةةح  م هي ك اسةةةةةةةأم بل ادنةةةةةةةيل ال ل ة  (0.55)ااجحداف اعي ر    (4.15)ببألسةةةةةةة   

الباسةةةسةةة ت الئ يل في الأع اة اع  ةةةة اد البدنةةةس  اهي اسةةةولل ذات بعد  صلالي ااهيي ا اار  
ب ل  الهبيل في لئ ع الدع هل الصةةةةةةةةةحيلا ا رةةةةةةةةةإد الاجيف ض اليسةةةةةةةةة ي في الاجحداف البعي ر   لس 

ه ا جداءات  اهل اةة  يةةد  ع س  م  اارات ارجةةل تلافد اد للةةل بإل دراء البةحلإإل حل  فعةة ليةةل هةةذ 
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الباسةةةةةسةةةةة ت تللي  هبيل فع يل لهذه الرةةةةةة اد اتسةةةةةعس لح ه  بصةةةةةلر  ع ج ل افع للا غإد  م القيبل  
الح ليل ترةةةةةإد رذل   لس اجلا ح جل اائبل لبداجعل دلي ت اع لمل الرةةةةةة اد االأوكد ال الأزام جبيع  

 .اللس م ب لأع اة اع هذه البس ئة نبل اع يإد اهييل اعأبد  اايهميل  ف فل

  فدد ج ءت "تتداعس الاح  ت البدنةةةةةةةةةةةس في تحسةةةةةةةةةةةإل جلا  اليدا ت البددال" ا  العة ر   
  ا  يد  ع س  م الصذ ببلاح  ت البدنةةةةس (0.65)ااجحداف اعي ر    (4.00)ببألسةةةة  حسةةةة بي  

في الاعأة ر  إي ء تئل د اليدا ت لا يزا  ل ئبً  برةةةةة ع م   لا  م ارتف ع  يبل الاجحداف البعي ر   
هعةس تة ييً  اانةةةةةةةحً  في ارجل الالأزام بهذا الم جب بإل الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت البيأ فلا ف إيب  تلجد بعل  

ل صئ  الأحسةةةةإل البسةةةةأبد بصةةةةلر  ايهميل  هي ك  الباسةةةةسةةةة ت الأي ت ةةةةع دراء البسةةةةأفإديل نةةةةب
ااسةةسةة ت  صدد تأع اة اع هذه البلاح  ت بصةةلر   ةةة يل  ا غإد ايأ بلا ا د  هذا الأة يل ع س  
 م بإئل العبة الئ ي في البب ثل بح جل  لس البز د ال الأث اة الباسةةةةةةةسةةةةةةةي في انةةةةةةةع الاح  ت  

إإد ا لي ت البأةعل اتح إة  البدنةةةةةةةةةةةةس نةةةةةةةةةةةةبل صئ  الأحسةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةأد  ي  اع العبة ع س تل 
 .البلاح  ت برةة ع بي ابيها

في البدرز  "تتيصةةا الباسةةسةةل ليلات افألحل ل ألااةةة اع العبلاء"ا صإدًا  ج ءت العة ر   
  لثيه  سةةةةةةةةةم    ع س  يبل في الاجحداف البعي ر   (3.95)الصإد ال حإد البألسةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةة بي  

  ا  هةرةةةةة  عل اجلا لصةةةةةلر جسةةةةة ي في ج جب تلفإد ليلات تلااةةةةةة فع لل اع البدنةةةةةس  (0.70)
االبسةةةةةةأفإديلا هذه اليأيمل تعد اا ةةةةةةدًا صئإدًا جسةةةةةة يً  ج دًا لم ليلات الاتصةةةةةة   الفع  لل تتعد ال  هت  
 ااات  اار  الملا  في الباسةةسةة ت الصةةحيل  اهي ال ةةب جل الالس لأحدإد الدنةة  احة البرةةةلات  

لرةةةة اد االبدأدح تا ا رةةةإد الارتف ع الث إد في  يبل الاجحداف البعي ر   لس تة يل ح ا في ات دي ا
سةةةةةل بإل الباسةةةةةسةةةةة ت البيأ فلن ف إيب  تلجد بعل الباسةةةةةسةةةةة ت الأي جمح  في تفعإة ليلات البب ر 

اتصة   اة  ةد  احديثل تلائت اأئ ة ت العصةد الدلبي  تع جي  صدد ال نةع  في هذا الم جب  ا   
 .ياإد س ةً  ع س جلا  اليدال البددال

ترةةإد جأ ئا هذا البحلر بلجي ع م  لس  م هي ك اعيً  جإدًا ااأدداً  لدد الباسةةسةة ت الئ يل  
في البب ثل بوهبيل الأدرإز ع س البدنةةةةةةس  ب عأة رهت عبلاء الباسةةةةةةسةةةةةةل ا سةةةةةة س اجلاه   اهل ا   
ف ت  يأم س في البألسئ ت الحس بيل البدتفعل لبع ت العة راتا ااع ذل   ف م القيت البأف اتل للاجحدا

البعي ر ل تعةس ارجل ال الأة يل في اسةةةةألد الأئ إد العب ي بإل ااسةةةةسةةةةل ا صدد  بب  هرةةةةإد  لس 
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اجلا ح جل حقيقيل لأعز ز الأث اة ا اار  اتلحإد البب رسة ت الأيفإذهل لبة ال  اار  الملا  الرة ا ل  
 .ذات العلالل ب لبد ل 

اع يي  تلاةي الدراسةل ب ةدار   م تدلم الباسةسة ت الئ يل بأفعإة سةي سة ت ااسةسةيل الحد  
لقي س رنةةةةةة  العبلاء  االاسةةةةةةأف ا  البيهميل ال درائهت االاح  تهت في تئل د اليدال  ف ةةةةةةلًا عل  
الاسةةةةأثب ر في تئل د ليلات اتصةةةة   اأث ا ل اسةةةةد عل افع لل  اع اداع   البأيإدات الأدييل الحديثل   

ب  هعز  ال لدر  الباسةةةسةةة ت ع س الاسةةةأم بل الفلر ل لبأئ ة ت البسةةةأفإديل  ا دفع في اليه هل ال  ب
 .اا دات جلا  الااء الباسسي في الدئ ع الئ ي السعلا 

 عبارات محور التحسين المستمر  9الجدول  

المتوسط  عبارات محور التحسين المستمر م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

11 
تتداجع الباسسل سي س ته  ا جداءاته  برةة 

 .اار  
4.35 0.50 

الافد  
 برد 

5 

12 
تيصا الباسسل الارا ل أحسإل االأئل د 

 .البسأبد
4.25 0.58 

الافد  
 برد 

3 

يأت الاسأف ا  ال جأ ئا الأدإيب ت لأحسإل  13
 .الااء

الافد   0.60 4.20
 برد 

2 

14 
تلاكب الباسسل  حد  البب رس ت االبع يإد 

 .الئ يل
 4 الافد 0.55 4.10

15 
ع الع ا لم ع س تددهت  فث ر اادأدح ت   هرمَّ

 .لأحسإل اليدا ت
 1 الافد 0.65 4.05

   2.88 20.95 الإجمالي 

 

تثرةةةةةةةة  جأ ئا المدا  الي لإ ببحلر "الأحسةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةأبد" عل ارجل اهأب م ا بلس ال  
الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت الئ يل السةةةةةةةعلاهل بأ يي سةةةةةةةي سةةةةةةة ت اددااا تئل د ل اار ل تهدف  لس تعز ز اسةةةةةةةألد  
اليدا ت الصةحيل اتحدإد اسةأل  ت جلا  ترةيإ يل ع ليلا ا عةس هذا البحلر  حد  هت اة ال  اار  

لذ  هدلم ع س فثد   م الأحسةإل البسةأبد هل عب يل ايي ايةيل همب  م تدافد ر فل  الملا  الرة ا ل  ا
 جرةةةةةةئل الباسةةةةةةسةةةةةةل  بب  ه ةةةةةةبل له  الاسةةةةةةأم بل لبأيإدات ال إئل الصةةةةةةحيل البأسةةةةةة رعل  ااأئ ة ت  

 .البسأفإديل  االبع يإد البهييل الع لبيل
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هذا البحلر ببألسةةة    "تتداجع الباسةةةسةةةل سةةةي سةةة ته  ا جداءاته  برةةةةة اار  "تصةةةدرت العة ر   
  ا  هرةةإد  لس ارجل ع ليل ال الأزام الباسةةسةة ت الئ يل  (0.50)ااجحداف اعي ر    (4.35)حسةة بي  

ببداجعل  ةةةةةةةةةةة ا ل اايأ بل لسةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةة ته  ا جداءاته   اهل ا  هعةس بإئل  اار ل احأدافيل ل ار  ع س  
الأع اة اع اأيإدات العبة الإلاي ااأئ ة ت الأئل د الباسةسةيا ا د  الاجيف ض اليسة ي في  يبل  

 ةةةةةةةةةةةةةةةةي  جبة ع بإل البةحلإإل بةوم ااسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة تهت تأ يس هةذه   الاجحداف البعية ر  ع س اجلا ارجةل
البداجع ت بصةةلر  اسةةأبد ا ا بثة هذا البا ةةد عيصةةدًا ب ل  الهبيل   ذ  م الباسةةسةة ت الأي تعأبد  

ه  ا اار ل اا جدائيل تأبةل ال الأعدف ع س الثيدات اتصةةةةةةةةةل  ه  ل ة  م  الأدإيت الدار  لسةةةةةةةةةي سةةةةةةةةة ت
 .تأحل   لس   ا ت  ف لًا عل نب م تلافد اسأبد اع البسأمدات الئ يل اا اار ل

فدد سةةةةم   األسةةةةئً    "تيصةةةةا الباسةةةةسةةةةل الارا ل أحسةةةةإل االأئل د البسةةةةأبد" ا  العة ر   
  احأ ل بذل  البدتةل الث لثل ال حإد الأة يلا هذه اليأيمل تعةس  (0.58)ااجحدافً  اعي رً     (4.25)

اعيً  ااسةةسةةيً  بوهبيل تيصةةيا البلارا الب ليل االةرةةد ل االب اهل اللا ال ل دااا الأحسةةإل البسةةأبدا  
 لا  م  يبل الاجحداف البعي ر  ترإد  لس تف ات ا حلظ بإل الباسس ت في حمت البلارا البدالا  

   ذ  م بعل الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت لد تللي هذا الم جب اهأب اً   ك د ال ااسةةةةةةةسةةةةةةة ت  صدد  ادليل تلجإهه 
د  تيصةةةةةةةةيا البلارا  حد  هت اا ةةةةةةةةدات المدهل   بحسةةةةةةةةب لدراته  الب ليل االسةةةةةةةةي سةةةةةةةة ت ا اار لا ا تع 

تئل د  ةة يل    الباسةسةيل في الأع اة اع افهلم الأحسةإل  ا ي ب هذه البلارا ياا  غ لةً   لس بدااا
 .لا تأعدد جئ ا اليئ  الي د ل

 (4.20)ببألسةةةةةةةةةةة    "يأت الاسةةةةةةةةةةةأف ا  ال جأ ئا الأدإيب ت لأحسةةةةةةةةةةةإل الااء"اج ءت العة ر   
  احأ ةل البدتةةل الثة جيةلا اتثرةةةةةةةةةةةةةة  هةذه اليأيمةل عل اسةةةةةةةةةةةةةةألد جإةد ال  (0.60)ااجحداف اعية ر  

الاسةةةأف ا  الباسةةةسةةةيل ال جأ ئا عب ي ت الأدإيت البيأ فل سةةةلاء ر ج  تدإيب ت اار ل  ا تد ر د ااص يل  
 ا اسةةةأ ي ج ت رنةةة  البسةةةأفإديلا ارغت البألسةةة  البدتفع   لا  م  يبل الاجحداف البعي ر  ترةةةإد  لس 

أفإد برةةة ايهمي ال جأ ئا الأدإيت في تعدية سةي سة ته  اصئئه  الأرةيإ يل  في اجلا ااسةسة ت تسة
  حإل  م ااسةسة ت  صدد ا  تزا  تأع اة اع هذه اليأ ئا بصةلر  جزئيل  ا السةبيل  ا  يأئ ب تعبيت

 .إد فل الاعأب ا ع س جأ ئا القي س رواا  لاتي ذ الددار

  فدد ج ءت ببألسةةةةةةةة   "تلاكب الباسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  حد  البب رسةةةةةةةة ت االبع يإد الئ يل" ا  العة ر   
  في البدتةل الدابعلا اتلنةةح هذه اليأيمل  م اع ت الباسةةسةة ت  (0.55)ااجحداف اعي ر    (4.10)
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الئ يل تسةةةةةةةةةعس  لس الالأزام ب لبع يإد االبب رسةةةةةةةةة ت الئ يل الحديثل  لثل  يبل الاجحداف ترةةةةةةةةةإد  لس 
اجلا فمل  بإل الباسةةةةسةةةة ت فيب  يأع د بسةةةةدعل الأثي  اع هذه البع يإد  ا ادد  ةةةةبلليل الأئ إدا  
فبل البعداف  م البب رسةةةةةةةةةة ت الئ يل تأئلر برةةةةةةةةةةةة اأسةةةةةةةةةة رع  اتأئ ب  اة جي ت تدييل ادرةةةةةةةةةةد ل  

أمدا   اهل ا  هسةةةةأ زم ال الباسةةةةسةةةة ت الااةةةة ل الاسةةةةأثب ر في تدر ب الثلاار اتحديد البعدات ا
 .اتئل د بداتلرللات العبة

ع الع ا لم ع س تددهت  فث ر اادأدح ت لأحسةةةةةةةةةةةإل اليدا ت "ا صإدًا  ج ءت العة ر     "هرةةةةةةةةةةةمَّ
  احأ ل البدتةل الالس ال  (0.65)ااجحداف اعي ر  هل الع س في هذا البحلر  (4.05)ببألسةةة   

حإد الأة يلا هذه اليأيمل تثرةة  عل تف ات ر إد بإل الباسةةسةة ت في ت يي إد فل ترةةميع البة ارات  
االفث ر الأئل د ل ال ل ة البلدفإل   ذ يدد جزء ال البسةةأمإ إل  م ااسةةسةة تهت تتفعة هذا الم جب  

احفز  ر فيل لأة ا  الفث ر االالأداح تا  برةةة جإد  بإيب  هعأدد دصدام  م ااسةسة تهت لا تلفد بإئل  
العبة  ا عد هذا البا ةةةةةةةةةد اهبً  ل ي هل في بإئل العبة الصةةةةةةةةةحي الأي تعأبد برةةةةةةةةةةة ر إد ع س فدا 
 .اأعدا  الأيصص ت  االأي تأئ ب اجلا ليلات افألحل ل حلار االبة ار  االابأث ر البسأبد

تعةس جأ ئا هذا البحلر ح لل ع ال ال الالأزام اليسةةةةةةةةةة ي المإد لدد الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت الئ يل  
السةةةةعلاهل ببفهلم الأحسةةةةإل البسةةةةأبد  ص اةةةةل فيب  يأع د ببداجعل السةةةةي سةةةة ت اتيصةةةةيا البلارا 
االالأزام ب لبع يإد الحديثلا  لا  م اليأ ئا  دهدت رذل  اجلا فملات ااسةةةسةةةيل في بعل الملاجب  

ميع الع ا إل ع س تددهت الفث ر اادأدح ت الأحسةةةةةةةةةةةةإل  الاد الذ  يأئ ب تعز ز إد فل   بد ه  ترةةةةةةةةةةةة
البة ار  الباسةةسةةيل  اانةةع دلي ت اانةةحل اااسةةسةةيل تسةةبح ل بلدفإل ب لبسةة هبل في اةةي عل الددار  

 .اتحسإل اليدا ت  اع تلفإد حلافز ترميعيل لبل هس هبلم في الأئل د

كب  ييةيي ع س الباسةةسةة ت السةةعي  لس تلحإد دلي ت الاسةةأف ا  ال جأ ئا الأدإيب ت الداص يل 
االي رجيل  اتحل  ه   لس صئ  تيفإذهل فع يل  اتعبيت إد فل الأحسةةةةإل البسةةةةأبد ر حدد إلاب  الااء 
هعد   الباسةةةسةةةيا فلجلا اسةةةأداتيميل الحد  ل أحسةةةإل البسةةةأبد  ادعلال ببلارا برةةةد ل اا اهل ر فيل 

ال ة ال الدئيسةي لاسةأبدار ل الااء الباسةسةي افد اع يإد الملا  البعأبد   اتحدإد الأبإز الأي فسي  
 .في بإئل الدع هل الصحيل السعلاهل
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 عبارات محور تدريب العاملين  10الجدول  

المتوسط  عبارات محور تدريب العاملين م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

تتيف ذ بدااا تدر  يل اأيصصل اايأ بل  16
 .ل ع ا إل

الافد   0.60 4.30
 برد 

3 

يأت تدر ب الع ا إل ع س اع يإد الملا   17
 .الحديثل

الافد   0.65 4.25
 برد 

1 

يأت تدإيت  إد الأدر ب ع س  ااء البلدفإل   18
 .ب جأ  م

 2 الافد 0.62 4.15

تحدلإ الباسسل ع س رفع رف ء  الع ا إل   19
 .ب سأبدار

 4 الافد 0.58 4.10

تلف د الباسسل بإئل ترمع ع س الأع ت البسأبد  20
 .االأئل د البهيي

 5 الافد 0.55 4.05

 
 3.00 20.85 الإجمالي

  

 

ال الدر ئز السةةة سةةةيل في تئ إد اة ال الملا  الرةةة ا ل ااصة  "تدر ب الع ا إل"هتعد احلر  
الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل  ج دًا ل دار البحلر  الذ  ي عةي العيصةةةةةةد الةرةةةةةةد  في تحدإد رف ء  العب ي ت 
الأرةةةةةةةيإ يل انةةةةةةةب م جلا  اليدا ت الصةةةةةةةحيل البددالا اتعةس جأ ئا المدا  الي لإ بهذا البحلر  

هل بألفإد بإئ ت تدر ب اهييل اي بل ااأيصةةةصةةةل ل ع ا إل  ادد اهأب م الباسةةةسةةة ت الئ يل السةةةعلا 
به   اادد اسةةأثب ره  في رفع لدرات رلااره  الةرةةد ل ب عأة رهت الاا  الفع  لل ل ةةب م تئ إد اع يإد  

 .الملا  اتحدإد الهداف الاسأداتيميل

جأ ئا هذا البحلر ببألسةة    "يأت تدر ب الع ا إل ع س اع يإد الملا  الحديثل"تصةةدر العة ر   
  اهي  ع س  يبل تة يل في هذا البحلر  ا  هرةةةةةإد  لس (0.65)ااجحداف اعي ر    (4.25)حسةةةةة بي  

 اراك البةحلإإل لهبيل تدر ب الئلالت الصةةةةةةحيل اا اار ل ع س اع يإد الملا  البعأبد   سةةةةةةلاء ال  
صلا  الدارات الأيصةةةةةةةةصةةةةةةةةيل  ا ار. العبة الداص يلا ارغت البألسةةةةةةةة  البدتفع الذ  هعةس اهأب م  

م  يبل الاجحداف البعي ر  تثرةةةةةةةةةة  عل اجلا تف ات بإل  غ ل يل الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت بهذا الم جب   لا  
الباسةةةةسةةةة ت في تئ إد هذا ال يد  فبيه  ال هحدلإ ع س تيفإذ بدااا تدر  يل اةثفل  بإيب  لد هةأفي  

ل تدر ب الحد   ادعلال  الةعل ا صد ب دااا السةةةبيل احداا   ا  هسةةةأدعي نةةةدار  تعبيت ايهمي
 .بأد ر د اأ بعل اتدإيت اسأبد لبيدج ت هذه ال دااا
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 (4.15)ببألسةةةةةةةةةةةةةة    "يأت تدإيت  إد الأةةدر ةةب ع س  ااء البلدفإل بةة جأ ةة م"اجةة ءت العةةة ر   
  احأ ل البدتةل الث جيل ال حإد الأة يل  اهل ا  هعةس اعيً  ااسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيً   (0.62)ااجحداف اعي ر   

اأي ايً  بوهبيل  ي س  إد الأدر ب بصةةةةةةةةةةلر  ع بيل اايهميل  بدلًا ال الالأصةةةةةةةةةة ر ع س تيفإذ ال دااا  
الأةدر  يةل برةةةةةةةةةةةةةةةةة تد إةد  اام اأة بعةل ليأة ئمهة  ع س اسةةةةةةةةةةةةةةألد الااءا  لا  م الأةة يل الب حلظ في 

 ر  هرةةةإد  لس  م دلي ت تدإيت  إد الأدر ب لد تيأ   ال ااسةةةسةةةل  لس  صدد  سةةةلاء الاجحداف البعي
ال حإد البع يإد البعأبد   ا الااات البسةةةةةةةأيدال في القي سا ا لاةةةةةةةي الة حد ب ةةةةةةةدار  تلحإد  

ع يإد تدإيت الإد الأدر  ي اردئه  ببا ةةةةةةةةةةةةةدات الااء اللديفي الفداهل االمب عيل  بب  هسةةةةةةةةةةةةةهت في ا
 .تحدإد جلا  تريإ يل ا بلسل

 (4.30)فدد ج ءت ببألسةة    "تتيف ذ بدااا تدر  يل اأيصةةصةةل اايأ بل ل ع ا إل" ا  العة ر   
  احأ ل البدتةل الث لثلا اتلنح هذه اليأيمل الأزام الباسس ت بأيفإذ بدااا  (0.60)ااجحداف اعي ر   

تدر  يل اار ل االجهل ل ثلاار الةرةةةةةةةةةةةةد ل  الاد الذ  ييعةس  هم بً  ع س اه راتهت الفييل االبعدفيل  
ا سةةةةةهت في رفع جلا  اليدا ت البددالا ارغت  م البألسةةةةة  الحسةةةةة بي هرةةةةةإد  لس اسةةةةةألد جإد ال  

 لا  م الاجحداف البعية ر  اليسةةةةةةةةةةةةةة ي هةرةةةةةةةةةةةةةة  عل تفة ات في اجأ ة ايةل ال دااا الأةدر  يةل  الأئ إد   
 ل ا ييل  اتيصصه  افد الاحأي ج ت الفع يل لثة ااسسل  ا  هسأ زم انع صئل تدر  يل سيل ل   ا

 .ع س تح إة فملات الااء

 (4.10)ببألسةةةةة    "تحدلإ الباسةةةةةسةةةةةل ع س رفع رف ء  الع ا إل ب سةةةةةأبدار"اج ءت العة ر   
في البدتةل الدابعل  اهي جأيمل  هم بيل تد  ع س  اراك الباسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ت   (0.58)ااجحداف اعي ر   

لهبيل اسةةةأداال رفع رف ء  الع ا إل ب عأة رهت البحدك الا  لعب ي ت الأحسةةةإل البسةةةأبدا ا د  هذا 
البألسةةة  ع س اسةةةألد جإد ال الدنةةة  حل  جهلا الباسةةةسةةة ت الئ يل السةةةعلاهل في تئل د لدرات 

البعي ر  هرةةةةةإد  لس اجلا تف ات في جدهل الباسةةةةةسةةةةة ت في هذا الم جب     كلااره    لا  م الاجحداف
 .ص ال ال حإد تيلع بدااا الأدر ب اادد الاك أه  لبسأمدات الدئ ع الئ ي

 "تلف د الباسةةةةسةةةةل بإئل ترةةةةمع ع س الأع ت البسةةةةأبد االأئل د البهيي"ا صإدًا  ج ءت العة ر   
  احأ ل البدتةل الي اسةةةةةةل  ا  هعةس تلجه  ع اً  لدد (0.55)ااجحداف اعي ر    (4.05)ببألسةةةةةة   

الباسةةةةةةسةةةةةة ت جحل تلفإد بإئ ت عبة احفز  ل أع ت   لا  م هذا الم جب لا يزا  هحأ    لس البز د ال  
الاسةةةأثب ر االاهأب م الباسةةةسةةةي  ص اةةةل في دة الأيإدات البأسةةة رعل الأي هرةةةهده  لئ ع اليدا ت 
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الصةةةةةحيلا ارغت  م  يبل البألسةةةةة  تع د عل رنةةةةة  جسةةةةة ي   لا  م الاجحداف البعي ر  هةرةةةةة  عل  
تف ات في ادد تلفد بإئ ت العبة البي سةةةةةةةةةةةةل الأي تدعت الأع ت البسةةةةةةةةةةةأبد اتأيح ل بلدفإل فداةةةةةةةةةةةً  

 .ل أئل د الذاتي االبهيي

ترةةإد جأ ئا هذا البحلر  لس  م الباسةةسةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةعلاهل تسةةإد في 
اتم ه  هم بي جحل تعز ز لدرات رلااره  الةرةةةد ل ال صلا  بدااا تدر  يل اأيصةةةصةةةل اايأ بل  اع  

اسةسة ت  الأزام جإد بأدر ب الع ا إل ع س اع يإد الملا  الحديثلا  لا  م هي ك تف اتً  ا حلدً  بإل الب
في دلي ت تيفإذ هذه ال دااا  اادد اسةةةةةةةةةةةةةأدااأه   اال إئل الباسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيل الداعبل له ا رب   م بعل  
 .الباسس ت بح جل  لس تئل د دلي ت  كثد الل لقي س  إد الأدر ب اردئي ببا دات الااء الفع ي

اع يي  تلاةةةةةي الدراسةةةةةل ب ةةةةةدار  انةةةةةع اسةةةةةأداتيميل الحد  ل أدر ب البهيي البسةةةةةأبد في 
الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت الئ يل السةةةةةةةعلاهل  تعأبد ع س تح إة الاحأي ج ت الأدر  يل الحقيقيل  اتصةةةةةةةبيت بدااا  
تدر  يل تيصةةةةةةةةصةةةةةةةةيل ايأ بل  اع تيصةةةةةةةةيا البلارا اللا ال اتفعإة دلي ت تدإيت  إد الأدر ب ع س  

االمبة عي  ببة  هعز  ال فة ع يةل  اار  الملا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ةل ا دتدي ببسةةةةةةةةةةةةةةألد اليةداة ت    الااء الفدا 
 .الصحيل البددال

 عبارات محور مؤشرات أداء المؤسسة الطبية 11الجدول  

عيارا  محور مؤشرا  أداء المؤسا    م

 الطية 

المتوسط 

 الحاابي 

الانحراف 

 المعةاري 

 الترتةب  الاتجاه 

تحققّ المؤسسة رضا مرتفع لدى المرضى   21

 .والمراجعين

موافق  0.66 4.35

 بشدة

1 

تنجز المؤسسة الخدمات الطبية ضمن المدد   22

 .المحددة

 3 موافق 0.61 4.20

تنخفض نسبة الأخطاء الطبية والإدارية  23

 .بشكل ملحوظ

 2 موافق 0.63 4.15

تحقق المؤسسة نموًا مستمرًا في مؤشرات   24

 .الأداء المالي

 4 موافق 0.60 4.10

تشهد المؤسسة زيادة سنوية في عدد   25

 .المرضى والمراجعين

 5 موافق 0.57 4.05

 
 3.07 20.85 الإجمالي

  

 

هبثة احلر اا ةةةةةةدات  ااء الباسةةةةةةسةةةةةةل الئ يل  حد  هت البح ار الأي تعةس بلنةةةةةةل  ادد  
جم      ايرةةةةةةةو  اةةةةةةةحيل في تحدإد  هدافه  الاسةةةةةةةأداتيميل  ات  يل احأي ج ت البسةةةةةةةأفإديل  االاكةل  
اأئ ة ت سةةلا اليدا ت الئ يل البع اةةدا ا تعد تدإيت هذه البا ةةدات  اا  نةةدار ل لألجيي سةةي سة ت  
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الأحسةةةإل البسةةةأبد ااتي ذ الددارات ا اار ل السةةة يبل  ب  نةةة فل  لس  ي س ادااا تئ إد اة ال  اار  
 .البي  د االملا  الر ا ل ع س جأ ئا الااء الفع ي

تحد د الباسةةةةةةسةةةةةةل رنةةةةةة  ادتفع لدد البدنةةةةةةس "في نةةةةةةلء جأ ئا المدا   تصةةةةةةدرت العة ر   
  ا  هعةس بلنةةةةةةل   م  (0.66)ااجحداف اعي ر    (4.35)الأدتإب ببألسةةةةةة  حسةةةةةة بي   "االبداجعإل

رنةة  البدنةةس هتعأ د البحلر السةة سةةي الذ  تدرز ع يي الباسةةسةة ت الئ يل السةةعلاهلا اهذا يألافد  
اع الألجه ت الع لبيل ل ج بل الصةةةةةةةةحيل الأي ت ةةةةةةةةع البد ل احلرًا رئيسةةةةةةةةيً  في اي لاأه ا ارغت  

د  اجلا اصألاف ت ا حلدل  البسةةألد البدتفع ل بألسةة  الحسةة بي   لا  م  يبل الاجحداف البعي ر  تت 
بإل الباسةسة ت البرة ررل في الدراسةل في لدرته  ع س تحدإد اسةأل  ت الدنة  البئ لدلا ا تعزد هذا 

تة يل حمت البلارا الةرةةةةد ل  ا اة جي ت البيرةةةة ت  ااسةةةةألد تئ إد دلي ت  ي س الدنةةةة  الأف ات  لس 
 .بصفل اار ل

فم ءت في البدتةل   "تييفل جسةةةةةةةةةةةةةل الصئ ء الئ يل اا اار ل برةةةةةةةةةةةةةة ا حلظ" ا  العة ر   
  ا  هرةةإد  لس  اراك الباسةةسةة ت الئ يل لهبيل  (0.63)ااجحداف اعي ر    (4.15)الث جيل ببألسةة  

تحسةةةإل ج ت العبة اا جداءات الأرةةةيإ يل بهدف الحد ال اعدلات الصئ ء البحأب لا اتثرةةة  هذه  
اليأيمل عل ادد الأئلر الذ   ةةهدتي الباسةةسةة ت الصةةحيل السةةعلاهل في ت يي بدااا اأث ا ل  اار   

ة فع    في تحسةةإل اا ةةدات الملا  االسةةلاالا  لا  م  البي  د السةةد د ل اا اار ل  الأي تسةةهت برةةة
اسأبدار اجلا تة يل في الاجحداف البعي ر  يلحي بوم بعل الباسس ت لت تصة بعد  لس اسأل  ت  

ااء البثةة ليةةل في هةةذا المةة جةةب  اهل اةة  يأئ ةةب از ةةدًا ال الألسةةةةةةةةةةةةةةع في بدااا الأةةدر ةةب  ااعأبةة ا  ال
 .بداتلرللات تريإة الحد   اتثثي  بدااا الأدلإد االبداجعل الداص يل

في البدتةل الث لثل   "تيمز الباسةةةةةسةةةةةل اليدا ت الئ يل نةةةةةبل البدا البحدا "اج ءت العة ر   
  اهي جأيمل  هم بيل تلنةةةةح حدلإ الباسةةةةسةةةة ت ع س  (0.61)ااجحداف اعي ر    (4.20)ببألسةةةة   

الأدإة د بة لبعة يإد الزاييةل  جمة   اليةداة ت  االأي تتعةد ال اا ةةةةةةةةةةةةةةدات الملا  الملهد ةلا ا عةس ذلة  
الأزااً  ع اً  لدد البير ت الئ يل بمدالل البلاعإد اتد يا فأدات الاجأ  ر لدر ا اة م  بب  ييعةس  

ل ال بألسةةةة  الحسةةةة بي  لا  م  يبل الاجحداف البعي ر  البألسةةةةئل  ع س رنةةةة  البدنةةةةسا ارغت تحسةةةة 
ترةةةةةةةةةإد  لس اجلا تف ات ت في الالأزام ب لبلاعإد بإل ااسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةل ا صدد  اهل ا  يأئ ب ال المه ت 

 .ل بيل الصحيل تعز ز ج  م الحلربل الأريإ يل لبدا ةل الالأزام ب لبلاعإد الزاييلالد 
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ببألسةةة    "تحدد الباسةةةسةةةل جبلًا اسةةةأبدًا في اا ةةةدات الااء الب لي"في حإل ج ءت العة ر   
  احأ ةةةل البدتةةةةل الدابعةةةلا اتةةةد  هةةةذه اليأيمةةةل ع س  م غةةة ل يةةةل  (0.60)ااجحداف اعيةةة ر    (4.10)

الباسةةةسةةة ت الئ يل السةةةعلاهل حدد  تحسةةةيً  ا بلسةةةً  في الااء الب لي ب لألا   اع تحسةةةإل اليدا ت 
الئ يل  اهل اا ةةةةةةةد ع س رف ء   اار  البلارا الب ليل االةرةةةةةةةد لا  لا  م الاجحداف البعي ر  اليسةةةةةةة ي  

ء الب لي بإل الباسةسة ت  حإد تيأ   ا اة جي ت الأرةيإ يل االددر  ع س تحدإد  ي د  تف اتً  في الاا
 .جبل ا لي اسأدام  ص ال بإل البسأرفي ت الحةلايل االي ال

فم ءت في البدتةل   "ترةةهد الباسةةسةةل    ا  سةةيل ل في عدا البدنةةس االبداجعإل" ا  العة ر   
  اهل ا  هرةةةةإد  لس اجلا تلجي  هم بي جحل  (0.57)ااجحداف اعي ر    (4.05)الي اسةةةةل ببألسةةةة   

تلسع ل عد  البسأفإديل لدد غ ل يل الباسس ت الئ يل   لا  م هذا البا د توإد بعد  علااة ص رجيل  
اثة الئ لل الاسةةةةةةةأيع بيل  االأل  ع الميدافي  اال دااا الأسةةةةةةةل قيلا رب   م الاجحداف البعي ر  اللة 

ا حلدةةً  في اعةةدلات جبل  عةةداا البدنةةةةةةةةةةةةةةس االبداجعإل بإل    جسةةةةةةةةةةةةةة يةةً  في هةةذا ال يةةد هعةس تدةة ردةةً 
 .الباسس ت 

يأ إ ل ال جأ ئا هذا البحلر  م الباسةةةةةةةةسةةةةةةةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةةةةةةةعلاهل حدد   
تحسةةةةةيً  ر إدًا في اا ةةةةةدات الااء الباسةةةةةسةةةةةي  لا سةةةةةيب  في جلاجب رنةةةةة  البدنةةةةةس  تد إة اعدلات 
الصئ ء  االالأزام ببدا تددهت اليدا تا ارغت اجلا تف ات ت جسةةةةةةة يل في اسةةةةةةةأل  ت الأئ إد   لا  م  

 ه الع م هعةس اعيً  ااسةةةةةسةةةةةيً  اأزايدًا بوهبيل الارتد ء ببا ةةةةةدات الااء الب لي االأرةةةةةيإ ي  اع  الاتم
 اهأب م اأص عد بألسيع ل عد  البسأفإديل
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 ثالثا : اثبات الفرضيات 

 :الفدنيل الدئيسل

لإدارة المخاطر وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشةةةةةاملة ذو دلالة إحصةةةةةائية   علاقةيوجد لا  •
بةةهبعةةادهةةا )التركيز على العملاء  التحسةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةتمر  تةةدريةةب العةةاملين( على أداء 

 .المؤسسات الطبية

 

 اثبات الفرضية الرئيسية 12  الجدول

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.758 0.574 0.567 0.418 0.574 82.35 4 245 0.000 

a. Predictors: (Constant), b1, b2, b3, b4 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 46.859 4 11.715 82.35 0.000 

Residual 34.591 245 0.141 
  

Total 81.450 249 
   

a. Dependent Variable:  مؤشرا  أداء المؤسا  الطية (a1) 

b. Predictors: (Constant), b1, b2, b3, b4 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 1.880 0.215 
 

8.74 0.000 

 إدارة المخاطر

(b1) 

0.285 0.074 0.319 3.85 0.000 

التركيز على 

 (b2) العملاء

0.268 0.081 0.294 3.31 0.001 

 التحسين المستمر

(b3) 

0.245 0.078 0.268 3.14 0.002 

 تدريب العاملين

(b4) 

0.275 0.077 0.302 3.57 0.001 

تثرةةةة  جأ ئا اصأة ر الفدنةةةةيل الدئيسةةةةل  االأي تيا ع س اجلا توإإد ذ  الالل  حصةةةة ئيل  
 اار  البية  د اتئ إد اةة ال  اار  الملا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ةل بةوبعة اهة  )الأدرإز ع س العبلاء  الأحسةةةةةةةةةةةةةةإل  
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البسةةةةأبد  تدر ب الع ا إل  ع س  ااء الباسةةةةسةةةة ت الئ يل  عل امبلعل ال البا ةةةةدات ا حصةةةة ئيل  
 .البهبل الأي تعز  ال اصدا يل جأ ئا الدراسل اتدعت فدني ته 

    574ا0ب   ) R Square  م اع اة الأحديد  Model Summaryبداهلً  ه هد جدا   
% ال الأة يل في اا ةةةةةةدات الااء في الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل  4ا57اهل ا  هرةةةةةةإد  لس  م ا  جسةةةةةة أي  

السعلاهل هبةل تفسإده ال صلا  البأيإدات البسأد ل امأبعل  االأي تبث   في  اار  البي  د ا بع ا 
 ت الأئ يقيل ذات الئ بع   اار  الملا  الرةةةةةةةة ا ل الثلاإلا ا عد هذا البعد  ادتفعً  جسةةةةةةةة يً  في الدراسةةةةةةةة

 البإداجي في لئ ع اليدا ت الصةةحيل  ا  يد  ع س لل  اليبلذ  الأفسةةإد  البسةةأيدما رب   م  يبل
R (  اهي تعةس اجلا ارتة   لل  االجب بإل البأيإدات البسأد ل االبأيإد الأ بع   758ا0ب ي   

ااةة ال الملا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ةل ادإل    ابة  هرةةةةةةةةةةةةةةإد  لس اأة جل العلالل بإل تئ إد ايهمية ت  اار  البية  د
 .تحسإل اا دات  ااء الباسس ت الئ يل

   ANOVA  في اصأة ر  35ا82الأي سةةةم   ) F Changeا دعت هذا الاد رذل   يبل  
  اب  هعيي  م اليبلذ  رةة ذا الالل  (Sig. = 0.000) اهل ا  هعد االًا  حصةةةةةةة ئيً  عيد اسةةةةةةةألد 

 حصةةةةةة ئيل لل ل  ا م البأيإدات البسةةةةةةأد ل امأبعل تفسةةةةةةد برةةةةةةةة اعيل  الأة يل في البأيإد الأ بعا  
اتعةس هذه اليأيمل  هبيل ت ةةةةبإل الباسةةةةسةةةة ت الصةةةةحيل السةةةةعلاهل لج بل  اار  البي  د اجب ذ   

سهت في الارتد ء ببسألد الااء اتحدإد اع يإد   اار  الملا  الر ا ل ااصة اي لا ته  ا اار ل  بب  ه
الملا  االثف ء  الأرةةةةةةةةيإ يل  ا دعت الألجه ت الاسةةةةةةةةأداتيميل لل ار  الصةةةةةةةةحل في البب ثل جحل تحدإد  

 .في لئ ع الصحل 2030رؤية السعودية اف  هد 

  فدد  دهدت اليأ ئا  م جبيع البأيإدات البسةةةةةةةةةأد ل  Coefficients ا  فيب  هيا جدا  
   ا  هرةةإد  لس الإد البة  ةةد لثة ال  اار  05ا0حدد   يبً  االل  حصةة ئيً  عيد اسةةألد  لة ال )

 Betaالبي  د ا بع ا الملا  الرةة ا ل الثلاإل ع س  ااء الباسةةسةة ت الئ يلا فدد ج ءت  ع س  يبل 
   ا  هعيي  م تحسإل اتفعإة سي س ت اصئ   اار  البي  د  319ا0لص لح اأيإد  اار  البي  د )

ااصة الباسةسة ت الصةحيل هسةهت بوع س جسةةل في تفسةإد الأة يل الح اةة في اا ةدات الااءا ا بةل  
تفسةةةةةإد ذل  بوم   يعل العبة الئ ي ذات حسةةةةة سةةةةةيل ع ليل ج دًا لارتة  ه  البة  ةةةةةد بصةةةةةحل احي    

سةةةةة م  الاد الذ  يأئ ب ااسةةةةةسةةةةة ت ادجل ال ار  ع س الأع اة اع البي  د البحأب ل االبلال  جا 
 .الئ رئل برةة فلر  افع   
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  االةةةذ  هعةس  هبيةةةل  (Beta = 0.302)  تةةدريةةب العةةاملينتلا ذلةةة  في الأةةةوإإد اأيإد  
الاسةأثب ر في الثلاار الةرةد ل ارفع رف ءتهت البهييل االبعدفيل بب  يأب  ةس اع الأئلرات الحديثل في 
ام لات ا اار  الئ يلا اتألافد هذه اليأيمل اع ا  تلاةةة    ليي العديد ال الدراسةةة ت السةةة بدل )اثة  

 م الاسةةةةةةةأثب ر في تيبيل اه رات     الأي  كدت 2014ن ااراسةةةةةةةل السةةةةةةةبد   2017اراسةةةةةةةل الددجي  
الدرات الع ا إل هسةةةةةةةهت في تحسةةةةةةةإل جلا  اليدا ت اتد إة جسةةةةةةةةل الصئ ء الئ يل اا اار ل  الاد  

 .الذ  هعز  ال اا دات الااء الث يل ل باسس ت الصحيل

  اهل ا  هعةس الإد الدل  (Beta = 0.294) فم ء إ لثً  التركيز على العملاء ا  اأيإد  
للارتد ء ببسةةةةةةةةةألد رنةةةةةةةةة  البدنةةةةةةةةةس االبداجعإل ال صلا  راةةةةةةةةةد احأي ج تهت اتللع تهت  ااع لمل  
 ةةةةةة ااهت بسةةةةةدعل افع ليل  اتيصةةةةةيا ليلات اتصةةةةة   فع لل اعهتا اهذا ا  يأفد اع ف سةةةةةفل الملا  

ئ ة تي اتحدإد رنةةةةةةة ه الرةةةةةةة ا ل الأي ت ةةةةةةةع العبإة في احلر العب يل ا اار ل  اتمعة ال ت  يل اأ
 .حمد الس س في تحدإد الأبإز الباسسي

لإارد الدار الحإل  الذ  ت عةي   (Beta = 0.268)  التحسةين المسةتمرا صإدًا  ج ء اأيإد  
إد فل الأئل د البسةةةةةةةةةةأبد في اسةةةةةةةةةةأداال جلا  اليدا ت الئ يل  حإد  م الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت الأي تداجع  
سةةةي سةةة ته  بصةةةفل اار ل اتيصةةةا الارا ا ليل ادرةةةد ل ل أحسةةةإل الدائت تثلم  كثد لدر  ع س ام را   

ل اةةة  ييعةس في الااء الأيإدات  اتدةةةدهت صةةةداةةة ت ذات جلا  عةةة ليةةةل تح س بدنةةةةةةةةةةةةةةةة  اأ دإهةةة   اه
 .الباسسي بصلر   هم بيل

اترةةةةةةةةإد هذه اليأ ئا امأبعل  لس ادد  هبيل الأث اة بإل  اار  البي  د ا بع ا  اار  الملا  
الرة ا ل لأحدإد اسةأل  ت  ااء ادتفعل ااصة الباسةسة ت الئ يلا رب  تارد  هبيل عدم الاعأب ا ع س  

تأث اة   بعد  اار  ااحد  بة نةدار  تفعإة  ةةةل ال البب رسة ت االسةي سة ت ا اار ل البأي غبل الأي
فيب  بإيه  لأدعيت الااء الباسةةةةةسةةةةةيا ا عز  ذل  الألجه ت الحديثل في ا اار  الصةةةةةحيل الأي تي ا   

 .ب عأب ا  ج بل   ا ل ااأعدا  البع ا  بدلًا ال اليب ذ  الأد إدهل الح اهل

صأ اً   هبةل الدل   م اليأ ئا الح ليل تعةس ارجل ع ليل ال الاتسةةةة ا اع الابي ت الي د ل  
ذات الص ل اتدعت ا  ذه    ليي الدراس ت الأئ يقيل البب إ ل في بإئ ت احيل  ل يبيل اع لبيلا رب   

ل ال  تعةس ادد  اراك الد ئبإل ع س الباسةةةسةةة ت الصةةةحيل السةةةعلاهل لهبيل تفعإة اي لال اأث ا 
 اار  البي  د ااة ال الملا  الرةةة ا ل روااات اسةةةأداتيميل لأحسةةةإل اا ةةةدات الااء االارتد ء بملا   
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اليدا ت الصةةةةةةةةةةحيل بب  يألاءم اع الألجه ت الل ييل الئبلحل لأحدإد  ف ةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةأل  ت الدع هل  
 .الصحيل

 :الفداض الفدعيل

 .لإدارة المخاطر على أداء المؤسسات الطبيةذو دلالة إحصائية  علاقةيوجد لا  •

 اثبات الفرضية الفرعية الأولى 13  الجدول

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.615 0.378 0.374 0.512 0.378 150.64 1 248 0.000 

a. Predictors: (Constant), إدارة المخابر (b1) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.789 1 30.789 150.64 0.000 

Residual 50.661 248 0.204 
  

Total 81.450 249 
   

a. Dependent Variable:  أداء المؤساا  الطية (a1) 

b. Predictors: (Constant), إدارة المخابر (b1) 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 2.022 0.189 
 

10.70 0.000 
 إدارة المخاطر

(b1) 
0.485 0.040 0.615 12.28 0.000 

a. Dependent Variable:  أداء المؤساا  الطية (a1) 

ترةإد اليأ ئا ا حصة ئيل لاصأة ر الفدنةيل الفدعيل الالس  لس اجلا توإإد اا   حصة ئيً  بإل  
اسةةةةةةةألد تئ إد  اار  البي  د ا ااء الباسةةةةةةةسةةةةةةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةةةةةةعلاهلا اتلنةةةةةةح  

   اهل ا   615ا0لد ب   ) R  م اع اة الارتة   Model Summary جدولال ي ج ت اللارا  في 
يد  ع س اجلا علالل ارتة   الجةل األسةئل الدل  بإل البأيإد ل احة الدراسةل  بب  هعةس  جي ر ب  
ارتفع اسةةةةةألد تئ إد سةةةةةي سةةةةة ت  اار  البي  د  اجعةس ذل  برةةةةةةة  هم بي ع س  ااء الباسةةةةةسةةةةة ت  

 .الئ يل احة العإيل
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% ال  8ا37       م جحل  378ا0فدةةد ب يةة  ) R Square معةامةل التحةديةد اةة   يبةةل  
الأة يل الث ي الح اةةةةةةة في  ااء الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل هبةل تفسةةةةةةإده ال صلا  اأيإد  اار  البي  د  
ايفداًاا ا عةد هةذا البسةةةةةةةةةةةةةةألد اد للًا اذا الالةل  حصةةةةةةةةةةةةةة ئيةل في الةحل  الأئ يقيةل بة لبمة   ا اار  

س الااء لا هبةل  غف لي  ا الأد إة ال  هبإأي   االئ ي  حإد هرةةةةةإد  لس  م توإإد  اار  البي  د ع 
بة هبثة احلرًا  سةةةةةةة سةةةةةةةيً  في تحسةةةةةةةإل جلا  اليدا ت الصةةةةةةةحيل اتد إة الهدر االيسةةةةةةة ئد انةةةةةةةب م  

 .اسأبدار ل تددهت اليدا ت في دداف دايل ااي بل

ب ي   Fالذ  هسةةةةةأيدم لاصأة ر الالل اليبلذ  رةة  فدد  دهد  يبل   ANOVA ا  اصأة ر  
  اهل ا  هعةس الالل  حصةةةة ئيل لل ل جدًا ل يبلذ ا (Sig. = 0.000)   ببسةةةةألد الالل64ا150)

ا عيي ذل   م البأيإد البسةةةةةةةةةةةةةأدة ) اار  البي  د  هفسةةةةةةةةةةةةةد تة ييً  ذا ايزد في البأيإد الأ بع ) ااء  
الباسةةةةسةةةة ت الئ يل   ا م هي ك فدالً  اعيل ل حقيقيل في األسةةةةئ ت  ااء الباسةةةةسةةةة ت الئ يل هبةل  

 . اار  البي  د ااص ه  جس ه  لاصألاف اسأل  ت تئ إد سي س ت 

  فدةد  دهدت اليأة ئا  م  يبةل البعة اةة غإد البعية ر   Coefficientsافيبة  يأع د بمةدا   
B (  ببسةةةألد الالل485ا0لبأيإد  اار  البي  د ب ي   (Sig. = 0.000) اهل ا  هعيي  م رة  

  احةةد  في 485ا0احةةد    ةة ا  في ارجةةل تئ إد  اار  البيةة  د تاا   لس   ةة ا  األلعةةل ببدةةدار )
  تعز  هذه اليأيمل  حإد  615ا0القي سةةةةةيل ) Betaاألسةةةةة   ااء الباسةةةةةسةةةةةل الئ يلا رب   م  يبل  

% ال الأوإإد البة  ةةةةةةةةةةةةةد ع س الااء ااصة 5ا61ترةةةةةةةةةةةةةإد  لس  م  اار  البي  د تبثة ا  جسةةةةةةةةةةةةة أي  
اليبلذ   اهل  إد ر إد جسةةةةةةةةةة يً  هعةس الهبيل البحلر ل لهذا الةعد ا اار  في بإئل الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت 

 .الصحيل

ا بةل تفسةةةإد هذه اليأيمل ال اي لر   ي ا اار  اعً   حإد  م لئ ع اليدا ت الصةةةحيل  
بئ يعأي بإئل احفلفل ب لبي  د الع ليل  سةةةةةةةةةةلاء ا  يأع د ب لبي  د السةةةةةةةةةةد د ل االئ يل  ا البي  د  
الأرةةةةةةةةةةةيإ يل اا اار لا ااجلا  ج بل فع  لل  اار  البي  د هسةةةةةةةةةةةهت في تد إة هذه البي  د  لس الحد 
الاجس  ا عبة ع س تحسةةةإل ا جداءات الأرةةةيإ يل اسةةةلاال البدنةةةس ارفع جلا  اليدا ت  اهل ا   

 .ييعةس اة  د  ع س اا دات الااء الباسسي

كب  تأفد هذه اليأ ئا اع ا  تلاةة    ليي العديد ال الدراسةة ت السةة بدل )اثة اراسةةل الددجي   
   االأي  كدت  م تفعإة سةةةةةةةةةي سةةةةةةةةة ت اصئ   اار  البي  د ااصة 2022ن اراسةةةةةةةةةل الب ا    2017
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الباسةسة ت الصةحيل هسةهت في تحسةإل اا ةدات الااء  اتد إة الصئ ء الئ يل  ارفع رف ء  اسةأيلا   
 .البلارا الةرد ل االب اهل

  2030رؤية السةةةةةعودية  افي السةةةةةةةي ا السةةةةةةةعلا   هبةل الدد  بإل هذه اليأيمل ااأئ ة ت  
الأي جع   ال تحسةإل جلا  الدع هل الصةحيل هدفً  اسةأداتيميً   حإد ترةدا ع س  هبيل اجلا صئ   
 اار  اي  د  ةةة ا ل في جبيع البسةةةأرةةةفي ت االباسةةةسةةة ت الئ يل  انةةةدار  الأزااه  ببع يإد الملا  

 .االسلاال  تحقيدً  ل ااء الباسسي البأبإز

صأ اً   تارد هذه اليأ ئا بب  لا يدع ام لًا ل رةةةةةةةةةةةة   م  اار  البي  د ليسةةةةةةةةةةةة  امدا اديفل  
إ جل ل  ا تثبإ يل ااصة الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت الئ يل  بة تبثة  اا  حإل ل ذات توإإد اة  ةةةةةةةةةةد ع س الااء 
الباسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيا اتعز  جأ ئا هذه الدراسةةةةةةةةةل  هبيل ت ةةةةةةةةةبإل  اار  البي  د نةةةةةةةةةبل الهيةة الأي يبي  

لئ يل  اتدر ب الع ا إل ع إه   اتلفإد البلارا اللا ال لأئ يده  بفع ليل ربدصة رئيسةةةي  ل باسةةةسةةة ت ا
 .لأحسإل الااء اجلا  اليدا ت الصحيل

للتركيز على العملاء كمبةدأ من مبةادئ إدارة الجودة ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةائيةة   علاقةةيوجةد  لا   •
 .الشاملة على أداء المؤسسات الطبية

 اثبات الفرضية الفرعية الثانية 14  الجدول

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.557 0.310 0.306 0.531 0.310 111.53 1 248 0.000 

a. Predictors: (Constant), التركيز على العملاء (b2) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 25.237 1 25.237 111.53 0.000 

Residual 56.213 248 0.227 
  

Total 81.450 249 
   

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

b. Predictors: (Constant), التركيز على العملاء (b2) 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 
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(Constant) 2.301 0.192 
 

11.98 0.000 

التركيز على 
 (b2) العملاء

0.422 0.040 0.557 10.56 0.000 

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

تارد اليأ ئا ا حصةةةة ئيل لهذه الفدنةةةةيل اجلا علالل االل  حصةةةة ئيً  اذات توإإد اانةةةةح بإل  
اسةةةةألد تئ إد ا د  الأدرإز ع س العبلاء روحد اة ال  اار  الملا  الرةةةة ا ل ادإل  ااء الباسةةةةسةةةة ت 

لد  R م اع اة الارتة     Model Summary الئ يل احة الدراسةةةةةةةةةلا حإد  دهدت جأ ئا جدا 
   اهل ا  هرةةةةإد  لس اجلا علالل ارتة    هم بيل األسةةةةئل الدل  بإل البأيإد ل  تعةس  557ا0ب   )

 م    ا  الأدرإز ع س احأي ج ت اتللع ت البدنةةةةةةس االبداجعإل في الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل هسةةةةةةهت في 
 .تحسإل اا دات الااء الع م لأ   الباسس ت برةة ا حلظ

ال الأةة يل الث ي  %31.0  ببة  هعيي  م حلالي  R Square (0.310)كبة  ب ية   يبةل  
في  ااء الباسةةةسةةة ت الئ يل هبةل تفسةةةإده ال صلا  اأيإد "الأدرإز ع س العبلاء" ايفداًاا اتعد هذه  
اليسةةةةةل ذات الالل في بإئل الباسةةةةسةةةة ت اليدايل  لا سةةةةيب  في الدئ ع الصةةةةحي  الذ  يدتثز جلهد  

ت د  الهبيل الاسةأداتيميل  عب ي ع س رنة  البسةأفإديل ال صدا تي الئ يلا اال إت  ف م هذه اليسةةل  
 .لأ يي سي س ت تأبحلر حل  العبلاء رلسإ ل لأعز ز الااء الباسسي

   ببسةةةةةةةألد الالل53ا111ب ي  ) Fفدد  انةةةةةةةح   م  يبل   ANOVA  ا  جأ ئا اصأة ر
(Sig. = 0.000)  اب  هرةةةإد  لس  م اليبلذ  ا حصةةة ئي البسةةةأيدم لأدديد العلالل بإل البأيإد ل  

ذا الالل  حصة ئيل لل لا اهذا هعةس اجلا فداا حقيقيل في اسةأل  ت  ااء الباسةسة ت الئ يل تةعً   
لبسةةأل  ت تئ إد ا د  الأدرإز ع س العبلاء  ا  هعز  اةةحل الفدنةةيل البئداحل  ا ارد  هبيل هذا 

 .تحسإل الااء الةعد في

لبأيإد   B  فدةد ت إل  م  يبةل البعة اةة غإد البعية ر   Coefficientsافيبة  يأع د بمةدا   
      م رة احد     ا  (Sig. = 0.000)   ببسةةةةةةألد الالل422ا0"الأدرإز ع س العبلاء" ب ي  )

في ارجل تئ إد سةةةةةي سةةةةة ت تدرإز الباسةةةةةسةةةةةل ع س احأي ج ت اتللع ت البدنةةةةةس تاا   لس ارتف ع  
القي سةةةةةةةيل   Beta  احد  في األسةةةةةةة   ااء الباسةةةةةةةسةةةةةةةل الئ يلا رب   م  يبل  422ا0األلع ببددار )

ال الأوإإد البة  ةةةةةةةةةد ع س   %55.7  تد  ع س  م الأدرإز ع س العبلاء هبثة ا  جسةةةةةةةةة أي  557ا0)
 .الااء الباسسي نبل اليبلذ 
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اتعةس هذه اليأ ئا بلنةةةةةل  الهبيل البحلر ل لهذا الةعد في بإئل اليدا ت الصةةةةةحيل  الأي  
تعأبد برةة رئيسي ع س رن  البدنس االبسأفإديل  ليس فد  ل ب م اسأبدار ل الير   الأريإ ي   
  الثل  ه ةً  لأحدإد الأبإز الأي فسةي في سةلا هرةهد تزايدًا في اسةأل  ت اعي اتللع ت العبلاءا رب 
 م  اارات البسةةأرةةفي ت االبداكز الصةةحيل الأي ت ةةع اسةةأداتيمي ت تلااةةة ااسةةأ ي ج ت اار ل لقي س  

 .رن  البدنس اتئل د دلي ت فع  لل لبع لمل  ة ااهت  تحدد اسأل  ت  ااء  ع س ا كثد اسأددارًا

  ااح لظ  2022اتأب  ةس هذه اليأ ئا اع ا   كدتي الابي ت السة بدل )كةةةةةةةةةةةةةةةدراسةل الةئي  
  ال  م الأدرإز ع س العبلاء هعد ال الدر ئز السةةةةةة سةةةةةةيل  اار  الملا  الرةةةةةة ا ل  ا حد  هت  2017

البحدر ت الباإد  في تحسةةةةةةةةةةةةإل الااء الباسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةيا ا علا ذل   لس الدار الث إد الذ  ت عةي هذه  
رسة ت في تعز ز الثدل  اتحدإد الللاء  اصفل جسةب الرةة اد االبرةةلات  اب  ييعةس  هم بيً   البب 

 .ع س السبعل الباسسيل ااسألد اليدا ت الئ يل البددال

   2030كب  هبةل تفسةةةةةةإد هذه اليأ ئا في سةةةةةةي ا الألجه ت الاسةةةةةةأداتيميل لدؤ ل السةةةةةةعلاهل 
االأي ت ةةع رنةة  البسةةأفإديل اجلا  الدع هل الصةةحيل نةةبل  الل  ته   اب  يدفع الباسةةسةة ت الئ يل  
الع ال االي اةةةةل  لس تعز ز ليلات الألااةةةةة اع البدنةةةةس  االاسةةةةأم بل لأللع تهت  االعبة البسةةةةأبد  

حسةإل بإئل اليدال الصةحيلا اتدعت هذه الدؤ ل الاتم ه جحل بي ء ااسةسة ت   يل تأبأع بدرجل  ع س ت
ع ليل ال الاسةةةةةةةةةأم بل لبأيإدات اتئ ع ت العبلاء  الاد الذ  ه هد بلنةةةةةةةةةل  في جأ ئا الدراسةةةةةةةةةل  

 .الح ليل

اع يةةي  تارةةد هةةذه اليأةة ئا  م ا ةةد  الأدرإز ع س العبلاء لا هبثةةة امدا  جداء تي يبي  بةةة 
هل سةةي سةةل اسةةأداتيميل ااإد  في تحسةةإل الااء الباسةةسةةي  ا يةيي تثد سةةه  في اليئ  االسةةي سةة ت  
ء ا اار ل  ااعبه  ب لبلارا البي سةةةةل اددااا الأدر ب  بب  ه ةةةبل تحدإد اسةةةأل  ت ادتفعل ال الاا

 .االدن  الباسسي اعً 

 .للتحسين المستمر على أداء المؤسسات الطبيةذو دلالة إحصائية  علاقةيوجد لا  •

Model Summary 

 اثبات الفرضية الفرعية الثالثة 15  الجدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.513 0.263 0.260 0.546 0.263 88.83 1 248 0.000 
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a. Predictors: (Constant), التحسين المستمر (b3) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 21.430 1 21.430 88.83 0.000 

Residual 59.840 248 0.241 
  

Total 81.270 249 
   

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

b. Predictors: (Constant), التحسين المستمر (b3) 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 2.410 0.186 
 

12.96 0.000 
 التحسين المستمر

(b3) 
0.389 0.041 0.513 9.43 0.000 

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

 

ج ءت جأ ئا الأح إة ا حصة ئي لهذه الفدنةيل لأارد  هبيل ااار بتعد الأحسةإل البسةأبد في 
 Model تعز ز  ااء الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت الئ يل ب لبب ثل العدديل السةةةةةةةةةةعلاهلا  ذ ررةةةةةةةةةةف  بي ج ت جدا 

Summary     عل  م اعة اةة الارتةةR (   ببة  هرةةةةةةةةةةةةةةإد  لس اجلا علالةل ارتةة    513ا0لةد ب   
 هم بيل األسةةةئل الدل  بإل ادد تئ إد الأحسةةةإل البسةةةأبد ااسةةةألد  ااء الباسةةةسةةة ت الئ يلا اهذا 
الارتة   يلنح  م ر ب  حدا  الباسسل ع س تئل د سي س ته  ا جداءاته  برةة اار   االاسأف ا   

 .بب رس ت االبع يإد  ارتفع اسألد  اائه  برةة ا حلظال جأ ئا الأدإيب ت االالأزام بوحد  ال

% ال الأة يل الث ي 3ا26   بب  هعيي  م جسةةةةل  263ا0ب ي  ) R Squareكب   م  يبل 
في  ااء الباسةسة ت الئ يل هبةل تفسةإده  ال صلا  اب رسة ت الأحسةإل البسةأبدا اهذه اليسةةل االل 
 حصة ئيً  اتارد  هبيل هذا البأيإد روحد اةلج ت  اار  الملا  الرة ا ل الأي تاإد برةةة اة  ةد ع س  

 .داي في البسأرفي ت االبداكز الصحيلفع ليل الااء الئ ي االي

  ااسةةةةةةألد  83ا88ب ي  ) Fفدد ج ءت االل  حصةةةةةة ئيً  بقيبل   ANOVA  ا  جأ ئا اصأة ر
  اب  هعةس اجلا فداا ذات الالل  حصةةةةة ئيل حقيقيل في اسةةةةةأل  ت  ااء (Sig. = 0.000) الالل
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الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل تتعزد  لس تئ إد اب رسةةةةةة ت الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبدا     م اليبلذ  ا حصةةةةةة ئي  
 .البسأيدم ييمح في تفسإد العلالل بإل البأيإد ل بةف ء   ا عز  ال الإل يل اليأ ئا البسأي صل

  فدد  دهدت اليأ ئا  م  يبل اع اة الاجحدار غإد البعي ر   Coefficients  ا  في جدا 
B (  ببسألد الالل389ا0ب ي    (Sig. = 0.000)     اهل ا  هعيي  م رة احد     ا  في ارجل

  احد  في األسةةةةةة   ااء 389ا0تئ إد بدااا الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبد تاا   لس    ا  األلعل ببددار )
الباسةةسةةل الئ يلا ا عز  هذا الدلت ال  هبيل  م تأ يس الباسةةسةة ت الصةةحيل اسةةأداتيمي ت ايي ايةيل  

لأحدإد جلا  اليدال الئ يل ارفع رف ء  الأريإة  ااأمدا  ل أحسإل البسأبد  روحد البح ار الدئيسل 
 .الداص ي

   اهي جسةةةةةةةل تعةس  م الأحسةةةةةةإل البسةةةةةةأبد 513ا0القي سةةةةةةيل فدد ب ي  ) Beta ا   يبل  
% ال الأوإإد البة  د ع س  ااء الباسس ت الئ يل نبل اليبلذ   اهل توإإد  3ا51هبثة ا  جس أي  

لل  ااا  عب يً   يارد  م اسةةةةةأبدار ل الأحديد االأئل د في سةةةةةي سةةةةة ت العبة اا جداءات الأي يبيل  
 .فع اا دات الااء اجلا  اليدا ت البددال ل بدنس االبداجعإلهرةة ررإز   س سيل لد 

اتعةس هذه اليأ ئا رذل  ادد اجسةةةةم م اب رسةةةة ت الباسةةةةسةةةة ت الئ يل السةةةةعلاهل اع رؤ ل  
  الأي انةةةةع  في اةةةةبيبه  تحسةةةةإل جلا  الدع هل الصةةةةحيل انةةةةب م اسةةةةأبدار أه    2030البب ثل 

اتئ إد  حد  البع يإد االبب رس ت الداليل في البم   الئ ي  ا  هعز  اسأبدار ل الأئل د انب م  
 .حيل افد  رفع البسأل  ت تددهت صدا ت ا

كب  يأفد هذا الألجي اع ا   اراتي الدراسةة ت السةة بدل في الابي ت ذات الصةة ل )اثة اراسةةل  
  ال  م الأحسةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةأبد هبثة ع الًا ح سةةةةةةةةةبً  في تعز ز  2017ن ااح لظ  2021الفثيةي   

الااء الباسةسةي انةب م تحدإد الأي فسةيل االملا  الرة ا ل  ص اةل في الباسةسة ت الأي تأع اة اع  
جسةةةةةة م ااةةةةةةحأيا  ذ  م تم هة هذا الةعد ياا  ب ل ةةةةةةدار   لس تداكت الثيدات اارتف ع جسةةةةةةب  حي   ا 

 .الصئ ء الئ يل اا اار ل  اب  ياإد س ةً  ع س جلا  اليدال ارن  البدنس

ات د  هذه اليأ ئا رذل   هبيل   ةةةةةةةةداك الع ا إل ببيأ   اسةةةةةةةةأل  تهت اللديفيل في اة ارات  
الأحسةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةأبد  اترةةةةةةةةةميعهت ع س تددهت البدأدح ت االفث ر الأئل د ل  انةةةةةةةةةب م تلفإد بإئل  

 .ااسسيل ادجل تسألعب الأيإإد اتأ يس  ف ة البب رس ت الئ يل اا اار ل البعأبد  االيً 
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كب  يأ ةةةح ال اليأ ئا  م الباسةةةسةةة ت الئ يل الأي تعأبد ايهميل الأحسةةةإل البسةةةأبد تأبأع  
بددر   ع س ع س الاجهل الأحده ت االبأيإدات الأي هرةةةةةهده  الدئ ع الصةةةةةحي سةةةةةلاءً ع س البسةةةةةألد  

 .الل يي  ا الدالي  بب  ه بل اسأبدار ل تددهت صدا ت   يل دايل افع لل ذات جلا  ع ليل

 .لتدريب العاملين على أداء المؤسسات الطبيةذو دلالة إحصائية  علاقةيوجد لا  •

Model Summary 

 اثبات الفرضية الفرعية الرابعة 16  الجدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 0.476 0.227 0.224 0.561 0.227 73.12 1 248 0.000 

a. Predictors: (Constant), تدريب العاملين (b4) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 18.450 1 18.450 73.12 0.000 

Residual 62.820 248 0.253 
  

Total 81.270 249 
   

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

b. Predictors: (Constant), تدريب العاملين (b4) 

Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients (B) 

Std. 
Error 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 2.270 0.194 
 

11.70 0.000 
 تدريب العاملين

(b4) 
0.360 0.042 0.476 8.55 0.000 

a. Dependent Variable: أداء المؤسسات الطبية (a1) 

 

تعةس اليأ ئا ا حصةةة ئيل الي اةةةل بهذه الفدنةةةيل الهبيل الة ليل الأي تحأ ه  بدااا تدر ب 
الع ا إل رع اة ح سةةةت في تحسةةةإل  ااء الباسةةةسةةة ت الئ يل ب لبب ثل العدديل السةةةعلاهلا حإد ترةةةإد  

   اهل اة  هعةس  476ا0لةد ب   ) R لس  م اعة اةة الارتةة     Model Summary بية جة ت جةدا 
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اجلا علالل ارتة    هم بيل األسةئل  لس لل ل بإل اسةألد تدر ب الع ا إل ااسةألد  ااء الباسةسة ت  
الئ يلا ا عيي هذا الدلت  م الباسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت الئ يل الأي تللي اهأب اً  بأدر ب رلااره  برةةةةةةةةةةة اار  

 .ااي ت تحد د  ااءً  ف ة في صدا ته  ا اارته 

% ال الأةة يل في  ااء 7ا22  فألنةةةةةةةةةةةةةةح  م جحل  227ا0الةة ليةل ) R Square اة   يبةل 
الباسةةةةسةةةة ت الئ يل هبةل تفسةةةةإده ال صلا  اأيإد تدر ب الع ا إلا اهذه جسةةةةةل ر إد  في الدراسةةةة ت 
الأئ يقيةةل بةة لبمةة   الصةةةةةةةةةةةةةةحي  صةة اةةةةةةةةةةةةةةةل  ذا  صةةذجةة  في الاعأةةة ر تعةةدا العلااةةة الباإد  في الااء 

اإد لهذا البأيإد ا هبيل اسةأثب ره نةبل اسةأداتيمي ت الأحسةإل  الباسةسةي  ا  يارد الل م اليسة ي الب
 .الباسسي

  اب   (Sig. = 0.000) ببسةةةةألد الالل F (73.12)  ج ءت  يبل  ANOVA افي جدا 
هعيي  م الفداا في  ااء الباسةةةةسةةةة ت الئ يل تتعزد بدرجل االل  حصةةةة ئيً   لس اسةةةةألد تئ إد بدااا  
تدر ب الع ا إلا اهذا هرةإد  لس  م اليبلذ  الأفسةإد  البسةأيدم في هذه الدراسةل ر م للً   في  ي س  

 . ا العلااة العرلائيل   إد هذا البأيإد ع س الااء الع م ل باسسل  ا م العلالل ليس  جأيمل ل صدفل

ب يةة   Bفدةةد  دهد  م  يبةةل اعةة اةةة الاجحةةدار غإد البعيةة ر    Coefficients  اةة  جةةدا 
       م رةةةة احةةةد    ةةة ا  في تئ إد بدااا تةةةدر ةةةب العةةة ا إل تاا   لس   ةةة ا  ببدةةةدار 360ا0)
  احد  في األسةةةةةة   ااء الباسةةةةةةسةةةةةةل الئ يل  اهي  يبل االل اذات  إد جلهد ا رب  ب ي  360ا0)

% ال  6ا47   اهي جسةل لل ل تعةس  م تدر ب الع ا إل هبثة جحل  476ا0القي سيل ) Beta يبل  
 .الأوإإد البة  د ع س الااء نبل هذا اليبلذ 

اتألافد هذه اليأ ئا اع  ابي ت  اار  البلارا الةرةةةةةةةةةد ل اجلا  الدع هل الصةةةةةةةةةحيل  حإد تارد 
   م تئل د لةدرات العة ا إل  2021ن الفثيةي  2017اع ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت )اثةة اراسةةةةةةةةةةةةةةل اح لظ   

الصةحيل االفييل اا اار ل ال صلا  الأدر ب البأيصةا ييعةس برةةة اة  ةد ع س جلا  اليدا ت  
 .سدعل الاسأم بل  ارن  البدنس الل الأرييا 

كب  هعز  الأدر ب البسةةةةةةةةةأبد رف ء  الع ا إل في الأع اة اع الأديي ت الئ يل الحديثل  ا د ة  
ال جسةةةةةةةةةةب الصئ ء الئ يل  ا عز  الالأزام ببع يإد الملا   ص اةةةةةةةةةةل  م الدئ ع الصةةةةةةةةةةحي يأسةةةةةةةةةةت  
ب لحسةةةةة سةةةةةيل البفد ل ج دًا لأوإإد  اائي البة  ةةةةةد ع س حي   ا جسةةةةة م اسةةةةةلااأيا اال إت ف م تئل د  
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اه رات الثلاار الصةةةةةةحيل  سةةةةةةلاء في الملاجب السةةةةةةد د ل  ا ا اار ل  هبثة نةةةةةةدار   سةةةةةةأداتيميل لا  
 .رف  يل

ع الأع ت البسةةةأبد  اتأ يس صئ    اتثرةةة  اليأ ئا  ه ةةةً  عل  هبيل بي ء بإئل ااسةةةسةةةيل ترةةةم 
تدر ب سةةةةةةةيل ل اعأبد   اتقي ت  إد الأدر ب ع س الااء برةةةةةةةةة اار   بب  هعز  ال رف ء  الأرةةةةةةةيإة  
 .ا دفع ال لدر  الباسس ت الئ يل ع س الأثي  اع البأيإدات البأس رعل في بإئل العبة الصحي

افي السةةي ا ذاتي  ت إ ل اليأ ئا  م الباسةةسةة ت الأي تهبة ج جب تدر ب الع ا إل تثلم  كثد  
عدنةةل لأداجع الااء  ا   ا  جسةةب الرةةة اد  ااجيف ض اسةةأل  ت رنةة  البدنةةس  اارتف ع تث لي   

 .الأريإة جأيمل رثد  الصئ ء انع  ا جأ جيل

ادةذلة  هبةل الدل   م الأةةدر ةب لا ييةيي  م يتي د  ليةةي رة جداء تثبإ ي  بةة رةوحةد الررة م  
الاسةةةأداتيميل  اار  الااء الباسةةةسةةةي  ص اةةةل في الباسةةةسةةة ت الئ يل الأي تأسةةةت ب لعبة الديي ايةي  

 .احأبيل الأمدا الدائت

بين إدارة المخاطر وممارسةةةةات إدارة الجودة الشةةةةاملة ذو دلالة إحصةةةةائية   علاقةيوجد لا  •
 .بهبعادها مجتمعة على أداء المؤسسات الطبية

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 0.715 0.511 0.506 0.390 0.511 64.25 4 245 0.000 

a. Predictors: (Constant),  إدارة المخاطر، التركيز على العملاء، التحسين المستمر، تدريب العاملين 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 41.550 4 10.388 64.25 0.000 

Residual 39.720 245 0.162 
  

Total 81.270 249 
   

a. Dependent Variable:  أداء المؤسسات الطبية 

b. Predictors: (Constant),  إدارة المخاطر، التركيز على العملاء، التحسين المستمر، تدريب العاملين 

 

Coefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 

t Sig. 

(Constant) 1.950 0.156 
 

12.50 0.000 

 0.000 5.47 0.320 0.043 0.235 إدارة المخاطر 
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التركيز على 

 العملاء

0.210 0.045 0.280 4.67 0.000 

 0.000 4.27 0.250 0.041 0.175 التحسين المستمر

 0.000 4.64 0.260 0.042 0.195 تدريب العاملين 

a. Dependent Variable:  أداء المؤسسات الطبية 

 

ترةةةإد اليأ ئا ا حصةةة ئيل ل فدنةةةيل الي اسةةةل  لس اجلا علالل تف ع يل لل ل ااالل  حصةةة ئيً   
بإل اأيإدات الدراسةةل البأبث ل في ) اار  البي  د  الأدرإز ع س العبلاء  الأحسةةإل البسةةأبد  تدر ب 
 اة  الع ا إل  امأبعل ربي لال ااحد  اأث ا ل ادإل  ااء الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يلا حإد ب ي   يبل اع

ال الأة يل في  ااء الباسةةةةةسةةةةة ت   %51.1ا  هعيي  م ا  جسةةةةة أي   R Square = 0.511الأحديد 
الئ يل هبةل تفسةةةةإده ال صلا  الأوإإد البرةةةةأدك لهذه البأيإدات امأبعلا اهي جسةةةةةل ادتفعل اااإد   

أثة ا ل  جةدًا في السةةةةةةةةةةةةةةية ا ا اار  االئ ي  اتعةس الهبيةل الةة ليةل الأي ت ع هة  هةذه العلااةة رلحةد  ا
 .اليس  ايفدا 

  عيد اسةةألد  25ا64االأي ب ي  ) ANOVA في جدا  F ا عز  هذا البا ةةد جأ ئا  يبل
  اب  يد  ع س  م اليبلذ  ا حصةةةةةة ئي البسةةةةةةأيدم ذا اعيل ل  حصةةةةةة ئيل  (Sig. = 0.000) الالل

ادتفعل  ا م الفداا في األسةئ ت الااء الباسةسةي بإل الباسةسة ت الئ يل هبةل تفسةإده  ال صلا  
هذا الأوإإد الأف ع ي البأة ا  بإل  اار  البي  د ااب رسةةةةةةةةةةةة ت الملا ا     م الأث اة بإل الأيئي   

 د اتئ إد  بع ا الملا  الرةةة ا ل ييعةس برةةةةة اة  ةةةد افع   ع س تحسةةةإل  ااء المإد  اار  البي 
 .الباسس ت الئ يل

  فدةد  دهدت القيت  م جبيع البأيإدات لهة  اعة الات اجحةدار  Coefficients  اة  في جةدا 
اب  هعيي  م    تحسةةةةةةةةةةةل  ا تئل د في    ال هذه   (Sig. = 0.000) الجةل ااالل  حصةةةةةةةةةةة ئيً 

الةةةئةةة ةةةيةةةةةةةل الةةةبةةةاسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  فةةةي  ااء  اةةة ةةةحةةةلظ  تةةةحسةةةةةةةةةةةةةةةةإةةةل  يةةةاا   لةةةس  الردةةةعةةةةةةةل   .الةةةبةةةأةةةيةةةإةةةدات 
اهل   (B = 0.235)ع س سةةةةة إة البث    ب   اع اة الاجحدار غإد البعي ر  لبأيإد  اار  البي  د  

الع س بإل البأيإدات  ابة  هرةةةةةةةةةةةةةةإد  لس  م تعز ز سةةةةةةةةةةةةةةية سةةةةةةةةةةةةةة ت  اار  البية  د اتفعإةة دلية تهة  في 
الباسةةسةة ت الئ يل هبثة الدرإز  الالس لأحسةةإل الااء برةةةة ا حلظ   ذ هسةة هت في تد إة الحلاا   

 .ا ت  اتحدإد الاج ة   ا اار  انب م ج هز ل الباسس ت لبلاجهل ال  
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 إدًا لل ةةةً   حإةةةد هعأ د الاهأبةة م   (B = 0.210)كبةةة   دهد اأيإد الأدرإز ع س العبلاء  
ب لبدنةةةس االبداجعإل ااحأي ج تهت  حد  هت احداات رنةةة هت االائهت ل باسةةةسةةةل  اب  هعةس اداااًا 

 . هم بيً  اة  دًا ع س الااء الباسسي سلاء ال الي حيل الأريإ يل  ا السبعل الباسسيل

ا  يارد  م الباسةةسةة ت الئ يل   (B = 0.175)كذل   ب   اع اة اأيإد الأحسةةإل البسةةأبد 
الأي تأ يس سةةي سةة ت تئل د ا جداءات االبب رسةة ت برةةةة اائت تحدد اسةةأل  ت  ااء  ف ةةة اد رجل  

 .بي إداته   ص ال في بإئل العبة الئ ي البأيإد االبأس رع

كعةة اةةة ااإد جةةدًا   ذ تعز  بدااا   (B = 0.195)ا صإدًا  دهد اأيإد تةةدر ةةب العةة ا إل  
الأدر ب ارفع رف ء  الع ا إل ال لدرات الباسةسةل الئ يل ع س تحدإد جلا  اليدال  اتد إة الصئ ء  

 .الئ يل اا اار ل  اتعز ز رن  العبلاء

هبةل ت ييا هذه اليأ ئا في  م الباسةةةسةةة ت الئ يل الأي تداا بإل  اار  البي  د ااة ال 
الملا  الر ا ل برةة اأث اة اايهمي تحدد اسأل  ت  ااء  ع س ا كثد اسأددارًا  اب  ييعةس  هم بً   
ع س لدرته  في الحف ظ ع س البدنةةةةةةةةس  اتحدإد اليبل الباسةةةةةةةةسةةةةةةةةي  االاسةةةةةةةةأم بل ل بأيإدات ال إئيل  

 .الئ رئل  اتحسإل اا دات الددحيل االأريإة

ن  2022ن الددجي  2017كب  تارد اليأ ئا ع س ا   اراتي الدراسةةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةةة بدل )اح لظ  
  ال  م الاعأب ا ع س اب رسةةةةةةةة ت  اار  الملا  برةةةةةةةةةة امأز  اايفصةةةةةةةةة هد ة ال  2021الفثيةي   

 .الإد ا هم بي البأللع  بإيب  ياا  الأفعإة البأث اة لهذه البع ا  لس جأ ئا ااسسيل ا بلسل

ادذل   تعز  هذه اليأ ئا الألاةةةةةةةةةةةيل ب ةةةةةةةةةةةدار  تئل د ج ت  اار  اأث ا ل ل ملا  االبي  د 
ااصة الباسةةةةةةسةةةةةة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةةةةةةعلاهل  اتثثي  بدااا الأدر ب البهيي  اتلسةةةةةةيع  
ليلات الاتصةةة   اع البدنةةةس االبداجعإل  اتحديد سةةةي سةةة ت الأحسةةةإل البسةةةأبد لبلاجهل اأئ ة ت  

 . ي الديي ايةي  اتحدإد  ف ة اسأل  ت الااء االدع هل الصحيلالعبة الئ
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 الخاتمة 

 النتائج  

ااصة  مسةةةةةتو  مرتفع نسةةةةةبي ا في تطبيق إدارة المخاطر الًا  ررةةةةةةةةف  الدراسةةةةةةةةل عل اجلا   •
الباسةةسةة ت الئ يل عإيل الدراسةةل  حإد  دهدت الفددات ذات الصةة ل )كلجلا صئ  اعأبد   
 اار  البيةة  د  اتدإيت اار  ل بيةة  د  ا ج بةةل الئلارل  اارةةةةةةةةةةةةةةةة ررةةل ا اارات  اددااا  
الأدر ب  األسةةةةةئ ت حسةةةةة بيل ادتفعل  ا  هرةةةةةإد  لس اعي  اار  اأزايد بوهبيل هذا الم جب  

بدنةةةةةةةس اجلا  الدع هل الصةةةةةةةحيلا رب  بإ ي  جأ ئا الأح إة  م  اار  في تحسةةةةةةةإل سةةةةةةةلاال ال
البي  د تعأ د عيصةةةةدًا  سةةةة سةةةةيً  اااإدًا في تحسةةةةإل الااء الباسةةةةسةةةةي   ذ سةةةة هب  احده   

 .بيسةل ذات الالل في تفسإد الأة يل في اا دات  ااء الباسس ت 
هتبةةة رس بةةةدرجةةةل جإةةةد  في   مبةةدأ التركيز على العملاءإةةة جيةةةً    دهدت جأةةة ئا الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةل  م   •

الباسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت الئ يل  حإد تدرز السةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةة ت االيئ  ع س ت  يل احأي ج ت البدنةةةةةةةةةس  
االبداجعإل  اتيفإذ اسةةةةةةةةةةأ ي ج ت رنةةةةةةةةةة  اار ل  االاسةةةةةةةةةةأم بل الفع لل ل رةةةةةةةةةةة اد  ااسةةةةةةةةةةأيدام  
البلاح  ت لأحسةإل اليدالا ا سةهت هذا الةعد في تحدإد جأ ئا  هم بيل في  ااء الباسةسة ت  

 .فد اا دات رن  البدنس اجبل  عداا البداجعإلالئ يل ا 
هتئ د بدرجل ادتفعل جسةةةةةةةةةة يً   حإد تدلم    مبدأ التحسةةةةةةين المسةةةةةةتمرإ لثً   بإ ي  اليأ ئا  م   •

الباسةسة ت ببداجعل سةي سة ته  ا جداءاته  بصةفل اار ل  اتيصةا البلارا ل أحسةإل  اتأ بع  
الأدإيب ت لأئل د الااء  اتلاكب البسةأمدات  اترةمع الع ا إل ع س الأدا  الح ل ا ا سةهت 

 .ي ل باسس ت هذا الةعد بفع ليل في تحسإل الااء ا اار  االسد د  االب ل
هبثة ررإز  اهبل في اسةةةأداتيميل تحسةةةإل الملا   تدريب العاملينرابعً    دهدت الدراسةةةل  م   •

االااء  حإد ررةةةةف  اليأ ئا  م الباسةةةةسةةةة ت الئ يل تيفذ بدااا تدر ب اار ل اأيصةةةةصةةةةل   
اتدإيت  إد الأدر ب ب جأ  م  اتدرز ع س رفع رف ء  الع ا إل اترةةةةةةميع الأع ت البسةةةةةةأبد  اب   

 .سييعةس برةة  هم بي ع س تد إة الصئ ء اتعز ز رن  البدن
  فدد ررةةةةف  الدراسةةةةل عل تحدإد اسةةةةأل  ت  ااء أداء المؤسةةةسةةةات الطبية ا  ع س اةةةةعإد  •

جإد  جسةةةةةةة يً   سةةةةةةةلاء ال حإد رنةةةةةةة  البدنةةةةةةةس  االالأزام ب لبدا الزاييل  ااجيف ض جسةةةةةةةب  
الصئةة ء  اتحدإد جبل اةة لي  ا  ةة ا  في عةةدا البداجعإل  اهل اةة  هعةس تةةوإإدات تئ إد  

 . اار  البي  د االملا  الر ا ل بصلر  اأث ا ل
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لثة   تهثيرات معنوية دالة إحصةةةائي اال جهل  صدد   دهدت جأ ئا اصأة ر الفدنةةةةي ت اجلا  •
ال  اار  البي  د  االأدرإز ع س العبلاء  االأحسةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةأبد  اتدر ب الع ا إل  ع س  
 ااء الباسس ت الئ يل  ب  ن فل  لس اجلا توإإد تف ع ي لل  اااإد لهذه البع ا امأبعلا  
اهل اةةة  يةةةدعت فثد  الأثةةة اةةةة ا اار  االلديفي بإل  ج بةةةل الملا  ا اار  البيةةة  د لأحدإد  

 . ئا ااسسيل ف ة جأ

 التوصيات

اسةةةةةةأي اًا  لس ا  ررةةةةةةف  عيي جأ ئا الدراسةةةةةةل  هبةل اةةةةةةي غل امبلعل ال الألاةةةةةةي ت الأي  
تهدف  لس تعز ز الااء الباسةسةي ل باسةسة ت الئ يل في البب ثل العدديل السةعلاهل  انةب م تئ إد  

 : ف ة البب رس ت في  اار  البي  د االملا  الر ا ل  اذل  ع س اليحل الأ لي

  بحإد تثلم  ة ا ل  ضةرورة تطوير وتحديث سةياسةات وخطط إدارة المخاطر بشةكل مسةتمر •
لث فل  جلاع البي  د الئ يل اا اار ل  اتت يس ع س تدإيب ت اار ل ا يدل  اع نب م ار ررل  
 .جبيع ا اارات االثلاار في  عدااه  اتئ يده  ل ب م  بلليل البع لمل اسدعل الاسأم بل

  اع الأدرإز ع س  تكثي  برامج التدريب المتخصةةةةصةةةةة للعاملين في المؤسةةةةسةةةةات الطبية •
تئل د البه رات السةةةةةةةةةد د ل  ااه رات  اار  البي  د  االملا   االأع اة اع الئلارل  ارفع  
كفة ء  الثلاار ا اار ةل  اع انةةةةةةةةةةةةةةع دليةل تدإيت اسةةةةةةةةةةةةةةأبد  لقية س الإد الفع ي ل أةدر ةب ع س  

 .الااء
  اتئل د دلي ت اسةةةأ ي م  توسةةيع نطاق قنوات التواصةةل مع العملاء )المرضةةى والمراجعين( •

رنةةةة  البدنةةةةس برةةةةةة ع بي ااار   اتح إة الاح  تهت ا ةةةةة ااهت بئد دل اي بل تتلد   
 .في تحسإل اليدا ت االعب ي ت الئ يل  بب  هعز  ال الر  الباسسل االاء عبلائه 

ااصة بإئل العبة الئ ي  بحإد تصةةةح عب ي ت البداجعل    ترسةةيث ثقافة التحسةةين المسةةتمر •
الدار ل اتحديد ا جداءات االسةةةي سةةة ت جزءًا ال إد فل العبة الإلايل  اع ترةةةميع الع ا إل  

 .ع س الأدا  البة ارات الأئل د ل  اتحفإزهت ع س البر ررل في صئ  تحسإل الااء
  اعدم  تعزيز التكامل والتفاعل بين ممارسةةةةات إدارة المخاطر وأبعاد إدارة الجودة الشةةةةاملة •

الأع اة اع رة بعد ع س حد    ذ  إ أ  جأ ئا الدراسةةةةةةةةةةةةل  م الإد الأف ع ي بإل هذه البع ا  
امأبعل  للد ا كثد توإإدًا ال    بعد ايفدا  ا  هسةةةةأدعي ت يي جبلذ   اار  اأث اة هعأبد  

 .ع س الدد  االأث اة بإل ايأ    ج بل الملا  اا اار  الأريإ يل
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في الملا  اسةةةلاال البدنةةةس    ضةةرورة مواكبة المؤسةةسةةات الطبية لأحدا المعايير الدولية •
  اع الحدلإ ع س تحديد السةي سة ت اا جداءات الداص يل بب   CBAHIا ISO اثة اع يإد

 .يأب  س اع  ف ة البب رس ت الع لبيل في  اار  البي  د اتحدإد الملا 
لأدإيت االع تئ إد  اار  البي  د االملا  الرةةةةةةةةةة ا ل في  إجراء دراسةةةةةةةات مسةةةةةةةتقبلية دورية •

الباسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ت الئ يل  لداةةةةةةةةةةةد البأيإدات ال إئيل االأحده ت المديد  الأي لد تلاجي الدئ ع  
 .الصحي  اانع ح ل  اسأة  يل ل أع اة اعه 
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 المراجع 

 ا اار  اار  المةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةةةي 2021ا )اإبةةةةةةةةةةةةةةة ر ح إةةةةةةةةةةةةةةةب  ع ةةةةةةةةةةةةةةةي الفثيةةةةةةةةةةةةةةةةي ا1
  ا187-173 لإ   00)16 تحدإد البإز  الأي فسيل 

احبةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةي الةئةةةةةةةةةةي  احبةةةةةةةةةةد ه سةةةةةةةةةةإل ابيةةةةةةةةةةلم  اا اصةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةة لت العبةةةةةةةةةة ر     اا  ا2
 ا  إةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةس ا بةةةةةةةةةةداع 2022ا )سةةةةةةةةةةعد ابد ةةةةةةةةةة  ابةةةةةةةةةةل راإ ةةةةةةةةةةي

  ا9-66 لإ   1)5 ام ل الدراس ت الالأص اهل  ا اار ا
 ا الاءاةةةةةةةةةةةةةةل 2022 سةةةةةةةةةةةةةة ال  بةةةةةةةةةةةةةةدا يت صةةةةةةةةةةةةةة م  اةةةةةةةةةةةةةة لح احبةةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةة لح ب لةةةةةةةةةةةةةة ارا ) ا3

تئ إةةةةةةةةةةةةةد  اا  رةةةةةةةةةةةةة يزم فةةةةةةةةةةةةةي الأحسةةةةةةةةةةةةةإل البسةةةةةةةةةةةةةأبد  تيفةةةةةةةةةةةةةيل الأثةةةةةةةةةةةةة لي   اتع ةةةةةةةةةةةةةيت 
-56   19)6 ام ةةةةةةةةةةةةةةةل الع ةةةةةةةةةةةةةةةلم ا لأصةةةةةةةةةةةةةةة اهل ا ا اار ةةةةةةةةةةةةةةةل ا الد جلجيةةةةةةةةةةةةةةةل  ا جمةةةةةةةةةةةةةةة  ا

 ا71
 ا اار ا اار  الد ةةةةةةةةةةةةةةةةإد  فةةةةةةةةةةةةةةةةي 2024ع ةةةةةةةةةةةةةةةةدالعز ز ع ةةةةةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةةةةعإدا ) ,الرةةةةةةةةةةةةةةةةهداجي ا4

تئةةةةةةةةةةةةةل د الباسسةةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةحيل ع ةةةةةةةةةةةةةس نةةةةةةةةةةةةةلء اعةةةةةةةةةةةةة يإد المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةي 
البمأبةةةةةةةةةةع السةةةةةةةةةةعلا  اراسةةةةةةةةةةل اإداجيةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي البداكةةةةةةةةةةز الصةةةةةةةةةةحيل ببح ف ةةةةةةةةةةل صبةةةةةةةةةةيس 

 .(75)75 ام ل ک يل الااابا ج اعل البيصلر   اري ا
االةةةةةةةةةع تئ إةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل   ا2017احبةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةيا )  الددجةةةةةةةةةي ا5

  10-1الإ اعلالأه  ببسألد  ااء الع ا إل في  د ل ايئدل الد  ض 
االةةةةةةةةةةةةةع تئ إةةةةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل ااارهةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةي تعز ةةةةةةةةةةةةةز  .(2022) البةةةةةةةةةةةةة ا   ا6

الأيبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأداال ل إئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ااسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت الأع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ليم" اداجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعل 
  ا205-199لإ    2)21 ج ةد ةةةةل"ا

اةةةةةةةةةةةةح ب  إةةةةةةةةةةةةد ااار  البيةةةةةةةةةةةة  د لةةةةةةةةةةةةدد  ا 2017ا)غسةةةةةةةةةةةة م احبةةةةةةةةةةةةد ص إةةةةةةةةةةةةة  اليمةةةةةةةةةةةة ر ا7
البرةةةةةةةةةةةةةةةة ر ع الد  اهةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحدإةةةةةةةةةةةةةةةةد البإةةةةةةةةةةةةةةةةز  الأي فسةةةةةةةةةةةةةةةةيل البرةةةةةةةةةةةةةةةة ر عهت  اةةةةةةةةةةةةةةةةذرد  

 20-1 عز  ف سئإل  ا جيسأد  ج اعل
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 ا  إةةةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةةةلا  2023 جةةةةةةةةةةةةلر ع ةةةةةةةةةةةةي اليعإةةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةةدالحةيت فةةةةةةةةةةةةد  ف يفةةةةةةةةةةةةةا ) ا8
-اراسةةةةةةةةةةةةةل اإداجيةةةةةةةةةةةةةل ببمبةةةةةةةةةةةةةع الدافييةةةةةةةةةةةةةل اليةةةةةةةةةةةةةذائي-الرةةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةةس  اار  الا اةةةةةةةةةةةةة ت 

 ا271-258   11)4 ام ل الع لم ا جس جيل االئ يعيل   لإألا
ااار  البيةةةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةةةي البرةةةةةةةةةةةةةة ر ع   ا2022)ا   ةةةةةةةةةةةةةيب ء  عةةةةةةةةةةةةةدا م  اد ةةةةةةةةةةةةةزا د  ةةةةةةةةةةةةةلل ب ا9

المبهلر ةةةةةةةةةةل   اراسةةةةةةةةةةل ح لةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةدرل رلسةةةةةةةةةةإدار ارةةةةةةةةةةداع اأةةةةةةةةةةدا الجفةةةةةةةةةة ا مالعبلايةةةةةةةةةةل
-1 ا ار  تع ةةةةةةةةةةةةةةةيت العةةةةةةةةةةةةةةة لي االةحةةةةةةةةةةةةةةةد الع بةةةةةةةةةةةةةةةي  المزائد ةةةةةةةةةةةةةةةل الدهبددا يةةةةةةةةةةةةةةةل الرةةةةةةةةةةةةةةةع يل

118 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأداتيميل  اار  البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   ا2023بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاااا  ص إةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا ) ا10

م ر يةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم 3  ج اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المزائةةةةةةةةةةةةةةةةةةدDoctoral dissertation) الالأصةةةةةةةةةةةةةةةةةة اهل
 345-1الالأص اهل ا الع لم الأم ر ل ا ع لم الأسإإد  

 ا الحلربةةةةةةةةةةةةةةةةل 2019تدةةةةةةةةةةةةةةةةدارت  يز ةةةةةةةةةةةةةةةةد  بصةةةةةةةةةةةةةةةةد   ر بةةةةةةةةةةةةةةةةل  ادااسةةةةةةةةةةةةةةةةي  ص ةةةةةةةةةةةةةةةةلاا ) ا11
–الباسسةةةةةةةةةةةيل ااارهةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةي الحةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةة لإب السةةةةةةةةةةة  يل ل بح سةةةةةةةةةةةةل الاحأي ليةةةةةةةةةةةل

البةمةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العةةة بةةةإةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البةسةأةدة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اد ردةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ج د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل تح إ يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا
 ا130-115   1)7 الالةةأةةصةةةةةة ا  

 ا " إةةةةةةةةةةةةةد تئ إةةةةةةةةةةةةةد  اار  المةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةة ا ل 2021ا) صدادةةةةةةةةةةةةةي  ف  بةةةةةةةةةةةةةل  ا صةةةةةةةةةةةةةدام  ا12
ع ةةةةةةةةةةةةس الااء فةةةةةةةةةةةةي البسأرةةةةةةةةةةةةفي ت اراسةةةةةةةةةةةةل ح لةةةةةةةةةةةةل اسأرةةةةةةةةةةةةفس صةةةةةةةةةةةة لإ فةةةةةةةةةةةةي جيةةةةةةةةةةةةلب 

 32-31ل ي م"ا البم ل العدديل ل يرد الع بي 
 ا  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةةل 2022رلئةةةةةةةةةةةةةةي  بسةةةةةةةةةةةةةةبل  ردرةةةةةةةةةةةةةة ر   هبةةةةةةةةةةةةةة ما ) ا13

ج اعةةةةةةةةةةةةةةل  1945الصةةةةةةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةةةةةةل  ا ار  الأع ةةةةةةةةةةةةةةيت العةةةةةةةةةةةةةة لي االةحةةةةةةةةةةةةةةد الع بةةةةةةةةةةةةةةي 
 124-1ا   ر يل الع لم ا جس جيل االاجأب عيل   08
 ا  اار  البيةةةةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةةل 2022رلئةةةةةةةةةةةةةةي  بسةةةةةةةةةةةةةةبل  ردرةةةةةةةةةةةةةة ر   هبةةةةةةةةةةةةةة ما ) ا14

اراسةةةةةةةةةةةةةل اإداجيةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةل الاسأرةةةةةةةةةةةةةف ئيل العبلايةةةةةةةةةةةةةل   الصةةةةةةةةةةةةةحيل المزائد ةةةةةةةةةةةةةل
ر يةةةةةةةةةةةل الع ةةةةةةةةةةةلم ا جسةةةةةةةةةةة جيل   اةةةةةةةةةةة   08ج اعةةةةةةةةةةةل  1945 -ل لبةةةةةةةةةةةل  -عد ةةةةةةةةةةةي  الحةةةةةةةةةةةةيت

 124-1 االاجأب عيل
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اار ااار  المةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةإل   ا2017 ايةةةةةةةةةةةةةةد    ةةةةةةةةةةةةةةدف الةةةةةةةةةةةةةةديلا ) ا15
)ج اعةةةةةةةةةل احبةةةةةةةةةةد صي ةةةةةةةةةد بسةةةةةةةةةةةد   لسةةةةةةةةةةت  جةةةةةةةةةلا  صةةةةةةةةةةدا ت الباسسةةةةةةةةة ت الاسأرةةةةةةةةةةف ئيل

  10-1ص الع لم ا لأص اهل ا
اعةةةةةةةةةةةةةةة يإد تئ إةةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةةةةلا    ا2022 ةةةةةةةةةةةةةةةإدا   لةسةةةةةةةةةةةةةةةيس  سةةةةةةةةةةةةةةةهإ ل  الفةةةةةةةةةةةةةةة  بيا ) ا16

الرةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةحيل اراسةةةةةةةةةةل ح لةةةةةةةةةةل الباسسةةةةةةةةةةل الصةةةةةةةةةةحيل الي اةةةةةةةةةةل" 
  ج اعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل Doctoral dissertation) عيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  اللاحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت غدااهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل"

 92-1غدااهل  
 ا  إةةةةةةةةةةةةةد تئ إةةةةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةةةةة ال  اار  2023ع ةةةةةةةةةةةةةد الم إةةةةةةةةةةةةةة  رابعةةةةةةةةةةةةةل  ع ةةةةةةةةةةةةةل   جهةةةةةةةةةةةةةاا ) ا17

المةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةس جةةةةةةةةةلا  اليةةةةةةةةةدا ت الصةةةةةةةةةحيل فةةةةةةةةةي ادرةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةداب س الئ ةةةةةةةةةي 
ام ةةةةةةةةةةةةةةةةةل الع ةةةةةةةةةةةةةةةةةلم الأم ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةل  لإ يةةةةةةةةةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةةةةأيدام جبذجةةةةةةةةةةةةةةةةةل البع الةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال ي ئيةةةةةةةةةةةةةةةةةلا

 ا159-141   2)2 اال إئيل 
ع ةةةةةةةةةةةةةةد   ابةةةةةةةةةةةةةةدا يت  بةةةةةةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةةةةةد     ع ئرةةةةةةةةةةةةةةل ع دالصةةةةةةةةةةةةةةبد احبةةةةةةةةةةةةةةديل حبةةةةةةةةةةةةةةدا  ا18
 ا  إةةةةةةةةةةةةد ااار  المةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةة ا ل ع ةةةةةةةةةةةةس الاااء البةةةةةةةةةةةة لي بةةةةةةةةةةةة ل يلك السةةةةةةةةةةةةلااجيل 2022)

-م2015)اراسةةةةةةةةةةةل تئ يقيةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةس بيةةةةةةةةةةة  ال درةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةلااجي صةةةةةةةةةةةلا  الفأةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةل 
 .72-37   5)3 ام ل الع لم ا جس جيل االئ يعيل  م ا2020

ع ةةةةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةةةةب عإة المةةةةةةةةةةةةةة ف  ع ةةةةةةةةةةةةةةي إمإةةةةةةةةةةةةةةة يلسةةةةةةةةةةةةةة   ار ةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةة س عيسةةةةةةةةةةةةةةسا  ا19
 ا الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدات الاحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ئيل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ااار  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل 2024)

االبسةةةةةةةةةةةةأمدات الأيبل ةةةةةةةةةةةةل العصةةةةةةةةةةةةد ل اراسةةةةةةةةةةةةل تئ يقيةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةحيل 
  ا56)20 ام ل ااس  ل ع لم الاجس جيل  ا2022لدائد  احل ااس  لع م 

 ا اراسةةةةةةةةةل  إةةةةةةةةةد ال اةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةحيل ع ةةةةةةةةةس 2021لةةةةةةةةة ر  بدجةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة ل ي  حةةةةةةةةةةيتا ) ا20
 19-  ةةةةةةةةةةةة ا  البيةةةةةةةةةةةة  د الدلبيةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةة ت الالأصةةةةةةةةةةةةة اهل فإةةةةةةةةةةةةداس رلفإةةةةةةةةةةةةةد 

 ا243-230   1)11 ام ل ا بداع  جبلذج ا
 ا اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ررةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ج د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ت عيةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدالد هد 2021کةةةةةةةةةةةةةةةةةة دب ا ) ا21

 ا98-78   1)4 الأي إدات ا اليدد ف  الااب العدد   المدج جيا
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 اار  المةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا  الرةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الباسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  .(2017) اح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةلظ غإةةةةةةةةةةةةةةةةةةلرااي ا22
  ا245-231 لإ   3)8  –دف ا اتحده ت -االبألسئل الصيإد 

احبةةةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةةلام ع ةةةةةةةةةةةد العز ةةةةةةةةةةةز الرةةةةةةةةةةة هد  ه سةةةةةةةةةةةد  السةةةةةةةةةةةإد اصةةةةةةةةةةةئفس  ع ةةةةةةةةةةةد  ا23
 ا فحةةةةةةةةةا العلالةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةإل ت يةةةةةةةةةي ج ةةةةةةةةة م  اار  2024العز ةةةةةةةةةز  ر اةةةةةةةةةة اةةةةةةةةة ده  اةةةةةةةةةدااا )

البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  د الباسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيل االااء البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لي لبيرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 ا576-544   4)15 البم ل الع بيل ل دراس ت الأم ر ل اال إئيل  ج د لا

 ا  اار  البيةةةةةةةةةةةةةةةة  د فةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةدر ت 2022ايةةةةةةةةةةةةةةةةةي  اةةةةةةةةةةةةةةةة جي  رلاح ةةةةةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةةةةب ءا ) ا24
ر يةةةةةةةةةةةةةل الع ةةةةةةةةةةةةةلم الالأصةةةةةةةةةةةةة اهل االأم ر ةةةةةةةةةةةةةل   ل لبةةةةةةةةةةةةةل 1945اةةةةةةةةةةةةة    8ج اعةةةةةةةةةةةةةل  الأواإل

 125-1ی  يج اعي ا ا  اع لم الأسإإد
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 الملاحق 

 مقدمة الاستبيان

 عز ز  البر رك/ عز زتي البر ررل
 :في    ر  عداا اراسل اإداجيل بعيلام

أثر إدارة المخاطر وتطبيق مبادئ الجودة الشاملة على أداء المؤسسات الطبية: دراسة تطبيقية  "
 "في المملكة العربية السعودية

جدجل ايثت الأثدم ب  ج بل ع س الفددات الأ ليل بةة النلعيل ا ف فيل  اع الأوكإد ع س  م جبيع  
 .ال ي ج ت سأتسأيدم ل غداض الع بيل فد   اع نب م السد ل الأ ال

 

 

: البيانات الديموغرافية   أولا 
 :البي سب  اليي ر  ا م  ✓يدجس انع علاال ) 

 العمر ا1
 سيل  30 لة ال  ☐

 سيل  40 لة ال   – 30 ☐
 سيل  50 لة ال   – 40 ☐
 سيل فوكثد  50 ☐

 الجنس ا2
 ذرد ☐
  جثس  ☐

 المؤهل العلمي  ا3
 اب لم  ☐
 بة للر لس  ☐
 اراس ت ع ي   ☐
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 سنوات الخبرة ا4
 سيلات  5 لة ال  ☐
 سيلات   10 لس  لة ال   5ال   ☐
 سيل  15 لس  لة ال  10ال   ☐

 سيل فوكثد  15 ☐
 الوظيفة الحالية ا5

   إب  ☐
 ابدض/ابدنل ☐
  اار   ☐
 فيي  ☐
 ___________ : صدد )حدا  ☐

 نوع المؤسسة الطبية  ا6
 حةلايل  ☐
 ص ال  ☐
 صإد ل  ☐
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 ثانيا : عبارات الاستبيان

موافق  العبارات المحور
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 مستو  تطبيق إدارة المخاطر 
تأ يس الباسسل صئل اعأبد  ااع يل  اار   1

 .البي  د
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت تدإيت اتح إة البي  د بصفل اار ل افد   2
 . جداءات احدا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يلجد ج  م اأ بعل ااع لمل فلر ل ل ح لات  3
 .الئ رئل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تر رك جبيع ا اارات في  عداا اتيفإذ صئ   4
 . اار  البي  د

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تألفد بدااا تدر ب اار ل ل ع ا إل حل    5
 .اه رات الأع اة اع البي  د

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 التركيز على العملاء
تحدلإ الباسسل ع س الأعدف الدائت ع س   6

 .احأي ج ت البدنس
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت تيفإذ اسأ ي ج ت اار ل لقي س رن    7
 .العبلاء عل اليدا ت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت الأع اة اع  ة اد البدنس اح ه   8
 .بسدعل اف ع يل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتداعس الاح  ت البدنس في تحسإل جلا   9
 .اليدا ت البددال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتيصا الباسسل ليلات افألحل ل ألااة   10
 .اع العبلاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 التحسين المستمر
تتداجع الباسسل سي س ته  ا جداءاته  برةة  11

 .اار  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تيصا الباسسل الارا ل أحسإل االأئل د  12
 .البسأبد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت الاسأف ا  ال جأ ئا الأدإيب ت لأحسإل  13
 .الااء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تلاكب الباسسل  حد  البب رس ت االبع يإد  14
 .الئ يل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ع الع ا لم ع س تددهت  فث ر اادأدح ت   15 هرمَّ
 .لأحسإل اليدا ت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تدريب العاملين 
تتيف ذ بدااا تدر  يل اأيصصل اايأ بل  16

 .ل ع ا إل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت تدر ب الع ا إل ع س اع يإد الملا   17
 .الحديثل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يأت تدإيت  إد الأدر ب ع س  ااء البلدفإل   18
 .ب جأ  م

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحدلإ الباسسل ع س رفع رف ء  الع ا إل   19
 .ب سأبدار

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تلف د الباسسل بإئل ترمع ع س الأع ت  20
 .البسأبد االأئل د البهيي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مؤشرات أداء المؤسسة الطبية    
تحد د الباسسل رن  ادتفع لدد البدنس   21

 .االبداجعإل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تيمز الباسسل اليدا ت الئ يل نبل البدا   22
 .البحدا 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تييفل جسةل الصئ ء الئ يل اا اار ل  23
 .برةة ا حلظ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحدد الباسسل جبلًا اسأبدًا في اا دات  24
 .الااء الب لي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ترهد الباسسل    ا  سيل ل في عدا   25
 .البدنس االبداجعإل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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