i ghaza daala

SJ\J}I\ @S
MiDOcEAf]

@JL&A]\ SJ‘J!IC‘“&'

VLAY AS yi e Gadailly a jliall elal e CalaaYl s layl il
o=l 4ies STC — 43 gl

The Impact of Management by Objectives on Project
Performance: A Case Study of STC in Riyadh”

lall s
sany) s Lea ) dakla
221001440 :2elall a8 50

T-goai g soma
Criglane daala -5 laY) A4S
)
DL as )l e
RN K PP SR [ (SN [ CINENS
Al Al Juadll - 2025



slaay)

gkl Qg (A s agil se 0 cilS e )

Lol sia¥l s jually elasdl S ¢pap SI gall 5 )
Llgial) dlpad s alall dad ool (3 o 2 Al Sl )
Y 138 8 e (B Uge 5 130 )5S ) AT 5 A )
A Al oda sk o Si el (e IS ) S 3Ll )

e ol Gy I I 5l oadi 4K iaie e S )

g el g il (500 aual siall agall 138 B e sl

MI DQCEAﬁ!



ol S

58 Bl g ) ey a5 Canall 134 a3 (B pals e IS il SN Gallay o]
& Sl VI L S A8 il dale Cilgan 58 e (4l Ll canll 138 (e ¢ 50l s Jllae
A &Y g Jandl gl

AS i) o e slaall 5 gy o) g Al Hall dlae) 3538 JA ae (gslad e JS) il e el LS
Ao sirall 3ailisally sf UL aan

G Y AL A S A Al g g ¢ vl agaca o day S clle il of 56k Y
od S e A ) jad oGl 13a Slad) g g ) il

MI DQCEAﬁ!



Qe —————aaaaan Al yall Gladl Y1 IV Jacadl)
D ettt e et e et e —e et e et e et e et e st e e et e eaeeeatesteeeaeesaeeenennes Al
7 e e e et e e e e e e nans A pall Al
T ettt GBI (s sl e @l gad
T ettt kil (5 siuall e <l gad
<SR Al Hall dpan)
B ettt ettt bl sl e
B ettt ikl (5 sl e
D ettt ettt ettt et ettt et et e ettt e enerenn. A all Al
TR Al all Calaaf
0. ettt ettt ettt et e te e eaaeeaeeenes Al pall Sl j
L0 ettt et e ettt ettt e et ereeaeenee e Al Al 73 g
e ettt et eane Al Al dangia
L2 ettt ettt ettt ettt n s Agilaall Al all
L2 ettt z el g 5yl alade
L3 ettt ettt et et e ettt et et ettt et et et et erteneereereas el
3

MiDocEAj)



do) yall alad) SUaY 13 5Y) Suaadl) 1

MIDOCEAG



1dadial) 11
et G ) (Gt e s el saaiedl @l 4ol 3 Akl ) 2Uad Y bl aiall dyaal ()
hadd 5@ Y Ay p Sl o) gall Apasd) 5 laY) (8 SlAL ¢ paill 5 (36811 (e Alle Aa o Clalaiall L)
el viay b 90 (15 cagiDISSia g agilal o g o Judnty agan 53y Cplalall Cipda g 3 jaa e
pedilla 5 8 L sy (Al 2 seadl Cum (e Gl pgaal 38 siall GelSall ) Ad il 5 Cplalall oW 58y sk
I o (S A claalssall 5 L) Vsl o (S Gl clelayy) @b ) ALY oS
JSiall & gan (e Iy o seall 138 alasiul () G (Bl aia g (8 2gS) 5] VA e agilalaie
aglusa) 5 AN g A Loall 4y plaY) il sicsall daalisal @lld 5 (il (o s Caliy g T sracall
¢ oaiall) 2 al Calaal g dadaiall Calanal cp JalSall 3aia 5 agdl )l ) g laiul) 5 agireal s agiagd;

(2020¢ wsoals

Gl 58t ) IR e Ol sl a3 Aaall A 1oy bl e CilaaYL 5 laY) s
ClaaY) aa g b il gall @l 5d) JMA e @lld g dlga Cplalal) Cilaal 5 dadaiall Calaal (s alas¥l
(2012 Asa)all) 4l Leaaas dailia

Jandl g dalic 3 ) ge VTl Badme il (3iad 1) Congy elaall Jaally Jag yy i) Tl s laY)
) el paat e Al LY Calls ) e 2 Al oty Jaall 138 (o)) 5 cBaaa 3 ) g0 4l e
ailla gl) o3 colal) api g AN 1) ABaY s dna sill 5 a5 3 ) gall dpali g aan g adaii g Jasdads
a5 Lgia (5l Aali A 2 laal) O imas ddail i o i lemany (e Aliadia Gl Al 4 Y
Tadse Slae 438 ¢ Ja JS Jary JalSiia aldai (e 3 jle imall 13¢5 oYl ccaild gl 3L elol 3:US e
Adaill Cuay ol 3a¥) 038 aaf elal 3 ) oaill (8 UL g calaill alal) Cangdl (5i8as 8 da ) agsy
(2009¢e ). alaall s JIall y Camacally 4lS

Gle gy diall s clabaiall Lale aaiad i) 3 ja gl 5 aliall e Gy il 3 ) sall elal anii didee aad
28 A g eyl 2 ) sall 518 A )l aleall saalS uil) ) 5l 3 e ladll (383 A palaiB)
bl Biad a2 gead) an 5 e S5 A Calaa L Bl el 8 e LAY Gl Y ae Gl
o ) iusl 5 Calalall Wiy 3 a3 ) 4 i) 138 Canga s calalall 53 00Y) (s Wiisa Lo (3iia g Ba3n0
1Y) iiaty agal I (5 5 une by B g Loy B IaY) (s agi Adaliiall A5 oLy g ¢ il
(2014« M) Apaylaidl

MI DOCEAﬂ!



paas A oY) gl aaea ) 58 e aaiag Cuas (5l bl Lol GalaaL 5 laY) el
#1030 i snall oy sl g Angliall e (Badae Ayia ) B 8 e Lefiial] Sl gl an g = sia g CilaY)
(2012 ASal )all) 5 g sall il (sadas lasal

33 5ally 5 caxaall C gl aia da s pall il B e g gy diall 508 gl ay ldiall clal Ll
e Bt ) 1 i se o jliall el il g cpapdasill yuleally o) 5V ae cddaladiall A8ISEN (88 5 5 ¢y llall
(2020 ¢ a0 5all) 3y 3.l 5 Adlad

8ol ) (A agud 3 ¢ ldiall ghal aeal Allad 5100 CHlaAYL 5 10Y1 58 (e & sain sall 138 dpar] aaii g
o8 Lo Y elS 5l Al WY1 Calaal) (Baiad g o il sall o) 1 (5 5ise @b 5 cdaghadil) 30 1S
(2017 «alelne) dlle dpudlis agdy Al Ylaty) glad Jis 4 pall ileUadl)

oms sl oIV et ) g2 Calaall 5 oYl Gaadad o ALll il Hall (e dyaedl & yedal adl
iy DA Gy i i bl ) sy =il G W calalal) sl ks gl Laza 1) g dalia) 50y 5
(2019 <psinll) i) dxgida 5 Jasl

(S IV dardl 3 L) g Calaa V) 2 ) ol oY) e g 58 A CalaaYL oY) of jSAL paall
o) e JalSy il dlaad) o QIS 5 Janlly ol V) 5 Calaa¥l ) () e a8 1ol Ll LS
(2014 css M), Lenial sl 5 duns sall CalaaT (Biiad g aguadil () s 58 agin Lad aadasill Jalo
i o)l 3ty 5y ilaall 4Ble § CalaaYL 5 Y £ sia ge dpadl e 4 o B e e 2l
GV skl 138 Gkl (sae e ¢ gaall il A jall 028 ol ja) ) daladl 0 el s e
Aaliall g jldiall glal e tadll o i1 a5 by ) diaay (STC) deo sl VL) 4S5 5 b
22385 aa oy sl (o giall Lgall Lt 3 Al il el an e Jeal) st il all 238 JDA (e g
ALl Al al g3k ae i dlee Cilpa s

Jae 3 pallall Al ol ) ddia g il da ) rgiall alasiiul ala il all Calaad (gadal
& Ominall Gl s lelall e diie o g 58 AE ) JUA e Skl pes ple s Cua ol
&) S sill 5 il Gadainy el dglan) cadlul) aladinly bl dalas atpn LS (@S 5l
Alall iy clpal) g iy gkl Y1 ac i 488 dale Cilalivial

MI DOCEAﬂ!



Lua) Ui 1.2
6 sl o Bl aa s G landl Doy N 8T sal cllia () Al il all (any & ek
Cllee 8 Blal calalall A8 )L Gie Cona ) 3l i) cAllad Al s lalad ) g 55 ) i)
Ml sl e Al jall ASe i (e 3laiall 138 (a5 chagliall g apil)

s B g giwal) o @l gad 1.2.1
Ol Y1 edlad (s ylal JanaS Calaally 5 play) cd s ) ol 5ol (e dpaedl i (e ae Nl e o
a3 a jldiall elal 5 a3 oY) e da )l e @3S all il jall 6 4w s ) el
Al s sall o1V g
s eIV Gl s CalaaL 3 oY) aaliae G day i Al A jed) A ki) LY Angasa e
YL S il e
gkl il e oY) delua 8 cplaladl 4S jlie 5l Jglis 8 ALl oY) (any Hsal @

kil s gl Jo cigad 1,22
ASlaall & L) S 58 8 Calaall B laY) Gada adl g gl 3l dglaal) il Hall A5 o
Faali diia (STC) 4 sl VLAY A4S i g dale Aduay G0 gad) Ay )
(8 gl1) Jia ajliiall glal il yipe g oYL B laY) G day i Al Al il pall Gn s @
Adaall Jaall i Gl A (3252]) Adlil
Jlad Sy alaa 3 oY) Jondll Wl gra s Apas iy ) STC b 1A pliadala o
L dlall aidant s o il 36 US gy (lancal

YL A4S 5d e Gkl o Ll ool e Calall 5oy 5 ez h Al all A
fualbl Ansa STC - 4 sl

MIDOCEAY|



Zu.nbé.“ a,)AM

el Ao CalaaWL s oyl i 8 Jiahy U s 18 st se J 5l L o€ (e Lgaatl Al jall s2a (oSS
Ay ad) ASlaally WLl gl sl ) S 53l ST e a5 e Gaadailly @lld 5 g i)
Al Al dpaaY s b Lad s (s ) Aae (STC) 4 samsall VLY AS 55 A 5 Ay sl

kil 5 5 ohill Gu sl e

rg Bl sl 1o 1.2.3
£12l 5 CalaaNL B )W) o sgda G day 55 Al A jadl a8 il Galill 0 s 8 dal ol e
il
(Colalall A8 HLiie calaal) pasi (Jie) Calaalil 5 ylaY) jealic (A8l a5y ki | ) apdi @
(2 52 sa ARSH Janza ¢ Gl ol Y cJie) o sliall elaf o e s (sl 5 Axgliall
s lelad s 4 i) Elag¥) e 2 3all o) Y finld) alel Jlaall il jall s2a il ikl 28 o
Ac site iy & CalaaVli s laY) il agal dalisa S i

tinbll (6 gl Ao 1.2.4

sl Baadai Allad 50 Mo G pil) e (STC) da0 gnd) VLY AS 353 5)a) Al all aelisi o
Aaliaal) Lgmy liie 8 Calaalyly 5,10y

drgliall g apill g dadadil) Cadl ol Cpnd 8 a8y dilee Clia g Al all il L8 o
bl

andi (8 ) gl 4 5l dadlae 8 aaac b dale Clladi s il ) Al (g2 Al jall 028 3555 @
3Ly Calaal) Gaiad s elaadl Jard) & 55 acdy Lay ¢cplalall A8 Jliia 3y 35 Calaa YL 3 )Yl
e

-

MI DOCEAﬂ!



aa Al 1.3

AS iy a bl 285 83 g (s (83 10Y) (e Baasal) CBlAY) = g a g agd g2 T ) @
foabll Ae (STC) A sandl YUY

bl STC A4S i 8 g bl ehaf 3US o alaaY) apasd 8 (il sall 4S i T Le @

o8 gl a L dall Gl jaie Gaiad e YL ddasi yall apiill g dagliall G S5 CaS o
¢STC

AS 55 A il il a3l o) SV G g Oelll AL 5 Al g Calaad aaas (ARl e @
Cab )l dbae 40 gl Y LAY

du Al Gl 1.4

- A0 gl CVLaY) AS 53w Ll elal e calaall 3 oY) i e Ca el saladl ciagd)
(0=b)l) 4 (STC

sdae Al Calad

YLV AS piy ao jliall 25 53 s (a8 Ay HlaY1 alaaYl 7 gng sae o Ca il @
o2l )l e (STC) 433 52l

bl STC 48,8 8 i) ¢33 e Calaal) pass 6 cpils gall 4S Jlie 5l (@

o Aagi el a i dall Gl i (s 8 YL A Hall apdill s Al Gl js0 Jilad e
STC

A8 3 A bl sl el ol Y Gy Oelll AL 5 Apadl 5 Cilaal aaat G Al g e
bl Anae 4 ged) VLAY

MI DOCEAﬂ!



du il cua g 1.5

A i A o ) ¢hal o CaIalL 3 a1 G dilaan) AN <l 4y gina B0 2295 1 H1
w2l Ay (STC) A2 grnd) cfLady)

24T 33 ga 9 5 IaY) (e 22l Calaal) T s—ay oAl aa) AV G 4y giee Ale 22 8 1 Ha
bl dnae (STC) daa srall VLAY AS 55 6 ay Ll

el 8eliS 5 Calaalyl a8 (il gall AS L ie G Al ama) AND I3 Ay Ae a5 1 Hb
bl STC 48,5 b a Ll

Gind s 3V Aari yall anil) 5 Aasliall LT G Al _as) AL Gl A siea A8Me 22 58 1 He
STC & Aagiuall a Ll il

e ) ol IV (g sl AL 5 dpad) 5 Calaal maad (s dileas) VS D 4 gine dle 2a 55 1 Hd
(ol ey 450 gead) VLAY AS )l b a Ll il

L dl zisad 1.6

¢ ol LS iyl i g Sl it (o A8 S S e

&m‘ “Ow S‘ ‘JM\ J:&:\AS‘
Liiall eaf .
& alaayls 5 Yy
33 gall
‘ H1,Ha,Hb,Hc,Hd CalaaY) 7 g
el 3elaS

(;.\A.E" '}A\ ASJL:QA

Lial) a3
& e sl 5 Aagiall i

EVGUIREN] (1) Jsad

alaal aaad

Gl 7 gad

2025 Al : jaaal)

10
|
M DQ_CEA[T!



a.mbé.“ ‘\-\A@-\A%“ i A7

sl medall gl FEWAL)
JPENU N TLIENS AW

s o siad) Aga) i
3aS réuall) B

dgalaia 1dpia 3l Baall

Ol 1l glaal) ey Ayl

(2) dsa

i) mpandi gile
2025 Al 1 jaadll

11



@\Jg.d\ a.ubﬁ\ 1.8

g &l 5 by 5l Aaay (STC) A srsad) VLAtV S 5d e Wilase il jall 038 ¢l ja) i
AS il Jals aliall ol e Calaall 3 oyl ke i elaiial

(e 03— Lal  ela glaall 285 g YL i) g Uad 85 ) 5L AilSa (e Ll Ll 4S5 Gl L) o5 8
Al 5 Al il Lery Jllia 3 )1a) (85 paline ) sha

A Cua A8l JR0 Al o sldiall @l ) 8 Cplalall (puids sall (e Alie Al all Caagiaiug
:Jie) il 5 oYl dlagl s ol 38 Ganati () e ol paad D 5 31018 L) alasil
o N1 3 laSl G e o ldiall el el (g Al ol i il ) (Gadail) i) cCalaaY) aass

RV - RPENPIpR PR
z A8l £ g pdial) Jadada 1.9

CAeidl iJ ) Jeadll o

C okl Uy A Jail) e
anl) daagia s Gl Jadll o

L han ) dalail) sl ) Juaill o
Aalal) 5 il 4salie Gaaldll Juaill o

12 !
M Dq_c;EAIT!



raa ] all Aaild

Aol Famload) el S 65l A0S ¢ pund (ye Rada 51 Y Jase (2009) g o0

Jas Y1 (3l Al cplalall el 3 CalaaL 3 oY) A5yl alasial ST (2014) 8 cgai ) e
e Y1 5503 and (Jlee ) A4

sy (2012) A4Syl e
bl oY) a8 CalaaYL 3 HIY) 550 (2019) .05 ATs casinll @

Ciladiias Gplaled) ¢ /ol lei8Ne 5 Cila Y 5 0Y) Gubi (2020) (b g s—aiall & .o il o
(2)2 ¢ ) A8 4y i ) Adadll | Lol JLac ¥/

okl 303 (2020) L5k s

13 |
Ml Dq_c;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	إن أهمية العنصر البشري لا تحتاج إلى تأكيد إذ أنه ذلك العنصر المسؤول عن تحقيق الغايات التي تسعى إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذلك فإن الإدارة الحديثة للموارد البشرية لا تقتصر فقط على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم ...
	تُعد الإدارة بالأهداف من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحقيق التنسيق والانسجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلك من خلال إشراك الموظفين في وضع الأهداف ومتابعة تحقيقها بفعالية (الدرادكة، 2012).
	والإدارة نشاط إنساني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال موارد متاحة والعمل على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأساسية من تحديد للأهداف إلى تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسيق والتوجيه بالإض...
	وتُعد عملية تقييم أداء الموارد البشرية من العناصر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشروعات الاقتصادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسة لإدارة الموارد البشرية، والتي تُنفذ بالتنسيق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأ...
	وتُعرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسلوب إداري حديث يعتمد على إشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الوسائل لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المستمر للأداء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. (الدرادكة، 2012).
	أما  أداء المشاريع فهو قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المرسومة ضمن الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويُعتبر أداء المشاريع مؤشرًا رئيسيًا على فعالية وكفاءة الإدارة. (الشواشرة، 2020).
	وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسين أداء المشاريع، إذ تسهم في زيادة كفاءة التخطيط، ورفع مستوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية (ع...
	ولقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسات تفاوتت بسبب اختلاف بيئات العمل وطبيعة المشاريع (العتوم، 2019).
	والجدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخذ الاهداف منهجا لها في العمل الاداري، كما أنها أداة تقوم على اساس انجاز الاهداف والالتزام بالعمل، وكذلك هي العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أه...
	وبناءً على ما سبق عرضه من أهمية موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرة بتحقيق أداء مشاريع متميز ومستدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تطبيق هذا الأسلوب الإداري في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعل...
	ولتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة تُوزَّع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في الشركة، كما سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المن...
	1.2. مشكلة الدراسة
	أظهرت بعض الدراسات السابقة أن هناك قصوراً في الربط العملي بين وضع الأهداف على المستوى الاستراتيجي وترجمتها إلى خطط تشغيلية فعّالة، إضافة إلى ضعف مشاركة العاملين أحيانًا في عمليات التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو ال...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• على الرغم من توفر العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف كمدخل إداري فعال، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع تحديدًا وليس الأداء المؤسسي العام.
	• محدودية الأطر النظرية العربية التي تربط بين مفاهيم الإدارة بالأهداف وأساليب قياس الأداء في مشاريع شركات الاتصالات.
	• قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع بصفة خاصة.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:
	• تساعد الدراسة إدارة شركة الاتصالات السعودية (STC) على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.
	• تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أساليب التخطيط والتقييم والمتابعة للمشاريع.
	• تزوّد هذه الدراسة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تساعدهم في معالجة أوجه القصور في تفعيل الإدارة بالأهداف وتعزيز مشاركة العاملين، بما يدعم روح العمل الجماعي وتحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. منهجية الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	سيتم إجراء هذه الدراسة ميدانيًا على شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وذلك بهدف استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.
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