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 الإهداء

 

 إلى من كانت دعواتهم سراجًا أنار لي دروب الطموح..  

 إلى والدي الكريمين، رمز العطاء والصبر والاحتواء..  

 إلى والدتي التي غرست في نفسي قيمة العلم وفضيلة الاجتهاد..  

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا سندًا وعونًا في مسيرة هذا الإنجاز..  

 إلى أساتذتي الكرام وكل من أضاء بفكره سطور هذه الدراسة..  

 إلى كل من منحني كلمة تشجيع أو بذل لي وقتاً أو جهدًا..  

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عربون امتنان ووفاء وتقدير
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 شكر وتقدير 

 

  الدكتور سعادة رأسهم وعلى وإتمامه، البحث  هذا دعم في ساهم  من لكل والتقدير الشكر بخالص  أتقدم 

  في الكبير الأثر  لها  كان قيّمة ونصائح علمية توجيهات من لي  قدّمه  لما  البحث،  هذا مشرف نادر، عبدالرحيم 

 . به  والارتقاء العمل تطوير

 

  المشاركة أو  المعلومات بتوفير سواء  الدراسة، إعداد  فترة  خلال  معي تعاون من لكل  امتناني عن أعبر كما

 . المعنوية بالمساندة   أو البيانات  جمع في

 

  في  الأثر بالغ له  كان الذي   الدائم، وتشجيعهم المستمر،  دعمهم على الكريمة  عائلتي  أشكر أن  يفوتني ولا 

 . خير  كل عني الله فجزاهم البحث،  هذا وإنجاز استمراري
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 المقدمة: .1.1

ذلك العنصررر المسررعول عن تحقيق التايات التي تسررعى  أهمية العنصررر البشررري لا تحتاج إلى ت كيد إذ أنه   إن

إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذلك فإن الإدارة الحديثة للموارد البشررررية لا تقتصرررر فقط  

على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم وحل مشرررركلاتهم، ولكن دورها يمتد ليشررررمل 

ين واسرررررتخراج المكرامن المتوفرة لرديهم ليس من حيرث الجهود التي يبرذلونهرا في وظرائفهم  تطوير هعلاء العرامل

ولكن بالإضرررافة إلى ذلك الإبداعات التي يمكن أن يصرررلوا إليها والمسررراهمات التي يمكن أن يضررريفوها إلى  

اكل  منظماتهم من خلال إشررراكهم في وضررع الأهداف، حيث أن اسررتخدام هذا المفهوم يقلل من حدوث المشرر 

والضرتوط ويخلف جو عمل أفضرل، وذلك لمسراهمة المسرتويات الإدارية الدنيا في وضرع الأهداف وإحسراسرهم 

بقيمتهم وأهميتهم والاسرررررتمراع إلى  رائهم وتحقيق التكرامرل بين أهرداف المنظمرة وأهرداف الفرد. الخفيفي ، 

 (2020واخرون ،

الحديثة التي تسررعى المعسررسررات من خلالها إلى تحقيق التنسرريق  تعُد الإدارة بالأهداف من الأسرراليب الإدارية  

والانسررجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلك من خلال إشررراك الموظفين في وضررع الأهداف 

 (.2012ومتابعة تحقيقها بفعالية  الدرادكة، 

والإدارة نشراط إنسراني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائم محددة باسرتتلال موارد متاحة والعمل 

على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأسررراسرررية من تحديد لإهداف إلى  

لى الرقابة وتقييم الأداء، هذه الوظائف  تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسريق والتوجيه بالإضرافة إ

الإدارية الأسرراسررية ليسررت منفصررلة عن بعضررها بل هي مترابطة، بمعنى أن النجاح في ت دية أي منها يتوقف 

على كفراءة أداء براقي الوظرائف، فرالإدارة بهرذا المعنى عبرارة عن نظرام متكرامرل يعمرل كرل جزء فيره عملاً محردداً  

العام للنظام، وبالتالي فإن القصررور في أداء أحد هذه الأجزاء يصرريب النظام    يسررهم بدرجة في تحقيق الهدف

 ( 2009كله بالضعف والخلل والتخلف. دره،

وتعُد عملية تقييم أداء الموارد البشررررية من العناصرررر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشرررروعات 

الاقتصرادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحد  المهام الرئيسرة لإدارة الموارد البشررية، والتي تنُفذ  

التي تركز على توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف  بالتنسريق مع الإدارات الأخر ، في إطار الإدارة بالأهداف  

محددة ومتفق عليها مسربقًا بين الإدارة والعاملين، ويهدف هذا التوجه إلى تعزيز رضرا العاملين واسرتقرارهم  

النفسررررري، وبنراء الثقرة المتبرادلرة بينهم وبين الإدارة، بمرا يسرررررهم في رفع مسرررررتو  التزامهم بتحقيق الأهرداف 

 (2014 ،التنظيمية. الرشيدي
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وتعُرّف الإدارة بالأهداف ب نها أسرلوب إداري حديث يعتمد على إشرراك جميع المسرتويات الإدارية في تحديد  

الأهداف بوضرروح وتحديد الوسررائل لتحقيقها ضررمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المسررتمر لإداء  

 (.2012لضمان تحقيق النتائم المرجوة.  الدرادكة، 

أما  أداء المشررراريع فهو قدرة المشرررروع على تحقيق الأهداف المرسرررومة ضرررمن الوقت المحدد، وبالجودة  

المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويعُتبر أداء المشاريع معشرًا رئيسيًا على 

 (.2020فعالية وكفاءة الإدارة.  الشواشرة، 

وتنبع أهمية هذا الموضرروع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسررين أداء المشرراريع، إذ تسررهم في زيادة 

كفاءة التخطيط، ورفع مسرررتو  التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاسرررتراتيجية للشرررركات، لا سررريما في 

 (.2017ادي، القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية  عبداله

ولقد أظهرت العديد من الدراسررات السررابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يعدي إلى تحسررين الأداء المعسررسرري 

وزيادة الإنتاجية والرضرا الوظيفي لد  العاملين، إلا أن نتائم بعض الدراسرات تفاوتت بسربب اختلاف بيئات  

 (.2019العمل وطبيعة المشاريع  العتوم، 

والجردير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخرذ الاهداف منهجرا لهرا في العمرل الاداري، 

كمرا أنهرا أداة تقوم على اسررررراس انجراز الاهرداف والالتزام برالعمرل، وكرذلرك هي العمليرة التي يتكرامرل فيهرا النراس  

 (2014لمعسسة وأغراضها . الرشيدي،داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أهداف ا

وبناءً على ما سرربق عرضرره من أهمية موضرروع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرررة بتحقيق أداء مشرراريع 

متميز ومسرتدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسرة لتسرليط الضروء على مد  تطبيق هذا الأسرلوب الإداري 

بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعلي على أداء المشراريع المختلفة،  ( STCفي شرركة الاتصرالات السرعودية  

ومن خلال هذه الدراسرة، سريتم العمل على سرد الثترات المعرفية التي أشرار إليها الباحثون السرابقون، مع تقديم  

 توصيات عملية تدعم متخذي القرار في الشركة.

ولتحقيق أهداف الدراسررة، سرريتم اسررتخدام المنهم الوصررفي التحليلي بوصررفه الأنسررب لدراسررة الظاهرة محل 

ع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في  البحث، حيث سررررريتم جمع البيانات من خلال اسرررررتبانة توُزة

لاسرتخلاص النتائم والتوصرل إلى    الشرركة، كما سريتم تحليل البيانات باسرتخدام الأسراليب الإحصرائية المناسربة،

 استنتاجات علمية دقيقة تدعم الإطار النظري وتثري الأدبيات ذات الصلة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

أظهرت بعض الدراسرررات السرررابقة أن هناك قصررروراً في الربط العملي بين وضرررع الأهداف على المسرررتو   

الاسررتراتيجي وترجمتها إلى خطط تشررتيلية فعّالة، إضررافة إلى ضررعف مشرراركة العاملين أحيانًا في عمليات 

 التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو التالي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

على الرغم من توفر العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت الإدارة برالأهرداف كمردخرل إداري فعرال، إلا أن  •

هناك ندرة نسررربية في الدراسرررات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشررراريع تحديدًا  

 وليس الأداء المعسسي العام.

محردوديرة الأطر النظريرة العربيرة التي تربط بين مفراهيم الإدارة برالأهرداف وأسررررراليرب قيراس الأداء في  •

 مشاريع شركات الاتصالات.

المشاريع  قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول ت ثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائم   •

 بصفة خاصة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قلة الدراسرررات الميدانية التي تناولت واقع تطبيق الإدارة بالأهداف في شرررركات الاتصرررالات في المملكة   •

 ( بصفة خاصة.STCالعربية السعودية بصفة عامة، وفي شركة الاتصالات السعودية  

محدودية الدراسررات التطبيقية التي تربط بين الإدارة بالأهداف ومعشرررات أداء المشرراريع مثل  الوقت،   •

 التكلفة، الجودة( في سياق بيئة العمل المحلية.

إلى بيرانرات حرديثرة حول معوقرات تفعيرل الإدارة برالأهرداف بشررررركرل فعرال   STCحراجرة صرررررنراع القرار في   •

 لضمان رفع كفاءة المشاريع وتعظيم العائد منها.

 

الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع بالتطبيق على شركة الاتصالات   أثرما  إشكالية الدراسة هي:

 بمدينة الرياض؟   STC -السعودية 
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 أهمية الدراسة

تكتسرررب هذه الدراسرررة أهميتها من كونها تتناول موضررروعًا حيويًا يتمثل في أثر الإدارة بالأهداف على أداء  

المشرررراريع، وذلك بالتطبيق على واحدة من أكبر الشررررركات الرائدة في قطاع الاتصررررالات بالمملكة العربية  

( بمدينة الرياض، وفيما يلي توضريح لأهمية الدراسرة  STCالسرعودية، وهي شرركة الاتصرالات السرعودية  

 على المستويين النظري والتطبيقي:

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

في سررررد النقص النسرررربي في الأدبيات العربية التي تربط بين مفهوم الإدارة بالأهداف وأداء    المسرررراهمة •

 المشاريع. 

تقديم إطارًا نظريًا يوضح العلاقة بين عناصر الإدارة بالأهداف  مثل: تحديد الأهداف، مشاركة العاملين،   •

 المتابعة والتقويم( ومعشرات أداء المشاريع  مثل: الالتزام بالوقت، ضبط التكلفة، جودة التنفيذ(.

قرد تفتح نترائم هرذه الردراسرررررة المجرال أمرام البراحثين لإجراء المزيرد من الأبحراث المقرارنرة بين قطراعرات أو  •

 شركات مختلفة لفهم أثر الإدارة بالأهداف في بيئات متنوعة. 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

( على التعرف على مد  فعالية تطبيق أسرلوب  STCتسراعد الدراسرة إدارة شرركة الاتصرالات السرعودية   •

 الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.

تقدم نتائم الدراسرررة توصررريات عملية يمكن أن تسرررهم في تحسرررين أسررراليب التخطيط والتقييم والمتابعة   •

 للمشاريع. 

تزوّد هذه الدراسرة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تسراعدهم في معالجة أوجه القصرور في تفعيل   •

الإدارة برالأهرداف وتعزيز مشررررراركرة العراملين، بمرا يردعم روح العمرل الجمراعي وتحقيق الأهرداف بكفراءة 

 عالية.
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 أسئلة الدراسة .1.3

 

إلى أي مد  يُسرررهم وضررروح الأهداف المحددة من الإدارة في تحسرررين جودة تنفيذ المشررراريع بشرررركة  •

 ( بمدينة الرياض؟STCالاتصالات السعودية  

 بالرياض؟ STCما أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

كيف تعثر  ليات المتابعة والتقييم المرتبطة بالأهداف على تحقيق مخرجات المشرررراريع المسررررتهدفة في   •

STC؟ 

ما العلاقة بين تحرديد أهداف واقعيرة وقابلرة للقيراس وبين الالتزام الزمني بإنجراز المشررررراريع في شرررررركة   •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

  -شركة  الاتصالات السعودية   في التعرف على أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الهدف العام: 

STC)بمدينة  الرياض ) 

 

 الأهداف الفرعية:

وضوح الأهداف الإدارية في تحسين جودة تنفيذ المشاريع بشركة الاتصالات  التعرف على مد  •

 ( بمدينة الرياض. STCالسعودية  

 بالرياض. STCبيان أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

تحليرل دور  ليرات المترابعرة والتقييم المرتبطرة برالأهرداف في تحقيق مخرجرات المشررررراريع المسرررررتهردفرة في  •

STC. 

توضريح العلاقة بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني بإنجاز المشراريع في شرركة  •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.
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 فرضيات الدراسة .1.5

 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااااائية بين الإدارة بالأهداف على أداء المشاااااريع في شااااركة

 ( بمدينة الرياض STCالاتصالات السعودية )

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصررررائية بين وضرررروح الأهداف المحددة من الإدارة وجودة تنفيذ

 ( بمدينة الرياض.STCالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية  

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرررررائية بين مشررررراركة الموظفين في تحديد الأهداف وكفاءة أداء

 بالرياض. STCالمشاريع في شركة 

Hc   :   توجرد علاقرة معنويرة ذات دلالرة إحصرررررائيرة  بين  ليرات المترابعرة والتقييم المرتبطرة برالأهرداف وتحقيق

 .STCمخرجات المشاريع المستهدفة في 

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصرائية بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني

 المشاريع في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.بإنجاز 

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متتيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 ( 1الشكل )

 البحث  نموذج 

 2025المصدر: الطالبة، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الإدارة بالأهداف 

 وضوح الأهداف 

 مشاركة الموظفين 

  ليات المتابعة والتقييم

 تحديد الاهداف 

 

المشاريع  أداء  

 الجودة 

 كفاءة الأداء 

 مخرجات المشاريع

 الالتزام الزمني 
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 منهجية الدراسة .1.7

 

 المنهم الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   اسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 

 ( 2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالبة، 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

( بمدينة الرياض، وذلك بهدف STCميدانيًا على شررركة الاتصررالات السررعودية  سرريتم إجراء هذه الدراسررة  

 استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.

وقد تم اختيار الشررررركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصررررالات وتقنية المعلومات، ولما تشررررهده من   

 تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشتيلية والتقنية.

وسررتسررتهدف الدراسررة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشرراريع المختلفة داخل الشررركة، حيث سرريتم  

اسررتخدام الاسررتبانة ك داة رئيسررية لجمع البيانات، على أن تتضررمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف  مثل:  

المشرررراريع من حيث الكفاءة، الالتزام    تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز( إلى جانب فقرات أخر  لقياس أداء

 الزمني، وجودة التنفيذ.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . النتائم والخاتمةالفصل الخامس مناقشة  •
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	تُعد الإدارة بالأهداف من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحقيق التنسيق والانسجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلك من خلال إشراك الموظفين في وضع الأهداف ومتابعة تحقيقها بفعالية (الدرادكة، 2012).
	والإدارة نشاط إنساني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال موارد متاحة والعمل على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأساسية من تحديد للأهداف إلى تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسيق والتوجيه بالإض...
	وتُعد عملية تقييم أداء الموارد البشرية من العناصر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشروعات الاقتصادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسة لإدارة الموارد البشرية، والتي تُنفذ بالتنسيق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأ...
	وتُعرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسلوب إداري حديث يعتمد على إشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الوسائل لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المستمر للأداء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. (الدرادكة، 2012).
	أما  أداء المشاريع فهو قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المرسومة ضمن الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويُعتبر أداء المشاريع مؤشرًا رئيسيًا على فعالية وكفاءة الإدارة. (الشواشرة، 2020).
	وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسين أداء المشاريع، إذ تسهم في زيادة كفاءة التخطيط، ورفع مستوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية (ع...
	ولقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسات تفاوتت بسبب اختلاف بيئات العمل وطبيعة المشاريع (العتوم، 2019).
	والجدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخذ الاهداف منهجا لها في العمل الاداري، كما أنها أداة تقوم على اساس انجاز الاهداف والالتزام بالعمل، وكذلك هي العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أه...
	وبناءً على ما سبق عرضه من أهمية موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرة بتحقيق أداء مشاريع متميز ومستدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تطبيق هذا الأسلوب الإداري في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعل...
	ولتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة تُوزَّع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في الشركة، كما سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المن...
	1.2. مشكلة الدراسة
	أظهرت بعض الدراسات السابقة أن هناك قصوراً في الربط العملي بين وضع الأهداف على المستوى الاستراتيجي وترجمتها إلى خطط تشغيلية فعّالة، إضافة إلى ضعف مشاركة العاملين أحيانًا في عمليات التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو ال...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• على الرغم من توفر العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف كمدخل إداري فعال، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع تحديدًا وليس الأداء المؤسسي العام.
	• محدودية الأطر النظرية العربية التي تربط بين مفاهيم الإدارة بالأهداف وأساليب قياس الأداء في مشاريع شركات الاتصالات.
	• قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع بصفة خاصة.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:
	• تساعد الدراسة إدارة شركة الاتصالات السعودية (STC) على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.
	• تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أساليب التخطيط والتقييم والمتابعة للمشاريع.
	• تزوّد هذه الدراسة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تساعدهم في معالجة أوجه القصور في تفعيل الإدارة بالأهداف وتعزيز مشاركة العاملين، بما يدعم روح العمل الجماعي وتحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. منهجية الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	سيتم إجراء هذه الدراسة ميدانيًا على شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وذلك بهدف استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.
	وقد تم اختيار الشركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، ولما تشهده من تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.
	وستستهدف الدراسة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشاريع المختلفة داخل الشركة، حيث سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، على أن تتضمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف (مثل: تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز) إلى جانب فقرات أخرى لقياس...
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	قائمة المراجع:
	• دره، ع. (2009). مدخل إلى الإدارة. جامعة عين شمس، كلية التجارة، أبِلا للعلوم السياحية والفندقية.
	• الرشيدي، م. (2014). أثر استخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين. جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، قسم إدارة الأعمال.
	• الدرادكة. (2012). الإدارة بالأهداف.
	• العتوم، وآخرون. (2019). دور الإدارة بالأهداف في تحسين الأداء التنظيمي.
	• الخفيفي، م.، & المنصوري، ف. (2020). تطبيق الإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبية. المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي، 2(2).
	• الشواشرة. (2020). إدارة المشاريع.

