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أنواع الاتصال وفقًا لطبيعة  : رابعًا
Chapterمصدر الاتصال

08
:يليكماهمابينالفرقبيانويمكن.الرسميوغيرالرسميالتصالإلىالتقسيمهذاضوءفيالتصالتقسيميمكن

رسميبشكليتموالمنظماتالمؤسساتداخلالتصالمننوعهو( (Formal Communicationالرسميالتصال

للإجراءاتاوفقً رسميبشكليتمالذيالتصالإلىالرسميالتصاليشيركما.محددةوإجراءاتلقواعدووفقًاوهيكلي

طاباتالخمثلالمكتوبةالرسميةالرسائلالتصالهذايشملأنيمكن.الشركةأوالمنظمةفيالموجودةوالقواعد

شكلبوالإشعاراتالرسائلتوثيقإلىالرسميالتصالويهدف.الشركةأوالمنظمةعنالصادرةالرسميةوالإعلانات

.واضحبشكلوالحقوقالمسئوليات،وتأكيدصحيح،
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الرسميالاتصال-أ



أنواع الاتصال وفقًا لطبيعة  : رابعًا
Chapterمصدر الاتصال

08 :الرسميالاتصالمميزات

.والمتابعةالفهمسهليجعلهماواضحة،وقواعدمحددةلهيكليةوفقًايتمالرسميالتصال✓

.اليوميةالعملياتوتنظيمالتنظيميةالعملياتاستدامةفيالرسميالتصاليسهم✓

.بالمؤسسةالمرتبطةوالقراراتالمعلوماتمصداقيةمنالرسميالتصاليعزز✓

.والمعلوماتالقراراتوتوثيقالمسؤولياتتتبعالرسميالتصاليسهل✓

.الموظفينجميعإلىوصولهامنوالتأكدالداخليةوالإجراءاتالسياساتلنشرالرسميالتصالاستخداميمكن✓

:الرسميالاتصالعيوب

االرسميالتصاليكونأنيمكن✓ .والتصديقاتالمراحلمنالعديديتطلبإذالأحيان،بعضفيوبطيئًابيروقراطيًّ

.التعبيروحريةالإبداعيقيدقدماصارمة،وإجراءاتلقيودوتخضعمقيدةالرسميةالتصالتتكونأنيمكن✓

الةغيرالرسميةالتصالتتكونقدالحالت،بعضفي✓ .جيدبشكلالتواصلتحفيزأوالمعلوماتنقلفيفعَّ

.المطلوبةالإجراءاتإلىنظرًاالقراراتاتخاذتأخيرفيالرسميالتصاليتسببأنيمكن✓

.الموظفينبينالشخصيالتواصلنقصإلىالرسميالتصالعلىالتركيزيؤديأنيمكنالأحيان،بعضفي✓
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أنواع الاتصال وفقًا لطبيعة  : رابعًا
Chapterمصدر الاتصال

08
خارجوالمنظماتالمؤسساتداخليحدثالتصالمننوعهو( (Informal Communicationالرسميغيرالتصال

فيوجودةالموالقواعدللإجراءاتوفقًارسميتوثيقدونيتمالذيالتصالإلىيشيركما.الرسميةوالقواعدالهياكل

لإشعاراتواالرسائلإيصالفيهايتمالتيالشخصيةالتفاعلاتمنالعديدالتصالهذاويشمل.الشركةأوالمنظمة

.ونيالإلكترالبريدأوالهاتفعبرالزملاءمعوالتواصلالجتماعيةوالمناسباتالجتماعاتمثلرسمي،غيربشكل

وكولتوالبروتبالإجراءاتاللتزامدونالمنظمةفيوالأعضاءالموظفينبينالتفاعلالرسميغيرالتصالويشمل

إلىيالرسمغيرالتصالويهدف.تنظيمًاوأقلهيكليغيرالتصالمنالنوعهذايكونأنيمكن.المحددةالرسمية

.الأفرادبينالشخصيةالعلاقاتوتطويروإنسانيةإخلاصًاأكثربصورةالرسالةإيصال

www.midocean.ae

الرسميغيرالاتصال-ب



أنواع الاتصال وفقًا لطبيعة  : رابعًا
Chapterمصدر الاتصال

08 :الرسميغيرالاتصالمميزات

.سريعبشكلوالأخبارالمعلوماتنقلفيفاعليةوأكثرأسرعالرسميغيرالتصاليكونأنيمكن✓

.جديدةفكرةأوحلإيجادمنأحيانًايمكِّنماقيود،دونبحريةوالآراءالأفكارتبادلللموظفينيمكن✓

.الجتماعيةالعلاقاتويبنيالموظفينبينالشخصيالتواصلالرسميغيرالتصاليعزز✓

.الموظفينوتحفيزالفريقروحتعزيزفيالرسميغيرالتصاليساهمأنيمكن✓

:الرسميغيرالاتصالعيوب

.دقيقةغيرمعلوماتعلىيحتويوقدالرسميالتصالمندقةأقلالرسميغيرالتصاليكونقد✓

.المعلوماتتتبعوصعوبةالتوثيقفقدانإلىالرسميغيرالتصاليؤديأنيمكن✓

.المنظمةفيللمعلوماترسميكمصدرالرسميغيربالتصالالعترافيتملقد✓

.والإشاعاتالمعلوماتتداخلإلىالرسميغيرالتصاليؤديقد✓

.محددةاستراتيجياتأولأهدافوفقًاالرسميغيرالتصالتوجيهيتمل✓

.وتوجيههالرسميغيرالتصالعلىالسيطرةفيمشكلاتتنشأقد✓
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أنواع الاتصال وفقًا لطبيعة  : رابعًا
Chapterمصدر الاتصال

08 الفرق بين الاتصال الرسمي وغير الرسمي

www.midocean.ae

الاتصال غير الرسميالاتصال الرسمي

غموض قنوات التصالوضوح قنوات التصال

صعوبة التحكم فيهسهولة التحكم فيه

تتغير مسارات التصال باستمرارمسارات التصال تتسم بقدر من الثبات

ل يمكن العتماد على البيانات الصادرة عنهيمكن العتماد على البيانات الصادرة عنه

 الرسميتعتمد قوة تأثيره على ديناميكية التنظيم غيريتمتع بتأثير قوي لدى المرؤوسين



أنواع الاتصال وفقًا للنطاق: خامسًا
Chapter

08
بينهماالفرقبيانويمكن.الخارجيةوالتصالتالداخليةالتصالتإلىالتقسيمهذاضوءفيالتصالتقسيميمكن

:يليكما

تتمالتالتصهذه.شركةأومنظمةداخلوأقسامأفرادبينوالرسائلالمعلوماتتبادلإلىتشيرالداخليةالتصالت

أوسسةالمؤداخلتؤخذالتيالتصالتوهي.المؤسسةداخلوالوحداتالأقساممختلفوبينوالإدارةالموظفينبين

مننوعالهذايتمثل.وفعالمتماسكعملفريقوتكوينالموظفين،بينوالأفكارالمعلوماتتبادلأجلمنالشركة،

تعتبرو.والندواتوالجتماعاتالعملوورشالداخليةوالمذكراتالإلكترونيةوالرسائلالإعلاناتإرسالفيالتصالت

أهدافيقتحقفيالموظفيندوروتعزيزالمؤسسة،داخلالعملبيئةتحسينفيأساسيًّاعنصًراالداخليةالتصالت

.ومتعاونةإيجابيةعملبيئةوإيجادالمؤسسة،

www.midocean.ae

الداخليةالاتصالات-أ



Chapterأنواع الاتصال وفقًا للنطاق: خامسًا

08
:الداخليةالاتصالاتمميزات

منيزيدماة،المؤسسداخلأفضلبشكلوالتعاونالتنسيقمنالموظفينالداخليةالتصالتتمكِّن:والتعاونالتنسيقتعزيز✓

.والإنتاجيةالعملكفاءة

الأقسامبينوالآراءالمعلوماتتبادلطريقعنالقراراتاتخاذعمليةتبسيطالداخليةللاتصالتيمكن:القراراتاتخاذتبسيط✓

.المختلفة

يرتطوفييساعدماآخرين،إلىخبرةذويموظفينمنوالخبراتالمعرفةنقلمنالداخليةالتصالتتمكِّن:المعرفةنقل✓

.الفريقمهارات

.للموظفينأكبررفاهيةإلىيؤديماالمؤسسة،إلىوالنتماءالفريقروحبناءفيالجيدةالتصالتتساهم:الجماعيةالروحتعزيز✓

:الداخليةالاتصالاتعيوب

.متقدمةتقنيةأنظمةإقامةمثلمكلفة،الداخليةالتصالوسائلبعضتكونأنيمكن:تكلفة✓

.صحيحبشكلالمشتركةالأهداففهمعدمإلىيؤديماالأقسام،بينالتواصلفيانقطاعيحدثقد:التواصلانقطاع✓

.انيةالسيبرالهجماتأوالبشريةالأخطاءبسببالخارجيةالجهاتإلىالداخليةللمعلوماتتسريباتتحدثقد:التسريبات✓

.والمعلوماتالرسائلمنكبيرةكمياتإدارةصعوبةتزدادأنيمكنالكبيرة،المنظماتفي:الرسائلارتباك✓
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أنواع الاتصال وفقًا للنطاق: خامسًا
Chapter

08

معلالتواصتتضمنوهيالخارجي،والعالمشركةأومنظمةبينوالتواصلالتفاعلإلىتشيرالخارجيةالتصالت

تيالالتصالتفهي.عامبشكلوالمجتمعالإعلامووسائلوالحكوماتالعاموالجمهوروالشركاءوالموردينالعملاء

ههذوتكونالدولي،أوالإقليميأوالمحليالمستوىعلىذلككانسواءللمؤسسة،الخارجيالجمهورتستهدف

.الأخرىوالفعالياتوالندواتوالمؤتمراتالمعارضفيالوجودخلالمنأوإعلانية،حملاتشكلفيالتصالت

ادورًاتلعبالخارجيةوالتصالت لمبيعات،احجموزيادةللمؤسسة،والتجاريةالتسويقيةالأهدافتحقيقفيرئيسيًّ

.السوقفيومكانتهاسمعتهاوتعزيزوتحسينوالمستهلكين،العملاءشبكةوتوسيع

www.midocean.ae

:الخارجيةالاتصالات-ب



Chapterأنواع الاتصال وفقًا للنطاق: خامسًا

08
:الخارجيةالاتصالاتمميزات

التعاونقتحقيمنيمكِّنماوالموردين،والشركاءالعملاءمعالعلاقاتوتعزيزبناءفيالخارجيةالتصالتتساعد:العلاقاتبناء✓

.المستداموالتفاهم

منتجاتهابالوعيمستوىوزيادةللمنظمةالتجاريةالعلامةوتعزيزبناءفيالخارجيةالتصالتتسهم:التجاريةالعلامةتعزيز✓

.وخدماتها

.التجاريةالفرصوتوسيعالمبيعاتوزيادةالأعمالأهدافتحقيقمنالجيدةالتصالتتمكِّن:الأعمالأهدافتحقيق✓

.جاتهمواحتياملاحظاتهمإلىوالستماعالعامالجمهورمعالتفاعلمنالمنظمةالخارجيةالتصالتتمكِّن:الجمهورمعالتفاعل✓

:الخارجيةالاتصالاتعيوب

.ختلفةممجموعاتمعللتواصلمختلفةاستراتيجياتيتطلبماالجمهور،فيكبيرتنوعهناكيكونأنيمكن:الجمهورتنوع✓

.لثقافيةاالمعانيوفهمالترجمةفيتحدياتتظهرأنيمكنمختلفة،لغاتيتحدثونأشخاصمعالتواصلعند:الترجمةتحديات✓

.العالميةوالأحداثالسوقلمتغيراتالسريعةالستجابةإلىالخارجيةالتصالتتحتاج:الوقتضغط✓

يتملمإذاالمنظمةسمعةفيسلبًاالخارجيةالتصالتتؤثرأنيمكنمشكلات،أوأزماتحدوثحالةفي:السمعةمخاطر✓

.بحذرمعهاالتعامل
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أنواع الاتصال وفقًا لنظام السيطرة  : سادسًا
Chapterعلى المعلومات

08
بنيةدراسةفيهاحاولالتي،(1951(عامفيليفييتلدراسةووفقًا،مركزيغيروأخرمركزياتصالبينالتصالتتتنوع

يتمخمسطرقإلىانتهىفقدمنها،كلفيوالفاعليةالتصالوأساليبالمنشآتفيللاتصالالرئيسيةالشبكات

يلياكموهي.المنشآتداخلالإرسالأوالستقبالحالةفيمعهاالتعاملوأسلوبالوسائلترحيلطرقتحديدعبرها

www.midocean.ae



أنواع الاتصال وفقًا لنظام السيطرة  : سادسًا
Chapterعلى المعلومات

08
التصاليةلالرسائتوجيهيتمإذللاتصال،مركزيببروتوكولالعجلةشبكةتمتاز:العجلة.1

لمينالمستباقيإلىوتوجيههاواستلامهاإرسالهافييتحكممركزيشخصخلالمن

.الشبكةفي

نيتميزوالشبكةفيشخصياتتحديديتمإذالعجلة،منمركزيةأقلفهي:الواي.2

احد،ووقتفيأفرادعدةإلىالرسائلبتوجيهلهميسمحالذيالستراتيجيبموقعهم

.الشبكةأفرادبينالرسائلتوجيهفيالتحكمعلىقدرةلديهموتكون

www.midocean.ae

:المركزيالاتصال-أ



أنواع الاتصال وفقًا لنظام السيطرة  : سادسًا
على المعلومات

Chapter

08

شخصديدتحدونالشبكةأفرادجميعبينالتواصليتمإذمركزية،قيادةوجودبعدمالدائرةشبكةتتميز:الدائرة.3

.والمراقبةللتوجيهمركزي

منتصفالفيالموجودللشخصيمكنولكنالدائرة،معبنيتهافيفتتشابهالسلسلة،شبكةأما:السلسلة.4

وارالأدفيالمساواةقدمعلىالبقيةيكونحينفيالوقت،نفسفيالمؤسسةأفرادمنأيمعالتواصل

.لهالمجاورالجارمعالتواصلفردلأييمكنحيثالتصالية،

الدائرةعنميزتتولكنهاالتفاعلية،الأدوارفيأفرادهاومساواةبنيتهافيالدائرةفتشبهالنجمة،شبكةأما:النجمة.5

فرصةتيحيماوالمراقبة،للتوجيهمعينشخصتحديددونمعه،للتواصلالشبكةفيفردأياختياربإمكانية

.المؤسسةأفرادلجميعالتواصل

www.midocean.ae

:المركزيغيرالاتصال-ب



Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08
.المصورالوالتصالكتابي،والتصالالشفهي،التصال:وهيرئيسةأساليبثلاثةخلالمنبالجمهورالتصاليتم

:لهاوتفصيلشرحيليوفيما

ويقصد.ريةالفوالراجعةوالتغذيةبالتفاعليتميز.الهاتفيةوالمكالماتوالجتماعاتالشخصيةالمحادثاتويشمل

الرسالةدرمصبينوالمعلوماتوالكلماتالحديثتبادلخلالمنتتمالتياللفظيةالتصالتالشفهيبالتصال

.الرسالةمضمونفهميحققاتجاهينذياتصاللوجودالفرصةويتيحمباشرة،بطريقةومستقبلها

قوميمنأيالتصال،عمليةأطرافالحديثيتبادلعندماويحدثيتمالتصالمننوعهوالشفويالتصالإن

أندونمنوإماالطرفان،فيهيجتمعوضعفيإمايحدثأنالممكنمنوهذاالتصال،يستقبلوالذيبالتصال

.التليفونيةالمحادثاتفييحدثكماالصوتسماعيكفيإذبه،المتصَلالمتصِليرى

www.midocean.ae

:الشفهيالاتصال-أ



Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08
أنواع الاتصال الشفهي

اليوميةياةالحميادينوفيالمختلفة،وجوانبهاالتصالعملياتفيالمتبعةالفعالةوالوسائلالأساليبإحدىهي

ناجحالالإداريمهاراتمنلأناستعمالها،ويتقنبهايقوملمنومفيدةناجحةوسيلةالمقابلةوتعتبرالعملية،

ىوحتمعينة،مؤسسةأومنظمةإطارفييعملونالذينالأفرادمعمجديةمقابلاتبعملالقيامعلىالمقدرة

تهيئةوتحضيرعلىومرتبةمنظمةتكونأنيجبمنها،الغايةتحقيقإلىوتصلومثمرةمنجزةالمقابلةتكون

.نجاحهاعلىتعملالتيالظروف

والخبراتلمهاراتاتقييمإلىالشخصيةالمقابلةتهدف.مقابلينبينتجمعتفاعليةعمليةهيالشخصيةوالمقابلة

.الأكاديميةالفرصةأوللوظيفةللمتقدموالشخصية

www.midocean.ae

:الشخصيةالمقابلة(1



Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08
أنواع الاتصال الشفهي

:الشخصيةللمقابلةالستعدادأساليب

بهااقاللتحفييرغبونالتيالجامعةأوالشركةعنالبحثخلالمنللمقابلةجيدًاالتجهيزالخريجينعلىيجب

فرصلزيادةحاسمًاأمرًاالشخصيةللمقابلةالستعداديعد  حيثجيدًا،وفهمهاتدريسهيئةأعضاءأوكموظفين

بهاالقياملكينبغيالتيالنصائحمنعدديليوفيما.أكاديميةفرصةأووظيفةعلىالحصولفينجاحك

:للمقابلةللاستعداد

.قابلةالمفيهاستجريالتيالجامعةأوالشركةعنشاملببحثالقيامعليكيجبإذ:الجامعةأوالشركةدراسة✓

وأخبارهاهاومبادئأهدافهاباكتشافالقياملكينبغيكذلك.وقيمهاوتاريخهاالبرنامجأوالشركةبهتقوممافهم

.المقابلةخلالالجامعةأوبالشركةمرتبطةإجاباتتقديمعلىسيساعدكهذا.الأخيرة

www.midocean.ae
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:الشخصيةللمقابلةالستعدادأساليبتابع

كنتإذاامجالبرنمعلوماتمناستفدأولوظيفة،تتقدمكنتإذابعنايةالوظيفةوصفعلىاطلع:البرنامجأوالوظيفةتحليل✓

.أهدافهميقتحقفيتساهمأنيمكنكيفوحددالبرنامجأوالوظيفةبمتطلباتوخبراتكمهاراتكقارن.العلياللدراساتتتقدم

لماذا"و"ك؟وضعفقوتكنقاطما"و"نفسكقدم"مثلشائعةمقابلةأسئلةعلىالإجابةبممارسةقم:الشائعةالأسئلةتمارين✓

وأللوظيفةملاءمتكلتعكسوتوجيههاوموجزةصريحةإجاباتتقديمعلىواحرص."البرنامج؟أوالوظيفةهذهفيترغب

.البرنامج

قيمةقدمتكيفلتوضيحواقعيةأمثلةاستخدم.السابقةوتجاربكإنجازاتكتبرزشخصيةقصةقدم:شخصيةقصةتصميم✓

.جذاببشكلوقدراتكمهاراتكتظهرقصتكاجعل.السابقةمشاريعكفيمضافة

عدادكواستاهتمامكإظهارفييساعدهذا.المقابلةنهايةعندطرحهافيترغبأسئلةبإعدادقم:بكالخاصةالأسئلةتجهيز✓

.الجامعةأوةبالشركالمحيطةوالثقافةالبيئةفهمفيوتساعدكالبرنامجأوبالوظيفةترتبطالأسئلةأنمنوتأكد.للفرصة

www.midocean.ae
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:الشخصيةللمقابلةالستعدادأساليبتابع

لعملاوأوراقالذاتيةالسيرةمثلمسبقًا،للمقابلةالمطلوبةوالموادالمستنداتبتجهيزقم:الجسديوالإعدادالتنظيم✓

.قابلةللموالجسديالماديالستعدادعلىواحرصالمقابلة،مكانإلىالمناسبالوقتفيوصولكمنتأكدكذلك.السابقة

تحسينحاول.ةالصوتيوتوجيهاتكالجسدلغةلتقييمفيديوبتسجيلقمأوالمرآةأمامتحدث:الشخصيةالمهاراتعلىالتدريب✓

.المقابلةخلالبالنفسوالثقةالتصالمهارات

واهتمامكنانكامتعنللتعبيرالإلكترونيالبريدعبرللمقابلينشكررسالةأرسلالمقابلة،انتهاءبعد:المقابلةبعدالمتابعة✓

لزمإذاافيةإضتفاصيلأيعنوالستفسارالمقابلةنتيجةلمعرفةالجامعةأوالشركةمعبالمتابعةقم.البرنامجأوبالوظيفة

.الأمر

www.midocean.ae
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احتمالودونسريعةبصورةيحدثأنالممكنمنأولوجه،وجهًاأيمباشرةً،يتمأويحدثأنالممكنمنالتصالمنالنوعهذا

بالإضافة.يةسلكاللاالأجهزةأوالتليفونمثلبالتصالالخاصةالأجهزةاستعمالبواسطةوذلكبعد،عنوتحدثلأهميتها،التأجيل

غيرالوالتصرسمية،غيربطريقةيتمأنالممكنمنأوومنظمة،رسميةبصورةيحدثالتصالمنالنوعهذاإننقولذُكرماإلى

تصالالحالةمنأكثرالتصالعمليةمنالنتائجإلىوالوصولالتفاهمإلىوقريبًاأكثر،مناسبًاالعادةفييكونهناالرسمي

.الرسمية

يكإل.والمهنيةالجتماعيةالسياقاتمنمتنوعةمجموعةفيحيويةمهارةالشفويةالمحادثةأنهوعليهالتأكيديجبوما

:المهارةهذهتحسينفيتساعدأنيمكنالتيالأساليبوبعضالشفويةالمحادثةأهمية

www.midocean.ae
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:الشفويةالمحادثةأهمية

والمعلوماتالأفكارتبادليمكنكخلالها،من.الآخرينمعللتواصلرئيسيةوسيلةتمثلالشفويةالمحادثة:الفعالالتواصل✓

البشكلوالمشاعر .فعَّ

لتطويرفرصةإنها.والزبائنوالزملاءوالعائلةالأصدقاءمعقويةعلاقاتبناءفيالشفويةالمحادثاتتساهم:العلاقاتبناء✓

.وممتعصحيتواصل

بشكلحدثوالتالستماعلكيتيح.ومعرفتكمهاراتكوتطورالآخرينمنتتعلمأنيمكنكالمحادثات،خلالمن:والتطويرالتعلم✓

ال .الآخرينخبراتمنالستفادةفعَّ

فرصمنتعززاليوبالتوالرؤساء،الزملاءبينوالتنسيقالتفاهمفيالشفويةالمحادثاتتساهمالعملية،البيئةفي:العملنجاح✓

.ومهامكمشروعاتكفيالنجاح

لتفعيلوسيلةإنها.المحتملةالحلولحولوالتحدثالمشكلاتلمناقشةالشفويةالمحادثاتاستخداميمكن:المشكلاتحل✓

.مناسبةقراراتواتخاذالنقديالتفكير

www.midocean.ae
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:الشفويةالمحادثةمهاراتتحسينأساليب

الالستماع✓ يقولهمامحتوىىإلبانتباهواستمعبعدستقولهفيماالتفكيرتجنب.للآخرينبعنايةالستماعكيفيةتعلم:الفعَّ

.الآخرالشخص

لحاتمصطاستخدامأوالعاميةاللغةفيالنغماستجنب.المحادثةأثناءفيقويوصوتوضوحعلىحافظ:بوضوحالتحدث✓

.مفهومةغير

منتعززةالإيجابيالجسديةوالملامحوالبتسامةالأعينفيالنظر.المحادثةخلالالجسملغةبمراعاةقم:الجسملغةاستخدام✓

.وتواصلكفهمك

مفيدةالالمعلوماتوجمعبالبحثالمسبقبالتحضيرقممهمة،محادثةفيستشاركأنكتعرفكنتإذا:المسبقالتحضير✓

.الموضوعحول

.المحادثاتخلالوالسترخاءالثقةعلىالعمل.مهاراتكلتحسينالزملاءأوالأصدقاءمعالمحادثةبممارسةقم:التدريب✓

.معهمتتفقلملوحتىنظرهموجهاتواحترمالآخرينومشاعربآراءمهتمًاكن:بالآخرينوالهتمامالحترام✓

www.midocean.ae
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كاروالأفالآراءلتبادلواحدةنقاشمجموعةفيالمنظمةأعضاءخلالهايجتمعلقاءات:أنهاعلىالنقاشمجموعاتتعريفيمكن

.نمتعدديأفرادبينوالمعلوماتوالآراءالأفكارلتبادلقيمةأداةتعد  النقاشمجموعاتكذلك.معينموضوعفيوالمشاركة

:بفاعليةبهاالمشاركةوكيفيةإدارتها،وأساليبأهميتها،إليك

:النقاشمجموعاتأهمية

ادةزيفييسهمماالشخصية،والتجاربالمعلوماتمشاركةمنالأفرادالنقاشمجموعاتتمكِّن:والخبراتالمعلوماتتبادل✓

.الفهموتعميقالمعرفة

.ةالمختلفوالمواضيعللقضايافهمهمتطويرللأفراديمكنالآخرين،لآراءوالستماعالمناقشةخلالمن:الفهمتطوير✓

.ةمستنيرقراراتواتخاذوالتحليلالنقديالتفكيرمهاراتممارسةعلىالنقاشمجموعاتتحفز:التفكيرمهاراتتطوير✓

.فيهايشاركونالذينالأفرادبينقويةومهنيةاجتماعيةعلاقاتبناءفيالمجموعاتتساهم:العلاقاتبناء✓

.مشتركةاهتماماتذويأشخاصمعوالتفاعلالجتماعيللتواصلفرصةالنقاشمجموعاتتقدم:الجتماعيالتفاعل✓

www.midocean.ae

:النقاشمجموعات(3



Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08 أنواع الاتصال الشفهي

:النقاشمجموعاتإدارةأساليب

.المقبولةوالسلوكياتالنقاشوقواعدالمجموعةمنالمرجوةالأهدافتحديد:واضحةوقواعدأهدافتحديد✓

.وتركيًزافاعليةأكثريجعلهللنقاشمحددموضوعتحديد:محددموضوعاختيار✓

.بحريةآرائهمعنوالتعبيرالمشاركةعلىالأعضاءجميعبتشجيعقم:التفاعلتشجيع✓

.مهاجمةوغيرمحترمةالمناقشةتظلأنوضمانالمتبادلالحترامتعزيز:اللائقبالمستوىوالحتفاظالحترام✓

.بهاللتزاميتمأنهمنوالتأكدللنقاشالمخصصالوقتضبط:الوقتإدارة✓

:النقاشمجموعاتفيبفاعليةالمشاركةكيفية

.نظرهموجهاتفهموحاولالآخرونيقولهلماجيدًااستمعمشاركة،أيعلىالردقبل:بعنايةالستماع✓

.مناسبًاذلككانإذاوالمعلوماتبالأدلةودعمهامنطقي،وبشكلبوضوحآرائكقدم:بوضوحالمشاركة✓

.آرائكعنالتعبيرفيوالحتراماللباقةعلىوحافظاللاحقةوالنتقاداتالتجاوزاتتجنب:بالهدوءوالحتفاظمالحترا✓

.اتالمعلومأوالتوضيحمنمزيدإلىبحاجةكنتإذاوالستفساراتالأسئلةطرحفيتترددل:الأسئلةوطرحالستفسار✓

www.midocean.ae
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تهماوقضايموضوعاتلمناقشةواحدمكانفيوالمديرينالموظفينبحضورتعقددوريةاجتماعاتهي:الحضوريةالمؤتمرات•

.المنظمة

.والصوتيالمرئيالتصالتقنياتباستخدامالإنترنتشبكةعبربعدعنتعقداجتماعاتهي:الإنترنتعبرالمؤتمرات•

:أهميتهاومن

.مشتركتفاهموخلقوالأفكارالمعلوماتتبادل✓

.المستقبليةوالخططالتطوراتعلىالموظفينإطلاع✓

.المختلفةوالفروعالإداراتموظفيبينوالتواصلالعلاقاتتعزيز✓

.كفاءتهمورفعالموظفينمهاراتتطوير✓

.الإلكترونيةالمؤتمراتفيوالجهدالوقتتوفير✓

www.midocean.ae
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هورجمأماممتحدثشخصيلقيهشفويعرض:بأنهاتعريفهاويمكنالمنظمات،داخلالمهمةالشفويالتصالطرقإحدىهي

.محددبموضوعالمتعلقةوالأفكاروالمعارفالمعلوماتنقلبهدفالموظفينمن

:التنظيميالاتصالفيالمحاضراتأهميةومن

.واحدوقتفيالموظفينمنكبيرلعددالمعلوماتتوصيل✓

.مبسطةبطريقةالمعقدةوالمفاهيمالأفكارشرح✓

.معينموضوعنحواهتمامهموإثارةالموظفينتحفيز✓

.للمنظمةالجديدةوالسياساتالتعليماتفهمتعزيز✓

.الجماعيالتدريبخلالمنالموظفينوقدراتمهاراتتنمية✓

.المتحدثمعوالتفاعلوالنقاشللحوارالفرصةإتاحة✓

.الدوريةالمحاضراتخلالمنالتنظيميةوالثقافةالقيمترسيخ✓

www.midocean.ae
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مختلفةالالإعلاملوسائلخصيصًاتُعد  التيالصحفيةالنصوصأنواعمننوعوهوللمنظمات،الخارجيةالتصالتأشكالأحدهو

التصال،أوالعامةالعلاقاتفيمتخصصينبواسطةالصحفيالبيانإعداديتم.النشرتستحقمهمةمعلوماتعنالإعلانبهدف

هذهسالإريتم.البيانتصدرالتيالجهةأوبالمؤسسةتتعلقمهمةأخبارأوجديدة،منتجاتأحداث،حولتفاصيلعادةً ويتضمن

الةوسيلةالصحفيالبيانويعتبر.الإخباريةوالتغطيةالفوريالظهورتحقيقبهدفالإعلاموسائلإلىالبيانات حولضجةلإثارةفع 

.بالنتباهجديرةأخبارأيأوالجديدةالمزاياأوالمنتجات

:التنظيميةالاتصالاتفيالصحفيالبيانأهمية

.العامللرأيالمنظمةومشاريعوإنجازاتأخبارعنيعلن✓

.معينةوأحداثقضاياتجاهالمنظمةموقفيوضح✓

.المنظمةتقدمهاجديدةومنتجاتلخدماتيروج✓

.الإعلامووسائلالجمهورلدىوصورتهاالمنظمةسمعةيعزز✓

www.midocean.ae

:الصحفيالبيان(6

.الطارئةوالحوادثالأزماتفيالمنظمةموقفيوضح✓
المنظمةعنالصادرةوالتنبيهاتالتحذيراتينشر✓

.للجمهور
.للمنظمةالتنظيميةوالثقافةالقيميعكس✓
مجالفيللمعلوماتموثوقكمصدرالمنظمةيظهر✓

.عملها
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عينةمقضيةلمناقشةتُستخدمالعامالخطابأنواعمننوعهيوالمناظرةالمنظمات،داخلالشفويللاتصالمهمةوسيلةتعد

ظرهنوجهةعنللدفاعوبراهينهحججهطرفكليُقدمحيثأكثر،أومتحدثانفيهايُشارك.محددوقتضمنومؤطرمنظمبشكل

إقناعإلىمنهماكلويهدفمعارض،وطرفمؤيدطرفعادةهناكيكونالمناظرات،في.الآخرالطرفنظروجهةلدحضأو

.والأدلةالمنطقيةالحججخلالمننظرهبوجهةالحكمأوالجمهور

الةوسيلةأيضاً هيوالمناظرة تقديميفيةكالمشاركونيتعلمحيثوالإقناع،الحوارعلىوالقدرةالنقديالتفكيرمهاراتلتطويرفع 

.بمرونةالمعارضةالحججمعوالتعاملومنظمواضحبشكلحججهم

:المناظراتأهمية

.ماموضوعأوقضيةحولالنظروجهاتلتبادلمنصةتوفر✓

.معينةلمشكلةمختلفةوحلولجوانباستكشافعلىتساعد✓

.الموظفينلدىالبناءوالحوارالنقديالتفكيرمهاراتتُنمي✓

.القراراتواتخاذصنعفيالموظفينوتفاعلمشاركةمنتزيد✓

www.midocean.ae
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.النظروجهاتوتقريبالخلافاتبعضحلفيتُسهم✓
دقةأكثرقراراتاتخاذعلىالمديرينتُساعد✓

.وموضوعية
.ينالمشاركلدىوالتأثيروالخطابةالإلقاءمهاراتتُعزز✓
.لفةالمختالنظروجهاتوتقبلالواحدالفريقروحتُنمي✓
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.المستهدفللجمهوروالبيعالترويجبهدفوالخدماتالسلعفيهاتُعرضمحددة،مواقعفيتُعقدمنظمةأحداثهيالمعارض

معباشرالمللتفاعلالفرصةللشركاتيتيحمماومنسق،منظمبشكلالمنتجاتلعرضمنصاتبوجودالفعالياتهذهتتميز

.التجاريينوالشركاءالمحتملينالعملاء

المعارضأهمية

.واسعجمهورأمامالمنظمةوخدماتمنتجاتوتسويقعرض✓

.الإعلاميةالتغطيةعلىوالحصولالإعلاموسائلانتباهجذب✓

.السوقفيبمنافسيهاالمنظمةوخدماتمنتجاتمقارنة✓

.التقنيةالتطوراتوأحدثالجديدةالمنتجاتعنالإعلان✓

.استفساراتهمعلىوالردوالمرتقبينالحاليينالعملاءمعالمباشرالتواصل✓

✓

www.midocean.ae
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.جددوموزعينوموردينشركاءمععلاقاتبناء✓
.العملاءورغباتاحتياجاتعنومعلوماتبياناتجمع✓
ةالذهنيصورتهاوتعزيزبالمنظمةالوعيمستوىرفع✓

.الجمهورلدى
استراتيجياتهمومعرفةالمنافسينللقاءفرصة✓

.التسويقية
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المنشأة،لةمجالكتيبات،والتوجيهات،الإرشاديةالأدلةالمطويات،الإلكترونيةوالرسائلوالمذكراتالتقاريرويشمل

المكتوبة،لكلمةاعلىتعتمدالوسائلهذه.والتفصيلبالتوثيقيتميز.والرسائلوالخطاباتالستمارات،الحائط،صحف

بإمكانيةلكتابياالتصالأسلوبويمتاز.بالمرؤوسينالرئيساتصالحالةوفيالكبيرةالمنظماتفياستخدامهاويكثر

.الحاجةعندإليهاوالرجوعبالمكاتيبالحتفاظ

الوالتصالإدارة،فيأوالعملفيوأماكنهمدرجاتهماختلافعلىالأفراد،جميعبينيحدثالتصالمنالنوعهذا

لةوسهونقلهابهدفوالتعليمات،والمطالبالمعلوماتوإثباتوتوثيقالكتاب،استعمالطريقعنيكونهنا

فيةالكاالفرصةالرسالةيستقبلالذيالطرفيعطيالتصالوسائلمنالنوعهذاإن.الحاجةوقتإليهاالرجوع

فيكيرللتفللمرسلالكافيةالفرصةتعطيالرسائلهذهأنكماأحد،ذلكفييقاطعهأندونللقراءة،والمناسبة

شرحلييوفيما.الأنماطمنعددًاالكتابيالتصالويتضمن.ومقبولةمناسبةبصورةصاغهاوهلالرسالةموضوع

..منهالبعض

www.midocean.ae
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أعمالومراقبةمتابعةفيالإدارةمهمةتسهيلبهدفأعلى،إلىأسفلمنترسلالتيالمعلوماتفيهاتُكتب

التيالتقاريروهذهفرد،كلمنالمطلوبةبالأعمالالقيامأثناءفيتحدثالتيبالأحداثمعرفتهالزيادةالعاملين،

بحسترسَلأنهاأوقبل،منومعينةمحددةأوقاتفيترسَلأنهاأيمحددة،بصورةتكونأنالممكنمنعنهانتحدث

.إليهاوالحاجةالقائمالوضع

:للمنظماتالتقاريرأهمية

لتسجيلرالتقارياستخداميمكن.المهمةوالبياناتالمعلوماتلتوثيقوسيلةتمثلالتقارير:المعلوماتتوثيق✓

.والقتصادالأعمالمجالفيوالتطوراتالأحداث

فيتنيرةمسقراراتاتخاذفيواستخدامهاوالمعلوماتالبياناتلتحليلالتقاريراستخداميمكن:البياناتتحليل✓

.المشاريعوإدارةالأعمال

www.midocean.ae
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:للمنظماتالتقاريرأهميةتابع

الالتواصل✓ عنللإبلاغاريرالتقاستخداميمكن.المختلفةالشركاتوبينالشركاتداخلالفعالالتواصلفيتسهمالتقارير:الفعَّ

.الخارجيةالجهاتمعومشاركتهاالشركةأداء

تقديرعلىتساعد.الأعمالمجالفيالستراتيجيةالقراراتلتخاذاللازمةالمعلوماتتوفرالتقارير:الستراتيجيةالقراراتاتخاذ✓

.المستقبليةالتجاهاتوتحديدالحاليةالأوضاع

أومشكلاتأيعنوالكشفالزمنمرعلىالمشروعأوالشركةأداءمراقبةيمكنمنتظمة،تقاريرإعدادخلالمن:الأداءمراقبة✓

.محتملةتحسينات

أداءقييمتأوالشخصيةالميزانيةإدارةمثللأغراضشخصيةتقاريرإعدادإلىالأفراديحتاجقد:الشخصيةالقراراتاتخاذدعم✓

.الستثمارات

www.midocean.ae

التقارير(1



ا

Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08
أنواع الاتصال الكتابي

إلىالمرؤوسونأوالعاملونوكتابتهابإعدادهايقومالتيالأحيان،معظمفيالكتابيةالتصالتمننوععنعبارةوهي

العملادقتصالتيوالمشكلاتالجوانببعضوتفسيربتوضيحالقيامبهدفالمنظمة،أوالمؤسسةإدارةوعنعنهمالمسؤولين

الوقتسنفوفيوالمؤسسة،العملتخصاقتراحاتبتقديمالقيامأوالمؤسسةداخلمعينأمرحدوثنثبتلكيأووالتطبيق،

ببعضالتذكيرلمجردأوالجوانببعضوتأكيدشرحبهدفالعاملين،إلىالمسؤولونالمذكراتهذهبتقديميقومأنالممكنمن

.فردكلبهايقومأنيجبالتيالواجبات

:والاقتراحاتالمذكراتأهمية

.ؤسسةالمداخلوالموظفينالأقساممختلفبينللتواصلالداخليةالمذكراتتُستخدم:المؤسساتفيالداخليالتواصل✓

.بفاعليةوالتعليماتالمهامتنفيذوضمانالأعمالتنظيمفيتساهم

أواريةتجعروضوتقديمالتجاريينوالشركاءالعملاءمعللتواصلالمذكراتاستخداميمكن:والشركاءالعملاءمعالتصال✓

.الأعمالفرصوزيادةالتجاريةالعلاقاتوتعزيزبناءفيتساعد.تعاوناقتراحات

www.midocean.ae
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:والاقتراحاتالمذكراتأهميةتابع

تنظيميفتسهم.بهااللتزاموضمانمعينةلمهامالزمنيةالمهللتحديدالمذكراتاستخداميمكن:الزمنيةبالمهلاللتزام✓

.الوقتإدارةوتحسينالعمل

ديدتحفيتساعد.المؤسسةفيالداخليةوالإجراءاتالسياساتلإرشادالمذكراتتُستخدم:والإجراءاتالسياساتتوجيه✓

.للإجراءاتالسليمالتنفيذوضمانالأولويات

تعزز.لاتوالمشكالشكاوىلمعالجةأوالعامليناقتراحاتعلىللردالمذكراتاستخداميمكن:والشكاوىللاقتراحاتالستجابة✓

.والعملاءالعاملينرضامن

الوصولمنيعالجموتمكينالتنظيميةالعملياتفيالشفافيةتعزيزفيالمذكراتتسهم:الدائموالتواصلالشفافيةتعزيز✓

.والأفرادالأقسامبينوالفعالالدائمالتواصلمنتعزز.الهامةالمعلوماتإلى

www.midocean.ae

:والاقتراحاتالمذكرات(2



ا

Chapterأساليب الاتصال بالجمهور

08
أنواع الاتصال الكتابي

علىأمنمكتوبةتصدروجميعهاللعاملين،والتوجيهالإرشادأوالأوامرإعطاءأوالقرارات،إصداربصورةالحالتمعظمفيتكون

للحظةامنذومفهومًاواضحًايكونأنيشترطالتصالمنالنوعهذاوفيالأدنى،المستوياتأيديعلىتنفذلكيأسفل،إلى

جوانبيضمكونهإلىبالإضافةجوانب،عدةعلىيُفهمأوالمعانيفيالتباسفيهيكونوألالعاملين،إلىلوصولهالأولى

اومهمبتنفيذه،يقوملمنمشوقة .ليهمإيرسَلالذينالعامليناستعداداتمعيتفقبحيثفيهيُكتبالذيالأسلوبجدًّ

:والتعليماتالأوامرأهمية

صحيحكلبشمحددةمهاملأداءالمؤسساتفيالعاملينلتوجيهكوسيلةتعملوالتعليماتالأوامر:والعملياتالمهامتنفيذ✓

ال .المؤسسيةالأهدافوتحقيقالعملياتتنظيمفيتساهم.وفعَّ

أداءيفوالتساقالجودةعلىالحفاظيمكنالقياسية،الإجراءاتوتحديدالعملياتتوجيهخلالمن:والتساقالجودةضمان✓

.والخدماتالمنتجاتوتقديمالأعمال

www.midocean.ae
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:والتعليماتالأوامرأهميةتابع

منطقيلسللتسوفقًاتنفيذهايتمبحيثوترتيبهاالأعمالتنظيمفيوالتعليماتالأوامرتساعد:الأعمالوترتيبالتنظيم✓

.محددزمنيوجدول

حدوثاليةاحتممنيقللماوبدقة،صحيحبشكلتتمالعملياتأنمنللتأكدالتعليماتاستخداميمكن:الأخطاءمنالوقاية✓

.تفاوتاتأوأخطاء

تركةمشأهدافنحوالجميعتوجيهفيوالتعليماتالأوامرتساعدكبيرة،عملفرقهناكتكونعندما:العاملةالفرقتنظيم✓

الالتعاونوضمان .الفعَّ

وتحديدالأعمالتقدمتتبعالسهلمنيصبحواضحة،مسؤولياتوتعيينالعملياتتوجيهخلالمن:والمتابعةالمسؤولية✓

.تصحيحإلىتحتاجالتيالمسائل

.الصارمةوالقوانينللمعاييرللامتثالضروريةوالتعليماتالأوامرتكونوالقطاعات،الصناعاتبعضفي:القانونيالمتثال✓
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.للمؤسسةلداخليةاالشبكةأوالإنترنتشبكةعبرالرسائلواستقبالإرسالخلالهمنويتمالإلكتروني،الكتابيالتصالأشكالأحدهو

فعالةوحديثةوسيلةيعتبرالإلكترونيوالبريدالعامة،العلاقاتمجالفيالتصالأدواتأهممنواحدهوالإلكترونيوالبريد

ةالشخصيالأهدافوتحقيقالمعلوماتوتبادلالعملياتفاعليةمنويعززالعامة،العلاقاتمجالفيوالتفاعلللتواصل

والمهنية

:الإلكترونيالبريدأهمية

إذاالنزاعاتحلوللإثباتمهمهذا.والمراسلاتالتصالأشكالجميعلتوثيقالإلكترونيالبريداستخداميمكن:التصالتوثيق✓

.الأمرلزم

أوالبلدفسنفيكانواسواءبسهولة،الجمهورمنواسعةشرائحإلىالوصولالإلكترونيللبريديمكن:الشاملالوصولإمكانية✓

.أخرىدول

.يةالهاتفالتصالتأوالتقليديبالبريدمقارنةالتصالتكاليفمنالإلكترونيالبريديقلل:التكاليفتوفير✓

www.midocean.ae
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:الإلكترونيالبريدأهميةتابع

لمجلداتواالبريدمجموعاتخلالمنبسهولةوإدارتهاالمراسلاتتنظيمالإلكترونيللبريديمكن:والتنظيمالإدارةتسهيل✓

.والعلامات

لمعلوماتاوتبادلوالعملاءالزملاءمعاحترافيبشكلبالتواصلللمحترفينالإلكترونيالبريديسمح:الحترافيالتواصل✓

.الضرورية

.والمكانالزمنتحدياتدونالعالمأنحاءمختلفمنأشخاصمعالتواصلالإلكترونيللبريديمكن:الدوليالتواصل✓

المستهدفةالجماهيرمعللتواصلوالإعلانالتسويقفيالإلكترونيالبريداستخداميمكن:المستهدفةالجماهيرمعالتواصل✓

.التجاريةبالعلامةالوعيوزيادة
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الرسوموالصورمثل.المنظمةداخلوالرسائلالمعلوماتلنقلالبصريةوالرموزوالرسوماتالصورعلىتعتمدالتيالوسائلهي

.المعلوماتتوضيحعلىتساعد.التقديميةوالعروضالبيانية

:المصورالاتصالأهمية

.وتبسيطهاالمعقدةالمعلوماتتوضيح✓

.الرسالةفهموسهولةالمتلقيانتباهجذب✓

.الموظفينوانفعالتمشاعرفيالتأثير✓

.أفضلبشكلالمتلقيذهنفيوالأفكارالمعلوماتترسيخ✓

.التنظيميةوالأهدافوالرسالةالرؤيةتجسيد✓

.والتعليماتالسياساتوتطبيققبولتعزيز✓

www.midocean.ae
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:فيأهميتهاوتتمثلالمرئية،التصالوسائلمنمهمةوسيلةتعد

.وواضحةمختصرةبصورةوالشعاراتوالرسائلالمعلوماتتنشر✓

.الجمهورفيوالتأثيرالنتباهلجذبوالرسوماتالصورتستخدم✓

.كبيرإقبالذاتعامةأماكنفيعرضهايمكن✓

.المنظمةبهاتهتممعينةبقضاياالوعينشرعلىتساعد✓

.المنظمةتنظمهاوأنشطةلفعالياتتروج✓

.والجمهورالموظفينلدىوالسلامةالصحةحملاتتعزز✓

.التكلفةومنخفضةالإنتاجوسهلةسريعة✓

.نسبيًّاطويلةزمنيةلفترةمعروضةتبقى✓

.مؤثربصريبشكلالتنظيميةالتصالتتدعم✓

www.midocean.ae
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معلوماتأوفكرةوتوضيحلشرحتستخدموأشكالوصوررسوم:بأنهاتعريفهاويمكنالمهمة،المرئيةالتصالوسائلإحدىهي

.بصريةبطريقةمعينة

:التنظيميةالتصالتفيالتوضيحيةالرسومأهميةومن

.والمعقدةالمجردةوالمفاهيمالأفكارشرحتسهل✓

.البصريالتأثيرخلالمنتأثيًراأكثرالتصالعمليةتجعل✓

.العملبإجراءاتالخاصةالتعليماتفهمعلىتساعد✓

.بصريبشكلوالأقسامالإداراتبينالتنظيميةالعلاقاتتوضح✓

.العملياتسيروخرائطالزمنيةوالجداولالمخططاتإعدادفيتستخدم✓

.والإرشاديةالتوعويةوالملصقاتوالمطوياتالكتيباتلتصميمتستخدم✓

.للمضموناستيعابهمنوتزيدالمتلقيذهنفيالمعلوماتترسخ✓

✓.
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:فيتتمثلللمنظمةوأهميتهاالإيضاحية،والصورالساخرةالرسومعلىالمعتمدالمرئيالتصالأشكالأحدهي

.الفهموسهلةبسيطةبطريقةالمجردةوالأفكارالمعانيتوضح✓

.الرسالةمعالتفاعلعلىوتحفزهالمتلقيانتباهتجذب✓

.والرموزالتعبيراتخلالمنالمتلقيوانفعالتمشاعرفيتؤثر✓

.ساخرةبطريقةالسلبيةوالممارساتالسلوكياتبعضلنقدتستخدم✓

.القضاياأوالقراراتبعضتجاهالأفعالوردودالمواقفتوضح✓

.معينةبقضاياللتوعيةوالمطوياتالملصقاتفيتستخدم✓

.والترفيهيةالمرحةالرسائلخلالمنالرسميةغيرالتصالتتعزز✓

.الستيعابوسهلبسيطبأسلوبمعقدةومعانيرسائلتنقل✓

www.midocean.ae
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والحركةصورةوالالصوتتجمعمرئيةعروض:بأنهاتعريفهاويمكنالتنظيمية،التصالتفيوالمؤثرةالحديثةالوسائلإحدىهي

.دعائيأوتثقيفيأوتعليميمحتوىلعرضالفيديو،تقنياتباستخدام

:التنظيميةالتصالتفيالفيديوأفلامأهميةومن

.مشوقةبطريقةالمعلوماتونقلالأفكارشرحعلىالقدرة✓

.الوقتنفسفيالموظفينمنكبيرعددإلىالرسالةوصولإمكانية✓

.أفضلبشكلالمشاهدذهنفيوالأفكارالمعلوماتترسيخ✓

.التوضيحيالعرضخلالمنالعملوإجراءاتالمهاراتنقلسهولة✓

.التقليديةالوسائلمنأكبربدرجةالموظفينوانتباهاهتمامإثارة✓

.إضافيةتكاليفدونمرةمنأكثرعرضهاإعادةإمكانية✓

.المنظمةتاريخفيالمهمةوالمناسباتالأحداثتوثيق✓

www.midocean.ae
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اأسلوبًاتعد حةواضبصورةوالرؤىوالأفكارالمعلوماتلنقلاستخدامهايمكنإذالتنظيمية،التصالتفيللتواصلمهمًّ

:منهاعوامل،عدةعلىأهميتهاوتعتمد.ومنظمة

جاذبيةثروأكبصريةبصورةالمعلوماتلتوضيحالتقديميةالعروضاستخداميمكنحيث:أفضلبصورةالمعلوماتتوضيح✓

.أفضلبشكلوالستيعابالفهمعليهميسهلوهذاللمستمعين،

ماتنظيمية،الالتصالتفيالمشاركينبينوالأفكارالرؤىلتوحيدالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والأفكارالرؤىتوحيد✓

.المشتركةالأهدافوتحقيقالعملفاعليةزيادةفييساهم

والأفكارمعلوماتالبتوضيحالمرتبطةوالتكاليفالوقتلتقليلالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والتكاليفالوقتتقليل✓

الجتماعاتمنالعديدإلىالحاجةدونقصيروقتفيومنظمةواضحةبصورةالمعلوماتعرضيمكنإذوالرؤى،

.والمناقشات

.المشاركينبينوالتفاعلالحوارلتسهيلالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والتفاعلالحوارتسهيل✓

www.midocean.ae
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المنتجاتأوةالمؤسسنشاطاتلترويجاستخدامهيتمإذالتنظيمية،التصالتفيللتواصلالمهمةالأساليبأحدالإعلانيمثل

:منهاالعوامل،منالعديدعلىالتنظيميةالتصالتفيالإعلاناتأهميةوتعتمد.للعملاءالمقدمةوالخدمات

لىعالطلاعالجمهورعلىويسهلالمقدمة،الخدمةأوالمنتجأوالمؤسسةبشأنوالمعرفةالوعيزيادةفيالإعلانيساهم✓

.الخدمةأوالمنتجتميزالتيوالخصائصالمزايا

إلىجددالالعملاءجذبعلىويساعدومحتملين،حاليينزبائنتشملوالتيفعالة،بصورةالمستهدفالجمهورإلىالوصول✓

.المؤسسة

خدماتالأوالمنتجاتشراءعلىومحتملينحاليينعملاءتحفيزخلالمنوالأرباحالإيراداتلزيادةالإعلاناتاستخداميمكن✓

.المتاحةوالتخفيضاتالعروضمنالستفادةعلىوتشجيعهمالمقدمة،

الإيجابيةائلالرسإيصالخلالمنوذلكالسوق،فيالمؤسسيةالمكانةوتعزيزالتجاريةالعلامةلبناءالإعلاناتاستخداميمكن✓

.الجودةوسياسةالمؤسسةرؤيةتعزيزفيتساهمالتيوالمتميزة

www.midocean.ae
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.(2020السورية،الفتراضيةالجامعةمنشورات:سوريا(التنظيمي،التصال،حزيبشار✓
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