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 :مقدمة

في ظل ما يشهههههههدل النالط ما تطورات م سههههههارلة في مجاا ال قنولوجيا الرلميةل ألههههههح  ال حوا الرلمي 

خيارًا اسهه راتيجيًا لا ىن  لنأ أماا المسسههسههات السههالية ال  البقاة في فيية تنافسههية دلناميجيةز لقد تجاو   

اسهه اداا لل قنيات الحدلثة ال  كونأ لملية تحوا مههاملة تنيد تشههجيل النما   ال حوا الرلمي كونأ مجرد 

ال شهههههههههعيليةل وتنيد تنريق سهههههههههاسهههههههههل القيمةل وتعير الثقافة ال نظيمية  اتهال مما ينج  أ رًا لميقًا لل   

لط تند المسسههههسههههات لادرة لل  تحقي  ال فوق  و الأداة المسسههههسههههي بجافة أبنادل ال شههههعيلية وا سهههه راتيجية ل 

المسسهههسهههي ال مادًا لل  الأسهههاليي ال قليديةل فل أاهههبو نجاحها مشهههروطًا بمدت لدرتها لل  ال قي  مع  

ال حوا الرلمي وتوظيفهأ فهاكهاة في ادارة المواردل وتقهديط الاهدمهاتل ولانهاة لالهات م ينهة مع أاههههههههههههههحها   

 ز(2022 ,زHenriette et al) المصلحة

ولد فر ت هال ال حولات بشههجل أرثر ولههوحًا في دوا تسههن   حدا  نقلة نولية في فني ها الال صههادية  

  2030وا داريةل كما هو الحاا في المملقة النرلاية السههههههنوديةل ال ي ولههههههن  لههههههما رؤي ها الطموحة 

ميل وتبني  قافة  أهدافًا اس راتيجية ل طوير القطاليا الناا والااص ما خاا توظي  أدوات ال حوا الرل

ان رؤية المملقة ليسههههههههههه  مجرد خطة تنموية تقليديةل فل تمثل  ل الاف قارل وتنزيز كفاةة المسسهههههههههههسهههههههههههات 

مشهرولًا حاهاريًا م قاماً لراها لل  اسه ثمار ا مجانات ال قنولوجية  لادة هيجلة الأداة المسسهسهي بما  

 Ministry of Communications and) ينز  الشههههههههفافيةل والفناليةل والاسهههههههه جابة الاكية لل حديات 

Information Technology, 2023)ز 

في هاا ا طارل يشههههجل لطاع الألماا السههههنودم أحد المحركات المحورية في تنفيا مسهههه هدفات الرؤيةل 

حيث لُ ولع ما الشهركات والمسسهسهات أن تنيد تنريق وظاافها وأدوارها لهما فيية ألماا رلمية جدلدةز 

ت تقديط الادماتل  وينني  لك بالاههههههههههههرورة الادة ال فقير في أنماإ القيادةل واسهههههههههههه راتيجيات النملل و ليا



4 

 

ا ما فهط لمي  لقيفيهههة توظي  ال قنولوجيههها الرلميهههة في تحقي  القفهههاةة   وأنظمهههة اتاههها  القرارل انطالهههً

ال شهههههعيليةل وال ميز المسسهههههسهههههيل والمرونة ال نظيميةز لقد فدأت كثير ما الشهههههركات السهههههنودية بالفنل في 

ا م فهاوتةل ممها لثير  تنفيها مبهادرات ال حوا الرلميل الا أن مسهههههههههههههه ويات الناهههههههههههههه  وال قهامل الرلمي لا تزا

تسهههههاؤلات جوهرية حوا مدت فاللية هال ال حولات في تحسهههههيا الأداة المسسهههههسهههههي بشهههههجل ملمو  ولافل 

 ز(AlShamrani & Bahaddad, 2023) للقيا 

لاوة لل   لكل فإن ال حوا الرلمي لا يُقا  فقط بمدت ام اك المسسههههسههههة لل قنيات الحدلثةل فل لرتبط  

ارتباطًا لاهويًا بجاهزية البنية ال ح يةل وتوافر القيادة الرلمية الرمهيدةل ولدرة المسسهسهة لل  ادارة ال عيير  

لأداة المسسهسهي لالة مركبة ت داخل فيها  وتبني  قافة رلمية مرنةز كما أن النالة فيا ال حوا الرلمي وا

لوامههل داخليههة وخههارجيههةل وت طلههي نمهها   تحليههل دليقههة لقيهها  الأ ر الحقيقي لهههال النالههةل بنيههدًا لا  

 ز(Vial, 2021) الطروحات ا نشااية أو الانبهار بالشنارات ال قنية

وما هنا تنبع أهمية دراسهة النالة فيا ال حوا الرلمي والأداة المسسهسهي لهما فيية الألماا السهنوديةل 

لا سههههههيما في ظل تحديات ال حوا الال صههههههادمل وارتفاع سههههههق  ال ولنات المج منيةل ولههههههعوإ ال ناف   

رفية تسههههههط في ا لليمي والدوليز ففهط هال النالة بصهههههورة للمية منمقة ما مهههههرنأ أن لوفر أرلهههههية من

اههياىة سههياسههات تنظيمية أرثر وليًال وتطوير ممارسههات ادارية أرثر كفاةةل وتحقي  مواةمة اسهه راتيجية  

فيا الأهداف الرلمية ولايا أهداف الأداة الشهههامل للمسسهههسهههاتز ولاهاا المنن ل لا تنحصهههر أهمية الدراسهههة 

ل والممارسههههههههيا ال نفياليال ورواد  في نطالها الأراديمي فحسههههههههيل فل تم د ل سهههههههههط في دلط م اام القرار

 الألمهاال في اههههههههههههههيهاىهة نمها   أداة لهاامهة لل  ال حوا الرلمي كهرسهههههههههههههها  لل نهافسههههههههههههههيهة المسهههههههههههههه هدامهة

(Bharadwaj et al2022 ,ز)ز 

 ز
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 مشكلة الدراسة 

أاهههبو ال حوا الرلمي في السهههنوات الأخيرة توجهًا اسههه راتيجيًا ت بنال المسسهههسهههات الحجومية والاااهههة في 

ما ل  أنحاة النالطل فهدف تحسهيا القفاةة ال شهعيليةل وتبسهيط ا جراةاتل وتنزيز القدرة ال نافسهيةز ولد 

  2016دراسة منشورة فيا    37مي ا ممل  ما خاا تحليل   Ramzani & Daud (2024) فيّن  دراسة

ل أن ال حوا الرلمي لأ تر ير ايجافي والهههههههو لل  الأداة المسسهههههههسهههههههيل الا أن هاا ال ر ير لي   2023و

 زداامًا خطيًال فل ل ر ر بنوامل م نددة مثل الثقافة المسسسية وجاهزية البنية ال ح ية

رىط ال وجههات النهالميهة ا يجهافيهة نحو الرلمنهةل الا أن الهدراسههههههههههههههات النرلايهة تُظهر تفهاوتهًا في تطبي  ههاا و

ال  أن مسه وت   Harahsheh & Al-Oraimi (2024) ال حوا لل  أرض الوالعز فقد تواهل  دراسهة

الاف قار لهههههما أبناد ال ميز المسسهههههسهههههي ما لزاا م وسهههههطًا في المسسهههههسهههههات الأردنيةل بالرىط ما ارتفاع  

مسهههههههه وت ال حوا الرلمي في الجواني ال قنية والبشههههههههريةل مما ينج  فجوة في ال قامل فيا الجواني الفنية  

 زوالثقافية والاس راتيجية

ل الا أن النهدلهد 2030ولاهالرىط ما الهدلط الحجومي القبير لبرام  ال حوا الرلمي لههههههههههههههما رؤيهة المملقهة  

ااز ولهد  ما منشهههههههههههههه ت لطهاع الألمهاا لا تزاا تواجهأ تحهديهات ت نل  ف بني ال قنيهات الرلميهة بشههههههههههههههجهل فنهّ

تم لك  % فقط ما مسسهههههسهههههات القطاع الااص 42أن    2023أظهرت تقارير هيية الحجومة الرلمية لناا  

فنية تح ية رلمية مسهلة بشهجل كاملل فينما يناني البالي ما لهن  ال قامل فيا الأنظمة وللة القفاةات 

 زال قنيةل ما ينرلل تحقي  الأ ر الم ولع ما ال حوا الرلمي

ال ي أُجري  لل  جامنة الزرلاة أن ال حوا الرلمي  (2024) زAl Masadeh et al رشههههههف  دراسههههههة

% ما ال عير في ال ميز المسسههههسههههيل مما يشههههير ال  وجود لالة لوية لقنها ىير مج ملةز  9ز69يفسههههر  

حوا دور المنصههههات الرلمية في تحسههههيا   Jassim (2024) وتسكد هال الن يجة ما أمههههارت اليأ دراسههههة
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الصههههههورة المسسههههههسههههههية وال وااههههههل مع الجمهورل لقنها حاّرت في الول   اتأ ما ىيا  فيية رلمية لادلة  

وفنّالة تس ر لل  الاس دامة المسسسيةز هاا لسكد أن الأداة المسسسي لا ل ر ر فقط بال قنيةل فل بمنظومة  

 زماملة تشمل القيادةل الثقافةل والموارد البشرية الرلمية

فناةً لل  ما سههههههب ل ت حدد مشههههههجلة الدراسههههههة في أن هناك فجوة لاامة فيا تبني ال حوا الرلمي بمفهومأ  

الاسهههه راتيجي ولايا تحقي  الأداة المسسههههسههههي الم ميز فنليًا في لطاع الألماا السههههنودمل لل  الرىط ما  

 ز2030توافر الموارد والدلط الحجومي لما رؤية المملقة 

 أهمية الدراسة:

 : يفيما للتن مد أهمية هال الدراسة لل  اسهاماتها النظرية وال طبيقية 

: الأهمية العلمية   أولاا

تسهههههههههههط الدراسههههههههههة في ا راة الأدفيات النلمية الم نلقة بمولههههههههههوع ال حوا الرلمي ولال أ بالأداة   •

المسسههسههيل خااههة في السههياق السههنودم المنااههرل الام لا لزاا بحاجة ال  دراسههات تطبيقية  

 ز2030مرتبطة فرؤية 

النظريات الحدلثة في ال حوا الرلمي ونما   الأداة المسسههههههسههههههيل مما ينز  تجمع الدراسههههههة فيا   •

 الفهط النلمي للآليات ال ي ل ط ما خالها ال ر يرز

توفّر الدراسهة نمو جًا تحليليًا لرلاط فيا أرلانة أبناد رايسهة لل حوا الرلمي ولايا الأداة المسسهسهيل  •

 مس قبلية أرثر دلة وتاصصًازما يسالد الباحثيا لل  تطوير نما   بحثية 

تملأ الدراسة فجوة لاامة في البحو  النرلاية ما حيث الرلاط المنهجي فيا ال حوا الرلمي ورؤية   •

 زل وال ي ىالبًا ما تُ ناوا نظريًا دون اخ بار ميداني مبامر2030المملقة 
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 ثانياا: الأهمية العملية

تقدا ن اا  الدراسة أدلة لملية للمسسسات السنودية حوا كيفية توجيأ اس ثماراتها الرلمية ل نزيز   •

 ز2030الأداة المسسسي بشجل ل مام  مع مس هدفات رؤية المملقة 

تبر  الدراسة أهمية الجاهزية الرلمية والقيادة ال حوليةل مما يشجع المسسسات لل  تطوير فرام    •

 رلمية ماملة تُسهط في تحسيا ا ن اجية والقفاةةز

تسهههههههههالد مارجات الدراسهههههههههة ا دارات ال نفياية لل  تحدلد مجالات القوة والاهههههههههن  في تطبي    •

 ال حوا الرلميل وولع خطط اااح وتطوير مبنية لل  ن اا  للميةز

ا يمجا أن يُسهههههههههههههه اههدا في تقييط مههدت ال قههدّا نحو ال حوا الرلميل   • توفّر الههدراسهههههههههههههههة اطههارًا لمليههً

 ومساهم أ في تحسيا الأداة وال ميز المسسسيل مما يادا أهداف ال حوا الوطنيز

تسلط الدراسة الاوة لل  أهمية الموارد البشرية الرلميةل ما يُمجّا الجهات ال دريبية ما تصميط   •

 زفرام  أرثر فاللية ل طوير المهارات الرلمية للنامليا في لطاع الألمااز

 :أهداف الدراسة

بأببعأاد) لالبةيأة التحتيأة الرقميأةي القيأادةي  التعرف على دور التحول الرقمي تههدف ههال الهدراسههههههههههههههة ال   

الابتكاري والمهارات الرقمية( في تحسأين الأداء المؤسأسأي في قطاع الأعمال السأعودي في ضأوء رؤية  

 :أهداف الفرليةوت فرع منأ لدة ل 2030المملكة 

 ز2030ليا  أ ر البنية ال ح ية الرلمية لل  الأداة المسسسي في لوة رؤية المملقة  •

 ز2030تحليل دور القيادة الرلمية في تنزيز الأداة المسسسي وف  توجهات رؤية   •

 دراسة النالة فيا الاف قار الرلمي وتحقي  ال ميز المسسسي وف  فرام  ال حوا الوطنيز  •
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مع   • لنسجط  بما  المسسسي  الأداة  دلط  في  البشرية  للموارد  الرلمية  المهارات  اسهاا  مدت  تقييط 

 زالرؤيةز

 تساؤلات الدراسة 

الرئيس الابتكاري   ما :الأول  ي السؤال  القيادةي  الرقميةي  التحتية  لالبةية  بببعاد)  الرقمي  التحول  دور 

والمهارات الرقمية( في تحسين الأداء المؤسسي في قطاع الأعمال السعودي في ضوء رؤية المملكة  

 ؟ 2030

 :  كال اليوت فرع منأ لدة أسيلة فرلية  

ال ح ية الرلمية لل  الأداة المسسسي في لطاع الألماا في ظل رؤية ما مدت تر ير البنية  •

 ؟ 2030المملقة 

 ؟ 2030ري  تسهط القيادة الرلمية في تحقي  أهداف الأداة المسسسي وف  تطلنات رؤية   •

 ما النالة فيا الاف قار الرلمي وتحقي  القفاةة المسسسية في اطار ال حوا الوطني؟  •

الموارد البشرية الرلمية لل  الأداة المسسسي في سياق تحقي  رؤية المملقة  ري  تس ر مهارات  •

 ؟ 2030

 فروض الدراسة:     

 الفرليات ال الية:  ل حقي  أهداف الدراسة وا جابة لل  تساؤلاتها يمجا  اياىة

لل  الأداة لا لوجد تر ير  و دلالة احصااية لل حوا الرلمي بربنادل مج منة    الأول:الفرضية الرئيسة  

 ز .2030المسسسي في لطاع الألماا السنودم في لوة رؤية المملقة 
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 : الرايسة الفرلية لا  المنبثقة الفرلية الفرليات 

• H₁  لا لوجد تر ير  و دلالة احصااية للبنية ال ح ية الرلمية لل  الأداة المسسسي وف :
 ز 2030مس هدفات رؤية المملقة 

• H₂ احصااية للقيادة الرلمية لل  الأداة المسسسي في اطار ال حوا : لا لوجد تر ير  و دلالة
 الرلمي الوطنيز

• H₃ لا لوجد تر ير  و دلالة احصااية لاف قار الرلمي لل  الأداة المسسسي لما خطط :
 الرؤيةز

• H₄ لا لوجد تر ير  و دلالة احصااية للمهارات الرلمية لل  الأداة المسسسي بما ل واف  مع :
 ز 2030تطلنات رؤية  

 :الدراسات السابقة

 (Harahsheh & Al-Oraimi, 2024) دراسة

الثقافة   البشريةل  الموارد  ال ح يةل  (البنية  بربنادل  الرلمي  ال حوا  أ ر  لل   ال نرف  ال   الدراسة  هدف  

الأردنز  ال نظيميةل والاس راتيجية) لل  ال ميز في الأداة المسسسي في هيية تنظيط لطاع الاتصالات في  

واس ادم  الدراسة المنه  الوافي ال حليليل وتقوّن  النينة ما فية ا دارة النليا وا دارة الوسط  في  

الهييةز وتوال  ن اا  الدراسة ال  وجود مس وت مرتفع ما تبني ال حوا الرلمي بما ل  أبنادلل كما  

في أبنادل (الادمةل والمنرفةل والموارد  أظهرت الن اا  أن مس وت ال ميز في الأداة المسسسي كان مرتفنًا  

البشرية)ل فيما كان م وسطًا في بُند الاف قارز كما أ ب   الدراسة وجود لالة ارتباإ ايجافية  ات دلالة  

احصااية فيا ال حوا الرلمي وال ميز في الأداة المسسسيز وأوا  الدراسة بارورة توظي  ال قنيات  

واس قطا  القفاةات الم اصصة في النمليات الرلمية لامان الاس دامة    الم قدمة مثل الحوسبة السحافيةل

 زوتحقي  ألل  مس ويات ال ميز المسسسي
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 (Algazo, Hajjaj, & ALdahabi, 2024) دراسة 

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر ال حوا الرلمي بربنادل (الحوسبة السحافيةل الاكاة الااطناليل 

الأمياةل   المسسسات ان رن   في  ال نظيمي  الأداة  لل   النماة)  تجرلاة  وتحسيا  ا جراةاتل  تبسيط 

الادميةز واس ادم  الدراسة المنه  الوافي ال حليليل وتقوّن  النينة ما مجمولة ما المدراة والموظفيا  

ال حوا  ال  أن  الدراسة  ن اا   الماليةز وتوال   ال نليطل والادمات  في لطالات حيوية مثل الصحةل 

الرلمي يسهط بشجل ايجافي في تنزيز كفاةة النمليات ال شعيليةل وتقديط خدمات لالية الجودةل وتوسيع  

الرلمية   ال قنيات  تبني  الدراسة بارورة  البيرولراطيةز وأوا   وتقليل  المس فيدلال  ال   الواوا  نطاق 

سسات لامان تحقي  أهداف الحدلثةل وتطوير البنية ال ح ية ال قنولوجيةل ولاناة لقلية رلمية داخل المس 

 ززالأداة ال نظيمي بجفاةة وفاللية

 (Jassim, 2024) دراسة

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر المنصات الرلمية بربنادها (تنزيز الاتصاال دلط الاف قارل ادارة  

السمنةل ال سوي  الرلميل وال ولية المج منية) لل  الأداة المسسسي في المسسسات الحدلثةل واس ادم   

النينة ما موظفيا وادارييا في ل ال حليليل وتقوّن   دد ما المسسسات ال ي  الدراسة المنه  الوافي 

تن مد لل  المنصات الرلمية في ألمالهاز وتوال  ن اا  الدراسة ال  أن المنصات الرلمية تسهط بشجل  

فالل في تحسيا الأداة المسسسي ما خاا تنزيز ال واال مع الجمهورل وتمجيا الاف قارل وتحسيا  

مارت الن اا  ال  وجود تحديات تواجأ  اس جابة المسسسة للأ ماتل ولاناة اورة مسسسية ايجافيةز كما أ

الم عيرةز   الرلمية  البيية  النادلة في ظل  المنافسة  بالنمل الاا  ولمان  ل نل   أفر ها ما  المسسساتل 

وأوا  الدراسة بارورة ولع أطر تنظيمية تحجط اس اداا المنصات الرلميةل وتوفير فيية رلمية لادلةل 

 زززمية للنامليا لمواربة ال طورات الم سارلةال  جاني الاس ثمار في المهارات الرل
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 (2024 ,زSri et al)دراسة 

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر ال حوا الرلمي بربنادل (الهيجل ال نظيميل الثقافة ال نظيميةل وكفاةة  

الأداة) لل  الأداة المسسسي في المسسسات النالميةل واس ادم  الدراسة المنه  الوافي ال حليلي ما  

خاا مراجنة الأدفيات وتحليل دراسات حالة مثل مرك ي جنراا الق ريك وس ارلاج ز وتقوّن  النينة ما  

لمسسساتز وتوال  مجمولة ما البيانات وال حليات النولية حوا ممارسات ال حوا الرلمي في تلك ا

ن اا  الدراسة ال  أن ال حوا الرلمي لسدم ال  تعييرات جوهرية في الهيجل ال نظيميل تجنلأ أرثر مرونة  

وتناونًال كما ينز   قافة الاف قار وال جرييل مما يساهط في تحسيا القفاةة ال شعيلية و يادة ا ن اجية  

واجهة ال حديات المرتبطة بمقاومة ال عيير ونقص ورفع مس وت رلا النماةز وأوا  الدراسة بارورة م

المهارات الرلمية ما خاا ال دريي المجث ل وال ماد نه  تدريجي في تطبي  ال قنولوجيال والاس ثمار  

 زززفي البنية ال ح ية الرلمية

 (Ramzani & Daud, 2024) دراسة

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر ال حوا الرلمي بربنادل (تحسيا النملياتل نما   الألماا الرلميةل 

ال عيير الثقافي ال نظيمي) لل  الأداة المسسسيل و لك ما خاا تحليل مي ا لدراسات سابقة نُشرت فيا  

دراسة للمية    37ز واس ادم  الدراسة منه  مراجنة الأدفيات وتحليل مح وت  2023و   2016لامي  

تناول  النالة فيا ال حوا الرلمي والأداة المسسسيز وتوال  ن اا  الدراسة ال  أن ال حوا الرلمي لأ  

القدرة   وتنزيز  ا ن اجيةل  القفاةةل و يادة  ل مثل في رفع  المسسسيل  الأداة  ايجافي ومننوم لل   تر ير 

اة لي  داامًا خطيًال حيث ل ر ر بندة لوامل  ال نافسيةز ومع  لكل فإن تر ير ال حوا الرلمي لل  الأد 

مثل: حجط المنظمةل وطبينة القطاعل والثقافة ال نظيميةل ومدة المنافسةل وسرلة ال عيير ال قنولوجيل 
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ومدت جاهزية المنظمة  دارة ال حوا الرلميز وأوا  الدراسة بارورة ادراك المسسسات لهال النوامل  

 ززالمس رة وتوظي  ال حوا الرلمي بشجل اس راتيجي ل نظيط أ رل ا يجافي لل  الأداة المسسسي

 (2024 ,زAl Masadeh et al)دراسة 

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر ال حوا الرلمي بربنادل (القيادة الرلميةل ادارة المنرفةل الموارد البشرية 

الرلمية) لل  ال ميز المسسسي في جامنة الزرلاةز واس ادم  الدراسة المنه  الوافي ال حليليل وتقوّن   

) موظفًال وتط تو يع 220نةل ولالغ لددهط (النينة ما النامليا في المنااي ا مرافية والقيادية في الجام

تط تحليل ( الشاملةل حيث  النينة  باس اداا أسلو   باس اداا فرنام 163الاس بانة   ) اس بانة االحة 

SPSSوتوال  ن اا  الدراسة ال  وجود أ ر داا احصاايًا لأبناد ال حوا الرلمي لل  ال ميز المسسسي   ز

تس ر لل  مجونات ال ميز المسسسي الم مثلة في (القيادةل المنرفةل  في جامنة الزرلاةل وأن هال الأبناد  

نسب أ ( يفسر ما  الرلمي  ال حوا  الن اا  أن  البشرية)ز كما أولح   ال عير في  9ز69الموارد  %) ما 

ال ميز المسسسيز وأوا  الدراسة بارورة اس نداد الجامنات الاااة لل حوا الرلمي ما خاا توفير  

و  البشرية  القدرة  القوادر  وتنزيز  المسسسي  ال ميز  تحقي   في  بار   دور  ما  لأ  لما  الا مةل  ال قنيات 

 ززال نافسية

 (Rahman, Esa, & Ahmad, 2024)دراسة 

هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر ال حوا الرلمي بربنادل (رفاةة النملياتل رلا الموظفيال ان اجية  

النامليا) لل  الأداة المسسسي في المنظمات الحدلثةل واس ادم  الدراسة منه  مراجنة الأدفيات ما  

لبها لل  المنه  ل وال ي ال مدت في أى2023و  2019دراسة للمية منشورة فيا لامي    11خاا تحليل  

القميز وتقوّن  لينة الدراسة ما الدراسات السابقة  ات النالة ال ي تناول  أ ر ال حوا الرلمي لل   

الرلمي  ال حوا  الفنّاا لاس راتيجيات  ال نفيا  أن  ال   الدراسة  ن اا   الما لفةز وتوال   الأداة  مسمرات 
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النااز وأوا    المسسسي  الأداة  الوظيفيل وتحسيا  الموظفيال ورلاهط  ان اجية  ايجافيًا لل   لننج  

الدراسة بارورة تبني ممارسات رلمية م قاملةل واس ثمار الموارد ال قنية والبشريةل ما أجل تنظيط الفوااد 

 ززالم رتبة لل  ال حوا الرلمي وتنزيز القفاةة ال نظيمية

 (Handayani & Syahrial, 2024)دراسة 

بربنادل (الشفافيةل   (E-SAKIP) هدف  الدراسة ال  ال نرف لل  أ ر تطبي  نظاا الأداة ا لق روني

في   الحجومية  المسسسات  في  الأداة  ادارة  تحسيا  لل   الرلمية)  والحوكمة  ال قالي ل  تقليل  القفاةةل 

اندونيسياز واس ادم  الدراسة المنه  النولي ف صميط دراسة حالةل ما خاا تحليل تجرلاة تطبي  النظاا  

ما مجمولة ما الموظفيا الحجومييا المننييا  في الجهات الحجومية ا ندونيسيةز وتقوّن  لينة الدراسة  

أسهط بشجل ملحوظ في تحسيا   E-SAKIP ف طبي  النظااز وتوال  ن اا  الدراسة ال  أن تطبي  نظاا

%ز كما كشف  70لأداة فنسبة تصل ال   مس وت الشفافية والقفاةةل وخفّض ول  وتقالي  الداد تقارير ا

الدراسة لا وجود تحديات تني  تحقي  الأ ر القامل للنظاال تمثل  في لن  البنية ال ح يةل ومقاومة  

ال عييرل ولدا كفاية ال دريي المقدا للموظفياز وأوا  الدراسة بارورة توفير دلط مس مر يشمل تحسيا  

تدريبية مس دامةل وتنزيز دور القيادة لامان نجاح ال حوا الرلمي  البنية ال ح ية الرلميةل وتقديط فرام   

 زفي القطاع الحجومي

 ) 2023 ,زYang et al(دراسة 

في  ال قامل  المواردل  تاصيص  (تحسيا  بربنادل  الرلمي  ال حوا  أ ر  لل   ال نرف  ال   الدراسة  هدف  

ساسل القيمة النالميةل وتركيز القطاع الصنالي) لل  أداة الشركات في الصيال و لك باس اداا فيانات 

قمي ال حليليل  ز واس ادم  الدراسة المنه  ال2019ال     2009ما الشركات المدرجة خاا الف رة ما  

وتقوّن  النينة ما مجمولة ما الشركات الصينية المدرجة في البوراةز وتوال  ن اا  الدراسة ال  أن  
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ال حوا الرلمي يسهط بشجل مننوم وموجي في تحسيا أداة الشركاتل وتزداد فاللي أ في الشركات ال ي 

تنمل لما لطالات  ات تركّز انالي مرتفعل أو ال ي تشارك فدرجة لالية في ساسل القيمة النالميةز 

ز تاصيص الموارد رما أظهرت اخ بارات الآلية أن ال حوا الرلمي يُحسّا أداة الشركات ما خاا تنزي

لبر  ليات الاس بداال وال   رل وال صحيوز وأوا  الدراسة بارورة تشجيع تبني ال حوا الرلمي في 

ال نمية   ينز   بما  المواردل  تاصيص  سياسات  وتحسيا  الرلميةل  الفوااد  مشاركة  وتوسيع  الشركاتل 

 ززالال صادية لالية الجودة

 الفجوة البحثية:

 ;Harahsheh & Al-Oraimi, 2024; Algazo et al., 2024 تشههير منظط الدراسههات السههابقة (مثل

Ramzani & Daud, 2024)  ال  وجود لالههة ايجههافيههة  ات دلالههة احصهههههههههههههههاايههة فيا ال حوا الرلمي

وتحسههههههيا الأداة المسسههههههسههههههيز وهاا ل ف  مع توجأ الدراسههههههة الحالية ال ي تنطل  ما فرلههههههية أن ال حوا 

الرلمي يُندّ أحد المحركات الأسهاسهية ل نزيز القفاةة ال نظيمية وال ميز المسسهسهيل لا سهيما في ظل توجأ  

 .2030ة السنودية نحو تحقي  مس هدفات رؤية المملقة النرلاي

تا ل  الدراسههههة الحالية لا ىالبية الدراسههههات السههههابقة ما حيث السههههياق ال طبيقيا ا  تركز لل  لطاع  

ل فينما تناول  منظط الدراسهات السهابقة لطالات أو 2030الألماا السهنودم لهما اطار رؤية المملقة 

مثهههههل الأردن انهههههدونيسههههههههههههههيههههها(Harahsheh & Al-Oraimi, 2024) دولًا أخرت   & Handayani) ل 

Syahrial, 2024)ل والصهههههههههههيا (Yang et al., 2023).   وما هنا تنبع الفجوة البحثية في الحاجة ال

دراسههههههههات ميدانية لرلاية حدلثة تا بر هاا الأ ر لههههههههما البيية السههههههههنوديةل وفي لههههههههوة ال حوا الوطني  

 .الرلمي الجارم حاليًا
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رىط أن الدراسههههات السههههابقة لد تناول  أبنادًا م نددة لل حوا الرلميل الا أن هناك تفاوتًا والههههحًا في تلك 

 Algazo et) الأبناد فيا دراسههههة وأخرتز فبناههههها ركّز لل  الحوسههههبة السههههحافية والاكاة الااههههطنالي

al., 2024)ل ولاناهههههههههههههههها الآخر ركّز لل  الثقهافهة ال نظيميهة والبنيهة ال ح يهة (Sri et al., 2024).  أمها

الدراسههههههة الحاليةل فُ نيد اههههههياىة هال الأبناد لههههههما اطار اسهههههه راتيجي ل اههههههما: البنية ال ح ية الرلميةل 

القيهادة الرلميهةل الاف قهار الرلميل والمههارات البشههههههههههههههريهة الرلميهةل ممها لوفّر منهالجهة منهجيهة أرثر تقهاماً 

 .يةوم وافقة مع م طلبات القطاع السنودم وسياق الرؤ 

ل والمنه   (Jassim, 2024 رما في) تنوّل  مناه  الدراسهههههههات السهههههههابقة فيا المنه  الواهههههههفي ال حليلي

أمههها  .(Ramzani & Daud, 2024) ل وتحليهههل المي ههها(Handayani & Syahrial, 2024) النولي

المةهج الكمي التحليلي باسأتددام أداة الاسأتبانة الميدانية على عيةة  الدراسهة الحاليةل فهي تن مد لل   

ا دليقًا للنالة فيا م عيرات الدراسهههههةل وتفسهههههيرًا أرثر والنية من قطاع الأعمال السأأأعودي ل ما ل يو لياسهههههً

لمدت تر ير ال حوا الرلمي لل  الأداة المسسههههههسههههههي في ظل ال حولات الال صههههههادية الجارية ال ي تقودها  

 .المملقة

رىط اتفاق الدراسهههههههات السهههههههابقة لل  أهمية ال حوا الرلميل الا أنها لط ترلاط بشهههههههجل مبامهههههههر فيا ال حوا 

ل ا  تطرح  أصأأأأأالة الدراسأأأأأة الحاليةالرلمي وتحقي  أهداف اسهههههههه راتيجية وطنية طويلة المدتز هنا تبر  

نمو جًا بحثيًا لرلاط فولهههوح فيا ال حوا الرلمي كممارسهههة مسسهههسهههية ولايا ال وجهات ا سههه راتيجية لرؤية 

 .ل مما يُندّ الافة للمية وميدانية تسدّ فجوة في الأدفيات النرلاية والبحثية الحدلثة2030المملقة 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 مفهوم التحول الرقمي 
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المسسسية   النمليات  الرلمية في كافة جواني  ال قنيات  تبني واس اداا  ال  لملية  الرلمي  ال حوا  يشير 

مس ويات ألل  ما الاف قار وال نافسيةز ويُند ل حسيا القفاةة ال شعيليةل تنزيز تجرلاة النماةل وتحقي   

ال حوا الرلمي نقلة نولية ت جاو  الأتم ة ال قليدية نحو الادة تصميط النمليات ونما   الألماال مما  

 Ramzani) يسهط في تحسيا القدرات المسسسية وتطوير منظومات النمل وف  م عيرات الال صاد الرلمي

& Daud, 2024). 

 أبعاد التحول الرقمي في الدراسة 1.2

 :2030تس ند هال الدراسة ال  أرلانة أبناد رايسة لل حوا الرلمي ت س  مع توجهات رؤية المملقة 

الرقمية • التحتية  البياناتل   :البةية  السحافيةل مرارز  الحوسبة  أنظمة  الاتصاال  وتشمل مبجات 

وأما المنلوماتز تُند هال البنية الركيزة الأول  لأم مبادرة رلميةل وتس ر مبامرة لل  جاهزية  

 .المسسسة لل حوا

الرقمية • المواردل وليادة   :القيادة  ال حوال لبر تاصيص  النليا لجهود  تنني مدت دلط ا دارة 

 ال عييرل وال حفيز لل  الاف قارز القيادة الرلمية تال  فيية دالمة تسهط في ترسيخ الثقافة الرلمية

(Harahsheh & Al-Oraimi, 2024). 

ل مثل في اس اداا ال قنولوجيا لال  من جات وخدمات جدلدةل أو تحسيا القااط   :الابتكار الرقمي •

واس جاف ها   المسسسات  مرونة  تنزيز  في  أساسي  لنصر  وهو  تنافسيةز  ميزة  يحق   بما  منهال 

 .لل عيرات 

وتدريي الموظفيا  وتشير ال  مدت توافر القفاةات الرلميةل   :المهارات والموارد البشرية الرقمية •

القادر لل  ادارة منظومة النمل  ال قنيات الحدلثةل وتطوير رأ  الماا البشرم  لل  اس اداا 

 .(Al Masadeh et al., 2024) الرلمية بجفاةة
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 2030التحول الرقمي في رؤية المملكة  1.3

اطارًا اس راتيجيًا ينج  ال زاا الدولة ف طوير الال صاد الرلميل وتحسيا أداة   2030تُند رؤية المملقة  

مسسسات القطاليا الناا والااص ما خاا ال حوا الرلميز وتهدف الرؤية ال  رفع كفاةة الادماتل 

م  ال حوا الوطنيل وخطة وتحقي  الاس دامةل و يادة ا ن اجيةل ودلط الاف قارل لبر مبادرات مثل فرنا

 .الحجومة الرلميةل وتمجيا القطاع الااص تقنولوجيًا 

 مفهوم الأداء المؤسسي  2.1

يُقصد بالأداة المسسسي لدرة المسسسة لل  تحقي  أهدافها بجفاةة وفناليةل ما خاا اس اداا الموارد 

رلا   ال شعيليةل  القفاةة  مثل:  جواني  لدة  المسسسي  الأداة  وي اما  ممجنةز  اورة  برفال  الم احة 

 .(Rahman et al., 2024) النماةل جودة الادمةل ال ميز في تقديط الادماتل والقدرة لل  الاف قار

 مؤشرات الأداء المؤسسي  2.2

 :ت نوع مسمرات ليا  الأداة المسسسيل وما أفر ها

 .مدت لدرة المسسسة لل  ان ا  خدمات أو من جات برلل تقلفة وجهد  :الكفاءة التشغيلية •

 .ليا  نات  النمل بالنسبة ال  المدخات البشرية أو ال قنية  :الإنتاجية •

 .مدت تاؤا الادمات مع تولنات النماة ما حيث الال مادية والسرلة وال فالل  :جودة الددمات •

 .لدرة المسسسة لل  مواربة ال عيرات البييية والسولية وال قنولوجية :الاستجابة للتغيير •

لدرة المسسسة لل  تحقي  توا ن فيا الأهداف الال صادية والاج مالية   :الاستدامة المؤسسية •

 .وال قنية لل  المدت الطويل 
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 أهمية الأداء المؤسسي في السياق السعودي  2.3

مع توجأ المملقة ال  ال حوا نحو ال صاد م نوع لااط لل  المنرفةل لبر  الأداة المسسسي كنامل محورم 

في تقييط فاللية مبادرات ال حوا الوطنيز وتُند لدرة المسسسات لل  ال قيّ  مع الرلمنة وتبني الاف قار  

 .منيارًا أساسيًا لنجاح فرام  الرؤية

 العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي 

 تبثير البةية التحتية الرقمية على الأداء المؤسسي  3.1

تشير الأدفيات ال  أن توافر فنية تح ية رلمية لوية يسهط في تسريع النمليات الداخليةل وتوفير البيانات 

وتحسيا ساسة النملل مما لننج  لل  القفاةة ال شعيلية وخفض ال قالي ز ولد  في الول  الحقيقيل  

أن الاس ثمار في البنية ال ح ية الرلمية ينز  الشفافية   Handayani & Syahrial (2024) أظهرت دراسة

 .ويقلل ما الزما وال قالي  المرتبطة بال قارير والرلابة

 تبثير القيادة الرقمية على الأداء المؤسسي  3.2

تُند القيادة الرلمية ما أفر  النوامل المحفزة لنجاح ال حوا الرلميل ا  انها تشجل رؤية والحةل وتحفز 

ل فإن Harahsheh & Al-Oraimi (2024) النامليال وتوفر ال مويل والموارد ال قنية الا مةز ووفقًا له

 .دلط القيادة النليا يسهط في تقويا  قافة تنظيمية دالمة لل ميز المسسسي وال حسيا المس مر

 الابتكار الرقمي كوسيط لتحقيق التميز  3.3

يسالد الاف قار الرلمي في تطوير النملياتل وتقديط حلوا جدلدة تلبي اح ياجات النماةل وتحسيا سرلة  

الأ ماتل أن المنصات الرلمية تسهط في تحسيا ادارة   Jassim (2024) الاس جابةز ولد فين  دراسة

 .وتطوير السمنة المسسسيةل و يادة ال فالل مع أاحا  النالةل مما لدلط الأداة الشامل للمسسسة
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 تةمية المهارات الرقمية ودورها في رفع الكفاءة  3.4

القدرات البشرية الرلمية محورًا رايسيًا في نجاح أم مبادرة رلميةز ا  ان وجود موظفيا مسهليا   تمثل 

تقنولوجيًا يمجا أن يسرّع ما تبني النظطل ويقلل مقاومة ال عييرل ويرفع ما جودة تطبيقات ال حواز ولد  

أن ال دريي لل  المهارات الرلمية لأ أ ر مبامر لل  تحسيا   Algazo et al. (2024) أ ب   دراسة

 .تجرلاة النماة وتبسيط ا جراةاتل مما ينز  القفاةة المسسسية

 التحول الرقمي في الاستراتيجية الوطةية  4.1

ال حوا الرلمي كرداة أساسية ل حقي  ال ميز في القطالات الحجومية والاااةز    2030ت بن  رؤية المملقة  

وتُ رجط هال ال وجهات ما خاا مبادرات مثل: "اس راتيجية الحجومة الرلمية"ل و"هيية البيانات والاكاة 

تحسيا "(SDAIA) الااطنالي ال   تهدف  ال ي  المشاريع  ما  وىيرها  لل حوا"ل  الوطني  و"البرنام   ل 

 .رفاةة المسسسات و يادة الال ماد لل  الحلوا ال قنية 

 مواءمة التحول الرقمي مع أهداف الرؤية

 :ل مثل2030ل قاطع ال حوا الرلمي بشجل مبامر مع محاور رؤية 

ما خاا تمجيا القطاع الااصل وتحسيا ا ن اجيةل وتوسيع الال صاد  :محور اقتصاد مزدهر •

 .الرلمي

فاعلة • حكومة  وتسهيل  :محور  الشفافيةل  وتنزيز  الحجوميةل  الادمات  تحسيا  خاا  ما 

 .ا جراةات 

لبر تسهيل واوا المواطنيا والمقيميا للادمات الرلمية وتوفير الول    :محور مجتمع حيوي  •

 .والجهد 
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.. 

 :لمنهجية وطرق البحثا

ل و لك لماةم أ لطبينة مولهههههوع الدراسهههههة الام المةهج الوصأأأفي التحليليال مدت هال الدراسهههههة لل  

لهدف ال  واههههههههه  والع ال حوا الرلمي في لطاع الألماا السهههههههههنودمل وتحليل مدت تر يرل لل  الأداة 

ز ويُند هاا المنه  ما أرثر المناه  اسههههه ادامًا في البحو  2030المسسهههههسهههههي في لهههههوة رؤية المملقة  

ا هي في الوالعل ما خاا جمع البيانات القمية وتحليلها  ا داريةل حيث يُسهه ادا في دراسههة الظواهر كم

ل فسههههههههير النالات فيا الم عيراتز ويسههههههههمو المنه  الواههههههههفي ال حليلي للباحث بفهط لم  الظاهرة محل 

ال حوا الرلمي (البنية ال ح ية  الدراسهههههةل وتحدلد الاتجاهات والأنماإ النامة ال ي تحجط النالة فيا أبناد 

 ..الرلميةل القيادة الرلميةل الاف قارل والمهارات الرلمية) ولايا الأداة المسسسي كمحور تابع

 مج مع ولينة الدراسة 

ل قوّن مج مع الدراسههههههههة ما جميع النامليا في المنااههههههههي ا دارية (النليال الوسههههههههط ل ا مههههههههرافية) في 

منشه ت لطاع الألماا السهنودمل مما لهط لالة مبامهرة أو ىير مبامهرة بنمليات ال حوا الرلمي وتقييط  

لنامليا في تلك ل يُقدّر لدد ا2023الأداة المسسهههههههههههههسهههههههههههههيز ووفقًا ل قرير الهيية النامة ل حصهههههههههههههاة لناا  

موظ ل مو ليا لل  ما ل    85,000المنااهههههي في منشههههه ت القطاع الااص بالمملقة بما لزيد لا  

القطهالهات الال صههههههههههههههاديهة (الصههههههههههههههنهاليل ال جهارمل الاهدمي)ز ولهد تط تحهدلهد ههاا المج مع نظرًا لارتبهاطهأ  

 ز2030رؤية المملقة المبامر بمحاور الدراسةل وخااة في ظل تطبي  الندلد ما المبادرات المرتبطة ف

 عيةة الدراسة
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ال مدت الدراسههههههههة لل  لينة لشههههههههوااية طبقية ما مج مع الدراسههههههههةل فهدف تحقي  تمثيل لادا لما ل  

 ,Krejcie & Morgan) القطالات وأحجاا المسسهههههههههههسهههههههههههاتز ولاناةً لل  منادلة كريجسهههههههههههي ومورىان

مفردة ما أاههل المج مع البالغ   382ل حدلد حجط النينة المناسههيل تط تحدلد حجط النينة فهههههههههههههههه   (1970

%ز ولد تط تو يع الاسههههههههههه بانة  5% وهامش خطر لا ل جاو   95فردل ولامسههههههههههه وت  قة    85,000أرثر ما  

اسهههههه بانة   379اسهههههه بانةل منها   391موظ  لاههههههمان لدد كافل ما الردودل وتط اسهههههه رجاع    400لل   

 زويُند هاا الحجط كافيًا ل نميط الن اا  وفقًا للمنالير ا حصااية المن مدة زاالحة لل حليل ا حصااي

 مصادر جمع البيانات 

وتشمل البيانات والمنلومات الموجودة في الق ي والمراجعل والرساال الجامنية :  المصادر الثانوية ➢

ال قارير   ال   با لافة  النملل  وورش  النلمية  والمستمرات  والدوريات  والمجات  النمل  وأوراق 

    المنشورة وىير المنشورة ال ي تناول  المولوع في ما ل  المسسسات  ات الصلةز

ال مدت الدراسة لل  الاس بانة كرداة رايسية في جمع البيانات ما مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وارساا رابطها ال  مج مع    Google Formsوال ي تط تصميمها خصيصاً لهاا العرض لل   

 البحثز

 :أدوات الدراسة

كرداة رايسية لجمع البياناتل نظرًا لماةم ها لطبينة البحث القمي ولدرتها   الاستبانةال مدت الدراسة لل   

لل  الواوا ال  لدد كبير ما المشاركيا في ول   مني محدود وتقلفة منافاةز ولد تط تصميط  

الاس بانة بالال ماد لل  مراجنة الأدفيات النظرية والدراسات السابقة  ات الصلة بمولوع ال حوا الرلمي  
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 Harahsheh & Al-Oraimi, 2024; Algazo) والأداة المسسسيل بما في  لك دراسات حدلثة مثل

et al., 2024; Yang et al., 2023) ل لامان ممولية الفقرات ومصدالية المامون. 

 :تامن  الاس بانة  ا ة ألساا رايسية

الأول ز1 المس وت   :القسم  النمريةل  الفية  الجن ل  مثل:  للمس جيبيال  الديموىرافية  المنلومات 

 .الوظيفيل لدد سنوات الابرةل القطاع الام لن مي اليأل ولدد الموظفيا في المنشرة

 :ل وهيأبعاد 4يقي  أبناد الم عير المس قل (ال حوا الرلمي) ما خاا  :القسم الثاني ز2

o فقرات  6وتقُا  ما خاا  :القيادة الرقمية. 

o فقرات  6وتُقا  ما خاا  :البةية التحتية التكةولوجية. 

o فقرات  6وتُقا  ما خاا  :الددمات الرقمية. 

o فقرات  6وتُقا  ما خاا   :الثقافة التةظيمية الرقمية. 

 .فقرة 24فالكل فلغ لدد فقرات هاا القسط 

يقي  الم عير ال ابع (الأداة المسسسي) فوافأ م عيرًا أحادم المحورل ما خاا   :القسم الثالث ز3

تعطي الجواني الم نلقة بالقفاةة ال شعيليةل مس وت ا نجا ل جودة الادماتل وتحقي     فقرات 10

 .الأهداف

= ألارض   1في ليا  الفقراتل حيث تراوح  خيارات ا جابة فيا (  مقياس ليكرت الدماسيتط اس اداا  

= أواف  بشدة)ز ولد تط ترتيي فقرات الأداة بصورة    5= أواف ل    4= محالدل    3= ألارضل    2بشدةل  

 .تسلسلية منطقية ل سهيل ا جابة وتقليل ال حيز
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 الأساليب الإحصائية المستددمة 

 تط اس اداا الأساليي ا حصااية ال الية ل حقي  أهداف الدراسة:

" لقيا   بات أداة الدراسة ومنامل الارتباإ فيرسون لقيا  ادق أداة منامل " ألفا كرونباخ −

 الدراسة والنالة فيا الم عيرات 

ال قرارات والنسي الميوية والم وسط الحسافي والانحراف المنيارم الم نلقة بم عيرات   −

 الدراسة ولجميع الاس جابات لل  فقرات الاس بيانز 

منامل الانحدار الاطي البسيط لقيا  أ ر كل بند ما أبناد الم عير المس قل لل  الم عير   −

 ال ابع  

 :الدراسة حدود

ركزت الدراسة لل  تحليل النالة فيا ال حوا الرلمي بربنادل الأرلانة (القيادة حدود موضوعية:  −

الرلميةل البنية ال ح ية ال قنولوجيةل الادمات الرلميةل الثقافة ال نظيمية الرلمية) والأداة المسسسي 

  ززرم عير تابع أحادم المحو

ال صرت الدراسة لل  لطاع الألماا السنودمل ولاشجل خاص لل  لدد ما حدود مكانية:   −

 ز الشركات والمسسسات الناملة في مدن رايسية داخل المملقة النرلاية السنودية

 ز 5202: تط الداد الدراسة في لاا حدود زمانية −

الموظفيا النامليا في منظمات الألماا السنوديةل ال مدت الدراسة لل  لينة ما    :حدود بشرية −

ولد تس ر خصااص هسلاة الأفراد (مثل ال اصصل لدد سنوات الابرةل أو ا دراك الشاصي  

  ز لل حوا الرلمي) لل  طبينة اس جاف هط
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