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 :مقدمة

 بهههها مهههرت التههه  والأمنيهههة والسياسهههية الاقتصهههاد ة التحهههد ات نتيجهههة كبيهههرة تحهههو ت سهههورية فهههي المصهههرفي القطههها  يشهه د

ا ممها الأخيهرة  السنوات خلال البلاد عهد. المقدمهة المصهرفية الخهدمات جهودة عله  قهد تهرثر سهلب 
ُ
 التشهغيلية المخهاطر وت

 البنيهة مثه  جوانه  التشهغيلية المخهاطر تشهم  حيه  المصهارف  أداء عله  تهرثر الته  العوامه  أبهر   مه  والاستراتيجية

 الظههههروف مثهههه  الخارجيههههة بالعوامهههه  الاسههههتراتيجية المخههههاطر تتعلهههه  بينمهههها البشههههرية  والمههههوارد والتكنولوجيهههها  التحتيههههة 

 المعهههاملات تيسهههير والأمنيهههة  حيههه  اا خههه م المخهههاطر مرتبطهههة يشههها  مبا هههر او  يهههر مبا هههر فهههي والسياسهههية الاقتصهههاد ة

 اسهههتقرار لضهههماا حتميهههة ضهههرورة المخهههاطر خههه م إدارة المهههاوي وخافهههة فهههي سهههورية  وأفهههبح  الاسهههتقرار وتعزيهههز الماليهههة

 خه ا فهي كبيهرة تحهد ات تواجه  السهورية المصهارف فهنا ذله،  ومه . خدماته  جهودة السهوري وتحسهيا المصرفي القطا 

البشههههرية وخافههههة مهههه  القطهههها  العههههام جههههراء  المههههوارد والتسههههر ات التحتيههههة  البنيههههة فههههي الاسههههتثمار نقهههه  يسههههب  المجههههال

 .  والأمنية الت  تواج  ا سورية السياسية والاضطرابات الاقتصاد ة الأ مات تأثير إو  بالإضافة الروات  والاجور 

عد
ُ
م  أبر  التحد ات الت  تواجه  البنهوف فهي سهورية  حيه  تهرثراا عله   والمخاطر الاستراتيجية المخاطر التشغيلية وت

المخههههههاطر  فمهههههه  ناحيههههههة  كفههههههاءة العمليههههههات المصههههههرفية  وثقههههههة العمههههههلاء  والقههههههدرة علهههههه  تحقيهههههه  الأخههههههداف طويلههههههة المههههههد 

جهه  البنههوف السههورية تحههد ات مثهه  انقطهها  التيههار الك ر ههاال  وضههعل البنيههة التحتيههة التكنولوجيههة  التشههغيلية  توا

التهه   تعههرا ل هها العمههلاء واسههتغلال مههروف م وعههدم قههدر هم ونقهه  الاههوادر المرخلههة  بالإضههافة إوهه  مخههاطر الاحتيههال 

ت المصههههرفية  وتههههأخير المعههههاملات  . خهههه م العوامهههه  تههههردي إوهههه  تعطيهههه  الخههههدماعلهههه  الانتظههههار وخافههههة كبههههار السهههه  مهههه هم

 .وانخفاا مستو  الرضا لد  العملاء  مما ُ ضعل ثقة الجم ور في النظام المصرفي كا 

التغيهههههرات المفاج هههههة فهههههي البي هههههة الاقتصهههههاد ة و  الظهههههروف المحيطهههههة بهههههالبنوفالمخهههههاطر الاسهههههتراتيجية  فتنشهههههأ يسهههههب   أمههههها

وانخفهههههاا معهههههد ت  رف  وتراجههههه  النشههههها  الاقتصهههههاديوالسياسهههههية  مثههههه  العقو هههههات الدوليهههههة  وتقلبهههههات سهههههعر الصههههه

. خهههههه م العوامهههههه  تجعههههه  البنههههههوف  يههههههر قههههههادرة علههههه  التكيههههههل يسههههههرعة مهههههه  السهههههيولة وتقييههههههد الكتلههههههة النقد هههههة المعروضههههههة

خههدما ها الاساسههية مهه  عمليههات حهي  او تحويهه  ممهها  ههردي اوهه  انخفههاا المتغيهرات  ممهها  ههرثر علهه  قههدر ها فهي تقههد م 

 .حاد في جودة خدما ها

فههي خهه ا السههياف   هههدف خهه م الدراسههة إوهه  تحليهه  طبيعههة المخههاطر التشههغيلية والاسههتراتيجية التهه  تههرثر علهه  القطهها  و

ا سورية  في المصرفية المصرفي السوري  وتقييم انعااسا ها عل  جودة الخدمات  تساخم واضية رؤية لتقد م سعي 

ا  الأكثر العوام  المصرفي وتحد د القطا  أداء تحسيا في  القطها  كفهاءة لتعزيهز توفهيات تقهد م في يس م مما تأثير 

 .  التحد ات خ م مواج ة في المصرفي
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 :مشكلة الدراسة

والعد هد مه  المخهاطر  المقدمهة الخدمات جودة عل  ترثر الت  التحد ات م  العد د السوري المصرفي القطا   واج 

( البشهرية المهوارد ونقه  التكنولوجي  التطور  وضعل التحتية  البنية ضعل مث ) التشغيلية المخاطر وفي مقدمتها

 الأمنيهههههههة والمخهههههههاطر السياسههههههه    الاسهههههههتقرار وعهههههههدم الاقتصهههههههاد ة  التقلبهههههههات مثههههههه ) الاسهههههههتراتيجية المخهههههههاطر اوههههههه  جانههههههه 

  ة والسياسههية التهه  تمههر بههها الاا ممهها انعكههع يشهها  واضهه  علهه  الاداء  وذلهه، نظههرا للظههروف الاقتصههاد(والاجتماعيهة

حي  تراف  طل  كبير عل  خهدمات   بمختلل انحاء سورية المصرفي كا  وجودة الخدمات المصرفية يشا  خاص

ممهها اثقهه   اخهه  خهه م المصههارف بتقههد م سههوية جيههدة مهه  المصههارف مهه  حههيو ات وتحههويلات ماليههة و طاقههات فههراف 

فل ل،   المصرفية خو الاعل  الخدمة المصرفة وخافة في المصارف العامة حي   اا ضغط الطلبات عل  الخدمات

تههههههم التخصهههههه  فههههههي دراسههههههة حالههههههة المصههههههرف التجههههههاري السههههههوري ودراسههههههة مهههههها  واج هههههه  مهههههه  مخههههههاطر تشههههههغيلية ومخههههههاطر 

فهي سهورية ومقارنهة  جهم خه م المخهاطر بهيا  المقدمهة مه  قبله استراتيجية وانعااس ا عله  جهودة الخهدمات المصهرفية 

  وممههها معرفههة اتجاخهههات المتعهههامليا نحههو جهههودة الخههدمات وفههه  فههفا هم ال خصهههية المحافظههات السهههورية اضههافة اوههه 

 الخهههدمات جهههودة علههه  والإسهههتراتيجية التشهههغيلية للمخهههاطر السهههل   التهههأثير فهههي احتماليهههة البحههه  مشهههالة تتمثههه سهههب  

 أج ههههههزة) التحتيههههههة البنيههههههة مثهههههه  جوانهههههه  مهههههه  عههههههدةالمقدمههههههة مهههههه  قبهههههه  المصههههههرف التجههههههاري السههههههوري  وذلهههههه،  المصههههههرفية

 اوهه  جانهه  المعبههرة عهه  المخههاطر التشههغيلية  البشههرية وتههوفر وكفههاءة المههوارد المعلومههات  تكنولوجيهها مسههتو    (ومعههدات

 المخههههاطر فقههههد تههههردي خهههه م. والاجتماعيههههة الأمنيههههة السياسههههية  الاقتصههههاد ة  المخههههاطرب المتمثلههههة الاسههههتراتيجية المخههههاطر

وقيهاس  هد ها بهاختلاف   وو ئههم رضهاخم عله   هرثر ممها للعملاء  المقدمة الخدمات جودة في انخفاا إو  مجتمعة

 . المحافظات السورية

 ة:أهمية الدراس

 عل  والإستراتيجية التشغيلية المخاطر تأثير حول  النظرية المعرفة توسي  في البح  خ ا يساخم :النظرية لأهمية -

ا  قهههههدم كمهههههها. السههههههوري السهههههياف فههههههي خافههههههة المصهههههرفية  الخههههههدمات جهههههودة هههههها إطههههههار  لمف هههههوم المخههههههاطر التشههههههغيلية  نظري 

 المخههاطر بههيا العلاقههة النظريههة وجوانهه   هه  م ههها وتههدابير التحههو  مهه  خهه م الجوانهه   اضههافة لف ههم والاسههتراتيجية

 المصرفية  الخدمات و يا جودة والاستراتيجية التشغيلية

 إدارة خهلال مه  خهدما ها جهودة تحسهيا فهي السهورية المصهارف يسهاعد أا البحه  ل ه ا  مكه  :التطبيقيةة الأهمية -

فعهههههال  حيههههه  انههههه  سهههههيقوم علههههه  دراسهههههة ميدانيهههههة  ههههههدف لقيهههههاس واقههههه   يشههههها  والإسهههههتراتيجية التشهههههغيلية المخهههههاطر

المخاطر التشغيلية والاستراتيجية اضافة لواق  جهودة الخهدمات المصهرفية مه  وج هة نظهر العمهلاء ومه  ثهم قيهاس 

تقهههد م دراسهههة تحليليهههة  ثرخههها المشهههترف  ة الخهههدمات المصهههرفي ومههه  ثهههماثهههر خههه م المخهههاطر بجواندهههها المتعهههددة فهههي جهههود

المصهههرفية  المخهههاطر إدارة حهههول  الأ اد ميهههة الأدبيهههات إثهههراء تسههه م فهههي.عمليهههة توفهههيات والافهههرادي وفهههي ال ها هههة تقهههد م

 سههههورية واليههههة التحههههو  م ههههها  و هههه ل،  مكههههه  مثهههه  المسهههههتقرة  يههههر البي ههههات فههههي وخافههههة التشههههغيلية والاسههههتراتيجية 

 تلخي  الاخمية التطبيقية بالنقا  التالية:

 المصرفية التشغيلية والاستراتيجية الت  تواج  المصرف التجاري السوري. الا ارة او   جم المخاطر .1

جهودة  عله  تهرثر الته  والاسهتراتيجية التشهغيلية الضهعل نقها  تحد هد فهي مساعدة المصرف عينة الدراسهة .0

 .السورية المصارفخدمات  ومحاولة تعميم ا عل  
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 المصهرفية التشهغيلية والاسهتراتيجية الته  تواجه  المصهرف التجهاري السهوري المخهاطر قياس اختلاف  جهم  .3

 وف  المحافظات السورية وف  اراء المتعامليا.

 قياس اتجاخات المتعامليا نحو جودة الخدمات المصرفية وف  ففا هم ال خصية. .4

 .  الراخنة والمخاطر اليالية الظروف م  في المصرفية الخدمات جودة لتحسيا عملية توفيات تقد م .2

 :أهداف الدراسة

 :  إو  البح  يهدف

فهههههي المصهههههارف وعلاقتهههههها بجهههههودة  الاسهههههتراتيجيةتقهههههد م مراجعهههههة نظريهههههة لمف هههههوم المخهههههاطر التشهههههغيلية والمخهههههاطر  .1

 الخدمات المصرفية.

 الخهههههههدمات جهههههههودة فههههههي( البشهههههههرية المههههههوارد التكنولوجيههههههها  التحتيهههههههة  البنيههههههة) التشهههههههغيلية المخههههههاطر أثهههههههر تحليهههههه  .1

 .  المصرفية المقدمة م  المصرف التجاري السوري

 الخهههههدمات جهههههودة فهههههي( والاجتماعيهههههة الأمنيهههههة السياسهههههية  الاقتصهههههاد ة ) الاسهههههتراتيجية المخهههههاطر أثهههههر تحليههههه  .0

 .  المصرفية المقدمة م  المصرف التجاري السوري

المصهههرفية  الخهههدمات جهههودة فهههي المصهههرفية التشهههغيلية والمخهههاطر الاسهههتراتيجيةالأثهههر المشهههترف للمخهههاطر  تحليههه  .3

 .  المقدمة م  المصرف التجاري السوري

المصهرفية التشهغيلية والاسهتراتيجية الته  تواجه  المصهرف التجهاري  المخهاطر  جهم  الا ارة او  الفروقات فهي .4

 .اا وجدت وتحلي  اسبابهاوف  المحافظات السورية  السوري

)النو   العم   العمر   قياس اتجاخات المتعامليا نحو جودة الخدمات المصرفية وف  ففا هم ال خصية .2

 .المرخ  العلم (

وتحسهههيا جهههودة خدماتههه  وخافهههة فهههي   السهههوري المصهههرفي القطههها  فهههي المخهههاطر إدارة لتعزيهههز توفهههيات تقهههد م .6

 .  المصرف التجاري السوري

 تساؤلات الدراسة

 :التالية التساؤ ت في البح  مشالة تتمحور 

 ماخو واق  المخاطر التشغيلية والمخاطر الاستراتيجية الت  تواج  المصرف التجاري السوري؟ 

 ماخو واق  جودة الخدمات المصرفية في المصرف التجاري السوري؟ 

 الخههههههدمات جههههههودة فههههههي( البشههههههرية المههههههوارد التكنولوجيهههههها  التحتيههههههة  البنيههههههة) التشههههههغيلية المخههههههاطر أثههههههر خههههههو مهههههها 

   ؟المصرف التجاري السوري المقدمة م  المصرفية

 الخهههههدمات جهههههودة فهههههي( والاجتماعيهههههة الأمنيهههههة السياسهههههية  الاقتصهههههاد ة ) الاسهههههتراتيجية المخهههههاطر أثهههههر خهههههو مههههها 

   ؟ المصرف التجاري السوري المقدمة م  المصرفية

  المصههههرف التجههههاري المصههههرفية التشههههغيلية والاسههههتراتيجية التهههه  تواجهههه   المخههههاطر خهههه   وجههههد فههههروف فههههي  جههههم

 وف  المحافظات السورية اا وجدت وتحلي  اسبابها؟ السوري
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    خهه   وجههد فههروف فههي اتجاخههات المتعههامليا نحههو جههودة الخههدمات المصههرفية وفهه  فههفا هم ال خصههية )النههو

 العم   العمر  المرخ  العلم (؟

 فههههي جههههودة والمخههههاطر الاسههههتراتيجيةالمخههههاطر التشههههغيلية  تههههأثير لتخفيههههل اتخاذخهههها  مكهههه  التهههه  التههههدابير هههههي مهههها 

   المصرفية المقدمة م  قب  المصرف التجاري السوري؟ الخدمات

 الدراسة: نموذج

 المحافظة )مكان السكن(المتغيرات الشخصية: النوع, العمل, العمر, المؤهل العلمي, 

المخةةةةةةةةاطر الوشةةةةةةةةغيلية والمخةةةةةةةةاطر  :المسةةةةةةةةتقلة المتغيةةةةةةةةرات

 الاستراتيجية

 المصرفية الخدمات جودة: التابع المتغير

 : التشغيلية المخاطر. 1

 (.  ومعدات أج زة) التحتية البنية -

 .  التكنولوجيا مستو   -

 .  البشرية وفرة وكفاءة الموارد -

 :الاستراتيجية المخاطر. 0

 .  الاقتصاد ة المخاطر -

 .  السياسية المخاطر -

 .  والاجتماعية الأمنية المخاطر -

 servquaجودة الخدمة وفق نموذج  أبعاد

 الملموسية
 الاعتمادية

 الاستجابة

 الامان

 اللباقة

 

 

 

جودة الخدمات 
 المصرفية

 :  المخاطر التشغيلية

 (.  أجهزة ومعدات)البنية التحتية 

 .  مستوى التكنولوجيا

 .  وفرة وكفاءة الموارد البشرية

 :المخاطر الاستراتيجية

 .  المخاطر الاقتصادية

 .  المخاطر السياسية

 .  المخاطر الأمنية والاجتماعية

 التابعالمتغير  المستقل اتالمتغير 
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 فروا الدراسة:

 وبناءا على ما سبق يمكن وضع الفرضيات الرئيسية التالية:
جةةودة الخةةدمات المصةةرفية  للمخةةاطر الوشةةغيلية  ةة   تةةارير ذو دلالةةة احصةةاسيةيوجةةد  لاالفرضةةية الرسةسةةة الاو ةة : 

 ويتفر  ع ها الفرضيات التالية, المصرف التجاري السوري المقدمة من

فهههي  جهههودة الخهههدمات  الناتجهههة عههه  ضهههعل البنيهههة التحتيهههة وجهههد تهههاثير ذو د لهههة احصههها ية للمخهههاطر    .1

 المصرف التجاري السوري  المصرفية المقدمة م 

فهههههي   الناتجهههههة عههههه  ضهههههعل المسهههههتو  التكنولهههههوجي المصهههههرفياحصههههها ية للمخهههههاطر  وجهههههد تهههههاثير ذو د لهههههة    .0

  .المصرف التجاري السوري جودة الخدمات المصرفية المقدمة م 

فهههي   الناتجهههة عههه  نقههه  الاهههوادر البشهههرية وضهههعل كفا تهههها وجهههد تهههاثير ذو د لهههة احصههها ية للمخهههاطر    .3

 .السوريالمصرف التجاري  جودة الخدمات المصرفية المقدمة م 

    جودة الخدمات المصرفية  الاستراتيجيةيوجد تارير ذو دلالة احصاسية للمخاطر لا : الثانيةالفرضية الرسةسة 

 ويتفر  ع ها الفرضيات التالية, المصرف التجاري السوري المقدمة من

 فهههههي  جهههههودة الخهههههدمات المصهههههرفية المقدمهههههة مهههههه  الاقتصههههههاد ة وجهههههد تهههههاثير ذو د لهههههة احصههههها ية للمخهههههاطر    .1

 المصرف التجاري السوري 

المصهرف  في  جودة الخدمات المصرفية المقدمة م  السياسية وجد تاثير ذو د لة احصا ية للمخاطر    .0

 التجاري السوري. 

فهههي  جهههودة الخهههدمات المصهههرفية المقدمهههة  الامنيهههة والاجتماعيهههة وجههد تهههاثير ذو د لهههة احصههها ية للمخهههاطر    .3

 المصرف التجاري السوري. م 

يوجةةد تةةارير ذو دلالةةة احصةةاسية للمخةةاطر الوشةةغيلية والاسةةتراتيجية )مجتمعةةة(  ةة   لا : الثالثةةةسةسةةة الفرضةةية الر 

 .المصرف التجاري السوري جودة الخدمات المصرفية المقدمة من
المصةرفية الوشةغيلية والاسةتراتيجية ال ةي  المخةاطر  ة  جمةم : لا يوجةد فةروج جوهريةة الرابعةةالفرضية الرسةسةة 

 تواجه المصرف التجاري السوري وفق المحافظات السورية ان وجدت وتحليل اسبابها.

اتجاهةات المتعةاملين نحةو جةودة الخةدمات المصةرفية وفةق : لا يوجد فروج جوهريةة  ة  الرابعةالفرضية الرسةسة 

 لمي(.صفاتهم الشخصية )النوع, العمل, العمر, المؤهل الع

 

 :الدراسات السابقة

أرر أخلاقيات الأعمال عل  جودة الخدمات المصرفية: دراسة تطبيقية     (etc ,0202)المنزوع, موس ى, و  .1

 شركات الصرافة اليمنية بمدينة رداع

فهههي  هههر ات المقدمهههة خهههدف  الدراسهههة إوههه  تحد هههد أثهههر تطبيههه  أخلاقيهههات الأعمهههال فهههي جهههودة الخهههدمات المصهههرفية  -

 الصرافة اليمنية العاملة في مد نة ردا 
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( 16) الشههههر ات عههههدد  لهههه و  اسههههتخدم  الدراسههههة المههههنتح الوفههههفل التحليلههههي لتحليهههه  البيانههههات التهههه  تههههم جمع هههها  -

علهه  جميهه  العههامليا فههي الشهر ات عهه  طريهه  اليصههر الشههام  والبههال   هركة فههرافة حيهه  تههم تو يهه  الاسهتبياا 

 .  ( استمارة فالية للتحلي77( مومل أسترد م ها )02عددخم )

 .وتوفل  الدراسة إو  وجود أثر ذي د لة إحصا ية لتبن  أخلاقيات الأعمال في جودة الخدمات المصرفية -

المخههههاطر التشههههغيلية ممههههها العمهههه  التهههه  تسههههاخم فههههي تخفههههي   ومهههه  اخههههم التوفههههيات الالتههههيام الاامهههه  باخلاقيههههات -

 .جودة الخدمات المصرفيةيساخم في تحسيا 

السيادة الاستراتيجية ودورها    الحد من المخاطر الاستراتيجية: بحث استطلاع   (0202)عل  و حميد,  .0

 تحليل     عينة من المصارف العراقية الخاصة

خههههدف البحهههه  إوهههه  تحد ههههد تههههأثير السههههيادة الاسههههتراتيجية فههههي اليههههد مهههه  المخههههاطر الاسههههتراتيجية فههههي ضههههوء الاوضهههها   -

الراخنههههة التهههه  تسههههتدصي البنههههاء ال ههههييا للمنظمههههات مهههه  اجهههه  مواج ههههة المتغيههههرات البي يههههة فههههي الههههزم  اليههههد    

لعلاقههة إوهه  بنههاء مخطههط ولتحقيهه  خهه ا ال ههدف توفههل  الباحثتههاا مهه  خههلال الفكههر النظههري والدراسههات ذات ا

 فرض    وض  العلاقة بيا المتغيرات المدروسة  

 مههو   إوهه  ثلاثههة ايعههاد هههي )منطقههة النفههوذ    -
 
 مسههتقلا

 
اعتمههد البحهه  علهه  دراسههة السههيادة الاسههتراتيجية متغيههرا

يجية المعتمهههد المخهههاطر الاسهههترات التاهههوي  التناف ههه     الضهههغط التناف ههه   ( فضهههلا عههه  ثلاثهههة إيعهههاد تمثههه  المتغيهههر 

مخهاطر الوثها   والمعلومهات   مخههاطر السهمعة التنظيميهة   مخههاطر المهوارد البشهرية ( ولقههد تاونه  العينهة مهه  )

( مهههد ر مههه  القيهههادات الإداريهههة العليههها فهههي عينهههة مههه  المصهههارف العراقيهههة الخافهههة وههههي ) المصهههرف المتحهههد   122)

 لدووي   مصرف عبر العراف (   المصرف الأخلي العراقي   مصرف الخليج التجاري   مصرف ا ور ا

توف  البح  إو  نتا ج عدة تمثل  فهي اسه ام السهيادة الاسهتراتيجية فهي اليهد مه  المخهاطر الاسهتراتيجية وذله،  -

 م  خلال نتا ج علاقة التأثير وخ ا ما  دعم الصيا ة الإحصا ية لفرضية البح 

النقدية بدعم الخدمات المصرفية الإلكترونية عل  مؤشرات الهندسة المالية  أرر السياسات(0203)شاكير,  .3

 وإدارة المخاطر بالمصارف التجارية الليبية

خدف  خ م الدراسة إو  قيهاس أثهر السياسهات النقد هة عله  المر هرات الكميهة لل ندسهة الماليهة وإدارة المخهاطر  -

بالمصهارف التجاريههة الليبيههة  بالإضههافة إوهه  تطبيهه  الأسههالي  الكميهة لل ندسههة الماليههة علهه  عينههة الدراسههة و يههاا 

-0214إدارة المخههاطر المصههرفية خههلال الفتههرة )أثههر السياسههات النقد ههة بههدعم الصههيرفة الإلكترونيههة عل ههها وعلهه  

0202  .) 

التجاريههة  مه  المصههارف الليبيهة اسهتخدم  الدراسههة المهنتح الوفههفل التحليلهي لتحليهه  البيانهات التهه  تهم جمع هها -

 . حي  تم اتخاذ عينة م ها

ومر رات مخاطر  Score وتوفل  الدراسة إو  وجود أثر إ جابل للسياسات النقد ة عل  مر ر الاستقرار الماوي -

السههيولة ومر ههر الأفههول اليساسههة لسههعر الفا ههدة نسههبة إوهه  إجمههاوي الأفههول ومر ههرات الر حيههة  فههي حههيا لههم 

  ومر هرات مخهاطر RAROC  ك  للسياسات النقد ة أي أثر عل  معدل العا د عل  رأس المال المعدل بالخطر

سههههة لسهههههعر الفا ههههدة نسههههبة إوهههه  إجمهههههاوي كفا ههههة رأس المههههال ومر ههههرات مخههههاطر الا تمهههههاا ومر ههههر الخصههههوم اليسا

الخصههههوم  وذلهههه، قبهههه  إدخههههال المتغيههههر الههههداعم يالخههههدمات المصههههرفية الإلكترونيههههةي. عههههلاوة علهههه  ذلهههه،  خلصهههه  

الدراسههههة إوههههه  وجهههههود أثهههههر للسياسههههات النقد هههههة بهههههدعم الخهههههدمات المصههههرفية الإلكترونيهههههة علههههه  المر هههههرات الكميهههههة 

اس الخطهههههههر المسهههههههتخدمة فهههههههي المصهههههههارف التجاريهههههههة الليبيهههههههة ومر هههههههرات قيههههههه "RAROC Z-Score" لل ندسهههههههة الماليهههههههة
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يمر رات مخاطر كفا ة راس المال  مخاطر الا تماا مخاطر السيولة  مخاطر سعر الفا دة  مر رات الر حية 

 معدل العا د عل  الأفول  معدل العا د عل  حقوف الملكيةي. 

سهههات  النقد هههة وتحقيهه  التناسههه  والتاامههه  وتوصهه   النتههها ج بضههرورة تنويههه  مصهههرف ليبيهها المركهههزي  دواتهه  وسيا -

بهههههيا أخهههههداف ا. كمههههها نوصههههه   بضهههههرورة قيهههههام المصهههههرف المركهههههزي يسههههه  التشهههههريعات والقهههههوانيا المنظمهههههة للخهههههدمات 

 . المصرفية الالكترونية

 , رسالة ماجستير, التجارية البنوك ربحية عل  الوشغيلية و المالية المخاطر أرر (0200)حوراني و موصلل ,  .4

 الخافهة  السهورية التقليد هة المصهارف ر حيهة فهي والتشهغيلية الماليهة المخهاطر أثهر اختبار إو  سةراالد خ م  هدف -

 مههه   ههه  توميهههل تهههم الدراسهههة خهههدف ولتحقيههه    2020 عهههام لغا هههة 2015 عهههام مههه  الممتهههدة الزمنيهههة الفتهههرة خهههلال

 لر حيهههههة بالنسهههههبة أمههههها , التشهههههغيلية والمخهههههاطر )السهههههيولة مخهههههاطر و الا تمهههههاا مخهههههاطر(ب المتمثلهههههة الماليهههههة المخهههههاطر

 . EPS الس م ر حية و  ROE الملكية حقوف  عل  العا د م     توميل فتم المصارف

 و التشغيلية و المالية المخاطر ترامتغي بيا تر ط الت  العلاقة فيا ة تم تم اعتماد المنتح الوففل التحليلي و  -

 , التهاي  المتغيهر فهي المسهتقلة رات المتغيه أثر لإختبار , المتعدد الانحدار أختبار طري  ع  ,المصارف ر حية راتمتغي

 . spss برنامج عل  بالتطبي 

 , المدروسههة الخافههة التقليد ههة المصههارف ر حيههة فههي التشههغيلية للمخههاطر سههل   معنههوي  أثههر وجههود ,النتهها ج و ينهه  -

 . الس م ر حية في فقط السيولة لمخاطر اثر  وجد بينما , ROE,EPS في المتمثلة

 بزيههههادة أخميهههة مههه  ل هههها لمههها التشهههغيلية المخههههاطر لتخفهههي  المناسهههبة ءاتراالإجهههه إتخهههاذومههه  اخهههم التوفههههيات  جههه   -

 المخههههاطر عهههه  الناتجهههة الخسهههها ر عههه  المعلومههههات مهههه  ممكههه  قههههدر أكبهههر بجمهههه  المصههههارف قيهههام ضههههرورة  و .الر حيهههة

 سههالي الأ  او  الخسهها ر خهه م أسههباب توضهه  الخسهها ر بههه م معلومههات قاعههدة و نههاء  وخافههة التشههغيلية المصههرفية

 لتجندها مستقبلا تسييرخا في استخدم  الت 

دراسة حالة بنك  0وفق اتفاقية بازل  ادارة المخاطر الوشغيلية واررها السلامة المصرفية (0200)مرازقة,  .2

  0212-0222جنرال  سوسيويه

م هههههها مخهههههاطر و أثنهههههاء القيهههههام بمختلهههههل الأنشهههههطة ل ههههها تتعهههههرا البنهههههوف المخهههههاطر التههههه   خهههههدف البحههههه  اوههههه  دراسهههههة -

القهههرا  مخهههاطر السهههوف والمخهههاطر التشههههغيلية  ممههها  تطلههه  العمههه  علهههه  إتخهههاذ الإجهههراءات الضهههرورية لتفههههادي 

علهه  بنههاء نمهاذج داخليههة لقيههاس المخههاطر وتحد ههد  والعمهه تحمه  خسهها ر محتملههة وتحقيهه  السهلامة المصههرفية  

 المتطلبات م  رأس المال لتغطية تل، الخسا ر وتحد د مر رات ذات د لة مث  نسبة الملاءة الدولية  ل ل، 

-0222إجههههراء دراسههههة حالههههة بنهههه، سوسههههيتي  ج ههههرال  خههههلال الفتههههرة   تههههمو تههههم اعتمههههاد المههههنتح الوفههههفل التحليلههههي  -

02212   

أا المخههاطر التشههغيلية تشهها  عنصههرا مههرثرا علهه  أداء مختلههل الأنشههطة  ممهها تطلهه  وضهه  ومهه  اخههم النتهها ج:  -

إدارة خافههههة بالمخههههاطر تشههههرف علهههه  المتايعههههة اليوميههههة لتطههههور مختلههههل أنههههوا  المخههههاطر  بالإعتمههههاد علهههه  طريقههههة 

خاطر التشغيلية  وبع  مر رات القياس المتقدمة والطريقة المعيارية لتقييم متطلبات رأس المال لمواج ة الم

 الأداء مث  معدل العا د عل  حقوف الملكية  ومعدل الملاءة الدولية الت  تعتبر مقبولة  

فههرا مبههادر الرقابههة الفعالههة علهه  جميهه  الأنشههطة والفههرو  والإفصهها  المههاوي مهه  خههلال ومهه  اخههم التوفههيات:  -

. بالإضافة إو  مسا رة بن، سوسيتي  ج رال لمختلل تبن  المقترحات الصادرة ع  الج ات الرقابية والإ رافية

لتعزيهز وتقويهة التعامه   3القواعد المعمول بها دوليا  خافة ما تعل  بالتطبي  التهدرييي لمقترحهات لجنهة بها ل 

 .م  الأ مات المالية وتحسيا إدارة المخاطر و يادة الشفافية في آفاف المستقب 
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 إدارة ومراقبة المخاطر الوشغيلية بالمصارف الإسلامية السودانية (0202الماجد, ) عبد  .6

خهههههدف  خههههه م الدراسههههههة اوههههه  التعههههههرف علههههه  ممارسهههههات إدارة ومراقبههههههة المخهههههاطر التشههههههغيلية بالمصهههههارف الإسههههههلامية  -

 سالبة لتل، المخاطر.   فعاليتها في اليد م  الآثار الالسودانية  ومد

  . المنتح الوففل التحليلي تم استخدام -

أم ههههههرت الدراسههههههة  أا المصههههههارف الإسههههههلامية السههههههودانية تتعههههههرا لمجموعههههههة مهههههه  المخههههههاطر التشههههههغيلية   ههههههأتل فههههههي  -

مقهههههدمتها مههههه  ناحيهههههة تكهههههرار اليهههههدول والتهههههأثير  مخهههههاطر تنفيههههه  العمليهههههات ومخهههههاطر التكنولوجيههههها ومخهههههاطر عهههههدم 

ارسهات إدارة ومراقبهة المخهاطر التشهغيلية الته  قامه  بهها الالتيام بالشريعة والمخاطر البشهرية. وقهد سهاخم  مم

المخههههاطر بههههها إضههههافة اوهههه  خي هههههات  ههههها التنفي  هههههة وإداراتدارا إو مجههههالع إدارات المصههههارف الإسههههلامية السههههودانية 

الرقابههة الشههرعية  فههي  يههادة قههدرة تلهه، المصههارف فههي الههتحكم فههي المخههاطر التشههغيلية التهه  تتعههرا ل هها  وفههي اليههد 

 . ر المترتبة عل هام  الخسا

القيههههام بالتنسههههي  الههههلا م بههههيا الج ههههات المسههههرولة عهههه  إدارة ال مخههههاطر التشههههغيلية وتلهههه، ومهههه  اخههههم التوفههههيات  -

المسهههههرولة عههههه  إدارة الأنههههههوا  الأخهههههر  مههههه  المخههههههاطر. كمههههها لعبهههههه  إدارات المخهههههاطر  مههههه  خههههههلال أقسهههههام المراقبههههههة 

المخاطر التشغيلية بتل، المصارف فقد  اا لمساخمتها الكبيرة والتحكم الموجودة بها  دورا كبيرا في التحكم في 

فههي إعههداد خطههط للطههوارر لاافههة الأنشههطة والخههدمات المصههرفية والإداريههة أثههرا فعهها  فههي ضههماا مقههدرة البنهه، 

 .عل  الاستمرارية  والتقلي  م  خسا ر المخاطر التشغيلية

 

 الدراسات الاجنبية:

7. (Uchenna, Garba, & etc, 2024) Corporate Banking Strategies and Financial Services 

Innovation: Conceptual Analysis for Driving Corporate Growth and Market 

Expansion 

لتحفيز نمو الشركات استراتيجيات الخدمات المصرفية للشركات والابتكار    الخدمات المالية: تحليل مفاهيمي )

 (وتوسع السوج 

ا  ستراتيجيات الخدمات المصرفية للشر ات وابتاارات الخهدمات الماليهة   -  مفاخيمي 
 

تقدم خ م المراجعة تحليلا

تطههههههورت  .وتههههههدرس تأثيرخهههههها علهههههه  قههههههدرة الشههههههر ات علهههههه  التوسهههههه  والمنافسههههههة والا دخههههههار فههههههي الأسههههههواف الد ناميكيههههههة

دمهههههج التقنيههههههات المتقدمهههههة والمنتجههههههات الماليهههههة المبتكهههههرة  ممهههههها أتههههها  كفههههههاءة  الممارسهههههات المصهههههرفية التقليد ههههههة مههههه 

 أكبهر مه  العمهلاء
 

 هتم تحليه  اسهتراتيجيات الخهدمات المصهرفية للشهر ات الر يسهية  بمها  .و مولية أكبر وتفاعلا

عله   في ذل، إدارة العلاقات  وخدمات استشارات المخاطر  والتاام  م  أسواف رأس المهال  مه  حيه  قهدر ها

ط الدراسههة الضههوء علهه  ابتاههارات مثهه  منصههات الخههدمات المصههرفية  .تلبيههة الاحتياجههات المعقههدة للشههر ات
 
سههل

ُ
ت

عههههز  عمليههههة فههههن  
ُ
الرقميهههة  وتقنيههههة البلههههوف تشههههيا  والهههه  اء الافههههطناصي  والتمويهههه  المههههدمج كههههأدوات تحويليههههة ت

ههههط عمليهههات التمويههه  بس 
ُ
ههه  الكفهههاءة التشهههغيلية  وت حس 

ُ
ا تستكشههههل الدراسهههة كيهههل تهههدعم خهههه م كمههه .القهههرار  وت

الابتاههههارات نمهههههو الشههههر ات مههههه  خههههلال تحسهههههيا الوفههههول إوههههه  رأس المههههال  وخفههههه  تاههههاليل المعهههههاملات  وتمكهههههيا 

بالإضهافة إوه  ذله،   تعمه  البحه  فهي كيفيهة تسه ي  الابتاهار  .الشر ات م  الاستجابة السريعة لفرص السهوف 

ت المصههههههرفية عبههههههر اليههههههدود  ونمههههههاذج الإقههههههراا البد لهههههههة  المههههههاوي لتوسهههههه  السههههههوف    سههههههيما مهههههه  خههههههلال الخهههههههدما

 .والشرا ات الاستراتيجية
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 .المعم   المنتح الوففل التحليلي تم استخدام -

عتبههر  .قههدرة خهه م الاسههتراتيجيات علهه  دفهه   جلههة النمههو الاقتصههادي المسههتدامومهه  اخههم النتهها ج: اا  -
ُ
ومهه  ذلهه،  ت

مههه   .التنظيميهههة  ومقاومهههة المرسسهههات للتغييهههر عوا ههه   كبيهههرةتحهههد اتث مثههه  مخهههاطر الأمههه  السهههيبرانل  والعقبهههات 

قههدم خهه م الدراسههة 
ُ
خههلال تقههد م تحليهه    ههام   سههتراتيجيات الخههدمات المصههرفية للشههر ات والابتاههار المههاوي  ت

 للمرسسات المالية الت  تسع  إو  تحسيا خدما ها ومواكبة المتطلبات المتغيرة لقطا  الشر ات
 
  .رؤ   عملية

ركهههز علههه  العميههه    اخهههم التوفهههيات:ومههه   -
ُ
التأكيهههد علههه  أخميهههة التعهههاوا القههها م علههه  التكنولوجيههها  والهههنتح التههه  ت

  طوي  الأمد وتنافسية عالمية
 .والممارسات المالية المستدامة في تمكيا الشر ات م  تحقي  نمو 

 

8. (Sayaju & Dhakal, 2024)Operational Risk Management and Its Impact on the 

Banking Sector in Nepal 

 (إدارة المخاطر الوشغيلية وأررها عل  القطاع المصر      نةبال)

أد  تحريهههر الخهههدمات الماليهههة وعولمتهههها  بهههدعم مههه  تطهههور التكنولوجيههها الماليهههة  إوههه  توسهههي  نطهههاف خهههدف البحههه :  -

الأنشههطة المصههرفية وتعقيههدخا. تستكشههل خهه م الدراسههة تههأثير إدارة المخههاطر التشههغيلية فههي القطهها  المصههرفي فههي 

 إو  يع  مبادر نظرية المخاطر التشغيلية. 
 
 نيبال  مستندة

ا في وادي  013ا استبيانات منظمة وعينات احتمالية لجم  بيانات م  استخدمنمنتح البح :  - ا مصرفي  مومف 

ا لقهههههربه  مههههه   ظ هههههر النتهههها ج أا المسهههههتجيبات لههههديه  معرفهههههة أفضهههه  بهههههندارة المخههههاطر التشهههههغيلية نظههههر 
ُ
 اتمانههههدو. ت

 الموضو . 

هههمههه  اخهههم نتههها ج البحههه :  - ا لههه  تهههأثير كبيهههر علههه  إدارة إا تحد هههد المخهههاطر التشهههغيلية وإدار هههها والهههتحكم ف هههها جميع 

المخاطر التشغيلية في البنوف التجاريهة النيباليهة. ويُعهد فشه  الأنظمهة  وعهدم القهدرة عله  اسهتخدام التقنيهات 

عتبهههههر الإدارة الفعالههههههة 
ُ
الجد هههههدة  ونقههههه  الههههههدعم الإداري  عقبهههههات أمهههههام القيههههههام بههههه ل،. فهههههي القطهههههها  المصهههههرفي  ت

 م م  
 

ا عاملا  ا في تحد د أداء المومفيا.للمخاطر التشغيلية أ ض 

أا تطبيهه  البنههوف لإدارة المخههاطر التشههغيلية  مكهه  أا يُسههر   النمههو ويههوفر مجموعههة مهه  مهه  اخههم التوفههيات:  -

المزا ا الأخر  لمومف ها  م  إم ار التيام البن، باليد م  المخاطر التشهغيلية. ويختهتم التقريهر بالتوفهية بتعزيهز 

ير للمههههههههومفيا وإدارة النظههههههههام فههههههههي القطهههههههها  المصههههههههرفي لتعزيههههههههز إدارة المخههههههههاطر بههههههههرامج التوعيههههههههة والتههههههههدري  والتطههههههههو 

 التشغيلية.

 

9. ( Laksa & Shaferi, 2023)The Effect of Operational Risks for Digital Banking 

Services at Banks 

 البنوك( )تأرير المخاطر الوشغيلية عل  الخدمات المصرفية الرقمية   

أخههههداف البحهههه : يهههههدف خهههه ا البحهههه  إوهههه  تحليهههه  تصههههورات مسههههتخدمل الخههههدمات المصههههرفية الرقميههههة النشههههطيا  -

 للمخاطر التشغيلية للبن، في تقد م الخدمات المصرفية الرقمية. 

هها - هها كمي   هاا مجتمهه  الدراسههة خههو عمهلاء البنههوف الهه    يسههتخدموا  .المنتجيهة: اسههتخدم تصههميم خه ا البحهه  نتج 

ا مهه  البنههوف فههي منطقههة  042 انهه  العينههة المههأخوذة فهي خهه م الدراسههة  .الخهدمات المصههرفية عبههر الإنترنهه  مسههتجيب 

وقهههههههد  . انههههههه  الطريقههههههة التههههههه  تههههههم إجراؤخهههههها ههههههههي أخهههههه  العينهههههههات العمد ههههههة .بانيومههههههاس  جههههههاوة الوسهههههههط   إندونيسههههههيا

اسههههههتخدم  خهههههه م الدراسههههههة خمسههههههة مر ههههههرات فقههههههط   ات لإدارة المخههههههاطر المصههههههرفيةاسههههههتخدم  خمسههههههة مر ههههههر 
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لهههم  هههتم تضهههميا  .للمخهههاطر التشهههغيلية المصهههرفية  تتاهههوا مههه  العمليهههة والبشهههرية والنظهههام والخارجيهههة والقانونيهههة

طبههه  خههه ا البحههه  الخهههدمات المصهههرفية الرقميهههة وتصهههورات   الجوانههه  الأخهههر   مثههه  الماليهههة والتسهههويقية و يرخههها

لعمهههههلاء للمخهههههاطر التشهههههغيلية المصهههههرفية فهههههي تقهههههد م الخهههههدمات المصهههههرفية الرقميهههههة   هههههها ضهههههرورية لف هههههم فهههههناعة ا

 .الخدمات المصرفية الرقمية

نتا ج البح : لم  واف  معظم الأشخاص في منطقة بانيوماس عل  أا الخدمات المصرفية عبر الإنترن  تنطوي  -

و التههههاوي  تحتههههاج البنههههوف إوهههه  النظههههر فههههي المخههههاطر التشههههغيلية الأخههههر   مثهههه  انقطهههها   .علهههه  مخههههاطر تشههههغيلية عاليههههة

خههههو  (TAM) نمههههوذج قبههههول التكنولوجيههههاواا الخدمههههة  وفشهههه  الاسههههتعانة بمصههههادر خارجيههههة  والاحتيههههال الههههداخلي. 

  .نظرية نظام معلومات تنم جة كيل  ريد المستخدموا قبول التكنولوجيا واستخدام ا

وذج أنهههه  عنهههدما يُعهههرا علهههه  المسهههتخدميا نظهههام جد ههههد  تهههرثر عهههدة عوامهههه  علههه  قهههرارخم يشههههأا  قتهههر  خههه ا النمههه -

كيفيههههههة اسههههههتخدام النظههههههام ومتههههههي يسههههههتخدمون   وخافههههههة فيمهههههها  تعلهههههه  بالفا ههههههدة وسهههههه ولة الاسههههههتخدام والعوامهههههه  

 الخارجية المتعلقة بالمعتقدات والمواقل والغرا م  الاستخدام. 

 

10. (Abbasov, 2022) Artificial Intelligence in Banking: Advanced Risk Management 

Techniques and Practical Applications for Enhanced Financial Security and 

Operational Efficiency 

عملية لتعزيز الأمن الما   الذكاء الاصطناع     الخدمات المصرفية: تقنيات متقدمة لإدارة المخاطر وتطبيقات )

 (والكفاءة الوشغيلية

ُ مثهههههه  دمههههههج الهههههه  اء الافههههههطناصي فههههههي القطهههههها  المصههههههرفي نقلههههههة نوعيههههههة فههههههي إدارة المخههههههاطر والأمهههههه  المههههههاوي والكفههههههاءة  -

ركههز خهه م الورقههة البحثيههة علهه  التقنيههات المتقدمههة المدعومههة بالهه  اء الافههطناصي والمسههتخدمة فهههي 
ُ
التشههغيلية. ت

 إماانا هههههههها التحويليههههههه
 
هههههههدرس بالتفصهههههههي  تطبيقهههههههات الههههههه  اء إدارة المخهههههههاطر داخههههههه  القطههههههها  المصهههههههرفي  مُبهههههههر ة

ُ
ة. وت

الافهههههههطناصي فهههههههي الكشهههههههل الفهههههههوري عههههههه  الاحتيهههههههال  وت هههههههجي  الا تمهههههههاا  وتحليههههههه  مخهههههههاطر السهههههههوف  والامتثهههههههال 

بسط العمليات. 
ُ
عز  خ م التقنيات الأم  الماوي وت

ُ
 كيل ت

 
 التنظيم   مُوضية

يعتمهههد الكشههل الفههوري عهه  الاحتيهههال علهه  خوار ميههات الههتعلم الآوهههي لتحد ههد المعههاملات  يهههر مهه  اخههم النتهها ج:  -

حتملههههههة. 
ُ
الطبيعيهههههة  ممهههههها ُ قلهههههه  الوقههههه  بههههههيا اكتشههههههاف الاحتيهههههال والاسههههههتجابة لهههههه   و التهههههاوي ُ خفههههههل الخسهههههها ر الم

عهههههز ة بالههههه  اء الافهههههطناصي  مجموعهههههات بيانهههههات ضهههههخمة وخوار 
ُ
 ميهههههات تسهههههتخدم نمهههههاذج ت هههههجي  الا تمهههههاا  الم

مُتطورة لتقييم الجدارة الا تمانية بدقة أكبر  مما ُ وفر للبنوف تقييمهات موثوقهة للمخهاطر ويُخفه  معهد ت 

 آخر ُ ظ ر في  ال  اء الافطناصي إماانات كبيرة. ُ مك  
 

التخلل ع  السداد. يُعد تحلي  مخاطر السوف مجا 

ات الماليهههة  واكتشهههاف الأنمههها   والتنبهههر باتجاخهههات لنمهههاذج الههه  اء الافهههطناصي تحليههه  كميهههات خا لهههة مههه  البيانههه

ههه  خهه م القهههدرة البنههوف مههه  اتخههاذ قهههرارات اسههتثمارية مدروسهههة 
 
مك

ُ
السههوف بدقههة أعلههه  مهه  الطهههرف التقليد ههة. ت

وإدارة مخاطر السوف بفعالية. بالإضافة إو  ذل،  تضم  الأدوات الت  تعتمد عل  ال  اء الافطناصي للامتثال 

البنههههوف بههههاللوا ا المعقههههدة  وأتمتههههة عمليههههات الامتثههههال  واليههههد مهههه  مخههههاطر عههههدم الامتثههههال. إا التنظيمهههه  التههههيام 

ههههها مههههه  التحهههههد ات.  تطلههههه  دمهههههج الههههه  اء  التنفيههههه  العملهههههي للههههه  اء الافهههههطناصي فهههههي الأنظمهههههة المصهههههرفية لهههههيع خالي 

ا فههي التكنولوجيهها وتههدري  المههومفيا ا كبيههر  . عههلاوة علهه  ذلهه،   ثيههر الافههطناصي فههي البنههي التحتيههة الياليههة اسههتثمار 

اعتماد ال  اء الافطناصي مخاوف يشأا خصوفية البيانات وأم ها  مما يستلزم تهدابير أمنيهة سهيبرانية قويهة. 

فنا فوا هد اله  اء الافهطناصي فهي الخهدمات المصهرفية عميقهة. يعهز  اله  اء الافهطناصي الكفهاءة التشهغيلية مه  
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لموارد البشرية بالتركيي عل  المبادرات الاستراتيجية. كما  وفر تجارب خلال أتمتة الم ام الروتينية  مما يسما ل

ههههههد دمههههههج الهههههه  اء  عمههههههلاء مخصصههههههة مهههههه  خههههههلال التحلههههههيلات المتقدمههههههة  ممهههههها يعههههههز  و ء العمههههههلاء ورضههههههاخم. ُ جس 

الافطناصي في منصات خدمة العمهلاء  مثه  رو وتهات الدرد هة والمسهاعد   الافتراضهييا  خه ا التوجه   حيه  

 وخدمات مصرفية شخصية.  وفر للع
 

ا متوافلا  ملاء دعم 

الاتجاخههات المسههتقبلية للهه  اء الافههطناصي فههي القطهها  المصههرفي. مثهه  مهه  اخههم التوفههيات : العمهه  علهه  تطبيهه   -

الههههتعلم العميهههه  ومعالجههههة اللغههههات الطبيعيههههة  بمزيهههههد مهههه  التحسههههينات فههههي إدارة المخههههاطر والكفههههاءة التشهههههغيلية. 

وإا  انهههههه  فههههههي مراحل هههههها الأووهههههه   القههههههدرة علهههههه  إحههههههدال ثههههههورة فههههههي قههههههدرات الهههههه  اء  وتمتلهههههه، اليوسههههههبة الكموميههههههة 

هه  البنههوف مهه  معالجههة وتحليهه  كميههات  يههر مسههبوقة مهه  البيانههات يسههرعات فا قههة. ومهه  
 
الافههطناصي  ممهها ُ مك

هز تقهارب اله  اء الافهطناصي مه  التقنيهات النا ه ة الأخهر   مثه  سلسهلة الكته  )البلهوف تشهي ا( المتوق  أا ُ حف 

 جد دة للأم  والكفاءة. IoTوإنترن  الأ ياء )
 

ا حلو  م   (  الابتاار في الخدمات المالية  مُقد 

ا تقنيههههات متقدمههههة  - م  ا فههههي تطههههور القطهههها  المصههههرفي  مُقههههد  ا حاسههههم  ومهههه  المتوقهههه  أا  لعهههه  الهههه  اء الافههههطناصي دور 

 .ليةالأم  الماوي والكفاءة التشغيلإدارة المخاطر وتطبيقات عملية لتعزيز 

 

11. ( McConnell, 2018) Strategic Risk Management: Disclosure by Systemically 

Important Banks 

 (إدارة المخاطر الاستراتيجية: الإفصاح من قبل البنوك ذات الأهمية النظامية)

ها مه  أكبهر يالبنهوف ذات الأخميهة تتناول خ م الورقة البحثية حوكمة المخاطر الاستراتيجية فهي  -
 
ثمانيهة عشهر بنا

( فهههي العهههالم  وذلههه، مههه  خهههلال دراسهههة مقطعيهههة لتفصهههاحات القانونيهههة فهههي تقاريرخههها السهههنوية. SIBsالنظاميهههةي )

اي لليوكمههة المرسسههية  هههي بنههوف ذات أخميههة عالميههة ) هها يأنجلههو ساكسههوني  (  G-SIBsوالتهه  تتبهه  جميع هها نموذج 

صنل البقية 
ُ
ظ ر التحقيقات الرسهمية فهي حها ت D-SIBsضم  البنوف ذات الأخمية المحلية )بينما ت

ُ
(. وكما ت

عهد مه  أكبهر المخهاطر 
ُ
فش  العد د م  البنوف الكبر  خلال الأ مة المالية العالمية  فنا المخاطر الاستراتيجية ت

ة المدروسههههههة   تههههههووي التهههههه  تواجهههههه  أي  ههههههركة. إ  أا خهههههه م الدراسههههههة وجههههههدت أا البنههههههوف ذات الأخميههههههة النظاميهههههه

ههههههها ل هههههه ا المجهههههههال الييهههههههوي  علهههههه  الهههههههر م مهههههه  أا الج هههههههات التنظيميهههههههة المصههههههرفية حهههههههددت المخهههههههاطر  هههههها  افي  اختمام 

ا مه  أوجهه  القصهور فهي حوكمههة  حههدد الدراسهة عهدد 
ُ
ا. وت ا وتهدخلي  ا إضهافي 

 
الاسهتراتيجية عله  أ هها تسههتدصي إ هراف

ا    المخاطر الاستراتيجية عملي 

ف ههههههه  ع هههههههها فهههههههيوخلصههههههه  إوههههههه  أنههههههه  الا  -
ُ
  إ  أنههههههه   تجلههههههه  فهههههههي التقهههههههارير السهههههههنوية  امضهههههههة و اختهههههههة سهههههههتراتيجيات الم

  دوا أخهههداف قابلهههة 0212وب فهههي تقريرخههها السهههنوي لعهههام الاسهههتراتيجية التههه  كشهههف  ع هههها مجموعهههة سهههيت  جهههر 

 هههها للقيههاس وخطههة متماسههكة لتحقيهه  خهه م الماانههة الرفيعههة  إ  أا قليهه  مهه  يالاسههتراتيجياتي التهه  كشههف  ع

البنههههوف المدروسههههة ل هههها أخههههداف واضههههية  تتجههههاو  السههههنة الماليههههة التاليههههة  والتهههه  ُ مكهههه  مهههه  خلال هههها قيههههاس أداء 

الهة لتحد ههد المخههاطر  مجهالع الإدارة والإدارة ومحاسههبتها. عهدد أقهه  مه  البنههوف ُ ف ه  عهه  وجهود إجههراءات فع 

بن، الوفول إو  خ ا ال دف(. والأمر الأكثر في تحد د موقع  الاستراتييي أو تنفي م الاستراتييي )كيل  نوي ال

إثارة للقل  خو أن   بدو أن    توجد رقابة مُنتظمة عل  إدارة المخهاطر الاسهتراتيجية  إا تحليه  عوامه  الخطهر 

التهه  كشههف  ع ههها خهه م البنههوف ذات الأخميههة النظاميههة فههي إفصههاحا ها للمسههاخميا  باسههت ناء يعهه  الشههر ات  

  وخههههو أقههههرب إوهههه  مجههههرد إجههههراء روتينهههه   مهههه  قلههههة مناقشههههة المخههههاطر النسههههبية لههههبع  خههههو تحليهههه  نمطههههل وبسههههيط

ا عهههه  وجههههود اسههههتراتيجيات واضههههية  المخههههاطر  و يههههاب المعلومههههات حههههول الإجههههراءات التخفيفيههههة الممكنههههة. وبعيههههد 
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للمسهههتقب   مكههه  قيهههاس أدائهههها وتعويضههه ا علههه  أساسههه ا   بهههدو أا معظهههم البنهههوف المشهههاركة فهههي الدراسهههة تعمههه  

 مهه  بقيهة القطها  المصههرفي. بنظه
 
ام يالقيهادة الآليهةي  حيهه  تفعه  اليهوم مهها فعلته  بها مع  وخهو مهها  حهدل عهادة

ا م  يقطي ي  راخ  عل  نموذج العم  نفس .   تتصرف  البية خ م البنوف كما لو  ان  جزء 

 لتحمهههه  فهههي ضهههوء الإخفاقههههات النظاميهههة التههه  حههههدث  خهههلال الأ مهههة الماليههههة العالميهههمههه  اخهههم التوفههههيات:  -
 
ة نتيجهههة

العد ههههد مهههه  البنههههوف الكبيههههرة نفههههع المخههههاطر   نباههههي علهههه  الج ههههات التنظيميههههة النظههههر فيمهههها إذا  ههههاا المزيههههد مهههه  

ا   التنو   أو عل  الأق  ف م أوض   تجام البنوف الم مة  قد  اوا أفض  للاستقرار العام للنظام الماوي. وأخير 

 في معالجة يع  مشا   اليوكمة خ م.تقتر  الورقة يع  اليلول المحتملة للمساعدة 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :    تتمثل ال ي المصطلحات من مجموعة الدراسة هذه من تنطلق

 العمليهههههات فهههههي فشههههه  عههههه  ناتجهههههة خسههههها ر حهههههدول احتماليهههههة ههههههي :(Operational Risk) الوشةةةةةغيلية المخةةةةةاطر .1

 مه  وتعهد. السهيطرة عه  خارجهة خارجيهة أحهدال يسب  أو الأنظمة  في خل  أو البشرية  الأخطاء أو الداخلية 

 Basel Committee on Banking Supervision المسهتقرة  يههر البي هات فهي البنهوف تواجه  الته  التحهد ات أكثهر

  الر يسية المصادر  .(2011)

 (  الغش البيانات  إدخال سوء) البشرية الأخطاء -

   التكنولوجية الأنظمة أعطال -

   التحتية والبنية الك ر اال التيار انقطا  -

   البيانات وسرقة الماوي الاحتيال -

 فهههي التغيهههرات أو الخاط هههة الإداريهههة بهههالقرارات المرتبطهههة المخهههاطر ههههي :(Strategic Risk) الاسةةةتراتيجية المخةةةاطر .0

 أخدافههههه  تحقيههههه  علههههه  البنههههه، قهههههدرة علههههه  تهههههرثر قهههههد التههههه ( القانونيهههههة الاقتصهههههاد ة  السياسهههههية ) الخارجيهههههة البي هههههة

   .Deloitte (2020) الاستراتيجية

  :السوري السياف في أمثلة

   الصرف سعر وتقلبات الاقتصاد ة العقو ات -

   النقد ة السياسات في التغيرات -

   الاحدال الامنية  -

  حتياجهههات المصههرفية الخههدمات تلبيهههة مههد  هههي: (Banking Service Quality) المصةةةرفية الخةةدمات جةةودة .3

الملموسييييية, :  ( SERVQUAL -Parasuraman et al., 1988 نمهههوذج - علههه  بنهههاء   وتقهههاس وتوقعههها هم  العمهههلاء
 .الاعتمادية, الاستجابة, الامان, اللباقة
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 :المنتجية وطرف البح 

يعتمهد البحهه  علهه  المههنتح الوفههفل التحليلههي حيهه   قههوم خهه ا المههنتح دراسههة وتحليهه  مههاخرة أو موضههو  محههدد خههلال 

ثهم تفسهيرخا  وخه ا المهنتح قها م عله  دراسهة الأسهع النظريهة فهي المراجه  الته  تخه  موضهو  فترة  منيهة محهددة ومه  

دراسهههة  اعهههداد وسهههيتم خهههاطر الاسهههتراتيجية اوههه  جانههه  جهههودة الخهههدمات المصهههرفي وخهههو المخهههاطر التشهههغيلية والم البحههه 

مه  وج هة نظهر المتعهامليا  تحليلية لواق  خ م المخهاطر وتقيهيم مسهتو  جهودة الخهدمات المصهرفية مه  خهلال ايعادخها

المخههههاطر التشههههغيلية يهههههدف إوهههه  قيههههاس اتجاخهههها هم نحههههو واقهههه    همإلىههههتصههههميم اسههههتبياا موجهههه  عهههه  طريهههه   المصههههرفييا

  وسهههيتم جهههودة الخهههدمات المصهههرفية المقدمهههة مههه  قبههه  المصهههرف التجهههاري السهههوريواثرخههها فهههي والمخهههاطر الاسهههتراتيجية 

وسههههيتم الاعتمههههاد علهههه  مقهههها يع الاحصههههاء الوفههههفل  ات وإم ههههار النتهههها جالبيانهههه اسههههتخراجفههههي    SPSSاسههههتخدام برنههههامج 

 .والانحدار الخطل المتعدد إضافة او  اختبارات الفروف

  :البيانات مصادر

 :والمعلومات البيانات جم  في التالية المصادر عل  الدراسة اعتمدت

 والهدوريات العلاقهة  ذات والأجنبيهة العر يهة والمراجه  الكته  إوه  بهالرجو  الباحثهة سهتقوم :الثانويهة المصهادر 

 الإنترنه  مواقه   فهي والبحه  الدراسهة موضهو  تتنهاول  الته  السابقة والدراسات والأبحال والتقارير والأدبيات

 . الدراسة به م المتعل  النظري  الإطار لتقد م المختلفة

 العينهة  أفهراد مه  مبا هرة البيانهات لجمه  ر يسهية كهأداة اسهتبانة بنعهداد ةالباحثه سهتقوم :الأوليهة المصهادر 

تاثير المخهاطر التشهغيلية والاسهتراتيجية فهي  جهودة الخهدمات  قياس بهدف الفقرات م  عدد م  تاون  حي 

 المصرف التجاري السوري. المصرفية المقدمة م 

 :أدوات الدراسة 

 الدراسهات عله  الاطهلا  خهلال مه  الدراسهة متغيهرات مه  تناسه واللتحقي  اخداف البحه  والاجابهة عله  التسهاؤو ت 

 : خم ر يسية اربعة اقسام م  سيتم تصميم استبانة ماونة الدراسة  بموضو  المتعلقة السابقة

المتعهامليا مه  المصهرف التجهاري  مه  الدراسهة عينهة  فهراد الد مغرافيهة بهالمتغيرات الخهاص الجهزء وخو : الأول  القسم−

 . المهن  والوض  العلم   والمرخ  والعمر  الاجتماصي  النو  :ب والمتمثلة السوري في جمي  المحافظات السورية

 وهي:اول وتعتبر متغير مستق   المتغيرات الت  تقيع المخاطر التشغيلية عل  الثانل القسم ا تم  :الثانل القسم

 (.  ومعدات أج زة) التحتية البنية -

 .  التكنولوجيا مستو   -

 .  البشرية وفرة وكفاءة الموارد -

ثههانل وتعتبههر متغيههر مسههتق   الاسههتراتيجيةالمتغيههرات التهه  تقههيع المخههاطر  علهه  الثالهه  القسههم ا ههتم  :الثالهه  القسههم .0

 وهي:
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 .  الاقتصاد ة المخاطر -

 .  السياسية المخاطر -

 .  والاجتماعية الأمنية المخاطر -

 جهههودة الخهههدمات المصهههرفية عبهههر ايعادخههها الخمسهههةالمتغيهههرات التههه  تقهههيع  علههه  الرايههه  القسهههم ا هههتم  :الرايههه  القسهههم .0

 تاي .وتعتبر متغير 

 :الدراسة  حدود

 بجواندهههها او بايعادخههها  الاسهههتراتيجيةالتشهههغيلية و المخهههاطر أثهههر علههه  بهههالتعرف الدراسهههة قامههه  :موضةةةوعية حةةةدود

 المختلفة في جودة الخدمات المصرفية المقدمة م  قب  المصرف التجاري السوري.

 المصرف التجاري السوري في الجم ورية العر ية السورية. :مكانية حدود 

 0202الخدمات المقدمة في عام  : زمانية حدود 

 المصرف التجاري السوري في الجم ورية العر ية السورية المتعامليا علي التطبي  تم : بشرية حدود. 

  المراج :

 المراج  العر ية:

الاستراتيجية ودورخا في اليد م  المخاطر الاستراتيجية: . السيادة 0(. 0202ا خار علي  و لمي حميد. ) .1

مجلة الريادة للمال والاعمال , المجلد السادس,  استطلاعي تحليلي في عينة من المصارف العراقية الخاصة. بح 

 .2العدد 

دمشق,  ة.أثر المخاطر المالية و التشغيلية على ربحية البنوك التجاري(. 2122الياس حوراني, و منال موصللي. ) .2

 سورية: المعهد العالي لادارة الاعمال.

دور نظام التعويضات في تحسين جودة الخدمات التعليمية )جامعة حلبجة (. 2116جميل مريوان, و جمال شاخة. ) .3

 مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية. نموذجا(.

الخدمات المصرفية: دراسة تطبيقية أثر أخلاقيات الأعمال على جودة etc( .2125 .)زايد المنزوع, ذهبة موسى, و  .4

 (.1)7مجلة جامعة البيداء  في شركات الصرافة اليمنية بمدينة رداع.

دراسة حالة بنك  2ادارة المخاطر التشغيلية واثرها السلامة المصرفية وفق اتفاقية بازل(. 2122صالح مرازقة. ) .5

 الجزائر. -جامعة قستطينة  .2002-2002سوسيتيه جنرال 

السعودية: مجلة  إدارة ومراقبة المخاطر التشغيلية بالمصارف الإسلامية السودانية.(. 2121ن عبد الماجد. )ضياء الدي .6

 .7المجلد  2العدد  -الدراسات المالية والمحاسبية والادارية 

الجزائر: مجلة  جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك.(. 2116عبد القادر بريش. ) .7

 اقتصاديات شمال افريقيا.

مجلة الكوت للعلوم  جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للمصارف.(. 2123عقيل محمد. ) .8

 .49عدد  15الاقتصادية مجلد 

أثر المخاطر المالية والتشغيلية على ربحية البنوك التجارية التقليدية (. 2118فاطمة قره فلاح, و حنان ضاهر. ) .9

 جامعة تشرين. -اللاذقية: رسالة ماجستير  اصة العاملة في سورية.الخ



15 
 

جامعة العربي  دور إستراتيجية التحسين المستمر)الكايزن( في تطوير جودة الخدمات الصحية.(. 2121كاتب كنزة. ) .11

 ام البواقي. -بن مهيدي 

 ية احتساب المتطلبات الراسمالية .ادارة المخاطر التشغيلية وكيف(. 2117نصر عبد الكريم, و مصطفى ابو صلاح. ) .11

 ابو ظبي: الاجتماع السنوي الثالث عشر للجنة العربية للرقابة المصرفية.

أثر السياسات النقدية بدعم الخدمات المصرفية الإلكترونية على مؤشرات الهندسة المالية وإدارة (. 2123نورا شاكير. ) .12

 المنار.جامعة تونس  المخاطر بالمصارف التجارية الليبية.

دور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية شركات التأمين التكافلي دراسة مقارنة بين تجربة (. 2116ياسمينة سالم. ) .13

 .1سطيف –الجزائر: جامعة فرحات عباس  دول مجلس التعاون الخليجي والتجربة الماليزية.

 المراج  الاجنبية:

1. Anjana Sayaju ،Krishna Dhakal ( .0202 .) Operational Risk Management and Its Impact on 

the Banking Sector in Nepal . Khwopa Journal 6(2.) 

2. anna Chernobai ،philippe Jorion ( .0222 .) the determinants of operational risk in US 

financial institutions . journal of financial and quantitative vol 46 (6.) 

3. Biljana Angelova ،Jusuf Zekiri ( .0222 .) Measuring Customer Satisfaction with Service 

Quality Using American Customer Satisfaction Model (ACSI Model .)International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences  ،2(3.)  

4. Golsan Ahsani ،Habibollah Danai ( .0222 .) The Role Of Corporate Banking Profitability In 

The Portfolio Of Banking Services . International Journal Of Humanities And Cultural 

Studies ISSN 2356-5926. 

5. H Alavi ( .0222 .) risk analysis in documentary letter of credit operation . financial law 

review i(4.) 

6. Nicolae DARDAC ،Iustina Alina BOITAN ( .0222 .) A Cluster Analysis Approach for Banks ’

Risk Profile: The Romanian Evidence . European Research Studies, Volume XII, Issue (1.) 

7. p Hopkin ( .0222 .) fundamentals of risk management: understanding, evaluating and 

imlementing effective risk management . kongan page publishers. 

8. Patrick J .McConnell ( .0222 .) Strategic Risk Management: Disclosure by Systemically 

Important Banks . SSRN Electronic Journal. 

9. Ramin Abbasov ( .0200 .) Artificial Intelligence in Banking: Advanced Risk Management 

Techniques and Practical Applications for Enhanced Financial Security and Operational 

Efficiency . Journal of Artificial Intelligence Research. 

10. Rio Dhani Laksa ،Intan Shaferi ( .0203 .) The Effect of Operational Risks for Digital 

Banking Services at Banks . Jurnal Manajemen Bisnis 14(2.) 

11. rita Uchenna ،Baalah Garba ،etc ( .0202 .) Corporate Banking Strategies and Financial 

Services Innovation: Conceptual Analysis for Driving Corporate Growth and Market 

Expansion . International Journal Of Engineering Research And Development, Volume 20, 

Issue 11. 

12. s kozak ( .0222 .) concentration of credit exposure as a significant source of riske in banking 

activities the idea and methods of estimation . finansowy kwartalink internetowy Efinanse 

11(3.) 



16 
 

13. Sonja Bratanovic   ، Hennie Greuning ( .0222 .) Analyzing Banking Risk ،A Framework for 

Assessing Corporate Governance and Financial Risk. 3rd Ed .  . The World 

Bank.washington DC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

 

 

 

 


