
  نشوأديم ةعماج        

  ةرادلإا ةيلك            

     ةيحص ةرادإ صصخت       

 

 

 ثحبلا ناونع

 يحصلا عمجتلا ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رود

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف )ةيمحازملا ىفشتسم( لولأا

"The Role of Knowledge Management Processes in Enhancing Human 

Resource Capabilities: An Applied Study on the First Health Cluster 

(Al-Muzahimiyah Hospital) in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia ."  

 

 يرمشلا عوفرم حلفم :بلاطلا دادعإ

 ٢٥١٠٠٢٢٣٥  :يعماجلا مقرلا

 

 /فارشإ

 ديمحلا دبع لصيفلا.د

 دارج زياف.د

 

 

 :يناثلا يساردلا ماعلا

 ـه١٤٤٧ / م٢٠٢٥



 ٢ 

 تايوتحملا سرهف

 ٣ ...................................................................................... :ةمدقملا

 ٦ ............................................................................... :ةساردلا ةلكشم

 ٧ ............................................................................... :ةساردلا ةيمهأ

 ٩ ............................................................................... :ةساردلا فادهأ

 ٩ ............................................................................. ةساردلا تلاؤاست

 ١٠ ............................................................................ :ةساردلا ضورف

 ١١ .......................................................................... :ةقباسلا تاساردلا

 ١١ ........................................................................ :ةيبرعلا تاساردلا

 ١٤ ........................................................................ :ةيبنجلأا تاساردلا

 ١٧ ........................................................... :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 ١٩ ................................................................. :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 ٢٣ ..................................................................... :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 ٢٣ ............................................................................. ةساردلا جهنم

 ٢٤ ............................................................................ ةساردلا عمتجم

 ٢٥ .............................................................................. ةساردلا ةنيع

 ٢٥ ....................................................................... تانايبلا عمج قرط

 ٢٦ ....................................................................... ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ٢٧ ............................................................................. :ةساردلا تاودأ

 ٢٨ .............................................................................. :ةساردلا دودح

 ٢٩ .................................................................................... :عجارملا

 ٢٩ ........................................................................... ةيبرعلا عجارملا

 ٣١ .......................................................................... ةيبنجلاا عجارملا

 

 

 

  



 ٣ 

 :ةمدقملا

 قيقحتل تامظنملا اهب رادتُ يتلا ةقيرطلا يف ايًرذج الًوحت لثمت ةرصاعملاو ةثيدحلا ةرادلإا

 ميظنتلاو طيطختلا ىلع رصتقت ةرادلإا دعت مل ديازتملا ديقعتلاو عيرسلا ريغتلاب مستي ملاع يف اهفادهأ

 تاقلاع ءانبو ،ايجولونكتلا رامثتساو ،راكتبلاا ىلع زكرت ةيكيمانيد ةيلمع تحبصأ لب ،نييديلقتلا

 ذاختا ىلع مهتردق زيزعتو نيفظوملا نيكمت ىلإ ةثيدحلا ةرادلإا ىعست لمعلا ةئيب لخاد ةيوق ةيناسنإ

 امك ةيلومشو ةنورم رثكأ جهن ىلإ مراصلا يمرهلا ةرادلإا جذومن نم الًوحت سكعي امم ،تارارقلا

 تاجايتحا عم ةفيكتم تايجيتارتسا ريوطتو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتملا عم رمتسملا لعافتلاب متهت

 ةرادلإا ةيمهأ زربت قايسلا اذه يف ،)٢٣٣ ،٢٠٢٠ ،نيمأ( ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تايدحتلاو قوسلا

 ىلع ريبك لكشب دمتعي تارارقلا ذاختا حبصأ ثيح ،ءادلأل رمتسملا ليلحتلاو تانايبلا ىلع ةمئاقلا

 يف ايًساسأ لاًماع ةثيدحلا ةرادلإا دعتُو ةيلبقتسملا تاعقوتلاو ةقيقدلا تلايلحتلا نم ةاقتسملا تامولعملا

 ةمادتسم ةميق قلخو ،راكتبلاا زيفحتو ،ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت للاخ نم يسسؤملا زيمتلا قيقحت

 )١٥١ ،٢٠١٨ ،ةميترأ( .ءاوس دح ىلع نيفظوملاو ءلامعلا تاعلطت يبلت

 اهفادهأ قيقحتو تاسسؤملا ةءافك زيزعت يف ايًروحم ارًود ةفرعملا ةرادإ تايلمع بعلت

 ةمظنم ةيلمع ةفرعملا ةرادإ لثمت ةديازتملا ةسفانملاو عيرسلا ريغتلاب مستت لمع ةئيب يف ةيجيتارتسلاا

 تاربخلا ليوحت نمضي امم ،ةسسؤملا لخاد اهليلحتو اهتكراشمو اهنيزختو ةفرعملا عمج ىلإ فدهت

 تارارقلا ذاختاو راكتبلاا ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعت ةيفرعم لوصأ ىلإ ةيعامجلاو ةيدرفلا

 ،ةميقلا تاذ ةفرعملا ديدحت لثم ةلماكتملا ةطشنلأا نم ةعومجم تايلمعلا هذه لمشتو ةرينتسملا

 ةيلاعفب اهمادختسا نم نيفظوملا نيكمتو ،راثدنلاا نم اهتيامحو ،اهيلإ لوصولا لهسي لكشب اهميظنتو

 )٢٠٢٢ ،تلايفلا وبأ( .ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو يسسؤملا ءادلأا معدل

 ،رمتسملا ريوطتلاو ملعتلا ىلع ةمئاق ةيسسؤم ةفاقث ءانب يف ةيساسأ ةزيكر ةفرعملا ةرادإ دعت

 امك لمعلا ةئيب يرثي لكشب فراعملاو تاربخلا لدابتو دارفلأا نيب نواعتلا زيزعت يف مهست ثيح

 تايلمعلا ةدوج نيسحت ىلع تاسسؤملا دعاسي لاعف لكشب ةفرعملا ةرادإ تايلمع قيبطت نأ

 للاخ نمو ةيجولونكتلاو ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا ةدايزو ،فيلاكتلا ليلقتو ،تامدخلاو



 ٤ 

 تاسسؤملل نكمي ،يعانطصلاا ءاكذلاو ةفرعملا ةرادإ مظن لثم ةثيدحلا ايجولونكتلا ىلع زيكرتلا

 صرف مامأ لاجملا حتفي امم ،قيبطتلل ةلباق ةفرعم ىلإ اهليوحتو تانايبلا ليلحتو عمج تايلمع عيرست

 )٦٦ ،٢٠١٩ ،يزيرحلب( .مادتسملا ومنلاو راكتبلال ةديدج

 دعتُ ثيح ،ةمظنم يلأ ةمادتسلااو حاجنلا قيقحت يف امًساح ارًود ةيرشبلا دراوملا بعلت

 ةثيدحلا تامظنملا دمتعت يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف ارًيثأتو ةميق رثكلأا رصنعلا ةيرشبلا تاردقلا

 لمع ةئيب يف ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحتل اهتاراهمو اهتاقاط رامثتساو ةيرشبلا اهدراوم ريوطت ىلع

 ،راكتبلاا ىلع اهتردق يف نمكت ةيرشبلا دراوملا ةوق نإ ةديدشلا ةسفانملاو رمتسملا ريغتلاب مستت

 ءانب نإف ،هيلعو تامدخلاو تايلمعلا نيسحت يف مهستُ ةيعادبإ لولح ميدقتو ،تايدحتلا عم فيكتلاو

 ملعتلا ةفاقث زيزعتو ،ةيدايقلا تاراهملا ريوطتو ،رمتسملا بيردتلا للاخ نم نيفظوملا تاردق

 )٤١١ ،٢٠٢١ ،قلاع وب( .ةلاعفلا ةرادلإل ةسيئرلا تايولولأا نم دعيُ ،مادتسملا ريوطتلاو

 دمتعت ثيح ،يسسؤملا زيمتلا ءارو ةعفادلا ةوقلا ةيرشبلا دراوملا تاردق دعتُ ،كلذ ىلع ةولاع

 نإ تايدحتلا ةهجاوم يف راكتبلااو ةيليغشتلا ةءافكلا قيقحتل يرشبلا لاملا سأر ىلع تامظنملا

 ىلع مهزفحتُ ةمعاد لمع ةئيب قلخو ،ةيكولسلاو ةينفلا مهتاراهم زيزعت قيرط نع نيفظوملا نيكمت

 تاردق يف رامثتسلاا نأ امك يفيظولا اضرلاو ةيجاتنلإا ىوتسم زيزعت يف مهسيُ ،ةلعافلا ةكراشملا

 ةرداق ةلماكتم لمع قرف ءانب اضًيأ لمشي لب ،بسحف دارفلأا ريوطت ىلع رصتقي لا ةيرشبلا دراوملا

 نكمي ،يمقرلا لوحتلاو ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا للاخ نمو ةكرتشملا فادهلأا قيقحتل نواعتلا ىلع

 يف ةدايرلا قيقحت نم تامظنملا نكّميُ امم ،ةثيدحلا تاراكتبلااب اهطبرو ةيرشبلا تاءافكلا زيزعت

 )٤٩٢ ،٢٠٢٢ ،نانج( .عيرسلا ريغتلاب مستت قاوسأ

 زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رودب ادًيازتم امًامتها ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا ترهظ امك

 ةادأ ربتعتُ ةفرعملا ةرادإ نأ ىلع اهضعب تقفتا ثيح ،تاسسؤملا لخاد ةيرشبلا دراوملا تاردق

 عمج نأ ىلإ تاساردلا هذه ريشت مهئادأ ريوطتو مهتاراهم نيسحت نم نيفظوملا نيكمتل ةيجيتارتسا

 اهللاخ نم عيطتسي ،ةينواعت لمع ةئيب ءانب يف رشابم لكشب مهاسي اهتكراشمو اهميظنتو ةفرعملا

 زيزعت يف دعاست تايلمعلا هذه نأ ىلع تدكأ امك ةلوهسب تاربخلاو تامولعملا ىلإ لوصولا دارفلأا



 ٥ 

 زيزعت يلاتلابو ،نيفظوملا ىدل يفيظولا راكتبلااو ةيجاتنلإا نيسحت ىلإ يدؤي امم ،يسسؤملا ملعتلا

 )٢٨٥ ،٢٠١٨ ،ةدومح( .لكك ةسسؤملل ةيرشبلا تاردقلا

 سفنب ةلاعف تسيل ةفرعملا ةرادإ تايلمع نأ ىلع ىرخأ تاسارد تزكر ،ىرخأ ةيحان نم

 يرادلإا معدلا ىوتسمو ةيميظنتلا ةفاقثلا ىلع ءًانب جئاتنلا فلتخت ثيح ،تاسسؤملا عيمج يف ةجردلا

 ذيفنت يف تابوعص هجاوت تاسسؤملا ضعب نأ تاساردلا هذه تحضوأ حاتملا يجولونكتلاو

 نيفظوملا لبق نم رييغتلا ةمواقم وأ ةيتحتلا ةينبلا فعض ةجيتن ةفرعملا ةرادلإ ةلاعف تايجيتارتسا

 نم دحي امم ،اهنم ةدافتسلاا ليلقت وأ ةفرعملا لقن ةيلمع ليطعت ىلإ تابقعلا هذه يدؤت دق ،يلاتلابو

 )٤٤٩ ،٢٠٢٣ ،يديبزلا( .ةيرشبلا دراوملا ىلع يباجيلإا اهريثأت

 اهريثأتو ةفرعملا ةرادإ تايلمع زيزعت يف ايجولونكتلا رود اضًيأ تاساردلا ضعب تلوانت دقو

 ةرادإ ةمظنأ لثم ةثيدحلا ايجولونكتلا تاودأ مادختسا نأ ىلع تقفتا ثيح ،ةيرشبلا دراوملا ىلع

 ةقد رثكأو عرسأ لكشب تامولعملا عاجرتساو نيزخت ليهست يف مهسي يعانطصلاا ءاكذلاو ةفرعملا

 ليلقت ىلإ يدؤي دق ايجولونكتلا ىلع طرفملا دامتعلاا نأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ ،كلذ عمو

 فعضيو ةينهملا تاقلاعلا ىلع ابًلس رثؤي دق امم ،نيفظوملا نيب رشابملا نواعتلاو يرشبلا لعافتلا

 تعمجأ ،يدايقلا بناجلاب قلعتي اميفو ،)٢٤١ ،٢٠٢٣ ،حياس( ةفرعملا ةرادإ نم ةعقوتملا ةدئافلا

 تاردق زيزعتل ةفرعملا ةرادإ تايلمع هيجوت يف ةدايقلا رود ةيمهأ ىلع تاساردلا نم ةعومجم

 ةفرعملا لدابت يف نيفظوملا ةكراشم نم ززعيُ ةمعاد ةدايق دوجو نأ تدكأ ثيح ،ةيرشبلا دراوملا

 لمع تائيب يف ادًودحم نوكي دق يدايقلا رودلا اذه نأ ىرت ىرخأ تاسارد نأ لاإ مهتاراهم ريوطتو

 نم للقي امم ،ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا تاسايسلا حوضو مدع وأ زفاوحلا ماظن يف فعض نم يناعت

 ،ديعسلا( .مهتاردق ريوطت ىلع اهريثأت فعضي يلاتلابو ،تايلمعلا هذه يف ةكراشملل نيفظوملا ةيعفاد

٢٣ ،٢٠٢٤( 

 تاسسؤملا فلتخم يف عساو مامتهاب تيظح يتلا ةثيدحلا ميهافملا دحأ ةفرعملا ةرادإ دعتُ هيلعو

 دقو ةيميظنتلا ةمادتسلاا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف يويح رود نم اهل امل ،ةرصاعملا

 ةيحصلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ،رايخ درجم تسيلو ةيجيتارتسا ةرورض ةفرعملا ةرادإ تحبصأ



 ٦ 

 ،ريصق ينمز تقو يف ةقيقد تارارق ذاختا نم هبلطتت امل ارًظن ،عيرسلا ريغتلاو ديقعتلاب مستت يتلا

 نم نيلماعلا نيكمت يف ةفرعملا ةرادإ مهستُو ةقيقد ةيفرعم تامكارتو ةيملع تايطعم ىلع ءًانب

 تايلمعلا ريوطتو ،عادبلإا زيفحتو ،تاربخلا لدابت ريسيتو ،تامولعملا ىلإ عيرسلا لوصولا

 تامظنملا يف ةسوململا ريغ دراوملا مهأ دحأك يرشبلا لاملا سأر رامثتسا للاخ نم ،تامدخلاو

 يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رود" يف ثحبلا ةيمهأ زربت ،قايسلا اذه يفو ،)٤٦ ،٢٠٢١ ،ناهقصلا(

 نكمي لاو ،ةسسؤم يلأ حاجنلا رهوج يرشبلا دروملا دعيُ ثيح ،"ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت

 اهقيبطتو ةفرعملا لقن ىلع دعاست ةلماكتم ةيفرعم ةموظنم نع لزعمب هتاراهم ريوطت وأ هتاردق ةيمنت

 ةنيدمب لولأا يحصلا عمجتلل عباتلا – ةيمحازملا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نمو اهديلوتو

 ،باستكلاا لثم( ةفرعملا ةرادإ تايلمع اهب مهست يتلا ةيفيكلا مهف ىلإ ثحبلا اذه ىعسي – ضايرلا

 لوحتلا لظ يف ةصاخ ،مهئادأ ىوتسم عفرو نيفظوملا ةءافك نيسحت يف )قيبطتلاو ،ظفحلا ،ةكراشملا

 تامدخ وحن تاعلطتو تايدحت نم هقفاري امو ،٢٠٣٠ ةيؤر نمض ةكلمملا هدهشت يذلا يحصلا

 )٨٠ ،٢٠١٩ ،دارجع( .ةفرعملا ىلع ةمئاق ةروطتم ةيحص

 :ةساردلا ةلكشم

 دحأ – ةيمحازملا ىفشتسم اهنيب نمو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا تاسسؤملا هجاوت

 دراوملا ةءافك ريوطتب قلعتت ةيمانتم تايدحت – ضايرلا ةنيدم يف لولأا يحصلا عمجتلا قفارم

 زيكرتلا ديازت عمو يبطلا لمعلا ةئيب يف ةعراستملا تاريغتملل ةباجتسلال اهتيزهاج زيزعتو ةيرشبلا

 يف رظنلا ةداعإ يرورضلا نم تاب ،ءادلأا ةءافكو ىضرملا ةملاسو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ىلع

 بايغ نإ ذإ ةسسؤملا لوصأ مهأ دحأ اهفصوب تايفشتسملا لخاد ةفرعملا رامثتسا اهب متي يتلا ةيفيكلا

 اهلدابت وأ ءاربخلا نم ةفرعملا باستكا لثم ،ةيساسلأا اهتايلمع قيبطت فعض وأ ةفرعملل ةلاعف ةرادإ

 ،رارقلا ذاختا يف فعض ىلإ يدؤي دق ،ةيلمعلا فقاوملا يف اهقيبطتو اهظفح وأ ةيبطلا قرفلا نيب

 ةيحصلا ةياعرلا ىوتسم ىلع ابًلس سكعني امم ،ينهملا ريوطتلا صرف نادقفو ،ءاطخلأا راركتو

 .ةمدقملا



 ٧ 

 قيقحت ىلإ ةدهاج ىعست ةيحص ةموظنم ىلإ يمتني ةيمحازملا ىفشتسم نأ نم مغرلا ىلعو

 ةيلعاف ىدم لوح حرطتُ ةيدج تلاؤاست كانه نأ لاإ ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر نمض يسسؤملا لوحتلا

 هيف نيلماعلل ةيرشبلا تاردقلا زيزعت يف تايلمعلا هذه مهستُ ىدم يأ ىلإو ،هلخاد ةفرعملا ةرادإ

 ،ةيمكارتلا ةربخلاو ةيصصختلا ةفرعملا ىلع ةريبك ةجردب نودمتعي يحصلا عاطقلا يف نولماعلاف

 نيكمتلا يف امًساح الًماع دعيُ اهريوطتو ةفرعملا لدابت ىلع ةزفحم ةيميظنت ةئيب ءانب نإف يلاتلابو

 تايلمع رود ام" ىلع فرعتلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،تارابتعلاا هذه نم اقًلاطناو ينهملا

 ."؟ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ

 :ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا

 ةرادإ ةقلاعب ةقلعتملا تايبدلأا ءارثإ يف مهست اهنلأ ةريبك ةيملع ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه دعتُ

 وهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب يحصلا عاطقلا قايس يف ،ةيرشبلا دراوملا تاردق ةيمنتب ةفرعملا

 تاساردلا نم ريثكلاف عيرسلا يفرعملاو ينقتلا روطتلا لظ يف ةديازتم تايدحت هجاوي يويح عاطق

 تايفشتسملا ةئيب لظت امنيب ،ميلعتلاو لامعلأا تائيب يف ةفرعملا ةرادإ موهفم ىلع تزكّر ةقباسلا

 ةيصصختلاو ةينهملا ةفرعملا لدابتو لقن تايلآ مهفل ثحبلا نم ديزم ىلإ ةجاحب ةيحصلا زكارملاو

 ،ةيمدخلا تاسسؤملا يف ةفرعملا ةرادلإ يقيبطتلا دعبلا ىلع ءوضلا طلست ةساردلا هذه نأ امك اهيف

 ةصرف نيسرادلاو نيثحابلا حنمي ام ،ةيمحازملا ىفشتسم ىلع يقيبطت جذومن فيظوت للاخ نم

 .ةلثامم تائيب يف قيبطتلل ةلباق ةلاعف سايق جذامن ريوطتل

 ةعبرلأا ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةساردلا همدقت يذلا طبرلا يف اضًيأ ةيملعلا ةيمهلأا ىلجتتو

 تاردق زيزعت رصانع نيبو – اهمادختساو ،اهعيزوتو ،اهنيزختو ،ةفرعملا ديلوت :يهو – ةيساسلأا

 يف مهسي نأ هنأش نم طبرلا اذه يفيظولا نيكمتلاو ،ينهملا ريوطتلاو ،بيردتلاك ةيرشبلا دراوملا

 ةنراقملا تاساردلا نم ديزم مامأ بابلا حتفي ام ،تاريغتملا هذه نيب ةيببسلا تاقلاعلل قمعأ مهف ءانب

 تاهاجتلاا ةساردلا هذه معدت امك دحاو نٍآ يف يعونلاو يمكلا ليلحتلا ىلع دمتعت يتلا ةينيبلا وأ
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 لوحتلا ززعي امم ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يجيتارتسا لصأك ةفرعملا ىلإ رظنت يتلا ةرصاعملا

 .يرشبلا لاملا سأر ىلع ةمئاقلا ةيفرعملا ةرادلإا ىلإ ةيرشبلا دراوملل ةيديلقتلا ةرادلإا نم

 تاسرامملاو تايبدلأا ليلحت ىلع ةينبم ةروطم سايق ةادأ حرطت ةساردلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ريوطت يف لاًبقتسم نيثحابلا ديفي نأ نكمي ام ،ةيرشبلا دراوملاو ةفرعملا ةرادإ لاجم يف ةرصاعملا

 وأ ةكلمملا لخاد ىرخأ ةيرادإ وأ ةيحص تائيب يف يلاحلا جذومنلا رابتخا وأ ةهباشم تاسارد

 يتلا ةيقيبطتلا ثاحبلأا ةلق لظ يف ةصاخ ،ةمئاق ةيفرعم ةوجف دس يف ةساردلا مهاست امك اهجراخ

 وأ ىربكلا تايفشتسملاب ةنراقم ،ةيميلقلإا تايفشتسملا يف ةيرشبلا دراوملاو ةفرعملا نيب طبرت

 .ربكلأا يميداكلأا مامتهلااب ىظحت ام ابًلاغ يتلا ةيعماجلا

 ةيلمعلا ةيمهلأا

 ،ةيدوعسلا تايفشتسملا يف لمعلا عقاوب رشابملا اهطابترا نم ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا عبنت

 اهرثأ ليعفتو ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا ةيرادلإا تاسرامملا نيسحت يف اهجئاتن مهست نأ نكمي ثيح

 عمجتلل ةعباتلا ةيحصلا زكارملا نم دعي ةيمحازملا ىفشتسم نأ امبو يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ىلع

 ةيلخاد جمارب ريوطت ىلع رارقلا عانص دعاست نأ نكمي ةساردلا هذه جئاتن نإف ،لولأا يحصلا

 ،تلاقنتلا وأ دعاقتلا دنع تاربخلا نادقف نم للقتو ،ةيرادلإاو ةيبطلا مقاوطلا نيب ةفرعملا لدابت ززعت

 .لوصولل ةلباق ةيفرعم ةفشرأ ةمظنأ ءاشنإ للاخ نم ددجلا نيفظوملل ةربخلا لقن ةءافك نم ديزتو

 ةلثامملا ةيحصلا زكارملاو تايفشتسملا هانبتت نأ نكمي ايًلمع ارًاطإ ةساردلا هذه رفوت امك

 دعاوق ريوطت وأ ،ماسقلأا لخاد ةيفرعم تادحو ءاشنإ لثم ،ةحضاو ةفرعم ةرادإ تاسايس عضول

 تاسايسلا هذهو لمعلا ةئيب لخاد ةينورتكللإا ةينهملا تاعمتجملا ليعفت وأ ،ةيكراشت ةيفرعم تانايب

 نيسحت ىلع سكعني امم ،نيلماعلل ةيعامجلاو ةيدرفلا تاردقلا ريوطت يف يباجيإ ريثأت اهل نوكيس

 ةباجتسلاا وأ ةيحصلا ةياعرلا ميدقت ةدوج وأ رارقلا ذاختا ةعرس يف ءاوس ،ةسسؤملل ماعلا ءادلأا

 .تامزلأل ةلاعفلا

 ىلع يحصلا عاطقلا يف يفيظولا ريوطتلا نع ةلوؤسملا تاهجلا دمتعت نأ نكمي ،كلذل ةفاضإ

 نيفظوملا هيجوتو ،ايًلخاد ةحاتملا ةفرعملا ىلع ةينبم ةيبيردت جمارب ميمصتل ةساردلا هذه تاجرخم
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 تايصوتلا نم ةدافتسلاا نكمي امك ةيكراشت ملعت مظن للاخ نم ايًلعف ةبولطملا تاراهملا باستكلا

 مييقت تاودأ ريوطتو ،ةيرشبلا دراوملا يف ةيرادلإا تايلمعلا ةسدنه ةداعإ يف ةساردلا هذهب ةصاخلا

 ةيقيبطت ةميق تاذ ةساردلا حبصت اذهبو ةيسسؤملا ةفرعملا عم لعافتلا ىدم ىلع ءًانب ينهملا ءادلأا

 للاخ نم اهئادأ نيسحت يف ةبغارلا ةيحصلا تآشنملا فلتخمل امنإو ،ةيمحازملا ىفشتسمل طقف سيل

 .ةفرعملا يف يكذلا رامثتسلاا

 :ةساردلا فادهأ

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رود نايب" يف ةساردلا يف يسيئرلا فدهلا لثمتي

 ."ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا فادهلأا يسيئرلا فدهلا نم عرفتيو

 ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةكراشم ةيلمع رود نايب .١

 .ضايرلا ةنيدمب

 ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا قيبطت ةيلمع رود نايب .٢

 .ضايرلا ةنيدمب

 ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ديلوت ةيلمع رود نايب .٣

 .ضايرلا ةنيدمب

 ةساردلا تلاؤاست

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رود ام" يف ةساردلا يف يسيئرلا لاؤسلا لثمتي

 "؟ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا فادهلأا يسيئرلا فدهلا نم عرفتيو

 ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةكراشم ةيلمع رود ام .١

 ؟ضايرلا ةنيدمب
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 ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا قيبطت ةيلمع رود ام .٢

 ؟ضايرلا ةنيدمب

 ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ديلوت ةيلمع رود ام .٣

 ؟ضايرلا

 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةكراشم ةيلمعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا قيبطت ةيلمعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ديلوت ةيلمعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا
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 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةيبرعلا تاساردلا

 دراوملا ءادأ ىلع ةفرعملا ةرادإ تايلمع رثأ .)٢٠٢٢( يجار دلاخ رماس ،تلايفلا وبأ

 .ةيناديم ةسارد :تامولعملا ايجولونكتل لدعملا رودلا :ةيرشبلا

 قيبطت ،ةكراشم ،ديلوت( ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ،ةقلاعلا هذه يف تامولعملا ايجولونكتل يليدعتلا رودلا رابتخا عم ،ةيرشبلا دراوملا ءادأو )ةفرعملا

 ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ةيندرلأا لمعلا ةئيب نمض كلذو

 ٢٢٠ نم ةنوكم ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ةيمدخلاو ةيعانصلا تاسسؤملا نم ددع يفظوم نم

 رواحم ىلع ةعزوم ةلئسأ نمضتو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ثحابلا مدختسا افًظوم

 ةفرعملا ةرادإ داعبأ عيمج نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ ةساردلا

 تصوأو ةقلاعلا هذهل مهم زيزعت لماع اهنأ تامولعملا ايجولونكت تتبثأ امك ،ةيرشبلا دراوملا ءادأو

 .تامظنملا يف ةفرعملا ةرادإ ريثأت زيزعتل ةيمقرلا ايجولونكتلا يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا

 ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف اهرثأو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٨( ناميلس ةدجام ،ةميترأ

 .ندرلأا يف "جناروأ" ةيندرلأا تلااصتلاا ةعومجم ةلاح

 دراوملا ةيمنت ىوتسم نيسحت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع هكرتت يذلا رثلأا ةساردلا هذه تلوانت

 ىلع زيكرتلا عم يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ندرلأا يف جناروأ ةكرش لخاد ةيرشبلا

 ةنيع رايتخا مت دقو ،١٥٠٠ مهددع غلابلا ةكرشلا يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ةلاحلا ةسارد

 اهليلحتو تانايبلا عمجل ةقلغم ةنابتسا دامتعا مت ةيئاوشع ةيقبط ةقيرطب فظوم ٣٠٠ نم ةنوكم

 يف ربكلأا رثلأا امهل ناك اهقيبطتو ةفرعملا ةكراشم نأ جئاتنلا ترهظأ SPSS جمانرب مادختساب

 تصوأو ايًبسن لقأ رثأ ةفرعملا ديلوتل ناك نيح يف ،نيفظوملا ىدل تاراهملاو تاءافكلا ريوطت

 يف ةبستكملا ةفرعملا قيبطت نم نيفظوملا نيكمتل ةهجوم ةيبيردت جمارب داجيإ ةرورضب ةساردلا

 .ةيمويلا مهلامعأ
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 ةسارد :ةيرشبلا دراوملا تامولعم مظن ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( ورمع دمحم ،نيمأ

 .قدانفلا عاطق ىلع ةيناديم

 دراوملا تامولعم مظن ريوطت ىلع ةفرعملا ةرادإ تايلمع ريثأت ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده

 ةنيعلا مجح غلبو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعا ةرهاقلا ةنيدمب قدانفلا عاطق يف ةيرشبلا

 ىرجو ةلماش ةنابتسا ميمصت مت ىربك ةيقدنف لسلاس سمخ يف نيلماعلا نم ايًرادإ افًظوم ١٨٠

 جئاتنلا تراشأ نيابتلا ليلحتو يرايعملا فارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا مادختساب تانايبلا ليلحت

 ةكراشم امنيب ،ةيرشبلا دراوملا تامولعم ةمظنأ ريوطت يف رشابم لكشب مهسي ةفرعملا قيبطت نأ ىلإ

 ةرادإ جمد ةرورضب ثحابلا ىصوأ ةمظنلأا هذهل لاعّفلا مادختسلاا ىلع نيفظوملا زفّحت ةفرعملا

 تانايب ةدعاقل رمتسملا ثيدحتلا نامضل ةيسسؤملا تامولعملا مظن ريوطت تايجيتارتسا نمض ةفرعملا

 .يرادلإا ليغشتلا ةءافكو نيفظوملا

 ةلاح ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع اهرثأو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٩( بنيز ،ىزيرحلب

 .تنشومت نيع زاغلنوس ةسسؤم

 قيبطتو ،ةكراشم ،ديلوت( اهداعبأب ةفرعملا ةرادإ ريثأت ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه تفده

 تمدختسا رئازجلا يف تنشومت نيع ةيلاوب زاغلنوس ةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع )ةفرعملا

 لخاد تارادلإا فلتخم نم افًظوم ١٢٠ يف ةساردلا ةنيع تلثمتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا

 تلصوت SPSS جمانرب مادختساب اهليلحتو ،ةمظنم ةنابتسا للاخ نم تانايبلا عمج مت ةسسؤملا

 ةصاخو ،ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىوتسم ىلع ايًباجيإ رثؤت ةفرعملا ةرادإ داعبأ عيمج نأ ىلإ جئاتنلا

 تايلآ ليعفت ةرورضب ةثحابلا تصوأو ةءافكب ةيفيظولا فادهلأا قيقحتو نيلماعلا تاراهم نيسحت يف

 مهئادأ ريوطت يف ةبستكملا ةفرعملا مادختسا ةيفيك ىلع نيفظوملا بيردتو ،ماسقلأا نيب ةفرعملا لقن

 .يمويلا
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 .ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةفرعملا ةرادإ ةقلاع .)٢٠٢١( لاون ،قلاع وب

 دراوملا ةرادإ تاسراممو ةفرعملا ةرادإ ميهافم نيب ةقلاعلا ليلحت ىلع ةساردلا هذه تزكر

 يفصولا جهنملا ىلع ةثحابلا تدمتعا يجيتارتسلاا فيظوتلاو ،مييقتلاو ،بيردتلا لثم ةثيدحلا ةيرشبلا

 ٢١٠ تغلب ةنيعب ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤملا نم ددع يفظوم ةساردلا تفدهتساو ،يليلحتلا

 اهليلحت متو ،ةيساسلأا ةساردلا تاريغتم سكعت رواحم نم ةنوكم ةنابتسا ربع تانايبلا عمج مت افًظوم

 ةرادإ نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ رادحنلااو طابترلاا تلاماعم مادختساب ايًئاصحإ

 ةساردلا تصوأو رارقلا ذاختاو بيردتلا تلااجم يف ةصاخ ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعفو ةفرعملا

 يفيظولا ريوطتلا ةيرارمتسا نامضل ،ةيرشبلا دراوملل ةماعلا تاسايسلا نمض ةفرعملا ةرادإ جمدب

 .يرشبلا رصنعلا ةءافك عفرو

 ضعبل ةيناديم ةسارد :ةيرشبلا دراوملا بيردت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( اضر ،نانج

 .ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤملا

 مهف فدهب ،ةيرشبلا دراوملا بيردت جماربو ةفرعملا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 تاراهملا ريوطتو بيردتلا ةدوج نيسحت يف ةفرعملا ةكراشمو قيبطتو ديلوت تاسرامم مهست فيك

 تاسسؤم سمخ نم افًظوم ١٨٥ ةنيعلا تلمشو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ةيفيظولا

 جئاتنلا ليلحتو ،ةساردلل صصخم نايبتسا ءانب مت يتامدخلاو يعانصلا عاطقلا يف طشنت ةيرئازج

 جمارب ميمصت يف مهست ةفرعملا ةرادإ نأ جئاتنلا تفشك ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب

 تصوأو يميظنتلا ملعتلا زيزعتو نيفظوملا نيب تاربخلا لقن ىلع دعاست امك ،ةيلعاف رثكأ ةيبيردت

 تايجيتارتسا عم بيردتلا تارادإ لماكتو ،ةفرعملا لدابت ىلع عجشت لمع تائيب سيسأتب ةساردلا

 .ةيسسؤملا ةفرعملا ةرادإ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا .)٢٠١٨( يلع دمحم رصانلادبع ،ةدومح

 .كونبلا ىلع قيبطتلاب ةيناديم ةسارد :ةفرعملا ةرادإ تايلمعو

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةيلدابتلا ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ثحابلا دمتعا يرصملا يفرصملا عاطقلا يف ةفرعملا ةرادإ تايلمعو )مييقتلا ،بيردتلا ،فيظوتلا(



 ١٤ 

 مدختسا ةيسيئر كونب ةعبرأ يف نولمعي افًظوم ٢٥٠ نم ةنيع راتخاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع

 يريدم ضعب عم ةمظنملا هبش تلاباقملا ىلإ ةفاضلإاب ،تانايبلا عمجل ةيساسأ ةادأك نايبتسلاا

 ،ةءافكب ةفرعملا ةرادإ قيبطتل دهمت ةلاعفلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نأ جئاتنلا ترهظأ تارادلإا

 يسسؤملا اهئادأ نم ديزيو ةيرشبلا دراوملا تاردق نم ززعي ةمدقتم ةفرعم ةرادإ دوجو نأ امك

 ةفاقثلا زيزعتل نيلماعلل رمتسملا بيردتلا ريفوتو ،نيترادلإا نيب لماكتلا ةرورضب ثحابلا ىصوأو

 .كونبلا لخاد ةيفرعملا

 :ةيبنجلأا تاساردلا

Hasan et al. (2023( – حاجن ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإو ةفرعملا ةرادإ رثأ 

 تاسسؤملا

 ةرادإ تاسراممو ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةيلعافتلا ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ةعجارم ىلإ دانتساب يليلحتلا يفصولا جهنملا تعبتّا تاسسؤملا حاجن يف امهرودو ةيرشبلا دراوملا

 ةرادإ يف ءاربخ ةساردلا عمتجم لمش تاعاطقلا ةددعتم تاسسؤم نم تلااح ليلحتو تايبدلأا

 تائفلا هذه نم اكًراشم ١٨٠ نم ةنوكم ةيدصق ةنيع رايتخا متو ؛ةيرشبلا دراوملا ءاردمو ةفرعملا

 تايلمعلا يف اهقيبطتو ،اهلقنو ،ةفرعملا ديلوت قرط لوح ةلئسأ تنمضت تانايبتسا نوثحابلا مدختسا

 يونعمو رشابم ريثأت دوجو جئاتنلا تفشك مهمازتلاو نيفظوملا ءادأ ةءافك ىلع اهريثأتو ،ةيرادلإا

 ةساردلا تصوأ ،كلذ ىلع ءًانبو تاسسؤملا ءادأو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعف ىلع ةفرعملا ةرادلإ

 ةلماكتم ةيرادإ تامولعم مظن ليعفتو ،ايلعلا ةرادلإا عم ةفرعملا ةرادإ تادحو دوهج قيسنت ةرورضب

 .يفيظولا نيكمتلاو ريوطتلا تايلمع معدل

Khawaldeh (2020( – جذومن قفو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ 

ACHIEVE )ةينامع كونب :ةلاح ةسارد( 

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ ىلع ةفرعملا ةرادإ تايلمع ريثأت ىدم مييقت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 يفصولا جهنملا ثحابلا عبتا .ACHIEVE جذومن ىلإ ادًانتسا ،ةينامع ةيفرصم لئاسو لخاد

 متو ،افًظوم ٢١٠ ىلع تانايبتسا تعزوت ثيح ،نامّع يف كونب ةعبرأ يفظوم فدهتساو ،يليلحتلا
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 مييقت بناج ىلإ ،اهقيبطتو ،اهعيزوت ،ةفرعملا ديلوت بناوج ىلع ةلئسلأا تزكر ةباجإ ١٧٥ ليلحت

 نم يباجيإو ريبك رثأ دوجو نع جئاتنلا ترفسأ مييقتلاو ريوطتلاو بيردتلاو فيظوتلا يف ءادلأا

 ةرادلإ تادحو سيسأت ةرورضب ةساردلا تصوأو ةيرشبلا دراوملا ءادأ ةدوج ىلع ةفرعملا ةرادإ

 ةءافكلا زيزعتل يفيظولا ريوطتلاو ةيبيردتلا جماربلا يف اهجمد زيزعتو ،كونبلا نمض ةفرعملا

 .ةيسسؤملا

Zaim et al. (2018( – رود :ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع ةفرعملا ةرادإ تايلمع رثأ 

 ةطيسوك ةفرعملا مادختسا

 قيبطت ،ةكراشم ،ديلوت – ثلاثلا ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةقلاعلا ةساردل ةساردلا هذه تفده

 جهنملا تعبتا ”ةفرعملا مادختسا“ ةفرعمل طيسو رود ربع ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءادأ ىلع اهرثأو –

 افًظوم ٢٢٠ ىلع اهعيزوت مت ةنابتسا عم ،)SEM( ةيلكيهلا تلاداعملا ليلحت تمدختساو ،يمكلا

 ايًباجيإ رثؤت ةفرعملا ةرادإ تايلمع عيمج نأ ليلحتلا حضوأ ايكرتب تلااصتلاا عاطق يف نولمعي

 ةقلاعلا هذه زيزعت يف ىوقلأا طيسولا رودلا ةفرعملا قيبطتل ناك نكل ؛ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع

 تايلآ ليعفتو ةيلخادلا ةكراشملا ةفاقث زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذه ىلإ ادًانتسا

 .لثملأا يرشبلا ءادلأا قيقحت نامضل ةيمويلا لامعلأا يف ةفرعملا مادختسا

Alavi & Leidner (2001( – نيسحتل لماكتم روظنم :تامولعملا ةمظنأو ةفرعملا ةرادإ 

 فظوملا ءادأ

 ءادلأا ىلع اهريثأتو ةفرعملا ةرادإو تامولعملا ةمظنأ نيب ةقلاعلا ةدئارلا ةساردلا هذه تلوانت

 ةرادإ تايلمع مهست فيك حضوي يرظن راطإ ءانب ىلإ تفده تاسسؤملا لخاد فظوملل يدرفلا

 لماكتم ينقت معد للاخ نم ةيفيظولا تاءافكلا ريوطت يف )قيبطتلا ،ةكراشملا ،ديلوتلا( ةفرعملا

 جذامنلاو ةقباسلا تاساردلا نم ددع ىوتحم ليلحت للاخ نم يفيكلا يليلحتلا جهنملا ناثحابلا مدختسا

 ىلإ تدنتسا لب يديلقت نايبتسا ىلع ةساردلا دمتعت مل HPو IBM لثم ىربك تاكرش يف ةقبطملا

 تامولعم مظن ربع ةفرعملا ةرادإ ليعفت نأ جئاتنلا ترهظأ يسسؤملا ءادلأا ريراقتو قئاثولا ليلحت

 ةساردلا تصوأ رشابم لكشب ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعتو راكتبلااو ءادلأا عفر ىلإ يدؤي ةيكذ
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 فلتخم يف اهتيمهأب يعولا زيزعتو ةيرادلإا تاسايسلا نمض ةفرعملا ةرادإ تايجيتارتسا جمدب

 .ةسسؤملا تايوتسم

Choi & Lee (2003( – دراوملا ةءافك ىلع اهرثأو ةفرعملا ةرادلإ ةيميظنتلا طامنلأا 

 ةيرشبلا

 ةيجهنملا( ةسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ طامنأ ريثأت ىدم نم ققحتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 جهنملا ةساردلا تمدختسا ةيفيظولا مهتءافكو نيلماعلا ءادأ زيزعت ىلع )ةيدرفلا لباقم ةيعامجلا

 لمعت ةيروك تاكرش يف فظوم ٣٠٠ ىلع تعزو تانايبتسا للاخ نم تانايبلا تعمجو ،يمكلا

 ،ةكراشملا ،ديلوتلا( ةفرعملا ةرادلإ ثلاثلا تايلمعلا ىلع تزكر تامدخلاو عينصتلا تلااجم يف

 تلاكشملا لح تاراهمو ،عادبلإا ،ينهملا اضرلا لثم يفيظولا ءادلأا تارشؤمب اهتطبرو )قيبطتلا

 ريوطتو تاربخلا لدابت ىلع عجشي يذلاو – ةفرعملا ةرادلإ يعامجلا طمنلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 قيبطتب ةساردلا تصوأ ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت ىلع ىوقأ ارًيثأت ققحي – ايًعامج ةفرعملا

 كلذ طبر ةرورض عم ،ريوطتلاو بيردتلا تاسايس نمض ةفرعملا ةرادلإ ةيكراشت تايجيتارتسا

 .نيفظوملا ءادأ مييقتب

Yahya & Goh (2002( – ءادلأاو ةفرعملا ةرادإ نيب طيسو لماعك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ 

 يميظنتلا

 ةرادإ نيب ةقلاعلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هبعلت يذلا طيسولا رودلا ةساردلا هذه تثحب

 افًظوم ٢٢٠ ىلع تعزو ةنابتسا ىلع ادًمتعم ايًمك اجًهنم تمدختسا ماعلا يسسؤملا ءادلأاو ةفرعملا

 ،ةكراشم ،ديلوت( ةفرعملا ةرادإ رصانع ةنابتسلاا رواحم تنمضت ايزيلام يف ةيعانص تاكرش يف

 ةدوج( يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو ،)زيفحت ،مييقت ،بيردت( ةيرشبلا دراوملا تاسراممو ،)قيبطت

 ايًسيئر ارًسج لكشت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نأ جئاتنلا ترهظأ )تايلمعلا ةءافك ،ءلامعلا اضر ،ةمدخلا

 ةساردلا تصوأ لاعّف يفيظو كولس ىلإ ةبستكملا ةفرعملا ليوحت يف مهاستو ،ذيفنتلاو ةفرعملا نيب

 ىلع ةمئاق بيردت جمارب ينبت ةرورضو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ عم ةفرعملا ةرادإ تادحو جمدب

 .ءادلأا زيزعتل ةفرعملا
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهدامتعا يف ،ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ،ةقباسلا تاساردلا هباشتت

 يف انظحلا امك ،ةيرشبلا دراوملا تاردقو ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةقلاعلا مهفل يجهنم راطإك

 هذه تقفتا ،كلذك )٢٠١٩( يزيرحلبو )Khawaldeh (2020و )٢٠٢٢( تلايفلا وبأ ةسارد

 يمكلا سايقلا يف دعاس ام وهو ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا يف تاساردلا

 .ةقدب ةيئاصحلإا طباورلا ليلحت نيفلؤملل حاتأو ،تاريغتملل

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا عيمج ترهظأ ،ةادلأاو جهنملا بناج ىلإ

 ةيرشبلا دراوملا تاردق وأ ءادأ نيسحت نيبو )قيبطتلا ،ةكراشملا ،ديلوتلا :اهداعبأب( ةفرعملا ةرادإ نيب

 رود ىلإ )Zaim et al. (2018 راشأو ،بيردتلا ةيلعاف ززعت ةفرعملا نأ )٢٠٢٢( نانج تدكأ دقف

 .يرشبلا ءادلأا نيسحتل لعاف طيسوك "ةفرعملا مادختسا"

 ،ةيعانصلاو ةيمدخلا تاعاطقلا يفظوم نم ةنيع ىلع تزكر تاساردلا بلغأ نأ دجن ،كلذك

 ،قدانفلا عاطق يف )٢٠٢٠( نيمأو ،تلااصتلاا عاطق يف )٢٠١٨( ةميترأ تاسارد لثم

 لمع تائيب نمض ايًعقاو ايًقيبطت اعًباط ةنراقملا حنمي امم ،كونبلا يف )Khawaldeh (2020و

 .ةيكيمانيدلا يف ةبراقتم اهنكل ةفلتخم

 تهتنا – )Hasan et al. (2023و )٢٠٢١( قلاع وب لثم – تاساردلا هذه مظعم نأ امك

 ةمظنأ ليعفتو ،ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا تاسايسلا نمض ةفرعملا ةرادإ جمدب ءاصوأ ىلإ

 .اهقيبطتو ةفرعملا لقن ىلع ةزفحم ةيكراشت لمع تائيب قيقحتو ،ةفرعملا لدابت يف دعاست تامولعم

 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 وبأ نأ ثيح ؛لدعملا وأ طيسولا ريغتملا ىلع زيكرتلا يف اهنيب اميف ةقباسلا تاساردلا فلتخت

 ةفرعملا ةرادإ نيب ةقلاعلا يف لدعم رودك تامولعملا ايجولونكت رصنع فاضأ )٢٠٢٢( تلايفلا

 تزكر يتلا )٢٠١٩( يزيرحلب لثم ىرخأ تاسارد هل قرطتت مل ام وهو ،ةيرشبلا دراوملا ءادأو
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 طيسوك "ةفرعملا مادختسا" ريغتم لخدأ دقف )Zaim et al. (2018 امأ ةرشابملا ةقلاعلا ىلع طقف

 .ةيرشبلا دراوملاو ةفرعملا نيب

 ةيبرعلا تاساردلاف ؛تاساردلل ةيميظنتلا ةئيبلاو يفارغجلا قاطنلا يف حضاو نيابت دجوي امك

 ،)٢٠١٨( ةميترأو )٢٠١٨( ةدومح لثم ،رئازجلاو ،رصم ،ندرلأا يف لمعلا تائيب ىلع تزكر

 لك يطعي ام ،ةيبونجلا ايروكو ،ايزيلام ،ايكرت يف تاسسؤم ىلإ ةيبنجلأا تاساردلا تهجتا امنيب

 .يميظنتلاو يفاقثلا قايسلا مهف يف ةيصوصخ ةسارد

 )٢٠٢٠( نيمأ لثم تاساردلا ضعبف ؛تاسسؤملا ةعيبطو اهمجحو ةنيعلا فلتخت ،كلذك

 Hasan راتخاو ،تامدخلاو تاعانصلا ىلع تزكر )Choi & Lee (2003 امنيب ،قدانفلا تفدهتسا

et al. (2023( نانج امأ ةنيعلا ىلع ايًعون اقًمع ىفضأ امم نيصصختمو ءاربخ )تزكرف )٢٠٢٢ 

 .ةفرعملل ليلحتلاو مهفلا تايوتسم يف افًلاتخا رهظيُ ام ،نييداعلا نيفظوملا ىلع

 ديدحتب امتها )Yahya & Goh (2002 نأ ذإ ؛تاساردلا تايصوتو فادهأ نيابتت ،ارًيخأ

 يرظن ليصأت ىلإ تفده )Alavi & Leidner (2001 نأ نيح يف ،طيسوك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةزيمتم ةسارد اهلعجي ام ،ةيديلقت تانايبتسا ىلع دامتعلاا نود يجولونكت روظنم نم ةفرعملا ةرادلإ

 .يركفلاو يجهنملا حرطلا ثيح نم

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 قرطتت مل ديدج قايس يف يقيبطتلاو يفرعملا نيدعبلا نيب عمجت اهنأب ةيلاحلا يتسارد زيمتت

 ادًيدحتو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا يحصلا عاطقلا وهو ،ةقباسلا تاساردلا مظعم هيلإ

 نم ديدعلا تزكر امنيبف ضايرلا ةنيدم يف لولأا يحصلا عمجتلل عباتلا ةيمحازملا ىفشتسم يف

 طلست يتسارد نإف ،ةعانصلا وأ فراصملا وأ ميلعتلا وأ تلااصتلاا تاعاطق ىلع ةقباسلا تاساردلا

 افًلتخم ايًدحتو ايًعقاو ادًعب فيضي امم ،ةيحصلا تاسسؤملاك ةريغتمو ةدقعم لمع ةئيب ىلع ءوضلا

 .ةعونتم ةيرادإو ةيبط قرف لخاد ةفرعملا ةرادإ تايلمع قيبطت يف

 ،ةفرعملا ديلوت نم لك ريثأت صحف للاخ نم ةيقيبطتو ةيملع ةميق فيضت يتسارد نأ امك

 فيكتلاو ،فارتحلااو ،ةءافكلا ثيح نم ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت ىلع اهقيبطتو ،اهتكراشمو



 ١٩ 

 ذيفنتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا هذه للاخ نم ىعسأو ينطولا يحصلا لوحتلا عم

 عم ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ةمءاوم نم ززعتو ،يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف رارقلا يذختم مدخت

 يف ةحضاو ةوجف دستو ةنهارلا تلاوحتلا بكاوت ةرصاعم ةسارد اهلعجي امم ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر

 .ةيلاحلا تايبدلأا

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 يجهنملاو يركفلا راطلإا لكشت يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذه دنتست

 لمعلا ةئيب يف ةصاخو ،ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعتو ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةقلاعلا ليلحتل

 امًاظن اهفصوب ةفرعملا ةرادلإ ماعلا موهفملا نم قلاطنلاا اذه يتأيو ةيحصلا تاسسؤملا لخاد

 ةيميظنتلا فادهلأا معدل يجهنمو مظنم لكشب ةفرعملا مادختساو لدابتو ديلوت ىلإ فدهي ايًكيمانيد

 ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب اهللاخ نم نكمي يتلا ةسوململا ريغ لوصلأا مهأ دحأ ةفرعملا ربتعت ثيح

 تارارق ذختت نأ عيطتست تارادلإاو دارفلأا نيب اهتاقفدت مظنتو ةفرعملا يف رمثتست يتلا تاسسؤملاف

 يف اميس لا ،ةدوجلاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحتو ،تاريغتلل عرسأ لكشب بيجتستو ،ةقد رثكأ

 )٨٠ ،٢٠١٩ ،دارجع( .ةحصلاك ةيويحلا تاعاطقلا

 درجمب ققحتت لا ةفرعملا ةرادإ نأ وه ةساردلا اهانبتت يتلا ةيساسلأا ةيرظنلا تاقلطنملا نم

 ملعتلا للاخ نم ةفرعملا ديلوت لمشت ةيجهنم تايلمع بلطتت لب ،تامولعملاو تانايبلا دوجو

 اهمادختسا مث ،نيلماعلا نيب اهعيزوتو ،ةبسانم ةيميظنتو ةينقت لئاسوب اهنيزختو ،ةربخلاو بيرجتلاو

 يتلا ةيرظنلا جذامنلا ىلإ تايلمعلا هذه دنتستو ءادلأا نيسحتو تلاكشملا لحل ةيلمعلا فقاوملا يف

 ىلع زكري يذلا ةفرعملا ةرادلإ "يشتوكاتو اكنون" جذومن اهزربأ ،ةددعتم ةيركف سرادم اهتروط

 تايلمع عبرأ للاخ نم متي ةفرعملا لقن نأ ضرتفيو ،ةحيرصلاو ةينمضلا ةفرعملا نيب لعافتلا

 لثم ةدقعملا لمعلا تائيب يف ةيرورض تايلمع اعًيمج يهو )ديسجتلاو ،ريسفتلا ،ديحوتلا ،لثمتلا(

 )١٨ ،٢٠١٩ ،يرامع( .تايفشتسملا

 ةادأ طقف اوسيل نيفظوملا نأ دكؤت يتلا يرشبلا لاملا سأر ةيرظن نم ةساردلا قلطنت امك

 نإف ،روصتلا اذهل اقًفوو ةسسؤملا لخاد ريوطتلاو راكتبلااو ةفرعملل سيئر ردصم مه لب ،ذيفنت



 ٢٠ 

 ربع امنإو ،يرادلإا هيجوتلا وأ يديلقتلا بيردتلا ربع طقف متي لا ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت

 تاراهملاب ءاقترلااو ،يفرعملا نيكمتلاو ،رارقلا عنص يف ةكراشملاو ،تاربخلا لدابتل ةصرفلا ةحاتإ

 لخاد ةحاتملا ةفرعملا يف رامثتسلاا حبصي ،يلاتلابو رمتسملا يلعافتلا ملعتلا للاخ نم ةيفيظولا

 عجشت ةيميظنت ةفاقث ءانبو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،ينهملا ءادلأا ةدوج زيزعتل ةعفار ةباثمب ةسسؤملا

 )٢٢ ،٢٠١٩ ،يرامع( .عادبلإاو ريوطتلا ىلع

 يتلا تاسسؤملا نأ ضرتفت يتلاو ،يميظنتلا ملعتلا ةيرظن ىلع اضًيأ ةساردلا هذه سسأتتو

 يفو تامزلأا زواجتو تاريغتملا عم فيكتلا ىلع ردقلأا يه جهنمم لكشب ةفرعملا مكارتو ملعتت

 روطتلا ةعرسو ،تاءافكلا صقنو ،لمعلا طوغضك ةرركتم تايدحت هجاوت يتلا ،تايفشتسملا ةئيب

 ملعتلاف مادتسملا نيسحتلا وحن ةيروحم ةوطخ دعيُ ةفرعملا ةرادلإ ةلاعف ةمظنأ ينبت نإف ،يجولونكتلا

 ليوحتو ،لايجلأا نيب ةفرعملا لقنل تايلآ ءانب اضًيأ لمشي لب ،دارفلأا بيردت طقف ينعي لا يميظنتلا

 .ةسسؤملا ةيرارمتسا نمضت ةقيرطب ةمكارتملا فراعملاو تاربخلا نيودتو ،ملعت صرف ىلإ ءاطخلأا

 )٢٨٠ ،٢٠٢٠ ،رينم(

 جضنلا جذومنب فرعي ام كلذك ةساردلا اهيلع زكترت يتلا ةمهملا ةيرظنلا تاقلطنملا نمو

 ثيح( ةفرعملا ىضوف ةلحرم نم ةسسؤملا روطت لحارم فصي يذلاو ،تاسسؤملا يف يفرعملا

 لك يف ةفرعملل لثملأا مادختسلاا نمضي يذلا لماكلا ميظنتلا ةلحرم ىلإ )تاميظنتلاو لكايهلا بيغت

 ةًداع كلتمت ةفرعملا ةرادإ يف جضنلا نم ةيلاع تايوتسم غلبت يتلا تاسسؤملاف ينهم وأ يرادإ طاشن

 نمو ةفرعملا مادختسا جئاتن سايقل ةحضاو تايلمعو ،ةلاعف ةيمقر ةمظنأو ،ةمعاد ةيسسؤم ةفاقث

 ةيمحازملا ىفشتسم ةيزهاج ىدم سايق نكمي ،يلحملا يحصلا عقاولا ىلع جذومنلا اذه قيبطت للاخ

 )٥٢ ،٢٠٢٠ ،دايع( .يرشبلا ءادلأا نيسحتو ةفرعملا ةرادلإ ةمدقتم تايجيتارتسا ينبتل

 ةينقتلاو ةيميظنتلاو ةيكولسلا تايرظنلا نيب عمجي ايًلماكت اجًهنم ىنبتت ةساردلا هذه نإف ،ارًيخأو

 ،طقف ينقت رصنعك ةفرعملا ىلإ رظنت لا يهف ةيرشبلا تاردقلا ةيمنتو ةفرعملا ةرادإ نيب ةقلاعلا مهفل

 ريوطتلاو ملعتلا نمّثت ةفاقثو ،ةكراشملا معدت ةدايقو ،ةزفحم ةيميظنت ةئيب بلطتت ةيعامتجا ةيلمعك لب

 ميدقت ىلإ اضًيأ ىعست لب ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا سايق ىلإ طقف فدهت لا ةساردلا نإف ،انه نمو



 ٢١ 

 ةينهملا ةءافكلا زيزعتل هب دشرتست نأ ةكلمملا يف ةيحصلا تاسسؤملل نكمي يقيبطتو يرظن راطإ

 )٢٨٠ ،٢٠٢٠ ،رينم( .يجيتارتسا درومك ةفرعملا ليعفت للاخ نم

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 :ةفرعملا ديلوت .١

 قلخ ىلع ةسسؤملا ةردق لثميو ،ةفرعملا ةرادإ ةيلمع نم ىلولأا ةلحرملا ةفرعملا ديلوت دعيُ

 يف ةيمويلا ةسرامملا نم ملعتلاو يعامجلا ريكفتلاو بيرجتلاو ثحبلا ةطشنأ للاخ نم ةديدج ةفرعم

 تلااحلا ةجلاعم ءانثأ ةيبطلا لمعلا قرف تاجرخم للاخ نم ةفرعملا ديلوت رهظي ،يحصلا لمعلا ةئيب

 ءاطخلأا نم ملعتلا مهسي امك ةيديلقت ريغ تارارق يعدتست ةئراط تايدحت ةهجاوم دنع وأ ،ةدقعملا

 ديدج يفرعم ديصر ءانب يف ،ةلثامملا تاسسؤملا يف ةديدجلا جذامنلا ةظحلامو ،ةقباسلا فقاوملاو

 ربتعت ،ةيناديملا براجتلا ليلحتو ،ةركتبم راكفأ ديلوت ىلع ىفشتسملا يف نيلماعلا ةردق نإف ،هيلعو

 ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤي يذلا يعادبلإا ريكفتلا زيفحت ىلع اهتردقو ةفرعملا ةرادإ ةيلعاف ىلع ارًشؤم

 )٢٨٠ ،٢٠٢٠ ،رينم( .يمدخلاو ينهملا

 :ةفرعملا ةكراشم .٢

 تامولعملا لدابت متي ثيح ،تاسسؤملا لخاد لماكتلاو نواعتلا رهوج ةفرعملا ةكراشم لثمت

 ةيرورض ةكراشملا هذه حبصت ،تايفشتسملا يف ةمظنم ةقيرطب تارادلإاو دارفلأا نيب تاربخلاو

 لمشتو ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا نيب راودلأا لماكتو ،جلاعلا ةيلاعفو ،ىضرملا ةملاس نامضل

 هيجوتلا ىتحو ،ةيبيردتلا شرولاو ،ةيريسفتلا تاظحلاملاو ،ةيرودلا تاعامتجلاا ةفرعملا ةكراشم

 يف ةمساحلا لماوعلا نم يميظنتلا حاتفنلااو ةيفافشلاو ةقثلا ةفاقث ربتعتُو ءلامزلا نيب يمسرلا ريغ

 تداز املكف مهرود نم ليلقتلا وأ ةسفانملا نم فوخ نودب مهتفرعم ةكراشم ىلع دارفلأا عيجشت

 دراوملا ءادأ نسّحتو ،ةريغتملا تايدحتلل ةباجتسلاا يف ةسسؤملا ةءافك تعفترا ،ةكراشملا تلادعم

 )٢٨٠ ،٢٠٢٠ ،رينم( .ةفرعملا لدابت ىلع ءًانب ةيرشبلا

 :ةفرعملا قيبطت .٣



 ٢٢ 

 ةدوج معدت ةيلمع تايكولسو تاسرامم ىلإ ةبستكملا تامولعملا ليوحت ةفرعملا قيبطتب دصقي

 ةينبملا ةيريرسلا تاداشرلإا مادختسا للاخ نم موهفملا اذه ىلجتي ،ةيحصلا تاسسؤملا يف ءادلأا

 تانايبلا عم لعافتلاو ،ةيرادلإاو ةيبطلا تاءارجلإا نيسحتل ةقباسلا براجتلا دامتعاو ،ةلدلأا ىلع

 ةفرعملا ةميقب نيلماعلا يعو ىلع دمتعي ةفرعملا قيبطت حاجن نإ ةقيقد تارارق ذاختلا ةيئاصحلإا

 اهنوهجاوي يتلا تلااحلا ةيصوصخ عم اهفييكتو ،يمويلا نيتورلا يف اهجمد ىلع مهتردقو ،ةحاتملا

 ،رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ةيلاعفب ةفرعملا قبطت يتلا تاسسؤملا نإف ،هيلعو

 )٢٨١ ،٢٠٢٠ ،رينم( .نيلماعلا ةءافك عفرو ىضرملا اضر نيسحت يف ةيباجيإ جئاتن ققحت امك

 :ةفرعملا نيزخت .٤

 ةمكارتملا تاراهملاو ةمهملا تامولعملا ظفح اهللاخ نم متي يتلا ةيلمعلا وه ةفرعملا نيزخت

 قيثوتو ،ريراقتلا ةفشرأ كلذ لمشي يلبقتسملا مادختسلال ةحاتم نوكت ثيحب ةسسؤملا لخاد

 ،ىفشتسملا ةئيب يف ةمظنم ةيقرو وأ ةيمقر تاعدوتسم يف ةيناديملا براجتلا ليجستو ،تاءارجلإا

 امك ،مهلاقتنا وأ نيفظوملا ريّغت مغر ءادلأا ةيرارمتسا نامضل امًهم ارًصنع ةفرعملا نيزخت دعيُ

 نيزخت ةمظنأ ممصتُ نأ مهملا نمو دملأا ليوط يميظنتلا ملعتلا قيقحتو ريياعملا ديحوت ىلع دعاسي

 يف اهنم ةيلعفلا ةدافتسلاا نامضل رارمتساب ةثدحمو ،لوصولا ةلهسو ،ةنرم نوكت ثيحب ةفرعملا

 )٣٢ ،٢٠١٨ ،جرف( .ةيرشبلا دراوملا ريوطت

 :ةفرعملا عاجرتسا .٥

 تايلآ دوجو بلطتي ام وهو ،ةجاحلا تقو ةنزّخملا ةفرعملا ىلإ لوصولا ةيلمع وه عاجرتسلاا

 لثم ،يحصلا قايسلا يف ةبولطملا تامولعملل لوصولاو ثحبلا ةلوهس نمضت ةيميظنتو ةينقت

 جئاتن وأ ،ةيجلاعلا تاءارجلإا وأ ،ىضرملا تانايب عاجرتسا ىلع ةردقلا دعتُ ،ةيمحازملا ىفشتسم

 ةسلس عاجرتسلاا ةيلمع تناك املكف ةعيرسو ةقيقد ةمدخ ميدقت يف ةيويح ةلأسم ،ةقباسلا تاساردلا

 امم ،راركتلاو ثحبلا يف عئاضلا تقولا صلقتو ،مهماهم ءادأ يف نيفظوملا ةءافك تعفترا ،ةلاعفو

 )٣٢ ،٢٠١٨ ،جرف( .يرادلإاو يبطلا ءادلأا ةيقوثوم ةدايزو ،لمعلا ةئيب نيسحت يف مهسي

 



 ٢٣ 

 :ةفرعملل ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلا .٦

 دارفلأا لمع ةقيرط هجوت يتلا تايكولسلاو تادقتعملاو ميقلا ةعومجم يه ةيميظنتلا ةفاقثلا

 لدابت ردقتُو ،ملعتلا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث دوجو نإف ،ةفرعملا ةرادإ قايس يف ةسسؤملا لخاد

 ىفشتسم يف ةيفرعم ةردابم يأ حاجنل ايًساسأ اطًرش دعيُ ،ةيعامجلا تاحاجنلاب يفتحتو ،ةفرعملا

 دادعتساو ،ةفرعملا ريوطت يف ةكراشملل نيفظوملا دادعتسا ىدم ةيميظنتلا ةفاقثلا سكعت ،ةيمحازملا

 ينبت يف نيلماعلا كولس ىلع ةفاقثلا هذه رثؤت امك رمتسملا ملعتلا معدو راكتبلاا ينبتل ةدايقلا

 لاعف يفرعم لام سأر ءانب يف ةيساسلأا ميهافملا نم اهلعجي امم ،اهتمواقم وأ ،ةديدجلا تاسرامملا

 )٣٣ ،٢٠١٨ ،جرف( .ةيرشبلا دراوملا تاردق ززعي

 :يرشبلا لاملا سأر .٧

 نكّمتُ يتلاو ،دارفلأا اهكلتمي يتلا تاربخلاو تاراهملاو ةفرعملا ىلإ ريشي يرشبلا لاملا سأر

 مه دارفلأا نأ ذإ ،ةفرعملا ةرادإ يف ةيساسلأا تاكرحملا دحأ ربتعيُ وهو اهفادهأ قيقحت نم ةسسؤملا

 ،نيلماعلا تاردق ريوطت يف رامثتسلاا نإف ،يلاتلابو ةفرعملا لقنو قيبطتو ديلوتل لولأا ردصملا

 ةردقلا زيزعتل ايًرورض الًخدم دعيُ ،ةيكولسلاو ةينقتلا مهتاراهم نيسحتو ،ملعتلا ىلع مهزيفحتو

 ،تاءافكلل ايًرود امًييقت بلطتي يرشبلا لاملا سأر زيزعت نإف ،ىفشتسملا يف ةسسؤملل ةيسفانتلا

 ام ،ةيرادلإاو ةيبطلا رداوكلا ءادأ عفر يف مهست ةيميلعت ةئيب قلخو ،ةرمتسم بيردت صرف ريفوتو

 )٢٣ ،٢٠٢٤ ،ديعسلا( .لمعلا ةءافكو ةمدخلا ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 ةساردلا جهنم

 يف ةمدختسملا جهانملا زربأ دحأ هفصوب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 مث ،اقًيقد افًصو ةسوردملا ةلكشملا وأ ةرهاظلا فصوب جهنملا اذه ىنعيُو ،ةيناسنلإاو ةيرادلإا مولعلا

 ميدقتو عقاولا ريسفت يف دعاست ةيملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولا فدهب اهتاقلاعو اهتانوكم ليلحت

 وأ عقاولا دصر ىلع رصتقي لا هنأب يليلحتلا يفصولا جهنملا زيمتيو ريوطتلا وأ لولحلل تاحرتقم
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 تاقلاعلا فاشكتساو ،ةسوردملا ةرهاظلا يف ةرثؤملا لماوعلا ليلحت ىلإ كلذ ىدعتي لب ،طقف هفصو

 جهنملا اذه نكّميُ ،تلاباقملا وأ تانابتسلاا لثم سايق تاودأ مادختسا للاخ نمو تاريغتملا نيب

 قفو ايًئاصحإ اهليلحت مث نمو ،فدهتسملا عمتجملا دارفأ نم ةرشابمو ةيعقاو تانايب عمج نم ثحابلا

 .ةيملع سسأ

 وأ رثلأا سايق وأ ءادلأا مييقت ىلإ ىعست يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا يف جهنملا اذه ةيمهأ زربتو

 تايلمع رود يف ثحبت يتلا ةساردلا هذه يف لاحلا وه امك ،تامظنملا لخاد تلاكشملا صيخشت

 ءاج جهنملا اذه رايتخا نإ ةيمحازملا ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ

 ةرادإ تايلمع( نينثا نيريغتم نيب ةقلاعلا سايق فدهتست يتلا ةساردلا ةعيبطل هتمءلام ىلع ءًانب

 هاجت ةنيعلا دارفأ ءارآو تاهاجتا ليلحت للاخ نم اهريسفتو )ةيرشبلا دراوملا تاردقو – ةفرعملا

 .نايبتسلاا لثم ةقيقد ةيمك ثحب تاودأ مادختسا بلطتي ام وهو ،ةقلاعلا كلت

 ةقباسلا تاساردلا نم ديفتسي نأ ثحابلل يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 امم ،ةفدهتسملا ةنيعلا نم ايًناديم اهعمج مت يتلا ةيلولأا تانايبلا عم اهجمدي نأو ،ةيوناثلا تانايبلاو

 بسنلاو تاراركتلا لثم ةددعتم ليلحت تاودأ مادختسا نكميُ امك اهتيقادصمو جئاتنلا ةوق نم ززعي

 يف نيابتلا وأ قورفلا سايقل ةيئاصحلإا تارابتخلااو ةيرايعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو ةيوئملا

 تانايب ىلإ دنتست ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةيمارلا ةساردلا فادهأ عم مجسني ام وهو ،تاباجلإا

 .ةيليلحت ةيملع

 ةساردلا عمتجم

 ةنيدم يف لولأا يحصلا عمجتلا نمض نيلماعلا نيفظوملا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتي

 اذه ءارجلإ ةبسانم ةيقيبطت ةلاح لثمي هرابتعاب – ةيمحازملا ىفشتسم يف صاخ لكشبو ،ضايرلا

 ةينفو ةيرادإ رداوك عمتجملا اذه لمشيو ةيرشبلا دراوملاو ةفرعملا ةرادإ لوح ثوحبلا نم عونلا

 ةفرعملا ةرادإ تايلمع يف رشابم ريغ وأ رشابم رود مهل نمم ،تاصصختلاو تاجردلا ةفلتخم ةيبطو

 لثم ،هيف ثحبلل ةبسانم صئاصخ رفوتل ارًظن عمتجملا اذه رايتخا مت دقو ىفشتسملا لخاد اهقيبطتو
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 ةفاضلإاب ،ةربخلاو ةفرعملا لدابت ىلع دمتعت لمع ةئيب يف يلعفلا طارخنلااو ،ةيفيظولا تائفلا عونت

 .ةيحصلا ةياعرلل ينطولا لوحتلا راطإ يف يرادإ ريوطت تاردابمل ىفشتسملا ينّبت ىلإ

 ةساردلا ةنيع

 ىفشتسم يف نيلماعلا نم افًظوم )١٤٠( نم ةنوّكم ةيدصق ةنيع ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةرادإب لصتت ماهم يف رشابملا طارخنلاا :اهمهأ ةددحم ريياعم ىلع ءًانب مهرايتخا مت ،ةيمحازملا

 ةيرادلإا ماسقلأا نم ددع ىلع مهعيزوتو ،ةيفيظولا تاصصختلا عونتو ،اهنم ةدافتسلاا وأ ةفرعملا

 جئاتن ىلع لوصحلا لجأ نم ةنكمملا تائفلا لكل ةنيعلا ليثمت ىلع ةثحابلا تصرحو ةينفلاو ةيبطلاو

 ةيملع ةنابتسا مادختساب ةنيعلا نم تانايبلا عمج متو ةقدب نيلماعلا تاهجوتو ءارآ سكعت ةيعقاو

 ،ةكراشملاو ،ديلوتلاك( ةفرعملا ةرادإ تايلمع سيقت رواحم ةدع تلمشو ،ضرغلا اذهل اصًيصخ تدعأ

 متو اهروطتو ةيرشبلا دراوملا تاردق سايقب صاخ روحم ىلإ ةفاضلإاب ،)قيبطتلاو ،نيزختلاو

 نم ززعيو ةساردلا فادهأ ققحي امب ةبسانملا يئاصحلإا ليلحتلا تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت

 .ةصلختسملا جئاتنلا ةيقادصم

 تانايبلا عمج قرط

 تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امهو ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 مت دقف ةيلولأا تانايبلا امأ ةقدب هفادهأ قيقحتو ثحبلا عوضومل ةلماش ةيطغت ريفوتل كلذو ،ةيوناثلا

 سكعتو ةساردلل يرظنلا راطلإا عم قفاوتتل ةيانعب اهميمصت مت ةيملع ةنابتسا للاخ نم اهعمج

 ةعومجم ةنابتسلاا تنمّضتو ةيرشبلا دراوملا تاردقو ،ةفرعملا ةرادإ تايلمع :نييساسلأا اهيريغتم

 نم ةنوكملا ةساردلا ةنيع ىلإ اههيجوت مت ثيح ،يسامخلا تركيل سايقم قفو ةقلغملا ةلئسلأا نم

 ىلع اهضرع للاخ نم ايًئدبم ةنابتسلاا رابتخا مت دقو ةيمحازملا ىفشتسم يف نولمعي افًظوم ١٤٠

 نم دكأتلل يلبق رابتخا يرجأ امك ،ةيثحبلا جهانملاو ةرادلإا يف نيصتخملا نيمكّحملا نم ةعومجم

 عيزوتلا ليهستل ةينورتكلإ ةغيصب ةنابتسلاا تحيتأُ دقو افلأ خابنورك لماعم مادختساب اهتابثو اهقدص

 تاهجو سكعت ةثيدح ةيناديم تانايب عمج ىلع دعاس امم ،تاباجلإا ةيرسو ةباجتسلاا ةعرس نامضو

 .ةساردلا عوضوم لوح نيلماعلا رظن



 ٢٦ 

 ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهعمج مت دقف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ةيرشبلا دراوملا ةيمنتو ةفرعملا ةرادإ يعوضومب ةقلعتملا ةمكحملا تلااقملاو ةصصختملا بتكلاو

 ةطبترملا ةيلمعلا براجتلاو ةيرظنلا ميهافملا تلوانت ةيبنجأو ةيبرع تاسارد ةعجارملا هذه تلمشو

 اهتاقيبطتب قلعتت تايبدأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةيمدخلاو ةيميلعتلاو ةيحصلا تاسسؤملا يف ةفرعملا ةرادإب

 ةحصلا ةرازو نم ةيلخاد قئاثوو ةيمسر ريراقت ىلإ عوجرلا مت امك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

 يف تانايبلا هذه تدعاس دقو ةيرشبلا دراوملا ءادأ مييقت ريراقت بناج ىلإ ،لولأا يحصلا عمجتلاو

 ءانب هيجوت ىلإ ةفاضلإاب ،جئاتنلا ليلحت معدو ،اهتاريغتم داعبأ ديدحتو ،ةساردلل ةيرظنلا ةيفلخلا ءانب

 نيذه جمد للاخ نمو عسولأا ةيرادلإاو ةيملعلا تاقايسلاب ةيناديملا جئاتنلا طبرو ةنابتسلاا ةادأ

 قيبطتلاو ةيرظنلا نيب طبري لماش ليلحت ىلإ لوصولا ةساردلا تعاطتسا ،تانايبلا نم نيعونلا

 .ةيلمع ةميق تاذ تايصوتو جئاتن ميدقت يف مهسيُو

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 جمانرب مادختساب اهقيبطت مت يتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 مادختسا مت ،ةيادبلا يف اهتيعوضومو جئاتنلا ةقد نامضل كلذو ،SPSS يئاصحلإا ليلحتلا

 لوح اهنيابت ىدم سايقو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا

 ريدقتو ةفرعملا ةرادإ تايلمع رصانع رفوت ةجرد مييقت ىلع دعاس امم ،ةنابتسلاا يف ةرقف لك

 خابنورك افلأ لماعم ـب ةناعتسلاا مت امك ةيمحازملا ىفشتسم ةئيب يف ةيرشبلا دراوملا تاردق ىوتسم

)Cronbach’s Alpha( تاباجلإا قاستا ىدم رشؤملا اذه سكعي ثيح ،ةساردلا ةادأ تابث رابتخلا 

 لوبقملا دحلا تزواجت ةنابتسلاا داعبأ عيمج نأ نم دكأتلا مت دقو ،رركتملا قيبطتلا دنع اهرارقتساو

 .جئاتنلا قدص ززعي امم ،)٠.٧٠( ايًئاصحإ

 سايقل )Pearson Correlation( نوسريب طابترا لماعم مادختسا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ،ديلوت( ةفرعملا ةرادإ تايلمع نيب ةقلاعلا صاخ لكشبو ،ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةعيبط

 ليلحتلا اذه حاتأ دقو ىرخأ ةهج نم ةيرشبلا دراوملا تاردقو ،ةهج نم )ةفرعملا قيبطت ،ةكراشم

 مت امك اههاجتاو اهتوق ريدقتو تاريغتملا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانه تناك اذإ ام ديدحت
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 ةنيعلا صئاصخ مهفل ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا ليلحت لثم ةيديهمتلا تاءارجلإا ضعب قيبطت

 ةقوثومو ةقيقد جئاتن ميدقت نم ةساردلا تنكمت ،اهلماكتو بيلاسلأا هذه عونت لضفبو ةيفارغوميدلا

 .ةرينتسم تارارق ذاختاو ثحبلا عوضوم ةيرادلإا رهاوظلا ريسفت يف دعاست

 :ةساردلا تاودأ

 كلذو ،ةنيعلا دارفأ نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا

 ىلع ةردق نم هب عتمتي امل ،ةيليلحتلا ةيفصولا تاساردلا يف امًادختسا تاودلأا رثكأ نم هنوكل ارًظن

 ديحوتو ةيعوضوملا نم ردق ريفوت عم ،ةريصق ةينمز ةرتف للاخ دارفلأا نم ريبك ددع ىلإ لوصولا

 ثيحب ،اهفادهأ تابلطتمو ةساردلا تاريغتمل اقًفو نايبتسلاا ميمصت مت دقو نيكراشملا عيمجل ةلئسلأا

 ىفشتسم يف ةيرشبلا دراوملا تاردقب ةفرعملا ةرادإ تايلمع ةقلاعب ةقلعتملا ةيساسلأا بناوجلا يطغي

 .تاباجتسلاا ةقد نامضل ةلهسو ةحضاو ةغلب ةلئسلأا ةغايص ىلع ديكأتلا عم ،ةيمحازملا

 يريغتم نلاثمي نييسيئر نيروحم ىلع ةعزوم اقًلغم الًاؤس ٢٠ ددع نم نايبتسلاا نوّكتي

 متو ،"ةفرعملا ةرادإ تايلمع" لولأا ريغتملا سايقل )الًاؤس ١٥( لولأا ءزجلا صصّخُ ثيح ةساردلا

 ٥( ةفرعملا ةكراشم ،)ةلئسأ ٥( ةفرعملا ديلوت :يه ةيعرف داعبأ ةثلاث ىلع ةلئسلأا هذه عيزوت

 سايقل صصّخُ دقف )ةلئسأ ٥( نايبتسلاا نم يناثلا ءزجلا امأ )ةلئسأ ٥( ةفرعملا قيبطتو ،)ةلئسأ

 ةينهملا بناوجلا ىلع زكريل ءزجلا اذه ميمصت متو ،"ةيرشبلا دراوملا تاردق" يناثلا ريغتملا

 تاجرد ديدحتل "يسامخلا تركيل" سايقم دامتعا مت ىفشتسملا يف نيلماعلل ةيفرعملاو ةيراهملاو

 ءارآو تاهاجتا ديدحتو تانايبلل قيقدلا يمكلا يئاصحلإا ليلحتلا ةيناكمإ حاتأ امم ،ةباجتسلاا

 .ةساردلا عوضوم لوح نيثوحبملا
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 :ةساردلا دودح

 دراوملا تاردق زيزعت يف ةفرعملا ةرادإ تايلمع رود عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف )ةيمحازملا ىفشتسم( لولأا يحصلا عمجتلا ةيقيبطت ةسارد :ةيرشبلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 – م٢٠٢٥ يساردلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

 .ـه١٤٤٧

 ةيمحازملا ىفشتسم يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف

 ةيبرعلا ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف ةيمحازملا ىفشتسم يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 .ةيدوعسلا
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  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا

 :ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع ةفرعملا ةرادإ تايلمع رثأ .)٢٠٢٢( .يجار دلاخ رماس ،تلايفلا وبأ

 ءاقلبلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيناديم ةسارد :تامولعملا ايجولونكتل لدعملا رودلا

 .)ةيقيبطتلا

 ةلاح ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةيمنت يف اهرثأو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٨( .ناميلس ةدجام ،ةميترأ

 ،٣ ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلجملا .ندرلأا يف "جناروأ" ةيندرلأا تلااصتلاا ةعومجم

١٨٢-١٥١.  

 ةيناديم ةسارد :ةيرشبلا دراوملا تامولعم مظن ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .ورمع دمحم ،نيمأ

  .٢٥٦-٢٣٣ ،٢ ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلجملا .قدانفلا عاطق ىلع

 ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ءادأ ىلع اهرثأو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٩( .بنيز ،ىزيرحلب

 .٨٤-٦٦ ،)١(٣ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا ثوحبلل ليصلأا ةلجملا .تنشومت نيع زاغلنوس

 .ةلشنخ رورغل سابع ةعماج

 داصتقلاا ةلجم .ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةفرعملا ةرادإ ةقلاع .)٢٠٢١( .لاون ،قلاع وب

  .٤٢٩-٤١١ ،)٢(٤ ،ةمادتسملا ةيمنتلاو

 ضعبل ةيناديم ةسارد :ةيرشبلا دراوملا بيردت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢٢( .اضر ،نانج

 .٥٠٦-٤٩٢ ،)٢(١٦ ،ةيعامتجلاا مولعلا ةلجم .ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤملا

 تايلمعو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا .)٢٠١٨( .يلع دمحم رصانلادبع ،ةدومح

 ةرادإ :يناثلا يلودلا رمتؤملا لامعأ .كونبلا ىلع قيبطتلاب ةيناديم ةسارد :ةفرعملا ةرادإ

  .٣٣٠-٢٨٥ ،١ ،ةيمدخلاو ةيعانصلا تامظنملا
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 :ةيمقرلا ةفرعملا نيسحتل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايجيتارتسا ينبت .)٢٠٢٣( .ماحد ينغ ،يديبزلا

 ميلعتلا يف ثوحبلل ةيبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ايجولونكتلاو مولعلا ةرازو يف يليلحت ثحب

 .٤٦٣-٤٤٩ ،)صاخ(٤٣ ،يلاعلا

 :ةيداصتقلاا ةسسؤملا نمض ةيرشبلا دراوملا ريوطت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٣( .ةزمح ،حياس

  .٢٥٤-٢٤١ ،)١(٢٣ ،ثحابلا ةلجم .زاغلا عيزوت ةيريدم ةلاح ةسارد

 ةسارد :يرادلإا عادبلإا ريوطتل ساسأك ةفرعملاب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠٢٤( .يديب ،ديعسلا

  .٣٧-٢٣ ،)١(١٤ ،عادبلإا ةلجم .ةيليلحت

 ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ءادأ نيسحت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢١( .نمحرلادبع ريدغ ،ناهقصلا

 ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجملا .ينهملاو ينقتلا بيردتلل ةماعلا ةسسؤملا ىلع ةيناديم

 .٦٥-٤٦ ،)٢٠(٥ ،ةينوناقلاو

 يف ةفرعملا ةرادإ ليعفت للاخ نم ةيرشبلا دراوملاو تاءافكلا ةيمنت .)٢٠١٩( .ليبحرش ،دارجع

  .٩٦-٨٠ ،)٢(٧ ،ةيناسنلااو ةيعامتجلاا مولعلل ةيرئازجلا ةلجملا .ةمظنملا

 ةلجم .ةفرعملا روظنم نم تاءافكلا ةيمنت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود .)٢٠١٩( .يلع ،يرامع

  .٢٩-١٨ ،)١(٩ ،كترازخ - يعانصلا داصتقلاا

 ةكرش ةلاح ةسارد :ةيرشبلا دراوملا ةيمنت ةيلمع يف درومك ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٠( .ةكيلم ،دايع

 ،)١(١٤ ،يملاعلا داصتقلاا يف جامدنلإاو ةيداصتقلاا تاحلاصلإا ةلجم .تلااصتلال سيليبوم

٦٣-٥٢.  

 ةسارد :ةفرعملا ةرادإ تايلمع ىلع ةيرشبلا دراوملا تامولعم ماظن رثأ .)٢٠١٨( .ةحيتف ،جرف

 .)ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .رئازجلا تلااصتا ةلاح

 :نادوسلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .يسيحم ميهاربإ ةلئان ،دمحم

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .ةيداحتلاا لمعلا ةرازو ىلع ةيقيبطت ةسارد
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 ةيداصتقلاا تاسسؤملاب ةيرشبلا دراوملا ةيمنتل ديدج هجوت ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٠( .ةزمحلا ،رينم

-٢٨٠ ،)١(٢٠ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا يف تاسارد .ةثلاثلا ةيفللأا ةلمع :ةيرئازجلا

٢٩٩.  
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