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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 1.1

يمثّل الاكتظاظ في أقساااااااا اوساااااا اح ىاللوارلا  ادص الم ااااااابع الكااااااحية  اع اللاب  ال و ي  ىقد 
الكااااااااااااااحياة سااااااااااااااوا  في الادىل  اع  تحوّل م  مرىر الوقا   لى  كااااااااااااااكاالياة ميكلياة تير ا  منظومااع الرعااياة  

الاقتكاااااااااداع المتتدمة أى تل  التي لا توال في وور النموج فالمراح اع المحثية المنف ية ت شاااااااا  أ    ا 
الاكتظااظ يترت  علياإ  بلاا  الشاااااااااااااارىلا في اوحرا اع ال بحياة  ىتناامي ااتماالاع ادى  المااااااااااااااااع ااع  

ااااااااع ة اور اي الولي ي ال ع يت  على اللبية  ىا خ اض مسااااااتوص الر ااااااا لدص المر ااااااى   لى حا   م
(ج ىعلى الكا يد المحلي في الممل ة ال ر ية Mostafa et al., 2024عاتق اللواقم اللبية ىالتمريااية  

السا ودية  ردادع ّيّناع علمية اديثة تكااعدال ملحولال في اولمال على الخدماع اوسا ا ية  اامر ال ع 
للوارلا في المساااااتشاااااعياع التاب ة للتلالا الحكومي  م  تسااااا يل مدد أفرز االة ازدااا حليّة داخل غرح ا

 Al؛  Alharbi et al., 2023 قااااماااة  حماااالياااة للمر ااااااااااااااى ت وي ال تمااااع المرح ياااة الم تماااد  دىلياااال  

Thobaity et al., 2025 ج ىتيبرز   ه الدراساااااع أ  الاختناي ااكااااد ىوس  في أقساااااا اللوارلا المحلية)
(  ىالمرالة  Front-Endمحوريتين: المرالة اامامية الساااابتة للتا  اللبي  الم ال   ينحكااار في  تلتين  

(  ى ي Back-Endالخلعياااة الممتاااد  من لحظاااة اتخاااا  الترار اللبي  لى اين م اااادر  المري  ف لياااال  
 د جى  ية ت رض تبنّي متار اع  دارية ىتش يلية تتخلى اا ماط ال بسيكية المي تمِد  على حداىل حام

(  Dynamic Scheduling Systemsى ااااامن   ا المشااااافد  لفرع منظوماع ال دىلة الديناميكية  
ّودا فا رافدال مبت رال في اادىاع اودارية ىالتشا يلية     ت مل على  عاد  توزي  اللواقم المشارية ىاومكا اع 

رحاع النما ج التنبؤية ىمؤكاااااراع الساااااريرية بما يتناغم م  ت ّ باع اللل  ا  ية  ىر ر قراراع التوزي  بمخ
الاا ر التشا يليج ىيتماين   ا التوحّإ بشاكل حو رع م  المنظوماع ال امد  التي ت تمد حداىل عمل تاّتة  
لا تت ير  ا إ يساتوع  باقة من الممارسااع المتشاابكة  أّرز ا: ال رز الديناميكي المتلور ال ع ي يد تتييم  

(  ىاوعاد  ا لية  Yancey & O'Rourke, 2023دد لحظيال  درحة ارحية االة المري  بشااااااااااااكل مت 
 deلترتيا  المر ااااااااااااااى في وواّير الا تظاار ىفتاال لم يااروع خلور  الحاالاة ىوول فتر  الترقا  في     م اال  

Queiroz et al., 2023 ىتوزي  ال وادر بااسساااااااااااااالوع ت يّ ي منساااااااااااااا م م  تاادفق المراح ين اللحظي  )
 Mostafa et al., 2024ياغة حداىل المناى اع ااسااابو ية اساااتنادال  لى منحنياع ال رى  اليومية (  ىدااا

(    ااااااافة  لى الاساااااات اد  من لوااع المتاب ة الم لوماتية ىأدىاع Behrens et al., 2021ىال كاااااالية  
  (ج ىتدلّ الشاااوا د الميدا ية على أ  اعتماد ال دىلة الديناميكية يساااا مLin et al., 2013التحليل التنبؤع  

( من خبل موا ماة اللااقاة Length of Stayفي خ   فتراع الا تظاار ىتتلي  الماد  اوحماالياة للمتاا   
 (جJarvis, 2016; Nyce et al., 2021الاستي اّية م  الت ّ ع في اللل   
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   ى الرغم من ال مّ المتراكم من اادلة الدىلية التي تيترّ ب دىص تل  الممارساع اين تيلبَّق بشكل من كل 
تظال اابحاا  التي ت ااملا  م  ال ادىلاة الادينااميكياة بااعتماار اا منظوماة مت ااملاة مت ادد  ااب ااد كااااااااااااااحيحاةل   
ى ااخ  في الساياقين ال ر ي ىالسا ودعج فسغل  ااعمال المحثية المتوفر  ا كابّ  على م ال ة بي د ىااد 

(  دى  الت رّض للأتر Fast-Track( أى المساااار الساااري  للحالاع غير الحرحة  Triageب ينإ  كال رز  
الت ااملي ىالت ااعلي النااكااااااااااااااد عن التتاا  ااب ااد المت ادد   منظومااع ال رز  مرى اة  دار  الموارد  الا ادمااج  
لّ الدراسااااااع  لى ليا   التتني  الا دماج الساااااريرع( في مؤكاااااراع فتر  الا تظارج عبى ل على  ل   ل سع حي

ي مد  اوقامة(  مت ا لةل ت وئتفا  لى كااااااتّي ما قبل اللبي  ىما ب د فتر  الا تظار بكااااااور  أاادية  ك حمال
ختفا أدّياع تدفق المر ااااااااااى   د Patient Flowداااااااااادىر الترار  ى ي الت وئة التي رسااااااااااّ ( ل و فا تي سااااااااااّ

ا للرعاية   يما تن ك    ديناميكيتين تشااااا يليتين متمايوتين: تتكااااال ااىلى بمدص سااااارعة الوداااااول  لى الميتدِّ
 ,.Nyce et alى   اعة  تماا الاسااااااتتكااااااا اع اللبية ىت فيو ااساااااارّ  في ااقساااااااا الداخلية  الثا ية عل

2021; Jarvis, 2016 ج ى يما يخ  البيئة السااااااا ودية على ىحإ التحديد  لا توال أقسااااااااا اللوارلا في)
فا ّنى  المساااتشاااعياع الحكومية ال برص ترزو تح  ىوس   والة فتراع الا تظار على الرغم من امتب  ب اااا

م لوماااتيااة متلور   ى و مااا ييلمّو  لى ىحود  وّ  تلبينيااة ّين  تااااااة التتنيااة ى ين ا  كاااساااااااااااااافااا ال  لي كمااا 
 يستش ره الممارسو  الكحيو ج

ىيسااتمدّ   ا اللرو المحثي أ مية مااااع ة في لل التحولاع الاسااتراتي ية ال برص التي ت يشاافا الممل ة 
ى ر ام  تحوّل التلالا الكاااحي  عاد  رسااام   2030عبر مساااتفدفاع ر ية    ال ر ية السااا ودية را نال     تنشاااد 

ماة  ىتتلي  فتراع الترقا    مبمو المنظوماة الكااااااااااااااحياة  ىترلياة م اايير ال ود  ىال  اا   في الخادمااع المتادَّ
بحكم موق فا  –باعتمار ا من المتايي  ال و رية ل ود  الرالة ال بحية للميسااات يدج ىتي دّ ال ادااامة الرياض 

ميدا ال مثاليال لاختمار ا  كاسااع تلبيتاع ال دىلة الديناميكية     –ّودا فا المركو اودارع ىالكاحي للممل ة 
لما تحتاانإ من دارىو اساتشا ائية اكومية مرح ية تنو  بسامال تشا يلية مرت  ة ىتتماين من ايض الناا  

 التتني ىالحوكميج
دد متدار التستير ال ع ييحدتإ ت  يل منظومة ال دىلة ىاستنادال  لى ما تتدّا  تنف    ه الدراسة ّفدح ر 

الااديناااميكيااة بااسب اااد ااا اار  ااة  ديناااميكيااة  لياااع ال رز ىالتاادفق  ىمرى ااة توزي  الموارد  ىالا اادماااج التتني  
ن اللارلا على فتر  ا تظار المر ااااااى  ىالم لوماتي  ىالا دماج السااااااريرع ىالتشااااااخيكااااااي( في  درا  التحسااااااّ

 اينة اللبي  ىما ب د  داااااااادار الترار اللبي(  ى ل  على كااااااااريحة من المسااااااااتشااااااااعياع  بشااااااااتّيفا  ما قبل م
الحكومياااة في ماااديناااة الريااااض  م تماااد ل منف اااال كمياااال يرت و على أدا  اسااااااااااااااتماااا اااة حرص تلوير اااا ىاختماااار 
خكاااااائكااااافا السااااايكومترية  م  ّنا   مو ج ميكلي يخاااااا  لاختمار تما ي فر اااااياع فر ية ت ك  كااااامكة  

 حدّد  ّين أب اد المت يرين مو   الدراسةجال بقاع الم
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 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من التلور المتساارلا في البنية التحتية الكاحية بمدينة الرياض  ف   أقسااا اللوارلا لا توال 
تي اا ي من  اااااااااااااا ر  ملحوظ يت لى في ارت االا أعاداد المراح ين ىوول أزمناة الا تظاارج ىتيظفر البياا ااع أ  

  35زمن الا تظار ّين ال رز ىمتاّلة اللبي  في أاد المسااتشااعياع التخكااكااية بالرياض ّل   حو  متوساار  
لا سااايما  – يما ردااادع دراساااة اديثة أ   تاوال ارحة في تدفق ال مل (   2009 ,جElkum et alدليتة  

ل أّرز الاختنااقااع في المسااااااااااااااتشااااااااااااااعيااع الساااااااااااااا ودياة    –زمن اتخاا  الترار اللبي ىزمن ال رز     Alتيشااااااااااااااكاّ
Thobaity, 2025 ىعلى الرغم من ال فود الحكومية عبر ّر ام  "أدا  الكااحة" لخ   زمن الا تظار  (ج

 في اللوارلا   لا أ  ال  و  الم ر ية ىالتلبينية لا توال قائمة  ىيمكن تكني فا على مستويين:

 فجوات على المستوى النظري   1.2.1

اسااااااااع ال ر ية التي تناىل  ال دىلة الديناميكية ّودااااااا فا  أىلال: تيشاااااااير المراح اع المنف ية  لى  در  الدر 
لّ اادّياع ال ر ية على دراساااااااااااة  ظم ال رز   ك حرا   تلة  (  Triageمت يرال مت دد ااب اد     اقتكااااااااااار حي

الادخول  دى  م اال اة ال ادىلاة الادينااميكياة بااعتماار اا منظوماة مت ااملاة تشاااااااااااااامال مرى اة تخكااااااااااااااي  الموارد 
 (ج2018 ,جAl Owad et alريرع  ىالت امل التتني ىالس

تا يال: ركّوع م ظم الدراساااااع السااااابتة على ليا  زمن الا تظار كمؤكاااار ىايد يي بَّر عنإ ب حمالي زمن 
-Frontدى  ت  يكإ  لى مرالتين تشاااااااا يليتين متمايوتين: مرالة ما قبل اللبي   (   Total LOSالمتا   
End  )  ىمرالة ما ب د الترارBack-End   ) اادلة التلبينية تيشااااااااااااير  لى أ  الاختناقاع في كل  م  أ

 (جAl Thobaity, 2025مرالة لفا محدداع مختل ة  

تاالثاال: تنادر الادراساااااااااااااااع التي اختبرع ال بقاة ّين أب ااد  محادد  من  ظااا ال ادىلاة  مثال الت اامال التتني   
لل من قدر  دااااااا   الترار على مرى ة الموارد( ىأزمنة محدد  من رالة المري  داخل قساااااام اللوارلا  ما ييت

 (ج2024 ,جKim et alتحديد أىلوياع الاستثمار  

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

أىلال: لا يوال زمن الا تظار في أقساااا اللوارلا الساا ودية يت اىز في كثير من ااايا  الم ايير الدىلية  
دااااااااااااااي باسلا يت ااىز زمن متااّلاة اللبيا  الا ع يو (  CAEPىمنفاا م ياار ال م ياة ال نادياة للا  اللوارلا  

ال ع يحدد أزمنة قكاوص محدد  ل ل مساتوص من   CTASدليتة  ىم يار    30للحالاع من المساتوص الثالض  
مستوياع ال رز الخمسة  كما تيشير دراساع اديثة  لى أ   سمة كبير  من المر ى في مستشعياع المنلتة  

 (ج2023 ,جAlqarni et alاست مال الرعاية   ال ر ية بالممل ة ا تظرع أكثر من ساعتين قبل
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تا يال: ي ي  التتييم المنف ي ال مي اتر اا ظمة الديناميكية في المشاافي الحكومية السا ودية     تنتشار  
ممادراع تحسااااااااين مت رقة  كبر ام  أدا  الكااااااااحة( دى  توفر أدلة كمية ميحكّمة تر ر الممارساااااااااع اودارية 

 مراال رالة المري ج بمخرحاع محدد  على مستوص 

تالثال: يحتاج متخ ى الترار في المنشااااااحع الكااااااحية الحكومية  لى أدلة كمية تحدد أع ااب اد التشاااااا يلية  
لل اادىلااة الااديناااميكيااة  و ااعلى أترال على أزمنااة الا تظااار  ى لاا  لتوحيااإ الموارد المحاادىد   حو التاادخبع 

 ج2030 ام  تحوّل التلالا الكحي في ر ية  اع المردىد ااكبر  بما ينس م م  مستفدفاع ّر 

 أهمية الدراسة 1.3
تسااااتمدّ   ه الدراسااااة ليمتفا من تبتة رىافد متاااااافر : وبي ة اوكااااكالية التي تنبرع لم ال تفا  ىاووار 
و في كن إج ىييمكن ت  ي    ه اا مية عبر   التحليلي ال ع تتّ د عليإ  ىال اااااااااااا  الاسااااااااااتراتي ي ال ع تين و

 ت املين: محور م رفي  ظرع  ىمحور عملي تلبيتيجمحورين م

 على المستوى النظري   1.3.1

 تتّاو المكا ة النظرية لف ه الدراسة من خبل تب  مسا ماع حو رية يمكن  حمالفا  يما يلي:

 أولا: ردم الفجوة البحثية في المكتبة الإدارية الصحية العربية.
من  در  ىا ااحة في ااعمال ال مية  –ساايما في السااياي الساا ودع  ىلا   –ت ا ي الرفوح المحثية ال ر ية  

التي تت امل م  منظومة ال دىلة الديناميكية ّوداا فا باقة ممارساااع متاااافر   اع أب اد مت دد ج فالم ظم 
ال ال  من ااعمال المحثية التي سمت    ه الدراسة ا كّ  ا تمامإ على ممارسة ب ينفا من رد ل  كمنظومة 

أى المسااااار السااااري (  أى ت امل م  المنظومة ككتلة أاادية حامد  دى   خااااااعفا للت  ي  التحليليج ال رز 
ىمن  نا تبرز   ه الدراسااااة لساااادّ  ل  النت  من خبل ورو تكااااوّر ر اعي ااب اد للنظاا  تم متار ة أتره 

 بسسلوع منف ي محكمج

 لعلائق.ثانياا: تعزيز رصيد أدبيات تدفق المرضى بنموذج تفصيلي ل
على النلاي الدىلي  تمتى اوسااااافاماع المحثية التي تسااااا ى  لى اساااااتتكاااااا  ااتر المساااااتتل ىالمتشااااااب   
اب اد ال دىلة الديناميكية على المرالتين الومنيتين المن ّ تين في رالة المري   المرالة الساااااااابتة لللبي  

ه الدراساااااااة  سااااااافامال في   ا المساااااااار من خبل ىالمرالة الباتة للترار( كاااااااحيحةل ىلافتةل ّندرتفاج ىتيتدّا    
 مو ج ميكلي يخاا   يإ تما ي عبقاع فر اية محدد  لبختمار  عو اال عن الاكت ا  بنيا  أتر كامولي 
غير مي وّأج ىمن كاااااااااس   ل  تمفيد اللريق أماا المااثين الباتين للبنا  على مخرحاع الدراساااااااااة  ىسااااااااابر 

 يقج لياع التستير بمستوص أعمق من التدق

 ثالثاا: صياغة أداة قياس موثّقة قابلة للفحص السيكومتري.
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تيثمر   ه الدراسااااة عن اسااااتما ة ميكاااامَّمة ب ناية تتوحّإ لردااااد أب اد منظومة ال دىلة الديناميكية ىمتدار  
الش ور بالتحسّن في فتر  الا تظار  ى ل  ب د  خااعفا لاختماراع الكدي ىالثماع  من البيئة الس وديةج  

 كّل   ه اادا    افةل منف ية ملموسة ييمكن استثمار ا ىتلوير ا في مساعي بحثية قادمةجىتيش

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

تت لّى النيمة ال ملية لف ه الدراساة في حملة من المخرحاع المماكار  التي من كاس فا  ساناد دانّالا الترار 
 داخل المنظومة الكحية  ى ل  على النحو ا تي:

 : رسم خارطة أولويات استثمارية مُستنِدة إلى البيّنات.أولا 
كثيرال ما ي د مساااااااااااااؤىلو أقسااااااااااااااا اللوارلا أ  سااااااااااااافم م تترين  لى م لياع ىا ية تي ينفم على تحديد أع 
لّم الاساااتثمارج ىساااتي ااااي مخرحاع   ه الدراساااة  لى ما ييشااامإ   الممارسااااع التشااا يلية حدير  ّتتديمفا في ساااي

ت شاااااا  ب ب  أع ااب اد  على ساااااابيل المثال:  ل  اااااااّ الموارد في تتنياع ال رز  "مكاااااا وفة ااتر" التي 
الديناميكي أا في مسااااراع الا دماج الساااريرع ىالتشاااخيكاااي( يحتلّ الكااادار  من ايض ال اعلية في تتلي   
فتر  ما قبل اللبي  على ىحإ التحديد  ىأيفا يتكااااااااااادّر في مرالة ما ب د  دااااااااااادار الترارج ى  ا اامر من 

 س إ أ  ييوحّإ الموارد المحدىد  ّودلةل دليتة دوع التدخبع ااعلى مردىدالجك

المســــتقبلية والممتدة    2026ثانياا: مؤازرة تحقيق مســــتهدفات برنامو تحوّل القطاع الصــــحي ور ية 
 .2030نحو 

ا   الارتت –  2030ى و أاد البرام  المنبثتة عن ر ية الممل ة  –ياااااا  ّر ام  تحوّل التلالا الكاااااحي 
ّت ر ة المسااااااات يد ىرف  منساااااااوع حود  الخدماع على قمّة أىلوياتإ  ىييشاااااااكّل خ   فتراع الترقّ  في   ا 
السياي أاد المؤكراع اادائية المحورية التي تيردد ّفا مسير  التتدّاج ىمن   ا المنللق  تيوفّر   ه الدراسة 

ّيّنااع  ميادا ياة حادير  باس  تي اّ ع  –  ّتركيو اا البؤرع على المسااااااااااااااتشااااااااااااااعيااع الحكومياة في ماديناة الريااض  –
 مساراع دناعة الترار داخل   ا التوحّإ الاستراتي ي على الك يد الوونيج

 ثالثاا: إتاحة أداة تشخيصية ذات طابع إجرائي.
تحمل الاسااتما ة التي ويوّرع في  وار   ه الدراسااة  مكا ية اسااتثمار ا من قِبل  داراع ال ود  ىالتحسااين  

ع الحكومية ّودااا فا أدا  تشاااخي   اتي ساااري ة النم   تيتيو لفا متار ة  درا  المنتسااابين  في المساااتشاااعيا
لمساااتوص ت  يل ممارسااااع ال دىلة الديناميكية  م  تشاااخي  مواون الخلل التشااا يلي المساااتوحمة للم ال ة  

 ى ل   من  يتالا دىرع منتظمج

 أسئلة الدراسة  1.4

 الرئي  ا تي:يس ى المحض  لى اوحابة عن السؤال 
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ما أتر تلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده اار  ة في  درا  التحساااااان في زمن  الســــؤال الرئيســــي:
 ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا في المشافي الحكومية بمدينة الرياض؟

 ىيت رلا عنإ ااسئلة ال ر ية ا تية:

 من ا تظار المر ى؟ما أتر ديناميكية ال رز ىالتدفق في  درا  التحسن في ز  ج1

 ما أتر مرى ة تخكي  الموارد في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج2

 ما أتر الت امل التتني ىالم لوماتي في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج3

 ما أتر الت امل السريرع ىالتشخيكي في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ى؟ ج4

 أهداف الدراسة 1.5

الرئي : ليا  أتر تلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده اار  ة في  درا  التحساااااااااان في زمن الفدح  
 ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا في المشافي الحكومية بمدينة الرياضج

 ىيت رلا عنإ اا داح ال ر ية ا تية:

 تحديد أتر ديناميكية ال رز ىالتدفق في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج1

 تحديد أتر مرى ة تخكي  الموارد في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج2

 تحديد أتر الت امل التتني ىالم لوماتي في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج3

 تحديد أتر الت امل السريرع ىالتشخيكي في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ىج ج4

 فرضيات الدراسة 1.6

  ر ياع التالية:تنللق الدراسة من ال

 (1-1حدىل  

 فر ياع الدراسة 

 الفرضية #

لتلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي بسب اده اار  ة (  05جα ≤ 0يوحد أتر  ى دلالة  اكااااائية عند مسااااتوص   ال ر ية الرئيسية
 في  درا  التحسن في زمن ا تظار المر ى بسقساا اللوارلاج

H1a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لديناميكية ال رز ىالتدفق في تتليل زمن مرالة ما قبل اللبي ج 

H1b  تتليل زمن مرالة ما ب د الترارجيوحد أتر  ى دلالة  اكائية لديناميكية ال رز ىالتدفق في 



 6 

 الفرضية #

H2a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لمرى ة تخكي  الموارد في تتليل زمن مرالة ما قبل اللبي ج 

H2b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية لمرى ة تخكي  الموارد في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

H3a  ىالم لوماتي في تتليل زمن مرالة ما قبل اللبي جيوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل التتني 

H3b يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل التتني ىالم لوماتي في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارج 

H4a يوحد أتر  ى دلالة  اكائية للت امل السريرع ىالتشخيكي في تتليل زمن مرالة ما قبل اللبي ج 

H4b ئية للت امل السريرع ىالتشخيكي في تتليل زمن مرالة ما ب د الترارجيوحد أتر  ى دلالة  اكا 

 

 نموذج الدراسة 1.7

ي رض النمو ج البنائي للدراساااااااااااة ال بقة الساااااااااااببية الم تر اااااااااااة ّين المت ير المساااااااااااتتل   ظاا ال دىلة 
الديناميكي( بسب اده اار  ة  ىالمت ير التاب    درا  التحسن في زمن ا تظار المر ى( ّم ديإ  زمن ما قبل 

التي (  H4b لى   H1aا ية  ( الرىابر ال ر اااية الثم1-1اللبي   ىزمن ما ب د الترار(ج ىييو اااو الشاااكل  
 ستيختبر  اكائيال باستخداا النم حة البنائيةج

 

 (: النمو ج البنائي للدراسة 1-1ككل  

 المكدر: من  عداد المااض
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 منهجية الدراسة 1.8

 (2-1حدىل  

 ال نادر اوحرائية لمنف ية الدراسة 

 الود  ال نكر

 المنف  الود ي التحليلي  ااسلوع ال مي المنف 

 فتر ( 24استما ة  ل ترى ية بمنيا  ليكارع خماسي   اادا  

 ااوما   الممر و   ىاوداريو  في أقساا ووارلا المشافي الحكومية ال برص بمدينة الرياض الم تم 

 ممحوتال  100عينة عشوائية ومنية  الحد ااد ى  ال ينة

 (50جAVE > 0الكدي التتار ي  (  CFAددي المحكمين  الكدي البنائي   الكدي

 (70جCR > 0(  الثماع المرك   70ج0أل ا كرى ماخ  <   الثماع

  م حة ّنائية ىاختمار فر ياع(  SmartPLSأى  AMOSىد ي(     SPSS التحليل اواكائي

 

بسساااااالو إ ال مي لمب متإ للبي ة اا داح التائمة  المنف : اعتمدع الدراسااااااة المنف  الوداااااا ي التحليلي  
على ليا  ال بقاع السااااببية ّين المت يراع  ىومكا ية ت ميم النتائ  على الم تم  المسااااتفدح عند تحتيق  

 كرىط تمثيل ال ينةج

=   1( فتر  موزعة على المت يرين ىفق منيا  ليكارع الخماساي  24اادا : ويوّرع اساتما ة مؤل ة من  
 = أىافق بشد (  اعتمادال على أدّياع سابتة م تمد ج 5أىافق بشد   لى لا 

الم تم  ىال ينة: يشاامل الم تم  ااوما  ىالممر ااين ىاوداريين في أقساااا اللوارلا بالمشااافي الحكومية 
( ممحوتال  ى ل  بم امل 240ال برص بالرياضج سااااايتم اعتماد أسااااالوع ال ينة ال شاااااوائية اللمنية بحد أد ى  

 ( م رداع ل ل فتر  تتريمال  ما ال ل  ا    م حة الم ادلة البنائيةج10 

( داااااااادي المحكمين من خبرا   دار  1الكاااااااادي ىالثماع: تيتا  مؤكااااااااراع ال ود  الساااااااايكومترية عبر:  
( الكاادي التتار ي  3؛  (CFA( الكاادي البنائي ّتحليل عاملي توكيدع  2الخدماع الكااحية ىاواكااا ؛  

( الثماع عبر م امل أل ا كرى ماخ ىالثماع المرك  4؛  (50جAVE > 0ن المسااتخل   عبر متوساار التماي
 CR > 0ج70ج) 
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أى   AMOSوحرا  التحليبع الودااااااااااااااعياة  ى رام     SPSSالتحليال اواكااااااااااااااائي: تيسااااااااااااااتخادا ّرام   
SmartPLS لبنا   م حة الم ادلة البنائية ىاختمار ال ر ياع الثما يةج 

 الدراسة الميدانية 1.9

م  توفير  ساخة ىرلية   Google Formsييخلر المااض لتوزي  الاساتما ة بشاكل أسااساي عبر منكاة  
ااتياوية لاااااااااما  ت لية المساااااااات يبين ال ين ي ااااااااالو  الت بئة اليدىيةج ىييتوق  أ  تساااااااات ري مرالة حم  

كافة  بما في البيا اع ّين أساابوعين ىكاافر ىااد بحساا  م دل الاساات ابةج ىسااتيراعى الاعتماراع ااخبلية  
 ل  الحكااااااااول على الموافتاع الرساااااااامية من  داراع المسااااااااتشااااااااعياع المشاااااااااركة  ى ااااااااما  ساااااااارية ّيا اع  
المساات يبين  ىاكاار اسااتخداا البيا اع في ااغراض ال لمية للدراسااة  م  منو المشاااركين اق الا سااحاع  

 في أع مرالة دى  تم اعج

 مخطط المشروع المقترح  1.10

 (3-1حدىل  

 مني المتترو لمراال الدراسة ال دىل الو 

قاّلة للت ديل ىالتحرير اساااااا  متللماع كل ت لي    المد   اياا( المرالة
 ىاس  ال دىل الومني المللوع لاعداد المحض 

 6  عداد خلة المحض ىتلوير اادا  

 5 تحكيم اادا  ىت ديلفا

 7 حم  البيا اع الميدا ية

 5 تحليل البيا اع

 5 ىمناقشة النتائ كتابة ال كول 

 3 المراح ة النفائية ىالتسليم
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 المقدمة 2.1

يست رض   ا ال كل اادّياع  اع الكلة بمو ولا الدراسة  ىقد اعتيمِد التنظيم المو وعي ىفق تبتة  
ال دىلة الديناميكي(  ىالمحور الثا ي  محاىر رئيسااة: المحور ااىل يتناىل دراساااع المت ير المسااتتل   ظاا  

يتناىل دراسااااااااع المت ير التاب   زمن ا تظار المر اااااااى(  ّينما يسااااااات رض المحور الثالض الدراسااااااااع التي 
ىعِيو في اختيار الدراسااااااع اداتتفا ىارتماوفا بالساااااياي الكاااااحي  م  الحر   ر ل  ّين المت يرينج ىقد ري

كنج ىت من أ مية   ا ال كال في ّنا  ااساا  النظرع للنمو ج على تاامين دراسااع عر ية موتتة كلما أم
 المتترو  ىتحديد ال  و  المحثية التي تس ى الدراسة الحالية  لى سدّ اج

 المحور الأول: دراسات المتغير المستقل )نظام الجدولة الديناميكي(  2.2

 (Al Owad et al., 2018دراسة العَوّاد وآخرون )

لِين مت املة لتحسااااين تدفق المر ااااى في قساااام ووارلا مسااااتشاااا ى ساااا ودع  عبر  الفدح: تتديم منف ية  
 تحديد ااسماع ال  رية لمشكبع التدفق ىاقتراو مسار مرض  ركيقج

كمية في مساااتشااا ى سااا ودع  اعتمدع على تحليل ال ملياع ىليا  -المنف  ىال ينة: دراساااة االة  و ية
 اادا  عبر مؤكراع تدفق المر ىج

ّيّن  الدراساااااااة أ  جياع ال دىلة المر ة  ى ااااااا   تنسااااااايق الموارد  ييشاااااااكب  مكااااااادرين  أّرز النتائ :  
 الموحفة ّديناميكية التدفق قادر  على تتليل زمن المتا ج( Leanرئيسين لبختناقاع  ىأ  ممادلا الركاقة  

مساااتتل  ىتيتدا  أىحإ الاسااات اد : تدعم   ه الدراساااة اختيار ديناميكية ال رز ىالتدفق كساد أب اد المت ير ال
 مبرراع  ظرية لتلبيق ال دىلة المر ة في السياي الس ودعج

 (Kim et al., 2024دراسة كيم وآخرون )
الفدح: ت ويو تدفق المر ااااى في أقساااااا اللوارلا عبر منف ية قائمة على الت لم ا لي ىمحاكا  حدىلة 

 الموارد الديناميكيةج

م حة ىالمحاكا  باساااااتخداا ّيا اع تشااااا يلية انينية لتسااااام  المنف  ىال ينة: دراساااااة كمية اعتمدع على الن
 ووارلا  ىمتار ة ال دىلة الساكنة بال دىلة الديناميكيةج

أّرز النتائ : ّيّن  الدراسااااة أ  حدىلة ااوما  الميوحَّفة بشاااادّ  االة المري  ىالحمل اللحظي تيتلّل زمن 
 بشكل حو رع متار ةل بالسياساع التتليديةج( LoSالمتا   
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أىحإ الاسااااااااات اد : تيدعّم الدراساااااااااة بي د "مرى ة تخكاااااااااي  الموارد" كمحدد مؤتر  ىتيثرع اووار النظرع 
 ّنمو ج كمي لل دىلة الديناميكيةج

 (Al Thobaity, 2025دراسة الطبيتي )
الفدح: تحديد الاختناقاع الرئيسااااة في سااااير عمل أقساااااا اللوارلا بالمسااااتشااااعياع الساااا ودية من لحظة 

 تى الم ادر جىدول المري  ا

المنف  ىال ينة: دراساااااااااااة كمية اعتمدع على البيا اع التشااااااااااا يلية اقسااااااااااااا اللوارلا في الممل ة ال ر ية 
 الس وديةج

 Doctor toأّرز النتاااائ : ألفرع أ  الاختنااااقااااع ال و رياااة تتمركو في زمن اتخاااا  الترار اللبي  
Decision Time  )  ىزمن ال رزTriage Time   )تتاستر ممااكاااااااااااااار ل ب ود  ال ادىلاة  ى ي مرااال ارحاة
 ىالتنسيق ّين ال ريج

أىحإ الاسااات اد : تيبرر ت  ي  المت ير التاب   لى مرالتي "ما قبل اللبي " ى"ما ب د الترار"  ىتدعم الم د 
 الراب  المت لق بالت امل السريرع ىالتشخيكيج

 (Al Tohary et al., 2024دراسة الطهاري وآخرون )
سااااتراتي ياع اودارية ىالتشاااا يلية ودار  الازدااا في أقساااااا اللوارلا  م  التركيو الفدح: اساااات راض الا

 على حدىلة ال املين الديناميكيةج

 المنف  ىال ينة: مراح ة مرح ية موس ة للأدّياع  اع الكلة ب دار  أقساا اللوارلاج

ليكااااااااا  المراح ة  لى أ  حدىلة ال وادر   الديناميكية بالتنسااااااااايق م  مسااااااااااراع التساااااااااريو  أّرز النتائ : خو
 ىمناوق ال رز السري  من الاستراتي ياع ااكثر فاعلية في تخعي  الازداااج

أىحإ الاساات اد : تدعم تكااميم أب اد المت ير المسااتتل  ىتي وز اللرو النظرع المت لق بمرى ة تخكااي   
 المواردج

 (2023دراسة عبد المولى وحسن )
 الت رح على محدداع ازدااا أقساا اللوارلا ىأتر ا على أدا  المستشعياع الحكوميةجالفدح:  

 المنف  ىال ينة: منف  ىد ي تحليلي  عبر استما ة موحفة لل املين في أقساا اللوارلاج

أّرز النتائ : أكدع أ   اااااااا   حا وية أقساااااااااا اللوارلا من النااية اوحرائية ىالتتنية ييساااااااافم في ت اقم  
 ىرف  م دلاع ااخلا جالازدااا 

أىحإ الاسااااااات اد : تيبرز   ه الدراساااااااة أ مية بي د الت امل التتني ىالم لوماتي كمحدد مؤتر في أدا  قسااااااام 
 اللوارلا في السياي ال ر يج
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 المحور الثاني: دراسات المتغير التابع )زمن انتظار المرضى( 2.3

 (Elkum et al., 2009دراسة إلكم وآخرون )
لمت يراع المؤتر  على زمن ا تظار المر ااااااى ّين ال رز ىمتاّلة اللبي  في مسااااااتشاااااا ى  الفدح: تحديد ا

 تخككي بالرياضج

المنف  ىال ينة: دراساااة ىداااعية تحليلية على ّيا اع تشااا يلية لتسااام اللوارلا في مساااتشااا ى المل   يكاال  
 التخككي بالرياضج

ليتااة  ىارتمر الا تظااار ااوول د   35أّرز النتااائ : ّل  الوسااااااااااااااير الومني ّين ال رز ىمتاااّلااة اللبياا   
 بال مر  ىيوا الودول  ىمستوص ال رزج

أىحإ الاساااااات اد : تدعم ت  ي  زمن الا تظار  لى مرالة ما قبل اللبي   ىتوفر مرح ية عددية للسااااااياي 
 الس ودعج

 (Khubrani & Al-Qahtani, 2020دراسة خبراني والقحطاني )
 وارلا ىم دل الو ياع في مستش ى ت ليمي بالممل ةجالفدح: فح  ال بقة ّين ازدااا أقساا الل

 المنف  ىال ينة: دراسة بستر رح ي على ّيا اع المر ى في مستش ى ت ليميج

%( من الو ياع ىق   في فتراع الازدااا  ىأ  وول مد  الا تظار  38أّرز النتائ : ألفرع أ   سمة  
 يتشاب  م  مخرحاع المر ىج

 دراسة زمن الا تظار كمخرج تش يلي حو رع في السياي الس ودعج أىحإ الاست اد : تي وز أ مية

 (Alharbi, 2018دراسة الحربي )
الفدح: اسات شااح مساتوص الم رفة ىاودرا  المت لق ّومن الا تظار في أقسااا اللوارلا بالممل ة ال ر ية 

 الس وديةج

 المست يدين في مستشعياع مختار جالمنف  ىال ينة: دراسة كمية ىدعية على عيّنة من 

أّرز النتاائ : ّيّنا  أ  أزمناة الا تظاار في الممل اة تت ااىز التوق ااع  ىأ  الوعي بم اايير ال رز محادىد 
 لدص ب   المر ىج

 أىحإ الاست اد : تدعم ردد ال  و  التلبينية ّين اازمنة ال  لية ىالم ايير الدىليةج

 (Mosleh, 2025دراسة مصلح )
 ليا  ر ا المر ى عن زمن الا تظار في أقساا اللوارلاج  الفدح:

 ( مرياال في قسم ووارلا عبر استما ة ر اج394المنف  ىال ينة: دراسة ىدعية على  
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أّرز النتائ : ارتمر زمن الا تظار ااوول ارتماوال عكسااااايال م نويال ّر اااااا المر اااااى  ىساااااّ ل بي د "زمن 
 %(ج7ج36 الا تظار" أد ى  سمة ر ا 

أىحإ الاسات اد : تدعم داياغة المت ير التاب  ّودا إ " دراكال للتحسان في زمن الا تظار"  ع بي د  دراكي 
 يتكل ّت ر ة المست يدج

 (Almass & Aldawood, 2023دراسة المسّ والدوود )
في الممل ة الفدح:  حرا  مراح ة منف ية للأسااااااماع ىالنتائ  ىالحلول المت لتة بازدااا أقساااااااا اللوارلا 

 ال ر ية الس وديةج

 المنف  ىال ينة: مراح ة منف ية للدراساع المنشور  في السياي الس ودعج

أّرز النتائ : خلكااااا   لى أ  اللل  المرت   على خدماع اللوارلا  ى ااااا   التنسااااايق ّين ااقسااااااا   
 ىمحدىدية التحول التتني تي اقم زمن الا تظار في المستشعياع الس وديةج

 ست اد : تيشكل مرح ية كاملة لكياغة مشكلة الدراسة  ىتدعم أب اد المت يرينجأىحإ الا

 المحور الثالث: دراسات العلاقة بين المتغيرين 2.4

 (Allihaibi et al., 2021دراسة العليهيبي وآخرون )
دىلة الفدح: الّ مسااااار رعاية مر ااااى اللوارلا بمتار ة ت املية ت م  المحاكا  ىاامثلة  م  متار ة ال 

 الساكنة بال دىلة الديناميكيةج

 المنف  ىال ينة:  م حة ريا ية ىمحاكا  تش يليةج

أّرز النتاائ : ّيّنا  أ  ال ادىلاة الادينااميكياة تيتلال زمن ا تظاار الساااااااااااااارير ىزمن الا تظاار اوحماالي متاار ةل  
 بالسياساع الساكنةج

 ال دىلة الديناميكية ىزمن الا تظارجأىحإ الاست اد : دليل كمي مماكر على ال بقة ّين 

 (Attar et al., 2023دراسة عطار وآخرون )
الفدح: تحسااين أقساااا اللوارلا عبر اامثلة التائمة على المحاكا  لومن ا تظار المر ااى ىعدد ال وادر 

 الحا ر ج

 المنف  ىال ينة:  مو ج محاكا  تش يلية مبني على ّيا اع مستش ىج

 أ   عاد  توزي  ال وادر ديناميكيال ىفق منحنى اللل  تيتل  زمن الا تظارجأّرز النتائ : ّيّن  

 أىحإ الاست اد : تدعم ال ر ياع المت لتة بمرى ة تخكي  المواردج

 (Repplinger et al., 2017دراسة ريبلينجر وآخرون )
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راع على مؤكااااااااا(  Front-End Redesignالفدح: تتييم أتر  عاد  تكاااااااااميم مرالة ما قبل اللبي   
 تدفق المر ىج

 المنف  ىال ينة: دراسة قبلية ب دية على قسم ووارلاج

أّرز النتائ : أدع  عاد  تكااااااااااااميم مرالة ما قبل اللبي  باعتماد التدفق ال مودع  لى تتليل التسخر في 
 ّد  الرعايةج

بمرالة المرتملة   H4aى   H3aى   H2aى   H1aأىحإ الاسات اد : دليل ت ريبي مماكار يدعم فر اياع  
 ما قبل اللبي ج

 خاتمة الفصل والفجوة البحثية 2.5

يتاااو من اساات راض الدراساااع السااابتة أ  تمة ات اقال على أ مية ال دىلة الديناميكية في تحسااين تدفق 
المر ااااى  ىأ  زمن الا تظار في أقساااااا اللوارلا ييشااااكّل مؤكاااارال اسااااتراتي يال ل ود  الرعايةج غير أ  مسااااحال  

 ع ال ر ية يكش  عن ال  واع ا تية:دليتال للأدّيا

اّدلال من  أىلال   ادر  الادراساااااااااااااااع ال ر ياة ال مياة التي تتنااىل ال ادىلاة الادينااميكياة كمنظوماة مت ادد  ااب ااد 
التركيو على ال رز فترج تاا ياال  جيااع الادراساااااااااااااااع التي تي  ا  زمن الا تظاار  لى مرالتي "ماا قبال اللبيا " 

مرالة بسب اد مساتتلة محدد ج تالثال  محدىدية اادلة ال مية في الساياي السا ودع ى"ما ب د الترار" ىتر ر كل 
 التي توفر لكا   الترار خريلة أىلوياع لبستثمارج –ىتحديدال بمدينة الرياض  –

ىعلى  لا   تساااااااااااااا ى الادراساااااااااااااااة الحاالياة  لى مال   ا ه ال  و  الثبتياة عبر تتاديم  مو ج ّناائي ميختبور  
في الحكومية بمدينة الرياض  ير ر أب اد ال دىلة الديناميكية اار  ة بمرالتي زمن  اكااااااااااااائيال في المشااااااااااااا

 الا تظار  بما ييثرع اادّياع ىيدعم الممارسةج
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 (: استبانة الدراسة1ملحق )

 استما ة بحثية اول أتر تلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي في تتليل زمن ا تظار المر ى بسقساا اللوارلا 

 عويوع المشار  / عويوتي المشاركة 

الاساتما ة  لى حم  ّيا اع لدراساة أكاديمية اول أتر تلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي في تحساين زمن ا تظار تفدح   ه 
المر ااى بسقساااا اللوارلا في المشااافي الحكومية بمدينة الرياضج تت و  الاسااتما ة من تبتة أقساااا رئيسااة  ىتساات ري اوالي  

سااايتم الت امل م  حمي  البيا اع بسااارية تامة ىاغراض المحض ال لمي دقائق وكمالفاج علمال بس  المشااااركة وو ية  ى   7-10
 فترج

 كاكرين ل م ت اى  م ىىقت م الثمينج

 القسم الأول: بيانات أولية )تصنيفية(

 (: البيا اع ااىلية للمشاركين 1-1حدىل  

 الخياراع السؤال ا

 وبي  استشارع / وبي  منيم / ممرض /  دارع  المسمى الولي ي 1

 عدد سنواع الخبر  في أقساا اللوارلا  2
  10ساااانواع / أكثر من   10 لى   5ساااانواع / من    5أقل من 
 سنواع

 ا م المستش ى  عدد ااسر ( 3
سارير / أكثر من   500 لى    200سارير / من    200أقل من 

 سرير 500

4 

 ااال ييلبق قساااااااااااااام اللوارلا لاااديكم  ظااااا حااادىلاااة 
قاااااائماااااة  ييحاااااد   دينااااااميكي  أع  ظااااااا   ل ترى ي 

  تظار تلتائيال ىيينبي  بالازدااا(؟الا

   م / لا / لا أعلم
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 القسم الثاني: قياس مستوى تطبيق نظام الجدولة الديناميكي

 الت ليماع: أكر  لى درحة موافتت  على مدص توفر الممارساع التالية في قسم اللوارلا ال ع ت مل بإ االيالج

 ( غير متوفر ج1  –( قليلة 2  –( متوسلة 3  –( كبير  4  –كبير  حدال ( متوفر  ّدرحة 5منيا  الاست ابة:  

 (: فتراع ليا  مستوص تلبيق  ظاا ال دىلة الديناميكي2-1حدىل  

 1 2 3 4 5 الفقرة م

 المحور ااىل: ديناميكية ال رز ىالتدفق

1 
للمر ااااااااااااااى (  MTSأى    ESIيي ياد النظااا تتييم درحاة ال رز  مثال  

 المنتظرين بشكل دىرع ىمستمر خبل ساعاع ال رى ج
○ ○ ○ ○ ○ 

2 
مخكااااااااا  للحالاع غير (  Fast-Trackيتوفر مساااااااااار ساااااااااري   

 اللارئة ي مل بشكل مستتل عن المسار الرئيسيج
○ ○ ○ ○ ○ 

3 
يتولى وبي  مؤ ل  ىلي  ممر ااااااااااااااال فتر( مفمة التتييم السااااااااااااااري  

 ااىلىجللمر ى فور ىدولفم في  تلة ال رز 
○ ○ ○ ○ ○ 

4 
يي اد ترتي  المر ااااى في قائمة الا تظار  ليال ّنا ل على كااااد  الحالة  

 ىمد  الا تظار م ال  ىلي  فتر بسسمنية الودولج
○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الثا ي: مرى ة تخكي  الموارد

5 
يي اد توزي  ااوما  ىالممر اااااين على مناوق التسااااام لحظيال اسااااا   

 ال  ليجتدفق المر ى 
○ ○ ○ ○ ○ 

6 
تيسااتدعى كوادر   ااا ية  أوما /ممر ااين( بشااكل  لي أى كاامإ  لي 

 عند ت اىز عتماع ازدااا محدد ج
○ ○ ○ ○ ○ 

7 
تيبنى حداىل المناى اع ااسابو ية للأوما  ىالممر اين لتتناسا  م   

 منحنياع ال رى  الموسمية ىاليومية الم رىفةج
○ ○ ○ ○ ○ 

8 
المري  التالي تلتائيال  لى اللبي  أى السااارير المناسااا  يي اد توحيإ 

 فور  خبئإ  دى  زمن ا تظار وويل ّين الحالاعج
○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الثالض: الت امل التتني ىالم لوماتي

9 

رئيسااااية في التساااام تيظفر بشااااكل  (  Dashboardتوحد لواة لياد   
ا تظار  ىااسااااااااااار  لحظي: عدد المر اااااااااااى المنتظرين  أوول زمن 

 الشاغر ج

○ ○ ○ ○ ○ 

10 

االاع    5 مثبل: "من المتوق  ىدول    ييكدر النظاا تنبيفاع تنبؤية
ارحة خبل السااااااااعة التادمة"( لمسااااااااعد  المناى ين في الاسااااااات داد 

 المسبقج

○ ○ ○ ○ ○ 
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 انتظار المرضىالقسم الثالث: قياس إدراك التحسن في زمن 

تإ في المؤكاااااراع الومنية  الت ليماع: ّنا ل على الممارسااااااع الحالية في قسااااام اللوارلا لدي   ليّم مساااااتوص التحسااااان ال ع لمساااااّ
 التاليةج

11 
تستخدا  دار  التسم تحليبع  اكائية  كم دلاع الودول ىالخدمة  

 المتوق ة( للتنبؤ ب تراع الازدااا قبل ادىتفا ىالتخلير لفاج
○ ○ ○ ○ ○ 

12 
وبي  ل ترى ي مواّد ييحدَّ  لحظيال ىير ر ّين مراال يوحد سااااااااا ل 

 رالة المري  كافة  ال رز  ال حوداع  الكيدلية  الخرىج(ج
○ ○ ○ ○ ○ 

 المحور الراب : الت امل السريرع ىالتشخيكي

13 

تتوفر أحفو  تحليال سااااااااااااااري اة  مثال: ترى و ين  غاازاع الادا( ب وار 
  ساااااافا  دى  الحاحة ورسااااااال  ساااااارير المري  في منلتة اللوارلا  

 ال يناع  لى مختبر ب يدج

○ ○ ○ ○ ○ 

14 

ييسااااااتدعى أوما  من تخكااااااكاااااااع أخرص  باونية  حرااة  عظاا( 
بساااارعة  لى داخل قساااام اللوارلا للمساااااعد  في اتخا  قرار اودخال 

 أى الخرىجج

○ ○ ○ ○ ○ 

15 

اساتشااريين خارج تيساتخدا الاساتشااراع المرئية عن بي د  ال يديو( م  
التساااااام لتتييم االة المري  ىتترير مكاااااايره دى  ا تظار ىدااااااولفم 

 كخكيالج

○ ○ ○ ○ ○ 

16 
تينتل  تائ  المختبر ىااكاا ة  ليال ىفوريال  لى كاااكااة اللبي  الم ال  

 لحظة ددىر ا  دى  تسخيرج
○ ○ ○ ○ ○ 
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 ( لم يتحسنج1  –( وعي  2  –( متوسر 3  –( كبير 4  –( تحسن كبير حدال 5منيا  الاست ابة:  

 التحسن في زمن ا تظار المر ى (: فتراع ليا   درا  3-1حدىل  

 

 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 الفقرة م

 (Front-Endالمحور ااىل: زمن مرالة ما قبل اللبي   

1 
الومن ال ع يست رقإ المري  من  تس يل دخولإ اتى  كمال عملية 

 (جDoor-to-Triageال رز ااىلي  
○ ○ ○ ○ ○ 

2 
دخولإ  لى غرفة  الومن ال ع ينتظره المري  من   كمال ال رز اتى  

 (جTriage-to-Doctorال ش  ىمتاّلة اللبي  الم ال   
○ ○ ○ ○ ○ 

3 

ساااااارعة اكااااااول المري  على أىل  حرا  عبحي  مثل: مسااااااكن  
-Time-toمحلول ىريااادع  حبير ( منااا  لحظاااة دخولاااإ للتساااااااااااااام  

Treatmentج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

4 
اواماط من م دل م ادر  المر اااى للتسااام من تلتا  أ  سااافم بساااب   

 (جLWBSوول فتر  الا تظار قبل أ  يلتتوا بلبي   
○ ○ ○ ○ ○ 

 (Back-Endالمحور الثا ي: زمن مرالة ما ب د الترار  

5 
سرعة لفور  تائ  فحوداع المختبر ىااك ة المللو ة على  ظاا 

 (جTime-to-Resultsالمل  اول ترى ي للمري   
○ ○ ○ ○ ○ 

6 

لفور حمي   تاااائ  ال حوداااااااااااااااااع ى ين اتخاااا  ال تر  الومنياااة ّين  
-Doctor-toاللبيااا  للترار النفاااائي  خرىج   دخاااال  تحويااال(  

Dispositionج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

7 

المد  التي ينتظر ا المري  ب د داااااادىر قرار  دخالإ للمسااااااتشاااااا ى  
الالاوارلا   قساااااااااااااام  مان  فا الاياااااااال  ى اتالاااااااإ  داخالاي  سااااااااااااااريار  تاوفار  لاحايان 

 Boarding Timeج) 

○ ○ ○ ○ ○ 

8 
 حمالي الوق  ال ع يتااااااايإ المري  في قساااااام اللوارلا من لحظة 

 (جTotal ED-LOSىدولإ اتى خرىحإ ال  لي  
○ ○ ○ ○ ○ 
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