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 OCB -سلوك المواطنة التنظيمية

ظɺرɸا الموظفون، ۂʏ مفɺوم مɺم ࡩʏ دراسات إدارة الموارد الȎشرʈة وسلوكيات المنظمات، يركز عڴʄ السلوكيات الطوعية الۘܣ ي
والۘܣ لا تكون مغطاة Ȋشɢل مباشر بمتطلبات الوظيفة الرسمية،

المعاي؈ف الأخلاقية ɸذه السلوكيات، مثل المساعدة ب؈ن الزملاء والال؅قام العاڲʏ ب. Ȗعزز Ȋشɢل كب؈ف كفاءة وفعالية المنظمات 
.والمشاركة الإيجابية ࡩʏ أɲشطة المنظمة، Ȗسɺم ࡩʏ تحقيق بʋئة عمل أك؆ف إنتاجية و୒يجابية
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ا مركزʈًا ȊسȎب Ȗغ؈ف ࢭʏ سياق القضايا البحثية المعاصرة، أصبحت المواطنة التنظيمية موضوعًا بحثيً 
نولوڊʏ مع التطور التك. بʋئات العمل والتحديات اݍݨديدة الۘܣ فرضɺا القرن اݍݰادي والعشرʈن

ة والتقنية والعولمة، وجدت المنظمات نفسɺا ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ التكيف مع سرعة التغ؈فات البيȁي
ث أصبح Ȗعزʈز ɸذه التغي؈فات طرحت تحديات جديدة تتعلق بإدارة وتحف؈ق الموظف؈ن، حي. والثقافية

.سةسلوكيات المواطنة التنظيمية ضرورʈًا لݏݰفاظ عڴʄ مستوʈات عالية من الأداء والمناف

www.midocean.ae
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شركة أمريكية من عشرة قطاعات صناعية أن جودة الحوكمة، كما تم قياسها باستخدام مؤشر  10171على سبيل المثال، وجدت دراسة شملت 
ESG ASSET 4 ( 【2014و 2002لها ارتباط سلبي ومعنوي مع الأداء المالي بين عامي ، SpringerLink) 
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ت، أصبحت بالإضافة إڲʄ ذلك، مع تزايد ال؅فك؈ق عڴʄ الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشرɠا
الاجتماعية المواطنة التنظيمية أك؆ف أɸمية، حيث Ȗعكس قدرة المنظمة عڴʄ دمج القيم الأخلاقية و

تحقيق أɸدافɺا  ال؅فك؈ق عڴɸ ʄذه السلوكيات ʇساعد المنظمات لʋس فقط ࢭʏ. ࢭʏ ثقافْڈا الداخلية
.    .الاقتصادية، بل وأيضًا ࢭʏ المساɸمة Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ اݝݨتمع الأوسع



INTERNAL

شركة أمريكية من عشرة قطاعات صناعية أن جودة الحوكمة، كما تم قياسها باستخدام مؤشر  10171على سبيل المثال، وجدت دراسة شملت 
ESG ASSET 4 ( 【2014و 2002لها ارتباط سلبي ومعنوي مع الأداء المالي بين عامي ، SpringerLink) 

مɺمة الأسبوع 
اݍݵامس

www.midocean.ae

ɸذا اݝݨال حث والتطوʈر ࢭʏ بالتاڲʏ، تطورت الاɸتمامات بالمواطنة التنظيمية ɠاستجابة لɺذه الديناميكيات المتغ؈فة، مما يؤكد عڴʄ ضرورة استمرار الب
.لفɺم أفضل لكيفية Ȗعزʈز ɸذه السلوكيات وتقييم تأث؈فɸا عڴʄ النجاح التنظي׿ܣ
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:  الآراء والدراسات الۘܣ ࡩʏ مجال المواطنة التنظيمية 

ʏ للأداء، حيث أظɺرت إحدى الدراسات أن المواطنة التنظيمية ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ التقييم الكڴ
المواطنة . ليةɠانت ɸذه السلوكيات مسؤولة عن ɲسبة أك؄ف من التقييمات مقارنة بالإنتاجية الفع

 ʏانت مسؤولة عن حواڲɠ من التقييمات الإجمالية المسؤولة عن تحسن % 40-30التنظيمية
. الإنتاجية
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Organizational Citizenship Behavior: Its Nature, 

Antecedents, and Consequences  -طبيعته، أصوله، ونتائجه: سلوك المواطنة التنظيمية:
وʈقدم -OCBة ʇستعرض الكتاب العديد من الأبحاث والدراسات المتعلقة Ȋسلوكيات المواطنة التنظيمي

 لطبيعة ɸذه السلوكيات، أسبا٭ڈا، وعواقّڈا
ً
 شاملا

ً
:يركز الكتاب عڴʄ. تحليلا

اركة الإيجابيةسلوكيات تطوعية تتجاوز المتطلبات الوظيفية الرسمية، مثل مساعدة الزملاء والمش: طبيعة سلوكيات المواطنة التنظيمية1.

ضا الوظيفي، والعدالة يناقش الكتاب العوامل الۘܣ تؤدي إڲȖ ʄعزʈز سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل الر: أسباب سلوكيات المواطنة التنظيمية2.

التنظيمية، والدعم القيادي

اقب سلوكيات المواطنة التنظيمية3. حس؈ن الكفاءة والإنتاجية ʇستعرض الكتاب التأث؈فات الإيجابية لɺذه السلوكيات عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، مثل ت: عو

وȖعزʈز الروح المعنوʈة للموظف؈ن
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512

:  المستخلص
ستخدمت الدراسة المنݤݮ ا. ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار تأث؈ف سلوكيات المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي ࢭʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

ات المواطنة موظفًا ࢭʏ المصارف بمنطقة مكة المكرمة، وأظɺرت النتائج وجود تأث؈ف إيجاȌي لسلوكي 384الوصفي التحليڴʏ وجمعت البيانات من عينة مɢونة من 
وأكدت النتائج ܵݰة النموذج المف؅فض والعلاقة  ،AMOS 25تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل . التنظيمية عڴʄ الأداء الوظيفي المتم؈ق

.الإيجابية ب؈ن المتغ؈فات
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512

:  المقدمة
Ȗ ناك حاجة ماسة لتبۚܣ اس؅فاتيجيات فعالةɸ ية السعودية، أصبحتȋالمملكة العر ʏظل التحديات الم؅قايدة الۘܣ تواجه البنوك ࢭ ʏسࢭ ʄلوكيات عتمد عڴ

.  لمصارف بمنطقة مكة المكرمةيركز البحث عڴʄ دراسة تأث؈ف سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ ا. العامل؈ن لتحس؈ن الأداء الوظيفي
أظɺرت النتائج أن . موظفًا باستخدام استȎيان مصمم Ȋعناية 384اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وجمعت البيانات من عينة مɢونة من 

.  البنوك السعودية ق الم۶ܣ ࢭʏسلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل الإيثار والروح الرʈاضية والضم؈ف الڍȖ ،ʏسɺم Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي والتم؈
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512
:  مشɢلة البحث وȖساؤلاته 

ات، اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن من ب؈ن ɸذه التحدي. تواجه البنوك ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية العديد من التحديات، خاصة ࢭʏ ظل بʋئة العمل المتغ؈فة والمȘسارعة
داء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ تتجڴʄ مشɢلة البحث ࢭʏ محاولة فɺم مدى تأث؈ف سلوكيات المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأ. الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ المصارف

.م؈قʇشمل ذلك سلوكيات مثل الروح الرʈاضية، الإيثار، والضم؈ف الڍʏ، وكيفية اɲعɢاس ɸذه السلوكيات عڴʄ الأداء الوظيفي المت. المصارف

:Ȗساؤلات البحث
؟ ɸل توجد علاقة ديةما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية؟ ما مستوى تم؈ق الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࡩʏ المصارف السعو

الروح (نة التنظيمية اطلموإيجابية ب؈ن سلوكيات المواطنة التنظيمية وتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية؟ ما مدى تأث؈ف ɠل Ȋعد من أȊعاد سلوك ا
ʏاضية، الإيثار، الضم؈ف الڍʈالمصارف؟) الر ʏتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩ ʄعڴ
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512
:  أɸمية و أɸداف البحث 

ʇساعد البحث ࡩʏ . سعوديةوالأداء الوظيفي ࡩʏ المصارف ال) الإيثار، الروح الرʈاضية، الضم؈ف الڍʏ(ٮڈدف الدراسة إڲʄ توضيح العلاقة ب؈ن سلوكيات المواطنة التنظيمية 
مية حول سلوكيات المواطنة كما يضيف البحث إڲʄ المعرفة الأɠادي. تقديم توصيات لتعزʈز ɸذه السلوكيات ب؈ن الموظف؈ن لتحس؈ن الأداء العام وتحقيق التم؈ق الوظيفي

لمواطنة التنظيمية Ȗشمل أɸداف البحث قياس مستوى سلوك ا. التنظيمية ࡩʏ بʋئة العمل السعودية، وʈقدم إطارًا عمليًا للمصارف لتقييم وȖعزʈز ɸذه السلوكيات
ʈة لتحقيق تحسʋنات دارت إوالأداء الوظيفي للعامل؈ن، وتحليل العلاقة الإيجابية بئڈما، وتحديد تأث؈ف ɠل Ȋعد من أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية، وتقديم توصيا

مستدامة ࡩʏ الأداء الوظيفي
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512
:  فرضيات البحث 

:الفرضية الرئʋسية
.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوكيات المواطنة التنظيمية وتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية•

:الفرضيات الفرعية
.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوك الإيثار وتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية•
.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوك الروح الرʈاضية وتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية•
.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوك الضم؈ف الڍʏ وتم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف السعودية•



INTERNAL

مɺمة الأسبوع 
اݍݵامس

www.midocean.ae

دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512
:  النتائج

داء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ وتم؈ق الأ) الإيثار، الروح الرʈاضية، الضم؈ف الڍʏ(أظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن سلوكيات المواطنة التنظيمية •
.المصارف بمنطقة مكة المكرمة

.صارفي ࡩʏ المأظɺرت النتائج أن Ȗعزʈز سلوكيات المواطنة التنظيمية ب؈ن الموظف؈ن ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࡩʏ تحس؈ن الأداء العام وتحقيق التم؈ق الوظيف•
لفɺم العميق لɺذه ز اأضاف البحث معرفة جديدة حول تأث؈ف سلوكيات المواطنة التنظيمية ࡩʏ بʋئة العمل السعودية، مما يدعم الدراسات الأɠاديمية السابقة وʉعز•

.السلوكيات
ࡩʏ تحس؈ن الأداء م ɸقدمت الدراسة إطارًا عمليًا يمكن استخدامه من قبل إدارات المصارف لتقييم وȖعزʈز سلوكيات المواطنة التنظيمية ب؈ن الموظف؈ن، مما ʇسا•

.الوظيفي العام
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دراسة ميدانية : عوديةأثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية الس"
".عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋية السعودية

DOI: https://doi.org/10.56807/buj.v5i5.512
: المراجع

 للسياق العام للقضية البحثية، حيث Ȗساɸم ࢭʏ تقديم فɺم شامل ومتعدد الأȊعاد لسلوكيات
ً
اطنة التنظيمية وتأث؈فɸا عڴʄ والم المراجع المستخدمة ࢭʏ البحث Ȗعت؄ف ملائمة جدا

  . كما أن حداثة المراجع تضمن تقديم رؤʈة محدثة ومعاصرة للموضوع. الأداء الوظيفي

 
ً
ولة لدراسة Ȗغطي ف؅فة زمنية معق المراجع.التنظيمية، مما ʇعكس التوجɺات اݍݰالية ࢭʏ الأبحاث حول سلوكيات المواطنة )2020-2010(معظم المراجع المستخدمة حديثة ɲسȎيا

.تطور المفاɸيم والنتائج حول سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء الوظيفي
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"OCB“المواطنة التنظيمية 
ڴʄ ۂʏ مفɺوم مɺم ࡩʏ دراسات إدارة الموارد الȎشرʈة وسلوكيات المنظمات، يركز ع

باشر السلوكيات الطوعية الۘܣ يظɺرɸا الموظفون، والۘܣ لا تكون مغطاة Ȋشɢل م
بمتطلبات الوظيفة الرسمية،

ا بحثيًا مركزʈًا ࡩʏ سياق القضايا البحثية المعاصرة، أصبحت المواطنة التنظيمية موضوعً 
مع . عشرʈنȊسȎب Ȗغ؈ف بʋئات العمل والتحديات اݍݨديدة الۘܣ فرضɺا القرن اݍݰادي وال

التطور التكنولوڊʏ والعولمة، 
وجدت المنظمات نفسɺا ࡩʏ حاجة ماسة إڲʄ التكيف مع سرعة التغ؈فات  

ارف بالمملكة أثر سلوك المواطنة التنظيمية عڴʄ تم؈ق الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࡩʏ المص
ية السعوديةدراسة ميدانية عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المصارف بالمملكة العرȋ: العرȋية السعودية

رʈاضية، الضم؈ف الإيثار، الروح ال(ٱڈدف البحث إڲʄ دراسة تأث؈ف سلوكيات المواطنة التنظيمية 
ʏالمصارف بمنطقة مكة المكرمة، المملكة الع) الڍ ʏتم؈ق الأداء الوظيفي ࢭ ʄية السعوديةعڴȋر  .

؈ق، مما ʇعزز أظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن ɸذه السلوكيات والأداء الوظيفي المتم
ستخدمت ا. أɸمية Ȗعزʈز سلوكيات المواطنة التنظيمية لتحس؈ن الأداء العام ࢭʏ المصارف

 استȎيانموظفًا باستخدام  384الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وجمعت البيانات من 
Ȗ ذه مخصص، مما أتاح تقديم توصيات عملية لإدارة المصارف لتبۚܣ اس؅فاتيجياتɸ زʈعز

.السلوكيات ب؈ن الموظف؈ن
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