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إبداء الملاحظات والتوصیات لتطویر الدراسة المختارة والاقتراحات لبحوث  وتحلیل 
 مستقبلیة 

  السبیعي   محمد ھادي/  إعداد 

  الإدارة  كلیة /  الدكتوراه برنامج

  أوشن   مید  جامعة
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والتوصــیات لتطویر لدراســة مختارة والاقتراحات لبحوث  إبداء الملاحظات  وتحلیل   .١
 مستقبلیة

  العالمیة   ةمعاییر الجود ضوء  في الفلسطینیة الجامعات في  الإلكتروني  التعلیم إدارة  جودة
  مقترحة  تطویریة  واستراتیجیة

   ٢٠٢٣ -فلسطین  - الأمریكیة العربیة الجامعة - حمدان حسین الفتاح عبد رباب

ــیـات لتطویرھـا، وأخیرًا عرض بعـد مراجعـة   ــة تم تحلیـل محتواھـا، مع ذكر الملاحظـات والتوصــ الـدراســ
 .اقتراحات لبحوث مستقبلیة بناءً على نتائجھا وتوصیاتھا

 تحلیل الدراسة 
تركز الدراســة على تقییم جودة إدارة التعلیم الإلكتروني في الجامعات    محتوى الدراســة وأھدافھا .١

ــتخدام  ــطینیة باس ــتراتیجیة تطویریة مقترحة، وتھدف إلى معاییر الجودة العالمیةالفلس ، وتقدیم اس
ــتخدمت  ــتفیدین. اسـ ــا المسـ الكشـــف عن واقع التعلیم الإلكتروني من حیث فاعلیتھ وكفاءتھ ورضـ

، مما یتیح جمع بیانات كمیة الاســــتبانات والمقابلاتواعتمدت على   المنھج الوصــــفي الدراســـة 
 .ونوعیة

أعضـاء الھیئة الأكادیمیة وموظفي مراكز تم اختیار العینة بعنایة لتشـمل   العینة وأدوات الدراسـة .٢
ــتفیـدین من التعلیم الإلكتروني. أمـا التعلیم الإلكتروني  ، وھو مـا یعكس وجھـات نظر مختلف المســ

ممت وفق معاییر عالمیة في التعلیم الإلكتروني،   أدوات الدراســة (الاســتبانات والمقابلات) فقد صــُ
 .ما یُعزز مصداقیة النتائج

ــیات .٣ ــة عن   النتائج والتوص ــفت الدراس ــبة تحقیق جودة عالیةكش ، حیث كانت ٪٧٠٫٤بلغت  نس
المعاییر المتمثلة في جودة التعلیم كاستثناء وملاءمة الأھداف وجودة المخرجات من أبرز المعاییر  

ــت الـدراســــة   ة. كمـا أوصــ ات تطویریـةالمحققـ ــتراتیجیـ ة والتقنیـات   بتبني اســ ة التحتیـ لـدعم البنیـ
 .المستخدمة، إلى جانب تعزیز الثقافة التنظیمیة لدعم التعلیم الإلكتروني

 
 الملاحظات على الدراسة 

 :تحقق من المصداقیة والثباتللتفصیل الإجراءات .١

التي اســتخدمت للتحقق من مصــداقیة    الإجراءات الإحصــائیةمن المھم إضــافة مزید من التفاصــیل حول 
ً في قیاس استجابات العینة  .وثبات الأدوات، خاصة

 :توسیع العینة البحثیة .٢

ــة على  ــرت الدراسـ ــطینیةاقتصـ ، ما قد لا یعكس واقع التعلیم الإلكتروني في جمیع ثلاث جامعات فلسـ
(مثل الضـفة وغزة)   جامعات من مناطق مختلفةالجامعات الفلسـطینیة، لذا یمكن توسـیع العینة لتشـمل  

 .لتحقیق نتائج أكثر شمولیة

 :مزید من التركیز على التحدیات التقنیة .٣

المرتبطة بضـعف   تفصـیل أكبر للتحدیات التقنیةتناولت الدراسـة جوانب البنیة التحتیة، لكنھا تحتاج إلى 
  .شبكات الإنترنت والأجھزة، وھو ما قد یوفر بیانات مفیدة لواضعي السیاسات
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 :الإشارة إلى التأثیرات الاجتماعیة والاقتصادیة .٤

ــادیة للتحول إلى التعلیم الإلكتروني على الطلبة  لم تتناول الدراســــة التأثیرات الاجتماعیة والاقتصــ
 .وأعضاء ھیئة التدریس، وھو جانب مھم قد یساعد في تقدیم توصیات أكثر شمولیة للتطویر

 :تحلیل الفروق الدیموغرافیة بشكل موسع .٥

قد یكون أكثر إفادة، مثل التخصــــصــــات    العوامل الدیموغرافیةتحلیل الفروق بین العینة بناءً على  
 .الأكادیمیة أو المراحل الدراسیة، لمعرفة مدى اختلاف الفجوات في جودة التعلیم الإلكتروني

 التوصیات لتطویر الدراسة 

 :اعتماد منھج البحث المختلط .١

دة، مثـل   ــافـة أدوات جـدیـ دانیـةیمكن إضــ ة  تحلیـل الوثـائقو  الملاحظـة المیـ ائج ، لتعزیز موثوقیـ النتـ
 .وتقدیم نظرة شمولیة حول تطبیق الجودة

 :زیادة التفاصیل في التوصیات الاستراتیجیة .٢

ًا زمنیة ومؤشـرات أداء   خطة عمل تنفیذیةیفضـل إضـافة  بالتوصـیات الاسـتراتیجیة تتضـمن أھداف
 .قابلة للقیاس لضمان تحقیقھا بفاعلیة

 :الاستفادة من تجارب دولیة .٣

مع جامعات دولیة یمكن أن یثري التوصـیات الاسـتراتیجیة، حیث یمكن   دراسـات مقارنةإضـافة 
 ً  .استلھام أفضل الممارسات في إدارة التعلیم الإلكتروني وتطبیقھا محلیا

 :زیادة التوعیة الثقافیة للجودة .٤

، من  التوعیة بأھمیة الجودة في التعلیم الإلكتروني ینصـح بتوصـیة الجامعات الفلسـطینیة بتعزیز  
ــمان  ــات لضـ ــل الممارسـ ــاء الھیئة الأكادیمیة حول المعاییر وأفضـ خلال برامج تدریبیة لأعضـ

 .الالتزام بمعاییر الجودة

 :التركیز على البنیة التحتیة التقنیة .٥

، مثل تحســین شــبكات الإنترنت  تطویر البنیة التحتیة التقنیةضــرورة توجیھ التوصــیات نحو 
 .والدعم الفني في الجامعات، مما یعزز من استمراریة العملیة التعلیمیة الإلكترونیة

 اقتراحات لبحوث مستقبلیة 

ة لتطویر مجـال التعلیم  الیـ ة التـ ــیع البحثیـ یمكن اقتراح المواضــ ائجھـا،  دراســـــة ونتـ اءً على محتوى الـ بنـ
 :الإلكتروني

 :التعلیم الإلكتروني مقابل التعلیم التقلیدي: دراسة مقارنة في جودة المخرجات .١

نتائج التعلم الإلكتروني مع التعلیم التقلیدي من حیث التحصـــیل الأكادیمي بحث یھدف إلى مقارنة  
 .ومدى رضا الطلاب وأعضاء الھیئة التدریسیة
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 :الجدوى الاقتصادیة للتعلیم الإلكتروني مقارنة بالتعلیم التقلیدي .٢

ــادیـة للتعلیم الإلكتروني ویقـارن التكـالیف والفوائـد مع التعلیم التقلیـدي،  بحـث یقیّم الجـدوى الاقتصــ
 .ما یساعد الجامعات في تخصیص المیزانیات بشكل فعالم

 :التحدیات التقنیة للتعلیم الإلكتروني في فلسطین وأثرھا على الجودة .٣

دراسـة تتناول تأثیر ضـعف البنیة التحتیة التقنیة، مثل الإنترنت والأجھزة المسـتخدمة، على جودة  
 .الفلسطینیةالتعلیم الإلكتروني في الجامعات 

 :استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي في التعلیم الإلكتروني  .٤

بحث تجریبي یسـتكشـف أثر اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي والواقع الافتراضـي على تجربة التعلیم 
 .الإلكتروني ومدى تحسینھ لجودة التعلیم

 :التعلیم الإلكتروني في فلسطین: منظور الطلبة وأعضاء الھیئة التدریسیة .٥

دراســـة میدانیة تھدف إلى قیاس مســـتوى رضـــا الطلبة وأعضـــاء الھیئة التدریســـیة حول التعلیم 
 .الإلكتروني، وتحدید أبرز التحدیات والمزایا من وجھة نظرھم

تسـاعد ھذه المقترحات البحثیة في تعمیق الفھم حول التعلیم الإلكتروني وتطویر أسـالیب إدارتھ بما یتناسـب  
  .مع المعاییر العالمیة واحتیاجات المجتمع المحلي، مما یساھم في تحقیق جودة أكادیمیة عالیة ومستدامة

 


