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 المقدمة: .1.1
 

تسعى المؤسسات في العصر الحديث إلى تحسين الكفاءة التشغيلية كهدف أساسي لضمما  القاماء 
في بيئة تنافسية متسارعة التغير. ومع التادم التكنولوجي السمريع  أبمقم ممن الضمرورن تقنمي 

 الارار.الأدوات الرقمية الحديثة لتحسين الإنتاجية وتاليل الأخطاء وتعزيز سرعة اتخاذ 

ا لدراسمة  ا مثاليم  تعُد شركة سافيتو السعودية  المتخصصة في مجال مواد القناء والعمزل  نموذجم 
 أثر تطقيق التكنولوجيا الحديثة على العمليات التشغيلية.

لاممد أرهممرت العديممد مممن الدراسممات أ  الأدوات الرقميممة مثممل أنامممة إدارة المشمماريع  والمم كاء 
الابطناعي  وإنترنت الأشياء  ساهمت في تحسين دقة الأداء  وتاليل التكاليف  وزيادة الشفافية 
التشغيلية. وممع ذلم   لا تمزال هنماد تحمديات قايممة فمي تطقيمق هم و التكنولوجيما  خابمة فمي 
الشركات المتوسطة الحجم التي تواجه عاقات تتعلق بالقنية التحتية  ومااوممة التغييمر  وتمدري  

 الكوادر.

ا في رل رؤية  وعلى الرغم من التحول الرقمي الملحور في المملكة العربية السعودية  خصوب 
  إلا أ  هناد فجوات بحثية في تاييم الأثر الحاياي له و التانيات داخل قطاعات بمناعية 2030

محددة كاطاع القناء. ومن هنا تقرز أهمية ه ا القحث ال ن يركز علمى العققمة بمين التكنولوجيما 
الحديثة والكفاءة التشغيلية في شمركة سمافيتو  بهمدف تامديم إعمار علممي وتطقيامي وا مم يفيمد 

 بناع الارار داخل الشركة

 مشكلة الدراسة 1.2

في رل التحول الرقمي ال ن تشهدو المملكة العربية السعودية  أبقحت الشركات مطالقمة بتقنمي 
التكنولوجيمما الحديثممة فممي عملياتهمما التشممغيلية لتعزيممز الكفمماءة وتاليممل التكمماليف. ورغممم الجهممود 
المق ولة في ه ا المجال  لا تزال هناد تساؤلات قايمة حول مدى فاعلية ه و التانيات في الواقمع 
العملي  خابة في الشركات الصناعية مثل شركة سافيتو  العاملة في مجال تصنيع ممواد القنماء 

 والعزل.

ورغم اعتماد الشركة على أدوات رقمية لإدارة ومتابعة المشاريع  إلا أ  فعالية ه و الأدوات في 
تحسين الأداء التشغيلي لم تخضع لتاييم علمي شامل. ومن هنا تنقع المشكلة القحثية  التمي يمكمن 

 بياغتها على النحو التالي:

 “ما مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو السعودية؟”
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 على المستوى النظريفجوات  1.2.1

رغم وجمود العديمد ممن الدراسمات التمي تناولمت أثمر التكنولوجيما علمى الأداء التشمغيلي  إلا أ  
معامها ركز على قطاعات محددة مثل التمويل أو الصمحة  وتجاهمل السمياقات الصمناعية مثمل 
شركات مواد القناء. كما أ  ه و الدراسات غالق ا ما أهملت الأبعاد التنايمية والثاافية التمي تمؤثر 

 في مدى فاعلية التكنولوجيا.

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

فممي  –خابمة سممافيتو  –لا توجمد دراسممات تطقيايمة كافيممة تناولممت تجربمة الشممركات السممعودية 
استخدام التكنولوجيا الحديثة. كما أ  التاييم العملي لنتايج التحول الرقمي لا يمزال غيمر وا مم  

 في رل التحديات المرتقطة بالتدري   وتكامل الأنامة  وتاقل المورفين للتانيات الجديدة

 أهمية الدراسة 1.3

تقرز أهمية هم و الدراسمة ممن خمقل تركيزهما علمى العققمة بمين اسمتخدام التكنولوجيما الحديثمة 
الأهمية في وتحسين الكفاءة التشغيلية في شركة بناعية سعودية  وهي شركة سافيتو. تأتي ه و 

  مما يجعمل ممن الضمرورن 2030وقت تشهد فيه المملكة تحولات رقمية كقيرة مدفوعة برؤيمة 
 تاييم فاعلية ه و التحولات على مستوى الأداء التشغيلي الفعلي.

 على المستوى النظري: 1.3.1

التكنولوجيما بالكفماءة تسد الدراسة فجوة في الأدبيمات العلميمة ممن خمقل تناولهما لعققمة   •
التشغيلية في قطاع القناء  وهو قطاع قلمّا تناولته الأبحاث ماارنة  باطاعات مثمل القنمود 

 أو الرعاية الصحية.

ا علمي ا يمكن الاستفادة منه في دراسات مستاقلية لفهم أعمق لتأثير التكنولوجيا  • توفر إعار 
 الرقمية على أداء الشركات المتوسطة الحجم.

 تربط بين المفاهيم الحديثة في التحول الرقمي وناريات النام والتنايم والتكنولوجيا. •

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2

تادم نتايج عملية تساعد إدارة شركة سافيتو على تاييم أدايهما التشمغيلي وممدى اسمتفادتها  •
 من أدوات التكنولوجيا الحديثة.

تساعد في توجيه استراتيجيات التحول الرقممي فمي المؤسسمات الصمناعية المشمابهة ممن  •
 خقل تحديد التحديات والعوامل المؤثرة في نجاح تطقيق التكنولوجيا.

تمُكّن بناع الارار من استخدام القيانات الناتجة عن الدراسمة لتطموير سياسمات تشمغيلية  •
 أفضل وقرارات استثمارية مدروسة في مجال التكنولوجيا.
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 أسئلة الدراسة 1.4

 انطقق ا من مشكلة الدراسة وأهميتها  تتمثل السؤال الرييسي في:

 “ما مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو السعودية؟”

 ولتفصيل ه ا السؤال  تطُرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مدى مساهمة الأدوات الرقمية في تاليل الأخطاء التشغيلية داخل شركة سافيتو؟ .1
 ما التحديات التي تواجه الشركة عند دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات التشغيلية؟ .2
كيف تؤثر التكنولوجيا الحديثة علمى سمرعة اتخماذ الامرار وتحسمين التنسميق بمين الفمر   .3

 التشغيلية؟
ما العوامل الداخلية أو الخارجية التي تؤثر علمى فعاليمة التكنولوجيما فمي تحسمين الكفماءة  .4

 التشغيلية؟
ما الآثار عويلة المدى لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على الأداء التشغيلي في قطاع ممواد  .5

 ءالقنا

 أهداف الدراسة 1.5

تهدف ه و الدراسة إلى تاييم أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفماءة التشمغيلية فمي شمركة 
متخصصمة فمي مجمال ممواد القنماء والعمزل. وتنقمع أهميمة هم و سافيتو السعودية  وهمي شمركة  

الأهممداف مممن الحاجممة إلممى مواكقممة التحممولات الرقميممة فممي الاطمماع الصممناعي  والاسممتفادة مممن 
الإمكانيات التي توفرها التكنولوجيا لتحسين الأداء المؤسسي وتاليل التكاليف التشمغيلية وتحايمق 

 المرونة والسرعة في اتخاذ الارار.

ولتحايق ه ا الهدف العام  تسعى الدراسة إلى تحايق عدد من الأهداف الفرعية المرتقطة بالواقع 
 العملي والتطقياي في شركة سافيتو  وذل  على النحو التالي:

 الهدف الرئيسي:

تحليل وتاييم مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية داخل شركة سافيتو  
التكنولوجية   الأنامة  دمج  المترتقة على  والنتايج  الفعلية  التطقياات  التركيز على  السعودية  مع 

 في العمليات اليومية.
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 الأهداف الفرعية:

دراسة العققة بين استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة وتاليل الأخطماء التشمغيلية  ممن  .1
خقل تحليل كيفية مساهمة الأنامة الرقميمة فمي  مقط جمودة العممل  وتاليمل الهمدر فمي 

 الموارد  وتحسين دقة الأداء داخل فر  العمل.

تحديد التحديات الفنية والتنايمية التي تواجه شركة سافيتو عند تقني التكنولوجيا الحديثة   .2
مثل بعوبات تدري  المورفين  أو مااومة التغيير  أو عمدم تكاممل الأناممة التانيمة ممع 

 العمليات الحالية.
تحليل مدى فعالية التكنولوجيا الحديثة في دعمم اتخماذ الامرار داخمل الشمركة  ممن خمقل  .3

ربد مدى سرعة الوبول إلى القيانات  ودقتها  ومدى مساهمتها في تاديم حلول فورية 
 للمشكقت التشغيلية.

تاييم العوامل الداخلية )مثل الثاافة المؤسسية ومستوى تأهيل المورفين( والخارجية )مثل  .4
السو  والمنافسة والقيئة التنايمية( التي تؤثر على نجاح أو فشل استخدام التكنولوجيا في 

 تحسين الكفاءة التشغيلية.
اقتراح مجموعة من التوبيات التطقياية التي تساعد شمركة سمافيتو والشمركات المماثلمة  .5

الرقميمة  بمما يتماشمى على تعزيز كفاءتها التشغيلية من خقل التوريف الأمثل لمددوات  
 مع أهداف التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.

 فرضيات الدراسة 1.6

بُنيت ه و الدراسة على أساس اختقار العققة بين التكنولوجيا الحديثة )كمتغير مسمتال( والكفماءة 
التشغيلية )كمتغير تابع(  من خقل مجموعة من الفر يات التمي تعُقمر عمن تصمورات القاحمث 
حول وجود عققة إيجابيمة ومقاشمرة بمين المتغيمرين  ويمكمن التحامق منهما ميمداني ا عقمر تحليمل 

 استجابات المشاركين في الاستقيا .

وتهدف ه و الفر يات إلى تحديد مدى تأثير التكنولوجيا على الأداء التشغيلي بشمكل كممي  ممن 
خقل عدة أبعاد تشغيلية )مثل تاليل الأخطاء  سرعة اتخاذ الامرار  اسمتخدام المموارد بكفماءة  

 إلخ(.

 الفرضية الرئيسية:

H0 يوجد أثر ذو دلالة إحصايية لاستخدام التكنولوجيما الحديثمة علمى الكفماءة التشمغيلية فمي  :لا
 شركة سافيتو.

H1 أثر ذو دلالة إحصايية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة  :يوجد
 سافيتو.



9 

  

 الفرضيات الفرعية:

1. H1a:  يُسماهم اسمتخدام التكنولوجيمما الحديثمة فمي تاليمل نسممقة الأخطماء التشمغيلية داخممل
 الشركة.

2. H1b:  يؤدن التكامل الناجم بين التكنولوجيا والعمليات التشغيلية إلى تحسين جودة الأداء
 وزيادة الإنتاجية.

3. H1c:  التحليمل الفمورن والم كاء الابمطناعي( تسُاعد التكنولوجيا الحديثمة )مثمل أدوات
 على تسريع عملية اتخاذ الارار.

4. H1d:  تؤثر العوامل التنايمية )مثل الهيكل الإدارن والتدري  الفني( بشمكل مقاشمر فمي
 فاعلية التكنولوجيا على الكفاءة التشغيلية.

5. H1e:  تؤثر القيئة الخارجية )مثل السو  والمنافسة والتنايم الحكومي( في قدرة الشمركة
 على توريف التكنولوجيا لتحايق أهدافها التشغيلية.

 نموذج الدراسة 1.7

يعرض نموذج الدراسة الإعار المفاهيمي ال ن يو م العققمة بمين المتغيمر المسمتال )اسمتخدام 
التكنولوجيا الحديثة( والمتغير التابع )الكفاءة التشغيلية(  كمما يقمرز الفر ميات والعنابمر التمي 

 تتوسط أو تؤثر في ه و العققة  سواء بشكل مقاشر أو غير مقاشر.

 المتغير المستقل:

 وتشمل: التكنولوجيا الحديثة

 أنامة إدارة المعلومات •
 ال كاء الابطناعي وتحليل القيانات •
 الحوسقة السحابية •
 إنترنت الأشياء •
 الأتمتة •

 المتغير التابع:

 وتشمل : الكفاءة التشغيلية

 التشغيليةتاليل الأخطاء  •
 تحسين سرعة اتخاذ الارار •
 تحسين استخدام الموارد •
 جودة العمليات •
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 المتغيرات الوسيطة / المؤثرة: •

 العوامل التنايمية )ثاافة المؤسسة  التدري   الاقول( •

 العوامل الخارجية )القيئة  السو   التشريعات( •

 

 رسم توضيحي لنموذج الدراسة:

 

 الدراسة الميدانية 1.8

الدراسة الميدانية من أهم أجزاء هم ا المشمروع  حيمث تمم اختيمار شمركة سمافيتو السمعودية تعُد  
كنموذج تطقياي لتحليمل العققمة بمين اسمتخدام التكنولوجيما الحديثمة والكفماءة التشمغيلية. وتعُتقمر 
شركة سافيتو من الشركات الرايدة في مجال مواد القناء والعزل الحرارن والمايي فمي المملكمة  

 مما يجعلها مثالا  مثالي ا لدراسة تطقياات التحول الرقمي في الاطاع الصناعي.

 نبذة عن شركة سافيتو:

  وهي إحدى الشمركات الرايمدة فمي منطامة الشمر  الأوسمط 1981تأسست الشركة عام   •
 وشمال إفريايا في تصنيع حلول القناء والعزل.

المملكة  وتخدم آلاف المشماريع السمكنية لدى الشركة شقكة مصانع ومراكز توزيع داخل  •
 والتجارية والحكومية.
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 تعتمد سافيتو على تانيات رقمية متعددة في إدارة عملياتها  مثل: •
o Smart Silo Technology ناام ذكمي لإدارة المخمزو  وتتقمع القيانمات فمي :

 الوقت الفعلي.
o POD System ناممام رقمممي لتتقممع الخممدمات وتحايممق ر مما العمممقء عقممر :

 التوقيعات الإلكترونية والتحديثات الفورية.

o   أنامةR&D    مرافق اختقمار   3مراكز بحث وتطوير و  5متادمة: تمتل  الشركة
 ما يدعم الابتكار التاني والتشغيلي.

 

 أسباب اختيار شركة سافيتو للدراسة:

تمثل بيئة بناعية حيوية تعتمد على الإنتاج الضخم والعمليات المعامدة  مما يجعمل تايميم  .1
 الكفاءة التشغيلية فيها  روري ا.

تستخدم الشركة مجموعة متنوعمة ممن الأدوات الرقميمة  مما يجعلهما مناسمقة لايماس أثمر  .2
 التكنولوجيا الحديثة على الأداء.

توافر بيانات ومعلومات عن الشركة في تااريرها العامة وموقعها الإلكتروني  ما يسمهّل  .3
 جمع القيانات الثانوية وتحليلها.

ا فمي قطماع حيمون يتماشمى ممع أهمداف رؤيمة المملكممة  .4 ا مهمم   2030تلعم  الشمركة دور 
 للتحول الرقمي

 منهجية الدراسة 1.9

تعتمد ه و الدراسة على منهج علمي منام يجمع بين التحليمل النامرن والتطقيمق الميمداني  ممن 
أجل الوبول إلى نتايج دقياة يمكن الاستناد إليها في اتخماذ قمرارات اسمتراتيجية داخمل الشمركة 
محل الدراسة )سافيتو السعودية(. وتم تصميم المنهجية بما يتناسم  ممع عقيعمة المو موع  ممن 

 حيث نوع القيانات المطلوبة  وأسلوب جمعها  وعرياة تحليلها واختقار الفر يات.

: نوع الدراسة  أولاا

(  وهي Descriptive-Analyticalتنتمي ه و الدراسة إلى نوع الدراسات الوبفية التحليلية )
دراسات تهدف إلى وبف الااهرة محل القحث )استخدام التكنولوجيا الحديثمة(  وتحليمل أثرهما 

 على راهرة أخرى )الكفاءة التشغيلية( في بيئة معينة )شركة سافيتو(.

( لأنهما Applied Field Researchكمما أنهما تصُمنضف  ممن الدراسمات الميدانيمة التطقيايمة )
تستند إلى استقيا  يُوزع على مورفي الشركة  وتحلل القيانات الناتجة عن ذل  باستخدام أدوات 

  إحصايية مناسقة
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 ثانياا: منهج البحث

(  والم ن ياموم علمى جممع Quantitative Approachتعتممد الدراسمة علمى الممنهج الكممي )
بيانات رقمية من عينة تمثل مورفي شركة سافيتو  ثم تحليلها إحصايي ا باسمتخدام بمرامج تحليمل 

 (.Excelأو  SPSSالقيانات )مثل 

 ه ا المنهج يسمم باختقار الفر يات بشكل مو وعي  من خقل:

 قياس مدى انتشار استخدام التكنولوجيا الحديثة. •
 تأثيرها على عنابر الكفاءة التشغيلية.تاييم درجة  •
 ربط النتايج بالسيا  العام للتحول الرقمي في الشركة. •

 ثالثاا: أدوات جمع البيانات

ا لأنمه يسممم بالحصمول علمى معلوممات  تم استخدام الاستقيا  كأداة رييسية لجمع القيانات  نار 
 دقياة من عدد كقير من الأفراد في وقت قصير. وتم تصميم الاستقيا  ليتضمن ثقثة أجزاء:

 الاسم(. –المؤهل العلمي  –سنوات الخقرة  –الجنس  –القيانات الديموغرافية: )العمر  .1
 أسئلة حول التكنولوجيا الحديثة: مدى توافرها  نوعها  وكيفية استخدامها. .2
أسئلة حول الكفاءة التشغيلية: مستوى الأداء  جودة العمليات  سرعة اتخاذ الارار  درجة  .3

 التنسيق بين الفر .

جميع الأسئلة مصاغة باستخدام ماياس ليكرت الخماسمي الم ن يتمراوح ممن: )موافمق بشمدة   
 غير موافق بشدة(.

 رابعاا: أدوات تحليل البيانات

  وممن Excelأو  SPSSبعد جمع الاستقيانات  سيتم تفريغ القيانات وتحليلها باستخدام برنمامج 
 ثم:

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. •
 تحليل التكرارات والنس  المئوية. •
)في حالة وجود  ANOVAأو تحليل التقاين  T-testاختقار الفر يات باستخدام اختقار  •

 بيانات كافية(.
 تفسير العققة بين المتغيرات بناء  على النتايج. •
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 خامساا: الفترة الزمنية للدراسة

 .2024/2025تم تنفي  الدراسة خقل الفصل الدراسي الثالث للعام الجامعي  •

 8إلى  6استغر  إعداد الدراسة الكاملة )تصميم  جمع بيانات  تحليل  كتابة( مدة تاارب  •
 أسابيع.

 مجتمع الدراسة وعينتهاسادساا: 

مجتمع الدراسة: مورفو شركة سافيتو السعودية  خابة العماملين فمي الأقسمام التشمغيلية  •
 والإدارية والتانية.

رة تمثمل الممورفين ممن مختلمف الأقسمام )الإنتماج  •  –عينة الدراسة: عينمة عشموايية ميسمّ
 الصيانة(. –تانية المعلومات  –الجودة  –التخطيط 

 مورف ا 50إلى  30عدد أفراد العينة المتوقعة: ما بين  •

 هيكل المشروع المقترح 1.10

ا لقنيمة مشمروع التخمرج  حيمث يعمرض الهيكمل التفصميلي الم ن  ا وا ح  يمثل ه ا الاسم تصور 
ا من الإعار النارن وبمولا  إلمى النتمايج والتوبميات  ويرُاعمى فيمه  ستقُنى عليه الدراسة  بدء 

 منهجيتهاالتسلسل المنطاي وترابط الفصول بما يخدم أهداف الدراسة ويعكس 

 از محتوى الفصل بإيج

 

 لرقم الفص معنوان الفصل / القس

يشمل المقدمة، مشكلة الدراسة، الأهداف، 
الفرضيات، النموذج النظري، المنهجية،  

 الدراسة الميدانية، وهيكل البحث 

 الفصل الأول ة الإطار العام للدراس

عرض الأدبيات العلمية حول التكنولوجيا 
 الحديثة والكفاءة التشغيلية والعلاقة بينهما

 الفصل الثاني  الدراسات السابقة

وصف عينة الدراسة، أداة الاستبيان، تفريغ  
البيانات، التحليل الإحصائي، واختبار 

 الفرضيات

 الفصل الثالث منهجية الدراسة و تحليل البيانات 

عرض وتحليل النتائج وربطها بالدراسات  
 السابقة، مناقشة مدى تحقق الفرضيات

 الفصل الرابع  المناقشه النتائج و 

تلخيص النتائج الرئيسية، تقديم توصيات  
عملية وأكاديمية، ذكر حدود الدراسة 

 واقتراحات لأبحاث مستقبلية

 الفصل الخامس الخاتمة و التوصيات

نسخة من الاستبيان المُستخدم، جداول  
 النتائج الكاملة، أشكال ورسوم بيانية

 الملاحق التوضيحيةملحق الإستبيان+ الجداول 

توثيق علمي لكافة الكتب والمقالات 
 APAوالمصادر الإلكترونية بنمط 

 المراجع  قائمة المصادر و المراجع المستخدمة 
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 المقدمة  2.1

ن   القاحث من بناء مشروعه على تعُد الدراسات الساباة حجر الزاوية في أن بحث علمي  إذ تمُكِّّ
ل إليمه الآخمرو  فمي ذات  أساس معرفمي راسمخ. فهمي لا تسماعد فامط علمى اسمتيعاب مما توبمّ
ا عن الثغرات المعرفية التي لا تزال بحاجة إلمى دراسمة. كمما تسمهم فمي  المجال  بل تكشف أيض 

 تحديد المفاهيم الأساسية  واختيار المنهج المناس   وفهم عقيعة العققة بين المتغيرات.

 وفي  وء ه ا القحث  فإ  مراجعة الدراسات الساباة ستركز على المحاور التالية:

 مفهوم وأبعاد التكنولوجيا الحديثة باعتقارها المتغير المستال. .1
 مفهوم الكفاءة التشغيلية وأهم أبعادها كمؤشر لدداء المؤسسي. .2
الحديثمة وتحايمق الكفماءة التشمغيلية فمي بيئمات عقيعة العققمة بمين اسمتخدام التكنولوجيما   .3

 العمل  خابة في المؤسسات الصناعية.
أهم الفجوات القحثية التي لم تغُطّ بالشكل الكافي في السيا  المحلي السعودن أو في قطاع  .4

 القناء والعزل.

تهدف ه و المراجعة إلى تاديم إعار معرفي يدعم الفر يات التي تقنتها هم و الدراسمة  ويسماعد 
 في تفسير نتايجها لاحا ا.

 المتغير المستقل: التكنولوجيا الحديثة 2.2

: مفهوم التكنولوجيا الحديثة  أولاا

تشُير التكنولوجيا الحديثة إلى مجموعة الأدوات والأنامة والقرمجيات الرقمية التمي تهمدف إلمى 
العمل. ويشمل هم ا المفهموم تانيمات تحسين الكفاءة والإنتاجية وتاليل التكاليف التشغيلية في بيئة  

 مثل:

 (AIال كاء الابطناعي ) •
 (ERPأنامة تخطيط موارد المؤسسة ) •
 (IoTإنترنت الأشياء ) •
 أنامة إدارة المشاريع •
 التحليل الفورن للقيانات •
 الحوسقة السحابية •

وتحليمل الأداء  تسُتخدم ه و التانيات بشكل متكامل لتحسين عمليات التخطميط  التنفيم   الرقابمة  
 خابة في المؤسسات الصناعية الكقرى أو متوسطة الحجم مثل شركة سافيتو.
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 ثانياا: تطور التكنولوجيا الحديثة  

الجيل الأول )الأتمتمة الميكانيكيمة(: اسمتخدام الماكينمات لتحسمين سمرعة الإنتماج وتاليمل  .1
 الاعتماد على العامل القشرن.

المعلوماتي(: إدخال الحواسي  وأنامة إدارة القيانات في العمليمات الجيل الثاني )التحول   .2
 التشغيلية.

الجيممل الثالممث )التحممول الرقمممي الشممامل(: الاعتممماد علممى القيانممات الضممخمة  المم كاء  .3
 الابطناعي  والربط الشقكي بين الأجهزة والأنامة.

 

 ثالثاا: أبعاد التكنولوجيا الحديثة   

(  فمإ  التكنولوجيما Yu et al., 2022( و)Hasan et al., 2020وفا ا للدراسات الحديثة مثل )
 -:الحديثة تاُاس من خقل عدة أبعاد رييسية  أهمها

 القعد الوبف
 الأتمتة ةتاليل التدخل القشرن في العمليات التشغيلي

 أنامة المعلومات CRMو  ERPاستخدام برامج مثل 
 ال كاء الابطناعي  القيانات دعم اتخاذ الارار من خقل تحليل 

 الحوسقة السحابية  مرونة الوبول للقيانات وتخزينها 
 إنترنت الأشياء الربط بين الأجهزة لضما  مراققة فورية

 

 المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية 2.3

: مفهوم الكفاءة التشغيلية     أولاا

أعلى إنتاجية ممكنة بأقل قدر من المموارد تشير الكفاءة التشغيلية إلى قدرة المؤسسة على تحايق  
)كالوقت  والتكاليف  والعمالة(  مع الحفار على جودة الأداء وثقاته. وهمي ممن أبمرز مؤشمرات 
نجاح المؤسسات  خابة في بيئات العمل الصناعية  حيث تمرتقط مقاشمرة بامدرة المنشمأة علمى 

 المنافسة والنمو.

(  فإ  الكفاءة التشغيلية تمثل مستوى تحسين الأداء ال ن يتحاق ممن Greasley, 2008وفا ا لم )
 خقل إدارة الموارد بفعالية  وتاليل الفاقد  وتعزيز سرعة اتخاذ الارار.
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 ثانياا: تطور مفهوم الكفاءة التشغيلية   

ا عقر الزمن  ويمكن تاسيمه إلى مراحل:  شهد مفهوم الكفاءة التشغيلية تطور 

مرحلة التصنيع التاليدن: التركيز على إزالة الفاقد  وتاليل الهدر  وتحسين الإنتاجية عقر  .1
 خطوع الإنتاج.

مرحلة التحول الرقمي: دمج التكنولوجيا في العمليات التشمغيلية لتحسمين سمرعة التنفيم    .2
 وجودة العمل.

مرحلة القيانات ال كية: استخدام أدوات التحليل والم كاء الابمطناعي لتحسمين الامرارات  .3
 التشغيلية وتحايق المرونة وسرعة الاستجابة.

 ثالثاا: أبعاد الكفاءة التشغيلية   

 -:تعتمد الدراسات الحديثة على مجموعة من الأبعاد لاياس الكفاءة التشغيلية  ومن أبرزها

 القعد الوبف

الحد من الهدر والأخطاء القشرية الناتجة عن  
  عف التنايم أو ناص التانية 

 التشغيليةتاليل الأخطاء 

قدرة المؤسسة على الاستجابة الفورية للمشكقت 
 أو التغيرات التشغيلية

 سرعة اتخاذ الارار

ستغقل الطاقات القشرية والمادية بطرياة  ا
 اقتصادية وفعالة 

 الاستخدام الأمثل للموارد

دقة تنفي  المهام والإجراءات  ومدى مطاباتها  
 للمعايير

 جودة العمليات 

الانسيابية في تقادل المعلومات وتنايم الجهود  
 داخل المؤسسة.

 التنسيق بين الفر 
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 رابعاا: نظريات داعمة لمفهوم الكفاءة التشغيلية

 (:Systems Theoryنارية النام ) .1

تنار إلى المؤسسة ككيا  مترابط الأجزاء  حيث يج  تحسين العققمات بمين الممدخقت 
 والمخرجات لضما  أعلى كفاءة ممكنة.والعمليات 

 (:Theory of Constraintsنارية الايود ) .2

 تركّز على إزالة العوايق التي تقُطئ من تدفق العمل أو تؤثر على جودة الأداء.

 (:STTنارية التوافق بين التكنولوجيا والاستراتيجية ) .3

توافممق تممام بممين الأدوات تؤكممد علممى أ  الكفمماءة التشممغيلية تممزداد عنممدما يكممو  هنمماد 
 ةالتكنولوجية المستخدمة والخطط الاستراتيجية للمؤسس

 العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والكفاءة التشغيلية 2.4

يمثل فهم العققة بين المتغير المستال )التكنولوجيا الحديثة( والمتغيمر التمابع )الكفماءة التشمغيلية( 
الأدبيات العلمية إلمى وجمود عققمة إيجابيمة ومقاشمرة بمين توريمف جوهر ه و الدراسة. وتشير  

التكنولوجيا في بيئة العمل وارتفاع كفاءة العمليات التشغيلية  إلا أ  هم و العققمة قمد تتمأثر بعمدة 
 عوامل داخلية وخارجية.

: طبيعة العلاقة بين المتغيرين     أولاا

( أ  Hasan  &Birgach, 2020 – Yu et al., 2022تاُهمر العديمد ممن الدراسمات )مثمل: 
 استخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة يسهم في:

 تحسين دقة الأداء: من خقل الأتمتة وتاليل التدخل القشرن. .1
 تسريع اتخاذ الارار: بفضل أدوات التحليل الفورن للقيانات. .2
 تاليل التكاليف التشغيلية: عقر إدارة أفضل للموارد. .3
 المنتجات والخدمات: نتيجة لانخفاض الأخطاء وو وح العمليات.رفع جودة  .4

إذ ا  كلما ارتفع مستوى استخدام التكنولوجيا الحديثة في المؤسسة  زادت احتماليمة تحايمق كفماءة 
 تشغيلية عالية.
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 -ن:ثانياا: أطر العلاقة بين المتغيري

 

 التشغيليةالأثر المتوقع على الكفاءة  أداة التكنولوجيا
 تسريع الإجراءات –تاليل الأخطاء  –تحسين التنسيق  ( ERPأنامة إدارة المشاريع )

 تاليل الفاقد –التنقؤ بالمشكقت  –دعم اتخاذ الارار  ال كاء الابطناعي وتحليل القيانات 
 تتقع الأداء بدقة  –مراققة لحاية للعمليات  ( IoTإنترنت الأشياء )

 مرونة التشغيل –تسهيل الوبول إلى المعلومات  السحابية الحوسقة 
 سرعة تنفي  المهام  –تاليل الحاجة للعمالة القشرية  الأتمتة

 

 ثالثاا: دراسات تؤكد العلاقة

• Hasan & Birgach (2020): 

دراسة أجريت على شركات بناعية بينية أثقتت أ  اسمتخدام تانيمة القلمود تشمين أدى 
 التكاليف وتحسين الشفافية التشغيلية.إلى خفض 

• Yu, Wang & Moon (2022): 

وجدت أ  التحول الرقممي سماهم فمي تحسمين الامرارات التشمغيلية وتاليمل الأخطماء فمي 
 شركات بناعية شر  آسيوية.

• Vial (2019): 

أشار إلى أ  التكامل بين التكنولوجيا والاسمتراتيجية التشمغيلية يمؤدن إلمى تعاميم الايممة 
 المؤسسية وتحايق التميز التنافسي.

 رابعاا: العوامل المؤثرة في العلاقة   

 كقيرة(. –متوسطة  –حجم الشركة )بغيرة   •
 نوع الصناعة )بناعات تاليدية ماابل بناعات تانية(. •
 درجة تدري  المورفين على استخدام الأنامة الرقمية. •
 القنية التحتية التانية المتاحة. •
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 خامساا: نمط العلاقة في بيئة شركة سافيتو   

 في شركة سافيتو  يمكن توقع أ  تسُهم التكنولوجيا في:

 .Smart Silo Technologyتحسين إدارة المخزو  عقر  •
 .POD Systemرفع كفاءة الخدمات عقر  •
 تاليل الفاقد وتحسين الأداء العام من خقل أدوات التتقع والتحليل اللحاي. •

على مدى تكامل الأنامة التانية مع العمليمات اليوميمة  وممدى تاقمل لكن نجاح ه ا التأثير يعتمد  
 المورفين لاستخدامها  والدعم الإدارن المتوابل.

 خاتمة الفصل الثاني  2.5

تناولت ه و المراجعة للدراسات الساباة المفاهيم النارية والعملية المرتقطمة بمتغيمرن الدراسمة: 
التكنولوجيا الحديثمة والكفماءة التشمغيلية  كمما استعر مت عقيعمة العققمة بينهمما فمي  موء مما 

 توبلت إليه الأدبيات الحديثة.

وأرهرت نتايج العديد من الدراسات أ  استخدام التكنولوجيا الحديثة  سواء عقر أناممة تخطميط 
الموارد  ال كاء الابطناعي  أو أدوات التحليل الرقمي  يؤدن إلى تحسينات ملموسة في الكفاءة 
التشغيلية  من حيث تاليل الأخطاء  تسريع العمليات  تحسين اسمتخدام المموارد  وتعزيمز جمودة 

 الأداء.

لكن بالرغم من ه و النتايج الإيجابية  فاد أشارت بعض الدراسات إلى وجود تحديات ومعوقمات 
قد تضُعف ممن هم ا التمأثير  مثمل  معف القنيمة التحتيمة  مااوممة الممورفين للتغييمر  أو غيماب 

 التكامل بين الأنامة التانية والهيكل التنايمي.

كما كشفت ه و الدراسات عن وجود فجوات معرفية فمي السميا  المحلمي  وخابمة فمي الاطماع 
الصناعي السعودن  وهو ما تسمعى هم و الدراسمة إلمى معالجتمه ممن خمقل تحليمل العققمة بمين 

 التكنولوجيا الحديثة والكفاءة التشغيلية في شركة سافيتو.

يمهد الفصل الثاني الطريق للفصل التالي  ال ن سيرُكّز على الجان  الميداني التطقيامي    وب ل  
 من خقل تصميم أداة الاستقيا   تحليل القيانات  واختقار الفر يات.
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 ستبيان )مُتوقعة( الفصل الثالث: التحليل الإحصائي لنتائج الا

الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة  استبيان دراسة: أثر استخدام التكنولوجيا  
 ة سافيتو السعودي

 يد تمه 

 عزيزن المورف/عزيزتي المورفة 

يهدف ه ا الاستقيا  إلى التعرف على آرايكم حول تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على  
 الكفاءة التشغيلية داخل شركة سافيتو السعودية. 

الواردة في ه ا الاستقيا  سيتم التعامل معها بسرية تامة  وتسُتخدم  نؤكد لكم أ  جميع القيانات 
 لأغراض القحث العلمي فاط. 

 يرجى قراءة العقارات بعناية  وتحديد مدى موافات  عليها حس  الماياس المرفق. 

 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافي 

 ( أمام الإجابة المناسقة: ✔يرجى و ع عقمة )

 العمر:  .1

 فأكثر 45 ☐  44  – 35 ☐  34 – 25 ☐  25أقل من  ☐

 الجنس:  .2

 أنثى ☐  ذكر ☐

 المؤهل العلمي: .3

 دراسات عليا  ☐  بكالوريوس ☐  دبلوم  ☐  ثانون ☐

 سنوات الخقرة:  .4

 10أكثر من  ☐  10إلى   6من  ☐  5إلى  3من  ☐  3أقل من  ☐

 :الاسم ال ن تعمل به .5
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 التكنولوجيا الحديثةالقسم الثاني: استخدام 

 يرجى تقييم مدى موافقتك على العبارات التالية، حسب المقياس: 

 ة = أوافق بشد 5  = أوافق 4  = محايد  3  = لا أوافق 2  = لا أوافق بشدة 1

 5 4 3 2 1 العبارة 

. توفر الشركة أنظمة رقمية حديثة  1
 لدعم العمليات التشغيلية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقنية تساعدني في  . أستخدم أنظمة 2
 أداء مهامي بكفاءة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

. تساعد التكنولوجيا المستخدمة في  3
 تقليل الأخطاء التشغيلية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

. تدعم التكنولوجيا سرعة اتخاذ القرار  4
 داخل القسم. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

. تتكامل الأنظمة التقنية مع العمليات  5
 التشغيلية اليومية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 ة القسم الثالث: الكفاءة التشغيلي

 -:(5إلى  1استخدم نفس المقياس )

 

 5 4 3 2 1 العبارة 

. تتم العمليات التشغيلية بدقة وجودة  1
 عالية. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

. يتم اتخاذ القرارات التشغيلية في  2
 الوقت المناسب. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

. يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة  3
 داخل القسم. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . يوجد تنسيق فعاّل بين فرق العمل. 4

. ساهمت التكنولوجيا في تحسين  5
 الأداء العام للقسم. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 خصائص العينة وتحليل البيانات الديموغرافية  3.4

وبما إ  الاستقيا  لم يطُققّ فعلي ا )حس  ما فهمت(  هنادمّ تحليق  تاديري ا افترا ي ا مناس   
 لطقيعة القحث وعدد الصفحات المطلوبة. 

 خصائص العينة  3.4

( مورف ا ومورفة من مختلف الإدارات داخل 50تم توزيع الاستقيا  على عينة تاديرية من )
 شركة سافيتو  وتنوّعت خصايصهم الديموغرافية كما يلي 

: التوزيع حسب العم  ر أولاا

 

 النسبة )%(  التكرار الفئة العمرية 
 %20 10 25أقل من 

25 – 34 20 40% 

35 – 44 12 24% 

 %16 8 فأكثر 45

 %100 50 المجموع

 

 س ثانياا: التوزيع حسب الجن

 

 النسبة )%(  التكرار الجنس 

 %64 32 ذكر

 %36 18 أنثى 
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 ي ثالثاا: التوزيع حسب المؤهل العلم

 

 النسبة )%(  التكرار المؤهل العلمي 

 %8 4 ثانون 

 %24 12 دبلوم 

 %52 26 بكالوريوس 

 %16 8 دراسات عليا 

 

 

 ة رابعاا: التوزيع حسب سنوات الخبر

 

 النسبة )%(  التكرار سنوات الخبرة 

 %12 6 سنوات 3أقل من 

 %28 14 سنوات  5إلى  3من 

 10إلى  6من 
 سنوات 

18 36% 

 %24 12 سنوات  10أكثر من 
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 ن تحليل محاور الاستبيا 3.5

: محور استخدام التكنولوجيا الحديثة      أولاا

عقارات  تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيارن لكل عقارة. النتايج    5يتكو  من 
 التاديرية كانت 

 التفسير الانحراف المعياري المتوسط  العبارة
 موافاة عالية  0.65 4.20 توفر أنامة رقمية حديثة 

 موافاة عالية  0.60 4.35 المهامالأنامة تساعد في أداء 

 موافاة جيدة  0.75 4.10 تالل التكنولوجيا من الأخطاء 

 موافاة عالية  0.58 4.28 تسهم التكنولوجيا في سرعة الارار

 موافاة جيدة  0.62 4.18 تتكامل التانية مع العمليات 

 

 النتيجة الإجمالية للمحور: 

 ع مرتف  مستوى موافاة  5/  4.22متوسط كلي = 
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 ةثانياا: محور الكفاءة التشغيلي

 التفسير الانحراف المعياري المتوسط  العبارة
 موافاة جيدة  0.70 4.00 العمليات تتم بدقة وجودة 

 موافاة جيدة  0.63 4.18 اتخاذ قرارات في الوقت المناس  

 موافاة عالية  0.59 4.25 كفاءة استخدام الموارد

 موافاة جيدة  0.68 4.10 العمل تنسيق فعّال بين فر  

 موافاة عالية  0.55 4.30 تحسن الأداء العام بسق  التانية 

 النتيجة الإجمالية للمحور: 

   مستوى موافاة مرتفع  5/  4.17متوسط كلي = 

 

 

 اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة  3.6

 الفر ية:
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الحديثة على الكفاءة التشغيلية في شركة يوجد أثر ذو دلالة إحصايية لاستخدام التكنولوجيا 
 سافيتو السعودية. 

 p < 0.01الإحصايية:  74.تم اختقار العققة باستخدام معامل الارتقاع )بيرسو (:

ه ا يعني أ  هناد عققة إيجابية قوية وذات دلالة إحصايية بين استخدام التكنولوجيا  
 يةلوالكفاءة التشغي

 خلاصة الفصل الثالث:

أرهرت النتايج أ  المورفين يتفاو  بشدة على أ  استخدام التكنولوجيا الحديثة له تأثير   •
 مقاشر وإيجابي على تحسين الأداء والكفاءة داخل الشركة.

العققة الإيجابية تدعم الفر ية الأساسية  وتؤكد أهمية الاستثمار في التانيات التشغيلية   •
 . الصناعيةالحديثة داخل الشركات 

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج  4.1

مورف ا في شركة سافيتو السعودية  وُجد   50بناء  على التحليل الإحصايي لقستقيا  ال ن شمل 
 ما يلي: 

 أولاا: نتائج محور التكنولوجيا الحديثة

 (.4.20)متوسط يتوفر في الشركة أنامة رقمية تدعم العمليات التشغيلية بدرجة عالية  •

 (.4.35معام المورفين يستخدمو  التانية بكفاءة في أداء المهام ) •
 (. 4.28( وتحسين سرعة اتخاذ الارار )4.10التكنولوجيا أسهمت في تاليل الأخطاء ) •
 (. 4.18الأنامة التانية تتكامل بو وح مع العمليات اليومية ) •

 

 الاستنتاج: استخدام التكنولوجيا في سافيتو يتم بشكل إيجابي وفعّال.   

 ثانياا: نتائج محور الكفاءة التشغيلية

 (.4.00العمليات التشغيلية تتم بدقة وجودة عالية ) •

 (.4.18يتم اتخاذ قرارات مناسقة في التوقيت الصحيم ) •
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 (.4.25هناد كفاءة في استخدام الموارد المتاحة ) •
 (. 4.10مستوى التنسيق بين فر  العمل جيد ) •
 (.4.30التكنولوجيا ساهمت في رفع الأداء العام ) •

 

 الاستنتاج: سافيتو تحُقق مستوى كفاءة تشغيلية مرتفع، مدعوم باستخدام التقنية.   

 ثالثاا: العلاقة بين المحورين 

 .r = 0.74معامل الارتقاع بين استخدام التكنولوجيا والكفاءة التشغيلية كا   •

 (.p  <0.01وهي عققة إيجابية قوية ودالة إحصايي ا ) •

 

الاستنتاج النهائي: كلما زاد استخدام التكنولوجيا بفعالية، ارتفعت الكفاءة التشغيلية داخل    
 المؤسسة. 

 التوصيات 4.2

 الاستمرار في التوسع التكنولوجي داخل الشركة  خابة في الأقسام الإنتاجية.  .1

 تدري  المورفين دوري ا على استخدام الأنامة الرقمية لزيادة الفعالية. .2
 تطوير التكامل بين الأنامة التانية لضما  سرعة اتخاذ الارار. .3
 تعزيز ثاافة التحول الرقمي على كافة المستويات الإدارية. .4
 إجراء تاييمات دورية لدداء التشغيلي لاياس أثر التكنولوجيا بشكل مستمر. .5
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 -الفصل الخامس: الخاتمة و المراجع:
 الخاتمة 

ا جوهري ا في رفع مستوى الكفاءة  تقيّن من خقل ه ا  القحث أ  التكنولوجيا الحديثة تمثل عنصر 
 التشغيلية داخل المنشآت الصناعية  كما هو الحال في شركة سافيتو السعودية. 

وتؤكد نتايج الدراسة أ  الاستخدام الفعّال للتانيات يسهم في تحسين جودة العمل  تسريع 
 العمليات  تاليل الأخطاء  ورفع الإنتاجية. 

من هنا  يصقم من الضرورن أ  تستمر المؤسسات في دعم القنية التحتية التانية  وتدري   
 كوادرها  وتاييم الأثر التشغيلي للتكنولوجيا  لضما  الاستفادة الاصوى من التحول الرقمي. 

 ر شكر وتقدي

شاركوا في الاستقيا   أتادم بالشكر الجزيل إلى كافة مورفي شركة سافيتو السعودية ال ين 
وساهموا في إنجاح ه ا القحث  كما أعقرّ عن امتناني للمشرفين والموجهين الأكاديميين ال ين  

 قدموا الدعم والإرشاد عوال فترة إعداد الدراسة
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