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تأتي ھذه المھمة بوصفھا امتدادًا للمعالجة المنھجیة التي تم تطبیقھا 
سابقاً، حیث یجري ھنا الانتقال من تحلیل عناصر المنھجیة إلى 

دراسة كیفیة تنفیذھا میدانیاً. ویعُد جمع البیانات خطوة أساسیة في أي 
دراسة كمیة تتناول السلوك التنظیمي، لأنھ یمثلّ المرحلة التي تتحول 
فیھا المفاھیم النظریة إلى بیانات فعلیة قابلة للاختبار. وفي دراسة أثر 
القیادة الخادمة على تحسین الأداء الوظیفي في الدوائر الحكومیة في 

محافظة الكرك، یعتمد تحلیل جمع البیانات على نفس الأسس 
المنھجیة التي یقوم علیھا ھذا النوع من الدراسات، سواء من حیث 
اختیار الأداة المناسبة، أو تحدید مجتمع الدراسة وعینتھا، أو تنظیم 

إجراءات التوزیع والاسترجاع، مما یضمن اتساق التطبیق المیداني 
مع البناء النظري للدراسة.



ھدف جمع البیانات

یھدف جمع البیانات في ھذه الدراسة إلى توفیر معلومات كمیة یمكن من خلالھا قیاس مستوى 

ممارسة القیادة الخادمة في الدوائر الحكومیة، ومستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ثم تحلیل العلاقة 

بینھما باستخدام أدوات التحلیل الإحصائي. وقد تم تصمیم عملیة جمع البیانات بما یتوافق مع طبیعة 

الأسئلة البحثیة التي تستدعي معرفة مدى انتشار سلوكیات القیادة الخادمة، وكیف تنعكس ھذه 

السلوكیات على جودة أداء الموظفین.

وبناءً على ذلك، فإن البیانات التي تجُمع من المیدان لا تمثل مجرد أرقام، بل ھي الأساس الذي تبُنى 

علیھ اختبارات الفرضیات، وتشُتق من خلالھا المؤشرات الداعمة لفھم أثر القیادة الخادمة في السیاق 

الحكومي. ویضمن ھذا التوافق بین الأداة والأسئلة البحثیة انسجام عملیة جمع البیانات مع أھداف 

الدراسة، ویحافظ على الترابط المنھجي بین التصمیم النظري والتطبیق العملي.
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اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات من العاملین في الدوائر الحكومیة في محافظة الكرك، 

وذلك لما تتمیز بھ من قدرة على قیاس المتغیرات السلوكیة والإداریة بصورة كمیة یمكن تحلیلھا إحصائیاً. وقد تم إعداد 
الاستبانة وفق نموذج مبني على الإطار النظري للقیادة الخادمة والأداء الوظیفي، وتوزیع فقراتھا بما یسمح بقیاس أبعاد كل 

متغیر بصورة منھجیة.

نفُذت عملیة جمع البیانات من خلال التواصل المباشر مع الدوائر الحكومیة وتوزیع الاستبانات ورقیاً على الموظفین ضمن 
الفئات الوظیفیة المستھدفة، مع توضیح الھدف من الدراسة، وضمان سریة الاستجابات، وتشجیع المشاركین على الإجابة 

بموضوعیة. وبعد انتھاء فترة التوزیع، تم جمع الاستبانات المسترجعة والتأكد من اكتمالھا وصلاحیتھا للاستخدام الإحصائي 
قبل إدخالھا إلى برنامج التحلیل.

وقد مكّن ھذا الأسلوب في التنفیذ من الحصول على بیانات میدانیة دقیقة تمثل واقع القیادة الخادمة والأداء الوظیفي في بیئة 
العمل الحكومیة، مما یعزز موثوقیة النتائج التي تعتمد علیھا الدراسة.
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طرق جمع البیانات وكیفیة تنفیذھا



العینة وطریقة اختیارھا

یتكوّن مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في الدوائر الحكومیة في محافظة الكرك ممن یشغلون 

مناصب إشرافیة وإداریة تشمل: المدیر، ومساعد المدیر، ورئیس القسم. ویتیح ھذا التحدید تغطیة 

الفئات الأكثر اتصالاً بأنماط القیادة الخادمة، والأقدر على تقییم أثرھا في بیئة العمل الحكومیة.

أما عینة الدراسة فقد تم اختیارھا وفق أسلوب قریب من المسح الشامل؛ إذ جرى توزیع الاستبانات 

على جمیع أفراد المجتمع المستھدف تقریباً، والبالغ عددھم 200 موظف. وبعد استلام الاستبانات 

والتدقیق في اكتمالھا وصلاحیتھا، تم اعتماد 163 استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي. ویعُد ھذا العدد 

كافیاً لتحقیق متطلبات التحلیل الوصفي والاستدلالي، نظرًا لتمثیلھ نسبة مرتفعة من مجتمع الدراسة.
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وتستند ھذه الطریقة في اختیار العینة إلى مبدأ ملاءمة حجم العینة لطبیعة المنھج الكمي المستخدم؛ إذ 

یتیح العدد الكبیر من المشاركین إجراء اختبارات الارتباط والانحدار بدرجة جیدة من الدقة، كما یقلل 

من احتمالات التحیزّ، ویعزز موثوقیة النتائج المستخلصة من البیانات.
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تمت عملیة جمع البیانات ضمن إطار زمني منظمّ یبدأ من لحظة إعداد الاستبانة بصیغتھا النھائیة وینتھي بمرحلة إدخال 

البیانات وتحلیلھا إحصائیاً. ویمكن تلخیص ھذا التسلسل كما یأتي:

أولاً: الإعداد والتحضیر
جرى خلال ھذه المرحلة مراجعة فقرات الاستبانة واعتمادھا بعد التحكیم، ثم تنسیق عملیة التواصل مع الدوائر الحكومیة 

لتسھیل توزیع الأداة على المشاركین. وقد استغرقت ھذه الخطوة الزمن الكافي لضمان جاھزیة الأداة وصلاحیتھا للاستخدام 
المیداني.

ثانیاً: التوزیع والاسترجاع
تم توزیع الاستبانات ورقیاً على العاملین في الجھات الحكومیة المستھدفة على مدار فترة زمنیة محددة تتیح للمشاركین الإجابة 
دون ضغوط. وبعد انتھاء المدة المخصصة، جرى استرجاع الاستبانات والتأكد من اكتمال إجاباتھا، مع استبعاد الحالات غیر 

الصالحة للتحلیل.

www.midocean.ae

الجدول الزمني لجمع البیانات ومراقبة 
جودة البیانات



ثالثاً: إدخال البیانات وضبطھا
بعد استرجاع 163 استبانة صالحة، تم إدخال البیانات إلى برنامج SPSS وإجراء مراجعة أولیة 

لاكتشاف الأخطاء المحتملة أثناء الإدخال، بما في ذلك القیم المكررة، أو الناقصة، أو غیر المنطقیة. 
وتم الاعتماد على إجراءات الفحص الداخلي لضمان تطابق القیم مع مقیاس لیكرت المستخدم.

رابعًا: مراقبة الجودة
اعتمدت الدراسة على ثلاث آلیات رئیسیة لضبط الجودة:

تحقیق الصدق والثبات من خلال التحكیم واستخدام معامل كرونباخ ألفا، مما عزز 1.
موثوقیة النتائج.

مراجعة البیانات یدویاً قبل التحلیل للتأكد من خلوھا من الأخطاء.2.

مقارنة التوزیع العام للبیانات مع الخصائص المتوقعة لمجتمع الدراسة للتأكد من تمثیلھا 3.
الجید للواقع المیداني.

وبھذه الإجراءات أصبح بالإمكان الاعتماد على البیانات في اختبار الفرضیات بشكل سلیم، مما یعزز 
تكامل مراحل الدراسة من التصمیم وحتى التطبیق.

www.midocean.ae



تظُھر عملیة جمع البیانات في ھذه الدراسة 
انسجامًا واضحًا بین الإطار النظري والمنھجیة 

المطبقة میدانیاً، إذ تم اختیار الأداة والعینة 
وإجراءات التنفیذ بما یخدم طبیعة الموضوع 

ومتغیراتھ. وقد مكّن الأسلوب المنظم في التوزیع 
والاسترجاع ومراجعة البیانات من توفیر قاعدة 

بیانات موثوقة تسُھم في تحلیل أثر القیادة الخادمة 
على الأداء الوظیفي بدقة. ویبینّ ھذا الترابط بین 
التصمیم والتنفیذ أن الدراسة قامت على خطوات 
منھجیة واضحة، مما یعزز قوة نتائجھا وإمكانیة 

الاعتماد علیھا في تفسیر الظاھرة محل البحث في 
السیاق الحكومي.
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