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   الاستراتيجية: أولاً   .1

  الرسالة: .1.1
نســـعى ان يكـــون لنـــا بصـــمة واضـــحة فـــي دعـــم وتنميـــة وانمـــاء عـــدد كبيـــر مـــن الافـــراد 

ــا  ــة المعلومــات لأنن ــي نتعامــل معهــا فــي مجــال الاتصــالات وتقني والمســتثمرين والشــركات الت

فــي عــالم لا يــؤمن الا بــالقوة والاحترافيــة وبالتــالي نطمــح ان تكــون لنــا بصــمة فــي عــالم 

  التقنيات.

 الرؤية:   .1.2
نبـــذل قصـــارى جهـــدنا المســـاهمة فـــي تـــوفير الحلـــول التقنيـــة والرقميـــة المناســـبة والمميـــزة 

ــق أفضــل  ــل وف ــا  ،جــودةللعمي ــزم الشــركة بكونه ــول  أفضــلوتلت ــزات مشــغل لحل ــديم التجهي تق

ــات  ــة المعلومـ ــلاء وتقنيـ ــة العمـ ــى خدمـ ــز علـ ــلال التركيـ ــن خـ ــكل مـ ــيبشـ ــذب احترافـ ، وجـ

   يحصل عليها المساهمين. التيالقيمة الكفاءات المميزة وتعظيم 

  هدفنا هو:  

 .تقديم منتجات تقنية بجودة عالية 

    توفير خدمات أو منتجات بسعر مناسب . 

  دعــم التوظيــف والمســاهمة فــي الحــد مــن البطالــة ولكــي نكــون شــغوفين، حيــث يكــون

ــا  ــد أولوياتن ــلاء أح ــل رضــا العم ــن أج ــازع. م ــلا من ــا ب ــي التزامن ــودة ه ــدة. الج الموح

 لمس القلوب وتحريك الأسواق.

  SMARTتطوير وتحديد الأهداف نموذج  .1.3

ــركة  ــالات وش ــركة اتص ــاء ش ــدف: إنش ــات،اله ــوير معلوم ــة  تط ــا المؤسس ــي تتبعه ــتراتيجيات الت الاس

ــد  ــودة الخ ــادة وج ــاملين وزي ــين أداء الع ــل تحس ــن أج ــرية م ــوارد البش ــي إدارة الم ــي تقــدمها ف مات الت

اســـتراتيجية التعيـــين والاســـتقطاب: وضـــع خطـــط للتعيـــين للحصـــول علـــى  المؤسســـة مـــن خـــلال:

ــرية. ــوادر البشـ ــل الكـ ــوظيفي  أفضـ ــدريب الـ ــرامج التـ ــين بـ ــوير: تحسـ ــدريب والتطـ ــتراتيجية التـ اسـ

  بالمؤسسةللعاملين بالمؤسسة خاصة برامج التدريب الإلكتروني ورفع الكفاءة المهنية للعاملين 

  ریال. 1000.000محدد: يهدف المشروع الى انشاء شركة اتصالات الكترونية بميزانية 

ــن  ــي الحــد م ــف والمســاهمة ف ــم التوظي ــى دع ــادرين عل ــل ســنكون ق ــام المقب ــول الع ــاس: بحل ــة للقي قابل

  سنة.  15مليون ریال خلال  100البطالة بالإضافة الى تحقيق 
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  والمبيعات له دور كبير في زيادة الأرباح.قابل للتحقيق: تحسين خطط التسويق 

ــور  ــو وتط ــي نم ــاعد ف ــاح يس ــادة الأرب ــات وزي ــادة المبيع ــى زي ــل عل ــلة: العم ــوعات ذات الص الموض

  شركة الاتصالات.

  سنة من المفترض أن نكون قادرين على تحقيق النسبة المطلوبة. 15المهلة الزمنية: في غضون

 

  SMARTنموذج 1 الشكل 

  

  : Lagأو  Leadتطوير وتحديد مؤشرات للأداء  .1.4
 مؤشرات الأداء المتأخرة: 

تخبرنــا المؤشــرات المتــأخرة بمــا حــدث بالفعــل، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك نمــو الإيــرادات 

والأربـــاح والعائـــدات. يســـهل تحديـــدها وقياســـها ومقارنتهـــا فـــي أي مكـــان آخـــر فـــي نفـــس 

  ).1مفيدة (الصناعة، مما يجعل المؤشرات المتأخرة 

تــوفر رؤى متــأخرة  ومــع ذلــك، فــإن الجانــب الســلبي الواضــح للمؤشــرات الســالفة هــو أنهــا قــد 

لفعــل أي شــيء. عنــدما تكتشــف أن نصــف عملائــك قــد تخلــوا عــن المنافســة، فقــد فــات الأوان 

ــس الصــناعة عــن  ،لمــنعهم ــي نف ــي المبيعــات ف ــاك تطــور ف ــة هــل هن ــي معرف ــه يســاعد ف ولكن

ــائج  ــوي نت ــي تحت ــة الت ــن المؤشــرات المالي ــو م ــد وه ــر جي ــر مؤش ــة الأداء ويعتب ــق مقارن طري

  الصحيح.الفعلي ودورها يقتصر على كون ان المشروع في الاتجاه  عن نتائج الأداء

 ): 1المؤشر الرائد او المستقبلي (

تــدور المؤشــرات الرائــدة حــول التنبــؤ بالمســتقبل فهــو يتغيــر قبــل ان يبــدأ الاقتصــاد فــي اتبــاع 

ــدة كمــا ان  ــد لمشــروع والنمــو فــي أســواق جدي ــى خــط انابيــب جدي ــع ال ــل التطل نمــط معــين مث

ــتقبلية رضــا  ــرادات المس ــى الإي ــؤثر عل ــالي ســوف ي ــلاء وبالت ــي ولاء العم ــر عل ــلاء مؤش العم

  للمشروع.
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  :Lagأو   Leadمؤشرات للأداء 2 الشكل
  

  

 Lagقياس  Leadقياس   الهدف الاستراتيجي

  
  منظور العمليات الداخلية

 .أو لا، وتتماشى مع هدف المؤسسة  /كانت المنتجات والخدمات تلبي احتياجات عملائها أمالقدرة على تحديد كيفية سير العمل وما إذا  
  منتج جديد / عائد الخدمة دورة تطوير المنتج  ابتكار منتجات جديدة

ــة   تحسين قاعدة المعرفة الـتـوعوي ــالات  الـمـق ــدد  ع
  المنشورة

  مكان قاعدة المعرفة

  خدمة / معدل الخطأ  الساعات مع العملاءعدد  تقليل المشاكل التشغيلية

ة الأموال  ــين جودة مراقبـ تحســ
  التشغيلية

نسبة التغطية المالية بالوقت  
  المحدد 

  عدد الايصالات النقدية

ــاجــات    تحسين جودة التوظيف احتي ــة  تلبي ــة  ــب نســ
  الموظفين بالوقت المحدد 

 توفر الموارد البشرية

  منظور الموظفين
الموظفين، ســيبحث الموظفين الغير راضــين عن أماكن أخرى لتلبية احتياجاتهم. رضــا الموظفين هو في حد ذاته مؤشــر الشــركة من وجهة نظر 

  رئيسي يمكنه التنبؤ بالخسارة المستقبلية المحتملة.

والقيم   ــركــة  ثقــافــة الشــ إحيــاء 
  والأخلاق

  معدل الرضا الموظفين  نسبة دوران الموظفين

  جودة خدمة الإدارة  مستوى الرضا عن الخدمة

  معدل الرضا الوظيفي  تفعيل الحوافز والترقيات 

 عدد الدوارات التي تم اتباعها  نسبة الوفاء للمؤسسة  تطوير الموظفين
  عدد الموظفين  زيادة خدمة الموظفين  تقليل استنزاف الموظفين

  منظور التعلم والنمو
الموظفين، فهو ضــروري خاصــة في مناخ تتغير فيه التكنولوجيا بســرعة بحيث ينمون ويتعلمون  المورد الرئيســي في معظم الشــركات اليوم هو 

  .باستمرار، ويجب أن يكون التركيز على المكان الأفضل لإنفاق ميزانيات متناقصة

  رضا الموظفين  الخدمة/ نسبة تغطية المنتج  تنمية المهارات الاستراتيجية

  المعلومات توفر   تواصل استراتيجي أفضل

  الإيرادات لكل موظف محاذاة الهدف  مواءمة الأهداف الشخصية
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  ميثاق المشروع   .1.5

  ميثاق المشروع  

قـــــــــام بإعـــــــــداد 

 سلطان إبراهيم شافعي الوثيقـة: 

 مسـودة نـوع الوثيقـة : 

  وثيقة عامة   تصنيـف الوثيقـة: 

  اليوم  تـاريــخ الاصدار

  تاريخ المراجعات 
  10/9/2021الاستراتيجية: 

  10/9/2021الميثاق :

  أعضاء المشروع 

  وائل عبد الله الدوسري                            سلطان إبراهيم شافعي

 احمد علي الحازمي                                امنه محمد محرق

  علي يحيى جبل                                    محمد يجي جبل

 حمزة عبده كاملي                                حسن يحيى جعامي

  إبراهيم حسن مقرني

ــروع  ــة المشـــ تكلفـــ

  .شهور و أسبوعين  8في مدة سنة ويتكلف المشروع مليون ریال سعودي   ومدته 

  موافق   راعي المشروع 

  موافق   ر المشروع مدي

  الموافقات 
  10/9/2021مدير المشروع :

  10/9/2021المستثمر : 
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  وتقنية المعلومات  الاتصالات المقترح للمشروع / شركة  الاسم التجاري

  • نشاط المشروع / شركة لتقديم التجهيزات والخدمات التقنية

  • مقر المشروع / الرياض 

  إبراهيم شافعي• مدير المشروع / سلطان بن 

  595707099• رقم الجوال/ 

  01/01/2022• التاريخ المقترح لبدء المشروع / 

  • منهج وأسلوب المشروع / خدمي

 • صفة المشروع القانونية / شركة 

  فكرة المشروع

  • تقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وخدمات الشبكات والربط الداخلي والخارجي السلكي

  واللاسلكي.• 

  • بيع وتركيب أنظمة أجهزه الاتصال الداخلي

  • بيع وتركيب أنظمة شبكات الربط الداخلي

  • بيع وتركيب وصيانة أنظمة كاميرات المراقبة

  • بيع وتركيب وبرمجه أنظمة البصمة

  • بيع وتركيب وصيانة أنظمة الإطفاء والحريق

  • بيع وتركيب وصيانة المنازل الذكية
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  الحوكمة والهياكل والعمليات  .2
  هيكل تنظيمي:   .2.1

 

 ʛيʙʺال 

  التسويق   الإنتاج 

  

       الدائرة القانونية                   إدارة المشاريع التمويل              

 

  الوصف الوظيفي للمدير:   .3

ال للقـــوى العاملـــة  تخطـــيط وتنظـــيم وتوجيـــه وإدارة كافـــة عمليـــات التشـــغيل، والاســـتخدام الفعـــّ

ــداف  ــق أه ــا يحق ــواد بم ــق والم ــدات والمراف ــركة،والمع ــات  الش ــايير المنتج ــمان مع ــى ض ــل عل والعم

مــن خـــلال تنفيـــذ اســـتراتيجيات التشـــغيل وخطـــط العمـــل، والعمـــل علـــى تخفـــيض التكـــاليف حســـب 

ســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة والجديـــدة وتـــدريب العمـــال عليهـــا، والمســـاهمة الحاجـــة، مـــع ضـــرورة ا

  ).2الشركة (بتحسين المنتج باستمرار بما يحقق مصالح وأهداف 

  المهام والمسؤوليات        

  ــى ــي عل ــد الفعل ــي تضــمن معظــم العائ ــات التشــغيل الت ــه عملي تخطــيط وتنظــيم وتوجي

 الموجودات.

  والعمليــات التــي تقلــل مــن تكــاليف التشــغيل وتســهم فــي تحقيــق إعــداد خطــط المبــادرة

 مصالح الشركة.

  ــد ــق العائ ــا يحق ــق، والمــواد، بم ــة، والمعــدات، والمراف ــوى العامل ــال للق الاســتخدام الفع

 الجيد.

  تحقيــق الأهــداف والجــداول الزمنيــة للتشــغيل مــع ضــمان معــايير المنتجــات التــي مــن

 شأنها أن تتجاوز توقعات العملاء.

 ــالح ال ــر بمصـ ــا لا يضـ ــة وبمـ ــب الحاجـ ــاليف حسـ ــض التكـ ــل وخفـ ــي حـ ــاهمة فـ مسـ

 وأهداف الشركة.
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 .العمل على استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم العمل والمنتج 

  محاسب .4

ــة واســتخلاص  ــة ذات الصــفة المالي ــات التجاري ــجيل وتصــنيف وتلخــيص العملي ــام بتس القي

النتــائج وتقــديمها علــى شــكل تقــارير متنوعــة تســتعملها النتــائج منهــا، وتفنيــد وتحليــل هــذه 

  الإدارة في اتخاذ القرارات.

  مهام الوظيفة:

  ــث ــا بحي ــدوياً أو آلي ــا ي ــدة له ــع المســتندات المؤي ــن واق ــة م ــات المالي تســجيل العملي

 يشمل جميع هذه العمليات وفق تسلسل وقوعها ونوعها التاريخي.

  حسابات مستقلة.تبويب وتصنيف العمليات المالية في 

  فنيين التشغيل:   .5

إعـــداد الخطـــط اليوميـــة للإنتـــاج والإشـــراف المباشـــر علـــى الإنتـــاج مـــن حيـــث العمالـــة والمعـــدات 

والمنتجـــات والحفـــاظ علـــى جـــودة المنتجـــات والحفـــاظ علـــى الكلفـــة والإنتاجيـــة والتأكـــد مـــن ســـير 

  الأعمال حسب الخطط والموازنات.

  مهام الوظيفة:

 ــى التخطــيط والتنظــيم و ــام عل ــاج والإشــراف الت ــال الإنت ــى مــوظفي وعم ــة عل ــه والرقاب التوجي

 مدخلات وعمليات ومخرجات العمليات الإنتاجية.

  ــن إدارة ــواردة مـ ــات الـ ــب الطلبيـ ــا بحسـ ــراد إنتاجهـ ــناف المـ ــة للأصـ ــط اليوميـ ــع الخطـ وضـ

 المستودعات ودائرة المبيعات.

  ــة ــات الإنتاجي ــى مــدخلات ومخرجــات العملي ــق معــاير وإجــراءات الإشــراف الكامــل عل وتطبي

 الجودة المعمول بها في المصنع وتوثيق العمليات الإنتاجية.

 الȂʦʸʯل:  .6

 مجمـــل  توجيـــه بهـــدف لين فـــي القســـم المـــالي لـــدى الشـــركةتخطـــيط وتوجيـــه جهـــود العـــام

العمليــات والأنشــطة التــي يقــوم بهــا قســم الماليــة فــي الشــركة تحضــير التقــارير اللازمــة وذلــك 

ا لقـــوانين، وتعليمـــات، وسياســـات الشـــركة تقـــديم التقـــارير   تقيـــيمبعمـــل القيـــام الماليـــة. وفقـــً

ــا التحليــل  ــالات المقدمــة منه ــية المقتــرض والكف ــان والمخــاطر وشخص ــل مــالي للائتم وتحلي
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ــدقيق لمشــروع العميــل للوصــول الــى مخــاطر المــنح، بمــا فــي ذلــك إعــداد المــالي الم عمــق وال

 مع رفع التوصية لمدير الفرع من أجل المراجعة. وتقديمها مكتملةطلبات القروض 

 في تنفيذ استراتيجيات التسويق. : المساهمةلتسويقا

  التسويق في الإشراف على عمليات الإدارة. مديرمساعدة 

 .تنظيم المناسبات والأحداث التسويقية لرفع مستوى الوعي بالعلامة التجارية 

  ــة ــى مجموعـ ــدمات علـ ــات والخـ ــة للمنتجـ ــة والترويجيـ ــلات الإعلانيـ ــيط للحمـ التخطـ

 سائل الرقمية والمطبوعة.ومتنوعة من وال

   للمشروع.اتباع حملات تسويقية مناسبة  علىالعمل   

  الهيكل  تطوير في اعتمادها تم التي والعلمية العملية الأسس تحديد  .2.2
  الاستراتيجية:

ــي  ــداف الت ــع الأه ــب م ــى جن ــاً إل ــير جنب ــركة ويس ــتراتيجية الش ــدعم اس ــب أن ي ــي يج ــل التنظيم الهيك

ــال، إذا  ــى ســبيل المث ــا. عل ــي تحقيقه ــان الغــرض ترغــب ف ــالي ك ــاً وبالت ــل مســتقراً وثابت أن يكــون العم

ــار والتعــاون كــان الهــدف والمركزيــة فــي القــرارات، أمــا إذا  يجــب زيــادة الرســمة وبالتــالي الابتك

  ).3ديكتاتورية (بعدم وجود  من الحرية واللامركزية مزيد ال

  الحجم

ــرة تختلــف فــي الإدارة عــن المتوســطة وعــن صــغيرة الحجــم. فكــل منهــا  إدارة الشــركات الكبي

ــة  ــا والميزاني ــوم به ــي تق ــات الت ــة الإدارة لاخــتلاف المــوارد والعملي ــي عملي ــف ف ــه نمــط مختل ل

ــم  ــاً حج ــط وأيض ــذا فق ــيس ه ــق. ل ــم الفري ــرى وحج ــركات الأخ ــلاء والش ــع العم ــاملات م التع

ــم  ــي يتس ــل الت ــا الهيك ــتخدام فيه ــن اس ــي يمك ــركات المتوســطة الت ــن الش ــا م ــركة هن ــد الش ونج

  بالتعاون والابتكار والمزيد من الحرية.
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   التنظيمية:من أنواع الهياكل 

مـــن اهـــم الســـمات التـــي تميـــزه مبـــادئ التخصـــص فـــي العمـــل  الـــوظيفي:الهيكـــل التنظيمـــي 

 ويتم توفير الخبراء في جميع المجالات.والإدارات 

تــدريب المــوظفين علــى أداء المهــام وقــدرات العمــل  الهيكــل:مــن اهــم الســمات التــي تميــز هــذا 

  من مراقبة عملهم.ومساعدة المشرفين 

  بعضهم عن طريق الهياكل التنظيمية.من مساوئ هذا التنظيم: صعوبة التواصل مع 

ــل  ــذيالهيك ــوظيفي  :التنفي ــرم ال ــة اله ــى قم ــر عل ــه يقتص ــذ في ــي ان التنفي ــذي يعن ــي وال ــأتي ف وي

القمــة رئــيس واحــد مهمتــه اتخــاذ القــرار ومــن مميــزات هــذا النــوع مــن الهياكــل انــه يتســم 

ــوح  ــيق بــين الإدارات، ويتحمــل كبــار  ،والشــفافيةبالوض ــن العيــوب: عــدم وجــود تنس ولكــن م

 قدراتهم.سؤوليات تتعدي المسؤولين م

الهيكــل التنظيمــي الاستشــاري: يتميــز بأنــه يــدمج بــين الهيكــل التنفيــذي والــوظيفي ومــن مميزاتــه 

 توافر البيانات التي تساعد في اتخاذ القرارات 

 إدارة المشاريع  .2.3
  تم الاعتماد على النموذج الموجه للمشروع  المشاريع الأنسب للمشروعنموذج 

 النموذج الموجه:  .3

يتميز هذا النموذج بمستوى تحكم كبير بالمشاريع بالإضافة الى ادارتها بشكل كامل مع حيث 

تقديم ما يلزم من دعم ومصادر. ويقوم المكتب فور تعاقد المؤسسة على المشروع بتحديد مدرين 

له. يتميز أيضاً هذا النموذج بتقديم احترافية  

عالية في إدارة المشاريع، حيث يقوم كل  

تقارير دورية للمكتب مما  مدير بكتابة

يضمن مستوى عالي جداً من التناسق في 

العمل على مستوى كل المشاريع. هذا 

النموذج مناسب جداً للمؤسسات الكبيرة 

والمتوسطة التي تحتاج إلى دعم فني في  

  ). 5ومتنوعة (أماكن كثيرة 

  

 

  

 التنظيميةأنواع الهياكل 3 الشكل 
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  الامتثال واللوائح والعمليات:  .3

    الامتثال:نموذج  .3.1
  نموذج امتثال  لمشروع شركة اتصالات وتقنية معلومات 

 شركة اتصالات وتقنية معلومات  المشروع 

 سلطان بن إبراهيم شافعي   المستثمر 

 الرياض  موقع المشروع 

    المقاول  

  الامتثال   المتطلبات 

 الامتثال  الهدف او المخرج التفاصيل الهدف او المخرج

أنظمة   وتركيب  بيع 

الاتصال   أجهزه 

 الداخلي

الانتر اجل ك مثل جهاز  من  م 

  حماية الفيلات والمنازل  

أجهزه  أنظمة  وتركيب  بيع 

 الاتصال الداخلي 
 لا 

أنظمة   وتركيب  بيع 

 شبكات الربط الداخلي
 

بيع وتركيب أنظمة شبكات 

 الربط الداخلي
 لا 

وصيانة  بيع   وتركيب 

كاميرات   أنظمة 

 المراقبة

 
بيع وتركيب وصيانة أنظمة  

 كاميرات المراقبة
 لا 

وبرمجه    وتركيب  بيع 

 أنظمة البصمة 

كاميرات   صيانة جميع أنظمة

الأنظمة  وجميع   المراقبة 

والأنظمة  الالكترونية 

الحضور  وأنظمة  الصوتية 

بالكارت  والانصراف 

البوابات  وأنظمة  والبصمة 

النت  وشبكات  الالكترونية 

الكمبيوتر  وصيانة  ورك 

وشاشات  توب  واللاب 

 الكمبيوتر والتليفزيون 

وبرمجه    وتركيب  بيع 

 أنظمة البصمة 
 لا 
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  مراحل إقامة المشروع 

  التخطيط وعمل دراسة الجدوى والدراسات اللازمة  

 الحصول على الموافقات والتصريحات اللازمة 

   وتخطيط المباني والانشاءات البدء في عملية تصميم 

 الحصول على الاجهزة والمعدات اللازمة لعملية التشغيل 

  مرحلة التشغيل التجريبي للمشروع 

 افتتاح المشروع واستقبال العملاء 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مراحل إقامة المشروع  4 الشكل 
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Check List 3.2.    
 1Check Listجدول 

  لم يتم   تم تنفيذه   البند 

التخطــــيط وعمــــل دراســــة 

الجـــــــــدوى والدراســـــــــات 

  اللازمة

     

الحصـــول علــــى الموافقــــات 

  والتصريحات اللازمة

     

البــــدء فــــي عمليــــة تصــــميم 

ــاني  ــيط المبـــــــــ وتخطـــــــــ

  والانشاءات 

     

ــزة  ــى الاجهــ ــول علــ الحصــ

والمعـــدات اللازمــــة لعمليــــة 

  التشغيل

     

ــة  ــي مرحلـ ــغيل التجريبـ التشـ

  للمشروع

     

ــتقبال  ــروع واسـ ــاح المشـ افتتـ

  العملاء

     
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 السلطة والاهتمام:  .4
  تطوير سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم.  .4.1
ــروع:المعنيين   ــروع (مدير  بالمشـ ــروع –  المشـ الجهات   -  الموردين -الموظفين   –  المعنيين بخدمات المشـ

  :ويتم تطوير قيادة الفريق من خلال الاستشارية).المكاتب  - الحكومية

  خطة المشروع. المحددة فياختيار أفضل أعضاء الفريق للوظائف  

 .تدريب أعضاء الفريق على الأداء الأمثل للمهام الوظيفية  

   مرحلة بناء الفريق: يتمّ تشكيل مجموعة من أعضاء الفريق (سواء من خلال التوظيف، أو الاختيار

اً)، ثم تتحول هـذه من بين موظّ  ــبقـ اً، أو اتخّـاذ مجموعـة موجودة مســ ــبقـ ة موجودة مســ في منظّمـ

 المجموعة إلى فريق فعلي.

  خلال:بناء روابط الفريق من   

 .الخلوة: الاجتماع لمدة يوم أو عده أيام للتعارف والالتزام بالفريق وهدفه  

 .نشاطات توثيق محددة لنجاحات العمل الجماعي  

  الاجتماعي بين أعضاء الفريق.التواصل  

  .وضع قواعد وتقاليد للفريق 

  

  سجل المعنيين: 

  اعداد سجل المعنين واصحاب المصلة للمشروع

المنصـب /اصـحاب 
  المصلحة

  المهام
داخـــلـــي/  

  خارجي

  الرئيس التنفيذي

ب   دريـ ه وتـ ار وتوجيـ اءة إدارة الحســـــاب توظيف واختيـ ــن كفـ يحســ
القيم والاســتراتيجيات والأهداف  واســتشــارات وتأديب المديرين ونقل  

ــد وتقييم نتـائج العمـل وتطوير   ــؤوليـات وتخطيط ورصــ وتوقيع المســ
الفرص  وتوفير  والآراء  ــات  المعلوم لتوفير  ــاخ  من وتطوير  الحوافز 

  .التعليمية
ــيـل وتغيير الرؤيـة والرســــالـة والتوجيـه العـام  ــاء وتوصــ يقوم بـإنشــ

  .الشاملة للمنظمةللمؤسسة، أي توجيه تطوير وتنفيذ الاستراتيجية 

  داخلي

  مدير المشروع

إدارة تخطيط المشاريع والتقييمات الاقتصادية، إدارة التقييم والاعتماد  
  لإدارة الجودة

تقييمــات الأثر البيئي   الجــدوى، بمــا في ذلــك  ــات  يعمــل مع دراســـ
  المجتمعية والمشاورات 

  داخلي

  المستشار القانوني
يشــرف على صــياغة العقود والمســتندات القانونية الأخرى للشــركة، 
ال وتحرير   ــيق وإدخـ ــفير وتنســ ك تشــ ات عن طريق فـ ينتج المعلومـ
ــيق   ــومات. تنس ــوص والبيانات والرس ــخ ونقل النص ــتخراج ونس واس

  داخلي
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ــجلات توثيق    .إعـداد الحـالـة ــات الاجتمـاع حفظ الســ ــجيـل منـاقشــ تســ
  والحفاظ على الأدلة

ــد  وم ــؤول  ير المســ
  الموارد البشرية

ــلس للموظفين والمهام الإدارية  لمســــؤول عن مراقبة التشــــغيل الســ
  للمؤسسة

  لإدارة الإنتاجية للعملاء KPI تطوير توصيف الوظائف باستخدام
ــؤول عن تدريب  يحدد وظائف التوظيف وإدارة عملية المقابلة، المســ

ة   ل والمشـــــاركـ ة حول العمـ ات المعرفـ ديثـ في الموظفين وتقييمهم. تحـ
الفرص التعليمية؛ قراءة المنشـــورات المهنية؛ الحفاظ على الشـــبكات 

  الشخصية؛ المشاركة في المنظمات المهنية

  داخلي

  رئيس قسم التسويق

مسؤولة عن الإشراف على التنفيذ ودعم احتياجات العملاء والتواصل  
  مع العملاء

المبيعات، توثيق جميع  تطوير وتنفيذ وتقييم خطط جديدة لتوســـيع نمو 
معلومات الاتصـــال بالعملاء والمعلومات، ســـاعد في زيادة المبيعات  

  ونمو المؤسسة

  داخلي

  مدير الحسابات 

ات   انـ ارير البيـ ــؤول عن إعـداد تقـ ة،المســ ات المنظمـة   المـاليـ ميزانيـ
  والتقارير المالية

  المحاسبية؛تزود الإدارة بالتحليل المالي وميزانيات التطوير والتقارير  
تجري أبحاثاً   المعقدة؛يحلل الجدوى المالية لمعظم المشـاريع المقترحة  

ــؤولـة عن التنبؤ   ــوق للتنبؤ بـالاتجـاهات وظروف العمـل، مســ في الســ
  المالي وتحليل المخاطر

تاذ العام بة دفتر الأسـ والتقارير المالية لواحد أو   تنفذ إدارة النقد ومحاسـ
  أكثر من العقارات.

  داخلي

  مدير خدمة العملاء

ــمن أن جميع جهات الاتصـــال مع العملاء تزويد العميل بتجربة   يضـ
تدير المسؤوليات الإدارية   .خدمة عملاء مخصصة على أعلى مستوى

، تابع باســـتمرار  .المعينة من قبل المدير بفعالية وفي الوقت المناســـب 
ــة، والحملات الإعلانية،  أي معل ــسـ ومات جديدة حول منتجات المؤسـ

ومـا إلى ذلـك. تـأكـد من توفير معلومـات دقيقـة ومفيـدة للعملاء عنـد تقـديم  
  طلباتهم

  داخلي

  العملاء
ــتفادة من   ــة المقدمة، عن طريق الاســ ــســ ــتخدام خدمات المؤســ اســ

  الاستشارات الادارية والاستراتيجية المقدمة
  خارجي

  الحكومة
جيه المؤســســة وإدارتها وفقًا للقواعد واللوائح الحكومية، حيث يتم تو

  يتعين عليها دفع الضرائب والرسوم المفروضة على الأعمال
  خارجي

  الموردون
يقـدمون مـدخلات للمنظمـة مثـل معـدات اجهزة الكمبيوتر، ومقـدمي 
خدمات الاتصــالات، وكذلك موردون الادوات المكتبية اللازمة لســير 

  العمل

  خارجي

  المنافسون
هم المنافســون الذين يتنافســون مع المؤســســة على الموارد والســوق  

  أيضًا
  خارجي

  المجتمع
ا لأن المؤسـسـة تسـتخدم   تتحمل المؤسـسـة مسـؤوليتها تجاه المجتمع أيضًـ

  مواردها القيمة.
  خارجي
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  تطوير شبكة (القوة / الاهتمام) وشبكة (التأثير/ القوة).  .4.2
  أصحاب المصالح تحديد فئات  المصلحة:جدول أهمية وتأثير أصحاب 

  أفراد ذو أهمية مرتفعة للمشروع أفراد ذو أهمية مرتفعة للمشروع

  أفراد ذو أهمية منخفضة للمشروع  أفراد ذو أهمية منخفضة للمشروع

  

  استخدام النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصلحة. .4.3
  

المدير )من أصـحاب المصـلحة  خاصـةً   مبادراتٍ 

  مصالحها التنفيذي) لحماية

  

  

علاقـة عمـل قويـة إيجـابيـة بين أعضـــــاء فريق  

  المشروع وأصحاب المصلحة

  

  

  مراقبة أصحاب المصلحة لتفادي خطرها

  

  

  

  محدودية مشاركة أصحاب المصلحة في التقييم 

  

  ثقافة المنظمة:   .5
والســلوكيات التــي تتعامــل بهــا مــع الفريــق الثقافــة ترســم القــيم والمبــادئ  التعريــف:  .5.1

والعمــلاء. مــثلاً، إذا كانــت ثقافــة الشــركة فـــي الأســاس هــي مــنح المــوظفين الحريـــة 

  ).4والإبداع فبالتأكيد يتسم بالمزيد من اللامركزية، واللارسمية (
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  تقديم مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع.  .5.2

 والإخلاص والمسؤولية والانتماء والاحترام  الأمانة والنزاهةالعاملين سلوكيات ( الأخلاق: امتثال.(  

 .الخدمة المجتمعية  

 .الإبداع والابتكار  

 .الاستدامة والديناميكية للأداء 

  

  

  

 نقد وإدارة الذات  .6
 "عادات سلوكيات شخصية 3سرد"  .6.1

  الفضــول: وهــي التركيــز مــع الغيــر وعــدم التركيــز علــى انجــاز والتخطــيط للمشــروع

  كما ينبغي.

 خبـــرات  يكتســـب لا  يجعـــل الطالـــب  ان يكـــون الطالـــب منطـــوي علـــى نفســـه: وهـــذا

ــى  ـــي أي مكــان ومــع أشــخاص مختلفــين، ويتــذكرها بســرور عل مرضــية عــن نفســه ف

 ).6(  مر الزمن.  

  يســتطيع  الســهل، بحيــث طلــب العلــم لــيس بــالأمر  أنحيــث ان يكــون الطالــب متســرع

  تواجهه. الصعوبات التي طاقة وتحملأن يحصلـه بدون بذل كل في وسعه من 

 أسبابها والعلاج منها. دراسة السلوكيات وتحديد  .6.2
أســـباب الفضـــول: مـــن أســـباب الفضـــول أوقـــات الفـــراغ، وعقـــدة الـــنقص، والافتقـــار الـــى  .7

 حاجات نفسية كثيرة.

  علاج الفضول: العمل علي ملئ الفراغ، والثقة بالنفس انه يمكنك عمل مشروع جيد 

 القيم المقترحة للعمل 2جدول 
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 ).7( الانطواء: ويكون سببه عدم الثقة بالنفس وعدم القدرة على التواصل. .8

  ويكون في الغالب أسبابه وراثيه.  تسرع:ال .9

  SWOTنموذج . 6.3
ــاعي  ــاط القــوة  SWOT Analysis Or IE Matrixالتحليــل الرب ــي لمعرفــة نق هــو أســلوب تحليل

والضـــعف والفـــرص والتهديـــدات لـــدى الشـــركة (ســـواء كانـــت قائمـــة فعـــلاً، أو مجـــرد فكـــرة فقـــط) 

ووضــعها موضــع الدراســة والتحليــل، حيــث يعتمــد علــى فكــرة بديهيــة وهــي النظــر إلــى مصــادر القــوة 

ــا، وا ــا وتطويره ــا ودعمه ــم تفعيله ــن ث ــدى الشــركة. وم ــرص المتاحــة ل ــاط الضــعف والف ــى نق لنظــر إل

والتهديــدات التــي تتعــرض لهــا الشــركة، ومــن ثــم القضــاء علــى نقــاط الضــعف أو التقليــل مــن تأثيرهــا 

  أو الابتعاد عن مصادر التهديد إذا لم يكن من الممكن تفاديها كلياً.

يعتبـــر هـــذا الأســـلوب مـــن أفضـــل الأســـاليب لبنـــاء اســـتراتيجيات الأعمـــال (خطـــط طويلـــة المـــدى، 

يرة المـــدى)، وخطـــط الأعمـــال؛ للوصـــول إلـــى الأهـــداف المرجـــوة لنجـــاح المنظمـــة، وخطـــط قصـــ

 –نقــاط الضــعف  –وذلــك بتحليــل الوضــع الــداخلي والخــارجي مــن خــلال البنــود الأربعــة (نقــاط القــوة 

  التهديدات). –الفرص 

 دراسة نقاط القوة للمشروع 
يميــزه عــن غيــرة عــن طريــق تتمثــل عناصــر القــوة بصــورة جوهريــة عــن قــوة المشــروع بمــا 

الإدارة وكفــــاءة التنظــــيم وتــــراكم الخبــــرات، والقــــدرة علــــى تحقيــــق أفضــــل الإنجــــازات 

  للمشروع، أي وجود عناصر قوة في البنية التنظيمية للمشروع.

ــه وامــتلاك   ــوفر وســهولة الحصــول علي ــل مت ــتج أيضــا عــن تموي ــوة ن تن ــل عناصــر الق وتتمث

ــة  ــن والتســهيلات المادي ــوة مســتوى عــال م ــرة بالســوق وق ــي الإدارة وخب ــزة ف ــاءة المتمي والكف

  .بالقيادة والإدارة

 العلاقات العامة  

    دʨعʺلاءوج ʧʽقǼسا  

 وعʛʷʺال ʥة مالʛʰخ  

 جميع الحقوق محفوظة لمؤسسة مهارات النجاح للتنمية البشرية  

 توفر رأس المال  

 قوة الطلب على المنتج بناء على بيئة المكان  

 ن او مباشرتعدد منافذ البيع اون لاي  
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 شبكة توزيع وتوصيل قوية  

 وجود سيولة نقدية عالية  

  القدرة على ابتكار وتطوير المنتجات  

 قيادة المشروع عندها خطة استراتيجية واضحة  

 امتلاك المشروع لفريق عمل متمكن  

 وجود قاعدة بيانات لعملاء سابقين  

 وجود قاعدة بيانات لعملاء محتملين  

 شاريع سابقة مماثلةخبرة مؤسس المشروع في إدارة م  

 العلاقات العامة لإدارة المشروع  

 جودة عالية للمواد الخام المستخدمة  

  كفاءة عالية بالمعدات والتجهيزات  

  إخراج المنتج النهائي بتصميم مميز وجذاب  

 توفر خدمة العناية بالعملاء  

  المجانيتوفر خدمة التوصيل الشحن 

 نقاط الضعف: 

 5رسم توضيحي 
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ــي  ــعف ف ــب أو ض ــرار المناس ــذ الق ــى أخ ــدرة الإدارة عل ــدم ق ــي ع ــعف ف ــر الض ــل عناص تتمث

ــة  ــة الخاصـ ــي الإداريـ ــعف فـ ــذلك ضـ ــروع وكـ ــة للمشـ ــة المتاحـ ــرية او الماليـ ــوارد البشـ المـ

  بالمشروع أو حدوث أي ظروف بيئية أو اقتصادية تعوق المشروع.

  السوق السائدة يقلل من مدي ربحية المشروعاتباع سياسة سعرية اقل من اسعار 

 قاعدة محدودة من العملاء 

  وجود منافسين 

  اكتفاء المشروع على تقديم منتجات محدودة 

  التوسععدم توافر العمالة اللازمة في حالة.  

ــل  ــرح:ح ــن خــلال  مقت ــدات م ــذه التهدي ــرح له ــن وضــع حــل مقت ــد يمك ــرية وعق ــوارد البش ــدريب الم ت

ورش عمــل والعمــل علــى متابعــة الســوق وعــدم وضــع ســعر اقــل مــن الســوق ممــا يــؤدي الــى خســائر 

  الشركة.وتقليل لربحية 

  الفرص المتاحة للمشروع 

 توجه الحكومة لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

 دعم سعودة قطاع الأعمال  

 دعم الحكومة لدخول المرأة لسوق العمل  

 دة الطلب على منتجات/خدمات المشروعزيا  

 وجود منتج/خدمة أخرى تتطلب وجود منتجنا/خدمتنا  

 تزايد حجم النمو على المنتج /الخدمة  

  القدرة على تنويع الخدمة أو المنتجات  

 وجود منتج/خدمة أخرى تتطلب وجود منتجك/خدمتك  

  التجاري لعالمتك التجارية الامتيازالبدء بالتعاقد لمنح  

  جديدة لأسواقامكانية التوسع بالدخول  

 ضعف المنافسين في السوق  

  في القطاع والاستحواذات  الاندماجيات وجود  

 نمو عدد السكان في منطقة المشروع  

 وجود قوانين وأنظمة تدعم نشاط المشروع  

 السياسي والبيئي في منطقة المشروع الاستقرار  

 مل بنموذج تفعيل الشراكات والعB2B  
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 ثقافة المجتمع حول المنتجات/الخدمات المقدم 
 المخاطر  

ــى  ــلباً علـ ــؤثر سـ ــد تـ ــتقبل قـ ــي المسـ ــدوثها فـ ــع حـ ــداث يتوقـ ــي احـ ــاطر هـ ــدات والمخـ التهديـ

  المشروع وتتسبب بحدوث خسائر.

  مخاطر استراتيجية

  

  مخاطر قانونية

  

مخــــــــــــــاطر 

  تشغيلية

  مخاطر مالية

ــة  ــرات الهيكليــــــــ التغييــــــــ

التطـــــــــــورات وتـــــــــــأثير 

  الداخلية في الشركة

المخـــــــــــــــــــاطر 

  التنظيمية

ــال  الأعطــــــــــ

  الفنية

  ادارة الميزانية

  العمليات المالية  جودة المنتج  مخاطر الامتثال  ادارة الصلاحيات 

الالتزامـــــات غيـــــر   تنفيذ استراتيجيات جديده

  التعاقدية

التـــــأخير فـــــي 

تقـــديم الخدمـــة 

  للعميل

  مخاطر السيولة 

  مخاطر النزاع  

  

  المخاطر السوقية  

  مخاطر السمعة  

  

  مخاطر التشغيل-  

  

      النزاهة الشخصية والموثوقية: .7

  " سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية. 3تقديم "  .7.1
الرشــوة: وهــي إعطــاء أمــوال مــن اجــل تســهيل خدمــة مــا يمكــن ان تكــون فــي غيــر صــالح 

المنظمــة مثــل إعطــاء مســئول المــوارد البشــرية أمــوال مــن اجــل توظيــف شــخص لا يســتحق 

 المكانة. 

حيــث انهــا مــن اهــم قــدم المســاواة  علــىالتمييـز العنصــري: وهــو عــدم التعامــل مــع المــوظفين 

 تحقيق رؤية المنظمة.عدم الأسباب التي تؤدي الي 

 الأخلاقيــة التــيحيــث ان الالتــزام بالمواعيــد مــن اهــم القضــايا  بالمواعيــد:عــدم الالتــزام 

  الشركة.ثقافة  علىيمكن ان تؤثر 
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  الأثر المالي والفني والاجتماعي لهذه السلوكيات: .7.2
  

  المالي 

  

  الفني 

  

  الاجتماعي 

ــمعة  .10 ــار ســـ انتشـــ

ســـيئة ممـــا يـــؤدي 

الــــــــى ابتعــــــــاد 

ــات  المؤسســـــــــــ

ــن  ــة عـــــ الماليـــــ

التعامـــل مـــع تلـــك 

  الشركة.

  

  

  

ــف  .11 ــدم توظيـــ عـــ

ــب  ــف مناسـ موظـ

لمكـــــــــان اداري 

ــي اتخــاذ  ــؤدي ال ي

ــة  ــرارات خاطئـ قـ

ــالي  وبالتــــــــــــــ

ــة فشــــل  احتماليــ

  المؤسسة. 

ــين  .12 ــرقة بــ ــار الســ انتشــ

ــبح  ــوظفين وتصــــ المــــ

 عادة.

ــداقية  .13 ــي مصـ ــكك فـ التشـ

 الشركة.

ــددة  .14 ــركة مهـ ــبح الشـ تصـ

ــة  ــر قانوني ــال الغي بالأعم

 اغلاقها.واحتمالية 

عــدم قــدرة الشــركة علــى  .15

ــات  ــع منظمـ ــل مـ التعامـ

منهــــــا وتفقــــــد  أكبــــــر

  المصداقية. 

 الاتصالات الشخصية:   .8
  إعداد سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة. .8.1

 
  النفوذ والسلطة  الأهمية  أصحاب المصلحة

ــن   العائلات  ــائلات مــ ــث ان العــ حيــ

ــوم بطلــــب  ــن ان تقــ الممكــ

البصـــمة مـــن الشـــركة مـــن 

ــيلا او  ــة الفـــ ــل حمايـــ اجـــ

  المنزل 

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة .
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وهــي مــن كبــار المســتفيدين   الشركات 

ــا  ــث انهـ ــركة حيـ ــن الشـ مـ

ــل  ــن اجــ ــا مــ تســــتعين بهــ

الحمايـــــة ضـــــد هجمـــــات 

ــخاص  ــوص والأشـــ اللصـــ

  الغير مرغوب بهم .

المســـاهمين فـــي مـــن اكبـــر 

  الشركة.

ــون   التجار  ــار يكــ ــث ان التجــ حيــ

ــلات والتــــي  ــديهم المحــ لــ

ــتعانة  ــون بالاســــــ يقومــــــ

بشـــــــركات الاتصـــــــالات 

ــن  ــات مــ ــة المعلومــ وتقنيــ

اجــل تركيــب أجهــزة داخليــة 

  حماية للمكان .

مـــن اكبـــر المســـاهمين فـــي 

  الشركة.

  

 تعريف التواصل الشخصي:  .8.2
ــى  ــول عل ــل الحص ــة مث ــراض مختلف ــتخدم لأغ ــرد ويس ــل الف ــدث داخ ــذي يح ــل ال ــو التواص ه

معلومــات معينــة بالإضــافة الــى تحليــل المواقــف وتوضــيح والتأمــل فــي الظــواهر وهــذا النــوع 

ــذي يبــدأ أطــراف الاتصــالمــن الاتصــال يــؤدي إلــى تحقيــق التفاعــل الكامــل بــين  ، المرســل ال

ــوم بالا ــذي يق ــتقبل ال ــال والمس ــه ودون الإرس ــا لوج ــرة وجه ــة مباش ــتم بطريق ــه ي ــتقبال، لأن س

ــالعكس،  وجــود وســيط، بالإضــافة إلــى انــه يســير فــي اتجــاهين مــن المرســل إلــى المســتقبل وب

  ).13الطرفين (الأمر الذي يعطي فرصة كبيرة للقيام بالمشاركة الفعالة من كلا 

 التواصل الفعال:   .8.3
ــي  ــرد هــو إحــدى المهــارات الت ــى توصــيل  يحصــل عليهــا الف ــادرًا عل ــه بحيــث يكــون ق معتقدات

يقتنـــع  أنيضـــمن بهـــا او مجموعـــة مـــن الأشـــخاص بطريقـــة  ورســـائله إلـــى شـــخص  وأراءه

ــائل بــين  ــادل رس ــرد تب ــن مج ــو أكثــر م ــه، وه ــر عن ــه أو يعب ــا يقول ــتهدف بم ــخص المس الش

قـــدرة مالأفـــراد؛ فهـــو يـــرتبط بـــالعواطف التـــي تقـــع خلـــف هـــذه الرســـائل، بالإضـــافة إلـــى 

ــائل بشــكلٍ الشــخص  ــذه الرس ــل ه ــى نق ــيطعل ــم، بس ــل  وان يفه ــه الشــخص المقاب ــا يقول ــل م ك

  .له ويفهم ما يقوله بأنه يستمعويشعره 
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 تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي .8.4

 اشكال الاتصال: 

  وهــو الاتصــال عــن طريــق الكــلام ســواء كــان منطــوق او مكتــوب  اللفظــي:الاتصــال

ــد يكــون مكتــوب عــن طريــق التقــارير والمنشــورات  ويتميــز بإمكانيــة  والكتــب،وق

كمــا انــه يمكــن الاحتفــاظ بهــذه البيانــات بعيــداً  الحاجــة،الاحتفــاظ بــه والعــودة اليــه عنــد 

ــه  التحريــف،عــن  ــبطء،المعلومــات تصــل  فهــي:امــا عيوب كــلام بشــكل يمكــن فهــم ال ب

 خاطئ.

 :ويــتم نقــل المعلومــات هنــا مــن غيــر خــلال الايمــاءات دون أي  الاتصــال الغيــر لفظــي

 والتعابير.لغة واللمس 

 نماذج الاتصال:

 .(أحادية الاتجاه) وهي النماذج الخطية 

  .(ثنائية الاتجاه) النماذج التفاعلية  

  الخطية:النماذج  

نمــوذج ارســطو: والــذي يــري ان الاتصــال هــو البحــث عــن وســائل الاقنــاع الممكنــة وقــد نظــم 

 دراسته تحت العناوين: 

 .(المرسل) الخطيب 

  (الرسالة) الخطبة 

  .(المتلقي) المستمع 

ــي وبالتــالي كــان الاتصــال  ــة للاتصــال السياس ــدن الاغريقي ــي الم ــال الشــفهي كــان الوســيلة ف الاتص

  تصال المعروف الآن. الشفهي هو الأقرب بالا

ــة  ــذه النظري ــف ه ــر: تق ــانون وويف ــوذج ش ــىنم ــال  عل ــل الاتص ــي تجع ــية والت ــاهيم رياض مف

 هنا:المكونات الأساسية لعملية الاتصال  المعلومات،اشبه بعمل الآلات التي تنقل 

 .مصدر المعلومات 

  عبر جهاز ارسال 

  يحدث تشويش 

  جهاز استقبال يتلقى إشارات 
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 التفاعلية (ثنائية الاتجاه):ذج النما

يتطلــب النظــر الــى الاتصــال مراعــاة العديــد مــن الاعتبــارات مثــل: الجماعــات، اتجاهــات 

  الفرد والظروف الاجتماعية.

  :نموذج روس: يعتمد على سنة عناصر أساسية 

  المرسل 

  الرسالة 

  الوسيلة 

  المتلقي 

  رجع الصدى 

  السياق 

 بناء مصفوفة الاتصال  .8.5
  

 

 

  

 

  

 

  

  

  

  

 بناء مصفوفة الاتصال  -6 الشكل 
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 مصفوفة الاتصال 3 جدول 

ــتـوى    المرسل  المتلقي كرارالت مســـ
  التفاصيل

  عنوان الوثيقة  الشكل/الطريقة

ــس    اسبوعي ــيــ رئــ
ــلـــس  ــجـ مـ

  الادارة

 
  مدير المشروع

 
  متوسط

 
  تقرير/مستند 

 
  التقدم الاسبوعي تقرير  

ــريـــــق    اسبوعي فـــ
ــل   ــمـ ــعـ الـ

  بالمشروع

ــروع   مـدير المشــ
  (القيادة)

 
  متوسط

 
  اجتماع

الــفــريــق  اجــتــمــاع 
  الأسبوعي

واحــده  مــره 
بـــدايـــة   فـــي 

  المشروع

ــس   ــيــ رئــ
ــلـــس  ــجـ مـ

  الادارة

(مدير   المحاسـب 
  الحسابات)

 
  عالي

 
  تقرير/مستند 

 
  خط الأساس للميزانية

واحــده  مــره 
بـــدايـــة   فـــي 

  المشروع

ــس   ــيــ رئــ
ــلـــس  ــجـ مـ

  الادارة

الــمــوارد  مــديــر 
  البشرية

 
  عالي

 
  تقرير/مستند 

 
  خطة الموارد البشرية

 

 سيناريوات) لنماذج خاطئة من التواصل.  3عرض ( .8.6
ــادات  ــيم والع ــوء الق ــي ض ــادات ف ــاطئ للع ــير الخ ــد:التفس ــة  والتقالي ــؤثرات البيئي ــن الم ــو م وه

 للمعاني.التي تحدث نتيجة التفسير الخاطئ 

لآراء والمشــاعر والفضــول مثــل عنــد نقــل رســالة خاصــة بــا خاطئــة:اســتخدام قنــوات اتصــال 

 وبالتالي اظهار التقدير او عدم الرضا. يُفضل ان تكون شفهية ووجهاً لوجه 

الأمـــور ونظــرتهم اليهـــا  علــى وجـــود فــروق فرديـــة بــين الافـــراد فــي حكمهـــم إدراكعــدم 

 وبالتالي عدم وجود القدرة على التعاون.
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  . بالمعنيين الارتباط تحليل مصفوفة وإعداد  تطوير .8.7

 ".D". يتم تمثيل المستوى المطلوب بحرف "Cيتم توثيق المستوى الحالي للمشاركة مع "

4 جدول  الارتباط بالمعنيين تطوير اعداد مصفوفة   

     غير مدرك  مةاومق    حيادي    يدعم قيادة
D   C     الرئيس التنفيذي / المستشار الرئيسي 
D  C        مدير المشروع 
     D   C المستشار القانوني 
   D C     المسؤول ومدير الموارد البشرية 
   D     C رئيس قسم التسويق 
   D C      الحسابات مدير 

D    C     مدير خدمة العملاء 
  

  القيادة   .9

  نموذج القيادة المفضل:  .9.1
  القيادة التبادلية

ــم ذكــره لأولتقــوم نظريــة القيــادة التبادليــة كمــا  ــد العــالم  ت  ) ويعــد 1978( عــام(Burns)مــرة علــى ي

 والمرؤوســينبــين القائــد  عمليــة التبــادلانهــا  ) علــى1985(عــام  (Bass)تطورهــا مــن قبــل الباحــث 

للتواصــل مــع المرؤوســين بقصــد تبــادل  اهــداف معينــة وعنــدما يتخــذ القائــد المبــادرة مــن اجــل تحقيــق

القائــد بالمرؤوســين عــن طريــق  علاقــةالقيــادة التبادليــة  اشــياء ذات قيمــة للمنظمــة وعليــه بعكــس نمــط

ــات  ــم للمهم ــة ادائه ــوء  مبادل ــي ض ــات ف ــآت والعقوب ــات بالمكاف ــاملات والواجب ــ المع ــن الت ــرى م ي تج

ــه ــين  قبل ــات ب ــادل المعلوم ــا تب ــتم فيه ــوف ي ــروع وس ــدة للمش ــة جي ــات التبادلي ــد ان العلاق ــالي نج وبالت

  ).9(الرئيس والمرؤوس 

القيــادة طريقــة مـــن طـــرق التوجيــه والإشـــراف، وتلعـــب دورا أساســيا فـــي التــأثير علـــى أوجــه 

ـــق  ــادة تطل ـــة " فالقي ـــي أي مؤسس ــة ف ــة النشــاط المختلف ــديرون حرك ــذين ي ـــى الأشـــخاص ال ـــادة عل ع

  العمل فهم الذين يتصلون اتصالا مباشرا بالأيدي العاملة.

ــه  ــوا ب ــين ليربط ــات المرؤوس ــلوك وتوجيه ــى س ــؤثروا عل ــؤولون لي ــتعمله المس ــذي يس ــر ال ــي الجس ه

ــدرة  ــا مســؤولية اتجــاه المجموعــة. الق ــي مجمله ــي ف ــرد. وه ــداف الف ــة وأه ــق أهــداف المنظم ــين تحقي ب

ــ ــة عل ــى التكامــل المنشــود بــين مــدخلات العملي ــين العناصــر المختلفــة لتصــل بالمؤسســة إل ى التنســيق ب

ـــل تحقيـــق  ــا والبشـــرية، وعلـــى الصـــعيدين الاقتصـــادي والتربـــوي مــــن أجـ الإداريـــة، الماديـــة منهـ
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أهــداف المجتمــع.  كمــا عرفــت القيــادة بأنهــا عمليــة التــأثير التــي يقــوم بهــا القائــد فــي مرؤوســيه 

  هم وحثهم علـى المساهمة الفعالة بجهودهم للقيام بنشاط متعاون.لإقناع

وبالتــالي يجــب ان تتــوافر بعــض الســمات فــي قائــد المشــروع حتــى نضــمن قيــادة إداريــة ناجحــة والتــي 

  منها 

ــر 1 ـــون أكث ــى أن يك ــل إل ــد أمي ــزاً، وأن القائ ــر الجســمي متمي ــون المظه ــث يك ــمية: حي . الســمات الجس

  أتباعه. حيوية وأوفر نشاطاً من

ــي 2 ـــام (العقل ـــذكاء الع ـــي ال ـــاع ف ـــن الأتب ــاً م ــر تفوق ــد أكث ــة: يكــون القائ ــة والمعرفي  -. الســمات العقلي

ــاعي ــد -الاجتم ــاً وأبع ــع أفق ــة وأوس ــة عالي ــة ومعرف ــى ثقاف ــون عل ــى أن يك ــد إل ــل القائ ــداني) ويمي الوج

لفظيــة، والحكــم علــى  نظــراً وأنفــذ بصــيرة وعلــى مســتوى عــال مــن الإدراك والتفكيــر ويتميــز بطلاقــة

  ).11القرارات (الأشياء وأسرع في اتخاذ 

ــى إدارة 3 ــدرة علـ ــالي والقـ ــج الانفعـ ــالي والنضـ ــات الانفعـ ــد بالثبـ . الســـمات الانفعاليـــة: يتصـــف القائـ

  الذات وضبطها، والوعي الانفعالي وانفعالات أتباعه وقوة الإرادة والثقة بالنفس

ــد بال4 ــم القائ ــة: يتس ــى . الســمات الاجتماعي ـــدرة عل ــين الأعضــاء والق ــاون ب ــاون وتشــجيع روح التع تع

ـــاظ  ــا أنـــه أقـــدر علـــى الاحتفـ التعامـــل مـــع الجماعـــة، وروح الفكاهـــة والمـــرح ب يـــن الأتبـــاع، كمـ

بأعضـــاء الجماعـــة مراعـــاة مشـــاعرهم، وكســـب ثقـــتهم منـــه وثقـــتهم فـــي أنفســــهم ويتســــم بمهــــارة 

  الجماعة.اجتماعية، والقدرة على خلق روح معنوية عالية في 

ــين  أســباب التفضــيل:. 9.2 ــام المرؤوس ــى قي ــعى ال ــة تس ــات تطويري ــديها ممارس ــة ل ــادة التبادلي إن القي

  بأعمال تتميز بالكفاءة والفاعلية. 

ــة تقــوم  .10 ــادة التبادلي ــة القي ــابعين ورفــع روحهــم المعنوي ــز الت ــى تحفي ــف القطاعــات عل فــي مختل

ــي حــل المشــكلات  ــداعي ف ــرهم الإب ــارة تفكي ــاءة واث ــذ الأهــداف بكف ــرارات وتنفي وصــناعة الق

  وفاعلية.

ــاد  .11 ــيالقي ــة ف ــة واضــحة وايصــالها  ة التبادلي ــوفير رؤي ــى إيجــاد وت ــدرة عل ــديها الق ــات ل المنظم

  للتابعين بوضوح واثارة دافعيتهم لتحقيق الأهداف المعتمدة.

ــاد  .12 ــى القي ــةتتبن ــة سياس ــة  ة التبادلي ــة نوعي ــق نقل ــتمر لتحقي ــوير المس ــر والتط ــي الأداء التغيي ف

ــادي  ــدعم الم ــوفير ال ــابعين، وت ــول الت ــى قب ــة مســتقبلية واضــحة تحــرص عل ــق رؤي عــن طري

  والمعنوي لإحداث التغيير. 
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ــام التـــابعين  .13 القيـــادات تقـــوم علـــى تلبيـــة وتـــوفير الاحتياجـــات والرغبـــات عـــن طريـــق الهـ

  وتحفيزهم لتقديم حلول جديدة وخلق بيئة عمل أفضل.

ــ .14 ــق الت ــى تحقي ــعى ال ــادات تس ــين القي ــتركة وتحس ــة مش ــوير رؤي ــلال تط ــن خ ــالي م أثير المث

  العلاقات مع التابعين.

ــابي  .15 ــي إيج ــاخ تنظيم ــاء من ــنهم لبن ــابعين وتمكي ــة للت ــات الفردي ــان الاحتياج ــتم ببي ــادات ته القي

  .وحشد دعمهم لتحقيق الأهداف التنظيمية

  مقترحات لطرق التحفيز التي تتناسب مع طبيعة المشروع. . 9.3

  اتساع نطاق البيع  -

  مجالات التسويق لفئة كبيرة من الأنشطة التجارية -

  توافر المواد الخام -

  منتجات المشروع استهلاكية ويحتاجها العميل باستمرار -

  المنتجات مطلوبة للأفراد والمطاعم والمحال التجارية -

  اتباع الاشتراطات الصحية الخاصة بالمنتجات  -

  ء وطباعة الارشادات على العبوات الاهتمام بصحة العملا -

  . للتنفيذ استخدام أفضل الآلات والمعدات  -

  القيادة . 10

  إجراءات إدارية بالمشروع.  3لعدد  RACIتصميم نموذج  10.1
  3دور    2دور   1دور   المهمة   الخطوة  

ــي    1 الحصــــول علــ

  التراخيص 

R  I  A 

ــز المكــــان   2 تجهيــ

  والموظفين 

I  C I  

 C A C  بدء التشغيل   3
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  إجراءات إدارية بالمشروع. 3لعدد  RACIتصميم نموذج 5جدول 

I     ابلغ =A    مسئول =C استشاري =  

  المكلف عن أداء المهام.  شافعي وهوسلطان إبراهيم المسؤول: 

  . كافيالمسئول عن التأكد من أداء العمل بشكل  ، الشخص كامليحمزة عبده  المسؤول الإداري:

ــذي يطلــب منــه بعــض التــدخلات والمشــورة لإتمــام العمــل،  حســن يحيــى المستشــار: وهــو الشــخص ال

  . محرقامنه محمد ، الدوسري عبد اللهوائل ، مقرنيإبراهيم حسن ، جعامي

                  . احمد علي الحازمي ،جبلمحمد يجي ، جبلعلي يحيى الشخص المطلوب منه إتمام العمل: 

  الصراع والأزمات:  . 11
  تعريف الصراع  11.1
  يقصــد بالصــراع هــو العمليــة التــي تبــدأ عنــدما يشــعر فــرد معــين أو جماعــة معينــة بنــوع مــن

 الإحباط الذي ينتج عن تجاوز أحد الافراد أو الجماعات الاخرين لحقوق الأول. 

 .كما أشار اليه العلماء والباحثون بأنه اختلاف ظاهر يبرز ارباك ومقاومة في المنظمة 

 ــادل تحــاول ــه تفاعــل متب ــة أو إعاقــة تحقيــق اهــداف  كمــا ان ــة عرقل ــه مجموعــة معين اخــرين في

)12.( 

ــت  ــي المؤسســات و المنظمــات، ســواء كان ــدور ف ــي ت ــواع الصــراعات الت ــد مــن أن ــاك العدي هن

هــذه الصــراعات بــين الوحــدات أو الأقســام فــي المؤسســة الواحــدة، و التــي قــد تنــتج عــن 

ــوارد الأ ــدرة الم ــداف، و ن ــام، أو اخــتلاف الأه ــابك المه ــذه تش ــد ه ــن تع ــة، و لك ــية للمنظم ساس

الصــراعات هـــي صـــراعات وظيفيــة تـــؤثر علـــى المنظمـــة بصــورة إيجابيـــة، حيـــث يمكـــن 

اعتبارهــا قــوة تحفيزيــة تشــجع افــراد المؤسســة علــى العمــل بجهــد اكبــر، لكــن هنــاك أنــواع مــن 

ــد  الصــراعات الغيــر وظيفيــة التــي قــد يكــون لهــا تــأثيرا ســلبيا علــى مســتوى أداء العــاملين، فق

ــنعكس  ــا ي ــة، مم ــوارد الخاصــة بالمنظم ــت و الم ــتنفاذ للوق ــرارات و اس ــل للق ــا تعطي ــتج عنه ين

  بصورة سلبية على أداء المنظمة و قوة انتاجها و فاعليتها .

ــر  ــد أن يظه ــي، لاب ــر طبيع ــو ام ــل ه ــراد العم ــين اف ــات و المؤسســات ب ــي المنظم فالصــراع ف

ــه ــي تعمــل في ــي أي منظمــة مهمــا كانــت طبيعــة المجــال الت ــى ف ــذا كــان مــن الضــروري عل ، ل

ــاهرة و  ــذه الظـ ــة هـ ــراف بطبيعـ ــى الاعتـ ــل علـ ــات العمـ ــات و المنظمـ ــي المؤسسـ الإدارة فـ

حتميتهــا، و انهــا ســمة ملازمــة للأفــراد فــي المنظمــات و المؤسســات، و العمــل علــى التعــرف 

علـــى أســـبابها و مصـــادرها للعمـــل علـــى الحـــد منهـــا و التصـــدي لهـــا، و ذلـــك عـــن طريـــق 
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لأســلوب المناســب الــذي يحقــق حــل مناســب لهــذه الظــاهرة التــي عــادة مــا تبــرز التوصــل الــى ا

بــين العــاملين و المــوظفين فــي المؤسســة الواحــدة، نتيجــة للعديــد مــن الأســباب، و التــي يمكــن 

ــؤهلات و  ــات و المـــ ــيم و الاتجاهـــ ــات و القـــ ــي الثقافـــ ــتلاف فـــ ــا الاخـــ ــون منهـــ ان يكـــ

  ).11(المدركات 

ر تـــأثيرا ماديـــا علـــى النظـــام كلـــه كمـــا انـــه يهـــدد الازمـــات: فهـــي عبـــارة عـــن خلـــل يـــؤث

  .يقوم عليها هذا النظام التيالافتراضات الرئيسية 

  وعليه يجب توافر شرطين لكي يمكن ان نطلق اسم ازمة. 

تختــل معــه وحدتــه  الــذيالأول: يجــب أن يتعــرض النظــام كلــه للتــأثير الشــديد إلــى الحــد  

  .بالكامل

يـــؤمن بهـــا أعضـــاء المنظمـــة موضـــعا  والبـــديهيات التـــيالثـــاني: أن تصـــبح الافتراضـــات  

ــه للتحــدي ــم  لدرجــة ان ــذه الافتراضــات أو تجعله ــم بطــلان ه ــر له ــى يلجــؤونيظه اســتخدام  إل

تهديــد مباشــر  اساســها فــيومعنــى ذلــك أن الأزمــات  تجــاه هــذه الافتراضـــات ادفاعيــة  أســاليب 

  ها.واستمراروصريح لبقاء المنظمة 

  ان يحدث بالشركة:  سيناريوهات لصراع من المتوقع  11.2

هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تســبب ظهــور الصــراع فــي العمــل بــين المــوظفين والعــاملين 

  في المؤسسات والمنظمات، منها:

 :ندرة الموارد  .1

ــن ان  ــن الممك ــة، فم ــتلزمات المادي ــات والمس ــوال، المعلوم ــام الأم ــكل ع ــوارد بش ــمن الم تتض

ــواردهم والــذي يــدخلهم فــي الصــراع  ــادة م ــعى الافــراد مــن اجــل تحقيــق الاهــداف وزي يس

ــا،  ــادرة يصــبح الصــراع محتم ــوارد الن ــى الم ــل عم ــرق العم ــراد او ف ــافس الاف ــدما يتن ولا وعن

  منه. مفر

 :ليةعدم وضوح حدود المسئو .2

يظهـــر الصـــراع عنـــدما تكـــون حـــدود الوظيفـــة والمســـؤولية غيـــر واضـــحة، فعنـــدما تكـــون 

امــا عنــدما تكــون غيــر  وحــدودهم،مســؤولية مهمــة معينــة واضــحة يعــرف العــاملون واجــبهم 

  ). 10المهمة (واضحة يرفض العاملون او يتقاعسون عن تنفيذ 

 ضعف عمليات الاتصال:  .3

ــبب كــون  ان تــردي الاتصــالات لــو تــأثير كبيــر عمــى فــرق العمــل المحميــة والعالميــة بس

حيــث ينــتج عــن ضــعف  متباينــة،العــاملون هــم مــن بلــدان مختلفــة وبالتــالي مــن ثقافــات 
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ــا عــدم  ــؤدي  أداركالاتصــالات او عــدم كفاءته ــا ي ــردهم وربم ــي ت ــاملين للرســائل الت ــم الع وفه

  . داخل المجموعة الواحدة ذلك الى حدوث صراعان بين العاملين

 الأفضلية  وتحديد سبب صراع كل مع للتعامل المثلُى الاستراتيجيات  تحديد. 11.3
 طريقة التعامل مع صراع ندرة الموارد: 

  العمل على وضع استراتيجية: 

ــدأ ــل ان تبـ ــتعد قبـ ــالظهور،  يجـــب ان نسـ ــل بـ ــات ضـــمن العمـ ــالنزاعـ ــة الخطـــوط نبـ دأ بكتابـ

كــل  يجــب تنفيــذها عنــد وجــود قلــة مــوارد فــي الشــركة بوضــعالعريضــة للاســتراتيجيات التــي 

ــد  ــر عق ــد تنشــأ. ويعتب ــي ق ــات الت ــول الخلاف ــاح وحل مــن الأدوار والالتزامــات وتوزيعــات الأرب

  بالنسبة للملاك عند حدوث أي صراع. اتفاق للمؤسسين أساسياً 

ــل الصــراع؟  ــتم ح ــف ي ــد  كي ــينوبعق ــبق ب ــاق مس ــين، اتف ــى لا الرؤســاء والمرؤوس ــر  حت تظه

ً أي مفاجــآت غيــر متوقعــة عنــدما يحــدث أي صــراع، وســيكون  عــن  لــدينا خطــة بديلــة عوضــا

(مــثلاً مــن  المتفــق عليهــا للمــلاكذلــك خطــة عادلــة يمكــنكم اتباعهــا. يجــب أن تعــرف الاتفاقيــة 

ــركة، ــة الشـ ــبية)، ملكيـ ــة الســـجلات المحاسـ ــن متابعـ ــو المســـؤول عـ ــالكين،  هـ ــات المـ التزامـ

ــياء  ــة هــذه الأش ــلال معالج ــرارات، مــن خ ــاذ الق ــة باتخ ــاليب المتبع ــور والأس ــات الأج توزيع

  ). 8وحلها (الاتفاقية النزاعات  ستتجنب هذه

ــد  ــاعد عق ــين  سيس ــة المؤسس ــد اتفاقي ــركة بتحدي ــا  للش ــرض له ــد تتع ــي ق ــف والقضــايا الت المواق

ــل  ــبق قب ــكل مس ــراعات بش ــى ص ــؤدي ال ــن ان ت ــن الممك ــوارد م ــدرة الم ــد ان ن ــا. ونج وقوعه

اخــري مثــل الصــراع علــى الســلطة والترقــي ويمكــن حلهــا مــن خــلال وضــع فــرص متســاوية 

  لكل من الموظفين. 

 حل صراع مشكلة عدم وضوح المسئولية.استراتيجية ل

ــى وضــع  ــل عل ــل العم ــد حــدود ك ــالي تحدي ــل طــرف وبالت أســس واضــحة توضــح مســئولية ك

ــداً، لا  ــي أب ــاش لا ينته ــى نق ــل إل ــي العم ــزاع ف ــول الن ــول لا يتح ــى يتح ــه حت ــف وامكانات موظ

شــك أن صـــاحب المشــروع لا يريـــد ان يتطــور الامـــر، لأن الســماح للأمـــور بــالتطور مـــن 

ــالي يجــب مــن دون التوصــل إلــى حــل يــؤدي بالتأكيــد إلــى وجــود اســتياء بــين ا لمــوظفين وبالت

ــذي يمكــن ان يــؤدي الــى حــل نزاعــات كثيــرة. تشــكل ثقافــة  البدايــة وضــع الفصــل الــوظيفي ال

ــراراً  ــي نجــاح الشــركة. اتخــاذ ق ــم ف ــل مه ــة لنجــاح عام ــالغ الأهمي ــة عــاملاً ب الشــركة الإيجابي

مســتنيراً لحــل النــزاع، ويجــب أن تركــز بشــكل أساســي علــى منــع حــدوث هــذا الصــراع مــرة 

 رى.أخ
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ــن  ــت، ولك ــض الوق ــا بع ــتغرق حله ــد يس ــل، ق ــي العم ــات ف ــل النزاع ــر بح ــق الأم ــدما يتعل فعن

ــل  ــن الأفض ــل. م ــدى الطوي ــى الم ــروع عل ــاحب المش ــيفيد ص ــحيح س ــكل ص ــا بش ــام بحله القي

 ). 9البداية (علاج هذا الصراع من 

 عملية الاتصال  استراتيجية ضعف

ــار  ــلال إخب ــن خ ــركة م ــي الش ــفافية ف ــز الش ــة تعزي ــيح رؤي ــة وتوض ــد المنظم ــوظفين بجدي الم

ــاملين  ــرك الع ــا. وألا يت ــه الشــركة وانجازاته ــد ان تحقق ــذي تري ــا ال ــالتها وم ــا ورس الإدارة العلي

 يبحثون عن أخبار الشركة من الخارج.

للعــاملين للمشــاركة بــآرائهم مــن  وضــع المجــالالاتصــال مــن الأســفل إلــى الأعلــى مــن خــلال 

ــل صــنا ــردود مث ــوات ال ــهم خــلال قن ــار تس ــرح أفك ــي لط ــد الإلكترون ــات أو البري ديق الاقتراح

  في تطوير الاعمال.

 عرض وتحليل الأسباب الجذرية   11.4
  الاختلافات الشخصية:

بــــين العــــاملين بســــبب اختلافــــات ســــماتهم  والنزاعــــات الشخصــــيةتظهــــر الاختلافــــات   

الشخصـــية والاتجاهـــات والتـــي تجعـــل أحيانـــا مـــن الصـــعوبة العمـــل ســـويا أو مـــع بعضـــهم 

ــن بعـــض  ــا لكـ ــب عليهـ ــن التغلـ ــين يمكـ ــين المتعلمـ ــية بـ ــات الشخصـ ــان الاختلافـ ــبعض، فـ الـ

  ).8لها (النزاعات الصعبة من الصعوبة إيجاد حلا 

  الاختلافات في القوة والمكانة:

ــر ــى  تظه ــين عل ــأثير وحــدة او قســم مع ــاك ت ــون هن ــدما يك ــوة عن ــة والق ــي المكان ــات ف الاختلاف

ــى  ــأثير عل ــة الت ــوتهم ومحاول ــادة ق ــل زي ــن اج ــارع م ــي ص ــاملون ف ــك الع ــا ينهم ــرى فربم اخ

  فريق العمل او عمى المنظمة.

  الاختلافات في الأهداف:

فـــالاختلاف فـــي  يظهـــر الصـــراع بســـهولة بســـبب متابعـــة الافـــراد لتحقيـــق اهـــداف متباينـــة.

الاهــداف هــي مســألة طبيعيــة فــي المنظمــات. فربمــا يقــع رجــال البيــع فــي صــارع مــع بعضــهم 

ــبعض الاخــر او  ــديرال ــع م ــا  م ــات ربم ــداف قســم المبيع ــان اه ــك ف ــى ذل ــات اضــاف ة ال المبيع

  .وهكذاتقع في صارع مع اهداف قسم التصنيع 
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  الصراع: أسباب 

  

  

  

    

  

  

      

 

  

    

  

  

 أسباب الصراعات الشخصية:  
ومن اهم أسباب الصراعات الشخصية هو اختلاف الشخصيات التي تعمل بالمشروع ووجود 
تداخل وعلاقات اجتماعية بين الموظفين والتي من الممكن ان تؤدي الي إعاقة تحقيق اهداف  

  المنظمة. 
 القوة والمكانة:  

ث صراعات نتيجة للازمات والصراعات الشخصية من الممكن ان القوة والمكانة تؤدي الي حدو 
مثل استغلال سلطة معينة مثل ان يقوم المدير بوضع جزاء علي الموظف نتيجة لاختلاف في 

  وجهات النظر. 
 الأهداف:  

من الطبيعي ان تقترن  عدم تقارب الأهداف بين العاملين يؤدي الي وجود أزمات وصراعات 
ود صراع مثل ان  اهداف الفرد مع اهداف المنظمة ولكن من الممكن ان تختلف وتؤدي الي وج

يكون للمنظمة وجهة نظر في ترقية شخص ما ويري شخص اخر انه أحق بذلك هنا يوجد  
  تعارض.

  

  الحنكة . 12

  توزيع الموارد البشرية  12.1
  المهام

  صاحب المشروع وهو المدير:

  أسॺاب الʙʶاع 

  شॽʸʵة  

  قʨة ومȞانة 

  اهʙاف 

 أسباب الصراع: 7 لشكل ا
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  ــالح ــر بمصـ ــا لا يضـ ــة وبمـ ــب الحاجـ ــاليف حسـ ــض التكـ ــل وخفـ ــي حـ ــاهمة فـ المسـ

 وأهداف الشركة.

  استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم العمل والمنتج.العمل على 

  العمــل علــى تحســين اســتخدام اليــد العاملــة داخــل الشــركة، والعمــل علــى إبقاءهــا

 مستقرة بما يحقق العائد المطلوب لتحقيق مصالح الشركة.

 .العمل على منح الثقة للعاملين ومشاركتهم في عمليات الإنتاج والتطوير 

 ــارا ــى المه ــاظ عل ــا الحف ــى تطويره ــل عل ــجيعها والعم ــاملين وتش ــة لــدى الع ت الفردي

 وتنميتها.

  ــالح ــتمر للمنـــتج وتطـــويره بمـــا يضـــمن أهـــداف ومصـ العمـــل علـــى التحســـين المسـ

 الشركة.

  ــتخدام ــغيل، والاس ــات التش ــة عملي ــه وإدارة كاف ــيم وتوجي ــيط وتنظ ــوىتخط ــال للق  الفع

العاملـــة والمعـــدات والمرافـــق والمـــواد بمـــا يحقـــق أهـــداف الشـــركة، والعمـــل علـــى 

ــل،  ــط العم ــغيل وخط ــتراتيجيات التش ــلال تنفيــذ اس ــات مــن خ ــايير المنتج ــمان مع ض

والعمــل علــى تخفــيض التكــاليف حســـب الحاجــة، مــع ضــرورة اســتخدام التقنيـــات 

لمنــتج باســتمرار بمــا الحديثــة والجديــدة وتــدريب العمــال عليهــا، والمســاهمة بتحســين ا

 يحقق مصالح وأهداف الشركة.

 :  لحساباتا

القيـــام بتســـجيل وتصـــنيف وتلخـــيص العمليـــات التجاريـــة ذات الصـــفة الماليـــة واســـتخلاص 

ــتعملها  ــة تس ــارير متنوع ــكل تق ــى ش ــديمها عل ــائج وتق ــذه النت ــل ه ــد وتحلي ــا، وتفني ــائج منه النت

  الإدارة في اتخاذ القرارات 

  الوظيفة:مهام 

  تســجيل العمليــات الماليــة مــن واقــع المســتندات المؤيــدة لهــا يــدوياً أو آليــا بحيــث يشــمل

 جميع هذه العمليات وفق تسلسل وقوعها ونوعها التاريخي.

  :تبويب وتصنيف العمليات المالية في حسابات مستقلة تبين- 

 .مديونية ودائنة الشركة بالنسبة للمتعاملين معها 

  وإيراداتها.مصروفات الشركة 

 .موجودات الشركة والتزاماتها 
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  ــربح ــد الـ ــة أي تحديـ ــة المعنيـ ــدة الماليـ ــن المـ ــركة عـ ــال الشـ ــائج أعمـ ــتخراج نتـ اسـ

 والخسارة.

 .بيان الوضع المالي للشركة في تاريخ معين يعرض على شكل ميزانية عمومية 

  ــكل ــى شـ ــواء علـ ــا سـ ــة لهـ ــات اللازمـ ــة المعلومـ ــركة بكافـ ــد إدارة الشـ ــارير تزويـ تقـ

ــيرية أو  ــذكرات تفس ــكل م ــى ش ــة عل ــر دوري ــة أو غي ــة، دوري ــوائم مالي ــبية أو ق محاس

 إحصاءات من اجل الإشراف على أوجه نشاط الشركة وتوجيه سياستها.

   القيمـــة المضـــافة، ضـــريبة  (ضـــريبةمتابعـــة شـــؤون الضـــريبة، بأقســـامها المختلفـــة

 الدخل).

 .متابعة البنوك والمعاملات البنكية 

 .محاسبة الموردين والوكلاء 

 .متابعة أمور الرواتب والسلف 

 .ضبط ومتابعة الصندوق واستصدار الشيكات ومسك الدفاتر 

  نيين الإنتاج ف 

إعـــداد الخطـــط اليوميـــة للإنتـــاج والإشـــراف المباشـــر علـــى الإنتـــاج مـــن حيـــث العمالـــة والمعـــدات 

لفـــة والإنتاجيـــة والتأكـــد مـــن ســـير والمنتجـــات والحفـــاظ علـــى جـــودة المنتجـــات والحفـــاظ علـــى الك

  الأعمال حسب الخطط والموازنات.

  مهام الوظيفة:

  ــى ــام عل ــاج والإشــراف الت ــال الإنت ــى مــوظفي وعم ــة عل ــه والرقاب التخطــيط والتنظــيم والتوجي

 مدخلات وعمليات ومخرجات العمليات الإنتاجية.

  ــب ــا بحسـ ــراد إنتاجهـ ــناف المـ ــة للأصـ ــط اليوميـ ــع الخطـ ــن إدارة وضـ ــواردة مـ ــات الـ الطلبيـ

 المستودعات ودائرة المبيعات.

  ــق معــاير وإجــراءات ــة وتطبي ــات الإنتاجي ــى مــدخلات ومخرجــات العملي الإشــراف الكامــل عل

 الجودة المعمول بها في المصنع وتوثيق العمليات الإنتاجية.

 ــا ــاج والمش ــم الإنت ــي قس ــل ف ــة للعم ــرية اللازم ــوارد البش ــن الم ــات م ــد الاحتياج ــي تحدي ركة ف

ــل فــرد وتــدريبهم وتحفيــزهم  ــم وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لك ــار العــاملين فــي القس اختي

 على العمل، والمشاركة في عملية التقييم للأفراد.

 .التأكد من تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في المصنع 
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  التقــارير بشــأن الصــيانة متابعــة أعمــال الصــيانة فــي صــالة الإنتــاج مــن قبــل المختصــين ورفــع

 أو استبدال المعدات الغير صالحة.

  ــة ــين نوعي ــى تحس ــدف إل ــة التــي ته ــرات اللازم ــراء التغيي ــاج وإج ــات الإنت ــير عملي ــيم س تقي

 وتقليل الوقت والجهد والتكلفة. ،الإنتاج

  تقـــديم التقـــارير بكـــل مـــا يتعلـــق بســـير العمليـــات الإنتاجيـــة والانجـــازات والاخفاقـــات إلـــى

 عليا.الإدارة ال

  للعاملين.رفع التوصيات فيما يتعلق بالثواب والعقاب بناء على تقييم الأداء 

  سائق الشاحنة 

  قيادة السيارة لإنجاز الأعمال التي يكلف بها.  •

  المحافظة على السيارة من خلال تنظيفها.  •

  ناحية التأمين والترخيص والزيت.  •

  صيانة السيارة وتصليحها عند العطل.  •

  لبريد اليومي خارج الجامعة.توزيع ا  •

 تأدية ما يسند إليه من أعمال مماثلة.  •

 التسويق:

  تفضيلات المستهلك.إجراء الأبحاث التسويقية لمعرفة  

  بشكل إبداعي. التسويقتقديم الأفكار لتطوير  

  ــديم اقتراحــات علــى تطــوير المشــاركة فــي الانشــطة التســويقية المختلفــة مــن خــلال تق

  وإعداد الخطط الاعلانية.المحتوى 

 من اجل جذب الانتباه. التخطيط للتسويق في الأحداث والمناسبات الهامة  

  وكالات بهدف تنفيذ الإعلانات الترويجية.التواصل مع  

 .التعاون مع قسم التسويق والأقسام المختلفة لتقديم علامة تجارية متناسقة  

  التســـويق المناســـبة  طـــرقالاعلانيـــة مـــن خـــلال تحديـــد  تخطـــيط وتنفيـــذ الحمـــلات

ــون  ــات التلفزيـ ــاعي والإعلانـ ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــره(شـ ــي وغيـ ــاركة فـ ) المشـ

تحليـــل بيانـــات التســـويق وغيرهـــا للمســـاعدة علـــى تحســـين اســـتراتيجيات التســـويق 

  المستقبلية.
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 .الاطلاع على أحدث تقنيات التسويق وتحسين الخطط التسويقية  

Crashing12.2  
تقنيـــة ضـــغط الجدولـــة التـــي يـــتم فيهـــا تحليـــل مفاضـــلات التكلفـــة والجـــدول لتحديـــد كيفيـــة 

  الحصول على أكبر قدر من الضغط بأقل تكلفة إضافية.

مــن المعــروف ان هــذه العمليــة تــؤدي الــى ارتفــاع التكــاليف ســواء كانــت التكــاليف البشــرية او 

ــت  ــي الوق ــتم الضــغط ف ــك لان ي ــة وذل ــاليف لثابت ــوم التك ــل ان أق ــن المحتم ــرة وم ــك الفت ــي تل ف

ــواء  ــركة دون س ــاص بالش ــاث الخ ــراء الأث ــزات ش ــراء تجهي ــربش ــالي لا  أكث ــان وبالت ــن مك م

مـــوارد البشـــرية ســـيتم الضـــغط كانـــت تكلفتـــه اعلـــي ام لا وبالنســـبة لل إذاان اقـــارن  أســـتطيع

مــا يلــي عليهــا مــن اجــل تحقيــق هــدف الشــركة فــي فتــرة اقــل ممــا يعنــي دفــع رواتــب اعلــي وفي

  جدول بالمتوقع لارتفاع التكاليف.

  

  

  

   FIXED CAPITALرأس المال الثابت 

ــة والمنشــآت  ــاج تشــمل الأبني ــائل أنت ــى شــكل وس ــذي يوجــد عل ــال ال ــن رأس الم هــو الجــزء م

ــزات،  ــة، والتجهي ــة المحرك ــزة، والطاق ــدول والآلات، والأجه ــي الج ــتم توضــيحها ف ــا ي وغيره

   -التالي: 

ــة  ــتثمارية التكلفــــ الاســــ

 الثابتة
  الاهمية النسبية  القيمة 

تكـــــــــاليف المبـــــــــاني 

 والانشاءات 
65,000  36% 

تكـــــــــــــــــاليف الآلات 

 والمعدات  
67,214  37% 

 %14  26,000 تكاليف السيارات 

ــاث  ــاليف الاثـــــــ تكـــــــ

 والتجهيزات 
8,341  5% 

 %2  4,164 % 5احتياطي طوارئ 
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 %6  10,206 مصرفات التأسيس

 %100  180,925 مجموع

  FIXED CAPITALرأس المال الثابت 6جدول 

 

  التكلفة الإستثمارية الثابتة8 الشكل 

 على الجدول الزمني  Crashingأثر  .16

  الفترة الزمنية بعد   الفترة الزمنية قبل العملية  البند 

  أسبوع   شهر  بناء الأثاث  

  شهور  3  شهور  6 البناء والتشطيب 

  شهور  3  شهور  6 شراء الآلات 

  شهور  3  شهور  6 الموارد البشرية 

  شهر  22 مجموع
شــــــــــــهور  10

  واسبوع 
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ث تكاليف الاثا
والتجهيزات

احتياطى 
%٥طوارئ 

مصرفات 
التأسيس

التكلفة الإستثمارية الثابتة
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  على الجدول الزمني  Crashing أثر -7جدول 

  

  

Fast- tracking-   
أســلوب ضــغط الجــدول الــذي يــتم فيــه تنفيــذ المراحــل أو الأنشــطة التــي عــادة مــا يــتم إجراؤهــا 

  .اطرخالمبالتسلسل بالتوازي. يمكن أن يؤدي التتبع السريع إلى إعادة العمل وزيادة 

ــرة  ــل م ــادة العم ــن إع ــالي يمك ــاميم وبالت ــاء التص ــل انه ــل قب ــن العم ــه يمك ــى ان ــك ال ــؤدي ذل ي

  ). 29( للوقت اخري مما يؤثر علي جودة العمل وبالتالي اهدار 

  

 fast trackingجدول  8

  

  

0

1

2

3

4
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6

بناء اثاث  البناء والتشطيب  شراء الالات  الموارد البشرية 

crashing 

الفترة قبل  بعد 

 9crashingرسم توضيحي 
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  التفاوض . 13

   قواعد عامة لعملية التفاوض:   13.1
  الاولي لأنه يمكن ان تكون هناك عروض اخري.عدم قبول العروض 

  تغييــر أســلوب التفــويض بمعنــي عــدم اســتخدام نفــس الأســلوب وبالتــالي الحــرص

 على ان تكون متغير وليس ثابت.

  30( الاجتماعترك نقط الخلاف الي اخر ( 

  للتفاوض:خطتان  13.2
  الخطة الاولي:

 .تغيير الاتجاهات خلف الطرف الآخر 

  ومساندة الطرف الآخر والقوى المؤثرة عليه.كسب دعم  

  

  دفع الطرف الآخر للقيام بسلوك معين وفق خطة معينة.

  الثاني

  • تهيئة المناخ للتفاوض 

  • قبول الخصم للتفاوض 

  • مقدمة للتفاوض 

  

  تصميم المشروع:  . 14
  

  )  28(مثلث قيود المشروع:  14.1

  هو نموذج قيود إدارة المشاريع ويرتكز على الوقت والتكلفة والجودة 

   مدينة الرياض نطاق المشروع: 
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   سنة الوقت:

  

  

  

  

  

  

  

  التكلفة 

  الراتب   العدد    الوظيفة 

  4000  2  محاسب 

  4000  2  مسوق

  التكليف المتغيرة 9جدول 

  

 صميم المشروع. ت

 ) 15(  إعداد قائمة عوامل نجاح المشروع 14.2

مــن اهــم عوامــل نجــاح المشــروع هــو دراســة ابعــاده ويتضــح لنــا مــن خــلال النظــر الــي هــذه 

 الابعاد ان عوامل نجاح المشروع تتمثل في الاحتياج للمشروع. 

 المنتج استهلاكي ويحتاجه الافراد بصفة مستمرة. 

  المشروع يستهدف العديد من القطاعات. 

  خلالهااتساع السوق التي يمكن التسويق من. 

 امكانية التصدير. 

 المنتج لا يحتاج الي معدات او الات للتخزين. 

 سهولة نقل المنتج حيث يمتاز بالوزن الخفيف. 

 المنتج يحتاجه الافراد والمحال التجارية والمقاهي والمطاعم. 

 المنتج لا يحتاج الي مصروفات تسويقية عالية فهو فقط يحتاج للتوزيع. 

  التجار.المنتج مطلوب لدي 

 مثلث قيود المشروع 10رسم توضيحي 
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  المنتج.سهولة التوزيع نظراً للطلب على 

 اسعار المنتج تنافسية. 

  خاصة بأسعارالتعاقد مع تجار الجملة.  

  جديدة.امكانية فتح اسواق  

 الدولة تعمل على تشجيع الاستثمار.  

 تحسين الوضع التنافسي للمشروع في السوق.  

  وامكانيات بتقنيات عاليةسيتم الاعتماد على اجهزة ومعدات. 

  المشروع يستهدف العديد من القطاعات  

 اتساع السوق التي يمكن التسويق من خلالها  

 امكانية التصدير  

 المنتج لا يحتاج الي معدات او الات للتخزين  

  الخفيفسهولة نقل المنتج حيث يمتاز بالوزن . 

  

  

  

 من الناحية التسويقية: 

 27(-  :المنتج ( 

 المنتج بأعلى جودة مقارنة بالمنافسين.تقديم  .1

  امكانية تغطية طلبات العملاء دون المساس بجودة المنتج  .2

 السعر :- 

  بسعر أقل من المنافسين. منتجالتقديم  .1

  .عمل عروض لمنافذ التوزيع والمحال التجارية وتجار الجملة .2

 الترويج:  - 

 سوف يتم استخدام القنوات الإعلانية المختلفة. .1

 المكان:  -  
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 يتميز موقع بعدم وجود العديد من المنافسين  .1

 توافر المرافق اللازمة بموقع المشروع .2

  من ناحية التمويل:

يوضـــح الهيكـــل التمـــويلي للمشـــروع مصـــادر التمويـــل الـــذي يعتمـــد عليهـــا المشـــروع هـــل يعتمـــد 

  ... " -قروض البنوك التجارية  –المشروع على " التمويل الذاتي 

 نوع التمويل
قــــروض البنــــوك 

  التجارية 
  الإجمالي

 250,000 250,000  القيمة / ریال

 %100 %100 النسبة

 %3 %3 الفوائد 

 1 1 فترة السماح

 11 11 مدة السداد 

 12 12 مدة القرض  إجمالي

  - سداد أقساط القرض:

  القرض باقي  قسط القرض السنة

 250,000  0  الاولىالسنة 

 227,273  22,727 السنة الثانية

 204,545  22,727 السنة الثالثة

 181,818  22,727 السنة الرابعة

 159,091  22,727 السنة الخامسة

 136,364  22,727 السنة السادسة
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 113,636  22,727 السنة السابعة 

 90,909  22,727 السنة الثامنة

 68,182  22,727 السنة التاسعة

 45,455  22,727 السنة العاشرة

 22,727  22,727 الحادية عشرالسنة 

 0  22,727 الثانية عشرالسنة 

  

  

 وإعداد دليل شرحه WBSتطوير وتعريف هيكل تقسيم الأعمال  14.3

تقســيم خطــوات المشــروع مــن خــلال رســم  علــىمخطــط تقســيم الاعمــال وهــو مخطــط يقــوم 

  ومʛاقʱʰها والʦȞʴʱ بها.  يسهل دراسته حتىبياني الى مهام جزئية 

ـــــال اللازمــــــة  الʺʷــــــʛوع. يʻقʶــــــʦ الʺʷــــــʛوع  لإنʷــــــاءهــــــʨ الʴʱلــــــل والʽʲʺʱــــــل الهʛمــــــي لॽʺʳــــــع الأعʺـ

 ʛــغ ــʜاء أصـــ ــى أجـــ ــʧ إلـــ ــʙʵʱمʧʽوȞʺȄـــ ــʛوع  الʺʶـــ ــʧ الʺʷـــ ــʙلاً مـــ ــات بـــ ــى الʺʛʵجـــ ــʜ علـــ ʽـــ ʛؗʱال ʧــ مـــ

  ). 26( كȞل

  ʧȞʺǽ انʷاء Ȟॽʂل تقʦॽʶ الاعʺال عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ الʺهام الأساسॽة.

  لم يتم   تم تنفيذه   البند 

التخطيط وعمل دراسة  

  الجدوى والدراسات اللازمة

    

   
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الحصول على الموافقات 

  والتصريحات اللازمة

    

   

البدء في عملية تصميم  

  وتخطيط المباني والانشاءات 

    

  

   

الحصول على الاجهزة  

والمعدات اللازمة لعملية  

  التشغيل 

    

  

   

مرحلة التشغيل التجريبي  

  للمشروع 

    

   

ــتقبال  ــروع واسـ ــاح المشـ افتتـ

  العملاء

    

   

ــات  ــاء عينـ ــي انشـ ــل علـ العمـ

ــديمها  ــن الخدمــــــة وتقــــ مــــ

  للعملاء  

     

       استقبال اراء العملاء 

  

 للʙʵʸوع.تʗʲيʗ الʦقʕ الʚمʹي  .17

  الفترة الزمنية   البند 
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    دراسة الجدوى والدراسات اللازمة التخطيط وعمل 

  شهر

    الحصول على الموافقات والتصريحات اللازمة

  شهر 2

    البدء في عملية تصميم وتخطيط المباني والانشاءات 

  اشهر 6

الحصول على الاجهزة والمعدات اللازمة لعملية  

  التشغيل 

  

  اشهر  3

    مرحلة التشغيل التجريبي للمشروع

  أسبوعين 

    المشروع واستقبال العملاءافتتاح 

  أسبوع 

العمــل علــي انشــاء عينــات مــن الخدمــة وتقــديمها 

  للعملاء  

  

  أسبوع 

    استقبال اراء العملاء 

  
  طول الوقت 
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 من عوامل قوة المشروع (الإيرادات المتوقعة)  .18

  الوحدة نــوع المنتـج
ــغيلية   ــة التشـــــــ الطاقـــــــ

  السنوية
  القيمـــة  متوسط السعر

ــزه  ــع وتركيـــب أنظمـــة أجهـ • بيـ

 22,447,500 50 448,950  جهاز   الاتصال الداخلي

• بيـــع وتركيـــب أنظمـــة شـــبكات 

 7,183,200 60 119,720  جهاز  الربط الداخلي

ــة •  ــيانة أنظم ــب وص ــع وتركي بي

 8,312,500 70 118,750 0  كاميرات المراقبة

  

  -الاولي: الايرادات المتوقعة خلال السنوات الخمس 

  

الايرادات 

 المتوقعة 
  السنة الخامسة   السنة الرابعة   السنة الثالثة   السنة الثانية   السنة الأولى 

 مشروع انشاء شركة اتصالات 

 إدارة المشروع   اعمال الكهرباء  اعمال خارجية   اعمال الموقع  
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الطاقة الانتاجية  

بيع  المتاحة 

وتركيب أنظمة  

الاتصال  أجهزه 

  الداخلي

448,950 448,950 448,950 448,950 448,950 

معدل نمو 

 المشروع 
20% 30% 40% 50% 60% 

الانتاج الفعلي  

بيع وتركيب  من 

أنظمة أجهزه  

الاتصال  

  الداخلي

89,790 134,685 179,580 224,475 269,370 

متوسط سعر  

 البيع 
50 50 50 50 50 

 إجمالي

الإيرادات  

   السنوي

44,895,00 67,342,50 134,685,00 112,237,50 134,685,00 

الطاقة الانتاجية  

بيع  المتاحة من  

وتركيب أنظمة  

شبكات الربط  

 الداخلي

119,720 119,720 119,720 119,720 119,720 

معدل نمو 

 المشروع 
20% 30% 40% 50% 60% 

الانتاج الفعلي  

بيع وتركيب  من 

أنظمة شبكات  

 الربط الداخلي

23,944 35,916 47,888 59,860 71,832 
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متوسط سعر  

 البيع 
60 60 60 60 60 

 إجمالي

الإيرادات  

    السنوي

143,6640 215,4960 287,3280 359,1600 430,9920 

إجمالي 

الإيرادات  

  السنوي 

5,926,140 8,889,210 16,341,780 14,815,350 17,778,420 

      

    المتطلبات والاهداف. 15

  المتطلبات: تعريف مصفوفة تتبع  15.1
ــة ــي تقني ــات ه ــع المتطلب ــتخدامها تتب ــتم اس ــة  ي ــمان تلبي ــات لض ــوير البرمجي ــاريع تط ــي مش ف

ســـوف تحـــدد تلـــك التقنيـــة احتياجـــات المســـتخدم بالكامـــل وتقليـــل العيـــوب. وعنـــد اســـتخدام 

  احتياجات المستخدم المتطلبات، والتطوير، وضمان الجودة.

ــتخدم التطبيقــ ــد تس ــا تســتخدم ق ا م ــفوفات، وغالبــً ــاء مص ــية جــداول البيانــات لإنش ات الأساس

  التطبيقات المعقدة تطبيقات إدارة المتطلبات الخاصة.

ــد احتياجــات المســتخدم  ــنظم مــع مختلــف أصــحاب المصــلحة لتحدي ــل الأعمــال أو ال يلتقــي محل

ــن الأ ــات فــي كثيــر م ــق هــذه الاحتياج ــين. ويــتم توثي ــروع مع ــي تطبيــق لإلمش ــان ف دارة حي

  ).17( المتطلبات 

وبالتــالي فــإن مصــفوفة تتبــع المتطلبــات هــي أداة يــتم اســتخدامها فــي إدارة المشــاريع لمعرفــة  

ــد العناصــر الأساســية المــراد  ــائج النهائيــة بالمتطلبــات الأساســية ويتطلــب ذلــك تحدي توافــق النت

  إدخالها والمعلومات الخاصة بالمشروع. 
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 المتصل بالاستراتيجية تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع  15.2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʽـــــʖ أجهـــــʜة  ʛؗـــــع وتॽب ʨوع هـــــʛـــــʷʺي للʳॽاتʛʱف الاســـــʙان الهـــــ ʙـــــʳن Șـــــابʶل الȞـــــʷخـــــلال ال ʧمـــــ

وهــــــي الاتʸــــــال الــــــʙاخلي وॽȃــــــع أنʤʺــــــة شــــــȞॼات الــــــȌȃʛ الــــــʙاخلي وصــــــॽانة ؗــــــامʛʽات الʺʛاॼʀــــــة 

 ʝॽة لʛʱوع في فʛʷʺها الʽلع الʢʱي يʱاف الʙلة الأهȄʨʡ)25.(    

  

  

  

  

بيع وتركيب أنظمة أجهزه  

 الاتصال الداخلي 

بيع وتركيب أنظمة شبكات  

 الربط الداخلي

بيع وتركيب وصيانة أنظمة  

 كاميرات المراقبة
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  النطاق  .16

 وتحديد ما لا يشمله)  –النطاق (حدوده تطوير وتعريف وإعداد بيان  16.1

  ما هو نطاق المشروع: 

هــي العمليــة التــي يــتم مــن خلالهــا اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لضــمان تحديــد نطــاق المشــروع 

ــروع  ــات المشـ ــن متطلبـ ــتقة مـ ــات والمشـ ــع المخرجـ ــروع جميـ ــاق المشـ ــمل نطـ ــالي يشـ وبالتـ

  ). 24(المشروع بالإضافة الي المنطقة التي سوف يغطيها المشروع وحجم 

 نطاق المشروع من حيث المخرجات: 

 بيع وتركيب أنظمة أجهزه الاتصال الداخلي 

 بيع وتركيب أنظمة شبكات الربط الداخلي 

 بيع وتركيب وصيانة أنظمة كاميرات المراقبة 

 نطاق المشروع من حيث المنطقة: 

  ملامح الاقتصاد السعودي.

ــلال  ــعودي خـ ــاد السـ ــهد الاقتصـ ــرة شـ ــرة الأخيـ ــن الفتـ ــر مـ ــدد كبيـ ــتوى عـ ــى مسـ ــوًا علـ نمـ

ــاري  ــي والحض ــا الجغراف ــة، وموقعه ــي المملك ــة ف ــوارد الطبيعي ــذلك الم ــتغلاً ب ــات، مس القطاع

ــدة اقتصــادية ــاء قاع ــو بن ــذا النم ــن ه ــتج ع ــثلاث. ن ــالم ال ــارات الع ــين ق ــة، ب ــث أصــبح  قوي حي

اللاعبــين  مــناً فــاعلاً فــي مجموعــة العشــرين، وضــمن أكبــر عشــرين اقتصــاد عــالمي وعضــو

ــة،  ــنفط العالمي ــالمي وأســواق ال ــي الاقتصــاد الع ــي الرئيســيين ف ــوي  نظــامبالإضــافة ال ــالي ق م

ــعودية ذات تأهيــل  وقطــاع بنكــي فعــال، وشــركات حكوميــة عملاقــة تســتند علــى كــوادر س

   ).9( عالٍ 

ــب الاقتصــادي  ــى الجان ــة عل ــة خــلال الســنوات الماضــية إصــلاحات هيكلي ــا شــهدت المملك كم

والمـــالي، ممـــا يعـــزز مـــن رفـــع معـــدلات النمـــو الاقتصـــادي مـــع الحفـــاظ علـــى الاســـتقرار 

فــي تحســـــن بيئــة الأعمــال فــي المملكــة، والســـــعي واضــحاً والاســتدامة الماليــة. ويظهــر هــذا 

خــاص فــي دعــم التنويــع الاقتصــادي عبــر تحســين بيئــة الأعمــال المســـــتمر لتمكــين القطــاع ال

ــل و ــات ح ــر  المعوق ــات غي ــي القطاع ــتثمار ف ــى الاس ــافة إل ــة بالإض ــر جاذبي ــة أكث ــا بيئ لجعله

ــتغلة وكـــذلك تحســـين البيئـــة الاســـتثمارية وزيـــادة جاذبيتهـــا للمســـتثمرين المحليـــين  المسـ

  والأجانب.
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الاعتمـــاد علـــى الـــنفط، أطلقـــت المملكـــة وفـــي ســـبيل تطـــوير الاقتصـــاد وتنويعـــه وتخفيـــف 

ــعودية  ــة السـ ـــعودية رؤيـ ــة الســـ ــاز  2030العربيـ ـــلاحات بالارتكـ ــن الإصـــ ــد مـ ــى العديـ علـ

ــى اقتصــاد متنــوع  ــي اســتهدفت تحــول هيكــل الاقتصــاد الســعودي إل ــة، والت الاقتصــادية والمالي

لقطــاع ومســتدام مبنــي علــى تعزيــز الإنتاجيــة ورفــع مســاهمة القطــاع الخــاص، وتمكــين ا

  ). 18( الثالث 

  

ونجحــت المملكــة منــذ إطــلاق الرؤيــة فــي تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات الداعمــة والإصــلاحات 

متمركــزة الهيكليــة لتمكــين التحــول الاقتصــادي، وشــمل هــذا التحــول عــدة جهــود رئيســية 

 وإطــلاق القطاعــات تعزيــز المحتــوى المحلــي والصــناعة الوطنيــة  يشــملقطاعــات عــدة حــول 

ــادية الواعــدة  ــة الاقتص ــا، تهــدف الرؤي ــاص والمنشــآت  إلــىوتنميته ــيم دور القطــاع الخ تعظ

ــة  ــولات الهيكلي ــذه التح ــهمت ه ــة. وأس ــة العام ــتدامة المالي ــز اس ــطة، وتعزي ــغيرة والمتوس الص

ــى تجــاوز جائحــة  ــة عل ــدرة اقتصــاد المملك ــز ق ــي تعزي ــد ف ــام  19-كوفي ــي ع ــات. 2020ف م بثب

ــنوات  ــي الس ــتدام ف ــادي مس ــو اقتص ــو نم ــي نح ــول الهيكل ــذا التح ــرة ه ــتمر وتي ــع أن تس ويتوق

المقبلـــة، خصوصـــاً فـــي ظـــل عـــدد مـــن المبـــادرات الاســـتثمارية والعملاقـــة، تحـــت مظلـــة 

صــندوق الاســتثمارات العامــة، والشــركات الرائــدة. كمــا يتوقــع أن تتســارع عجلــة تــوطين 

  ة والتقنيات المبتكرة.المعرف
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  السوق المستهدف:   16.2

الســوق المســتهدف هــو مدينــة الريــاض وتقــع فــي وســط شــبه الجزيــرة العربيــة وعــدد ســكانها 

فــي غايــة الأهميــة علــى  دوراً الريــاض فــي  الاســتثمارويلعــب مليــون نســمة  4,854,000

ــت الســلطنة المركــز ( ــة، احتل ــة الأصــعدة الاقتصــادية المتنامي ــاً وحصــلت 31كاف ــى) عالمي  عل

ــاً 2المركـــز ( ــاً إذ ) عربيـ ــو  وخليجيـ ــن نمـ ــا الديناميكيـــة مـ ــم مقوماتهـ ــه معظـ ــا تســـتمد منـ أنهـ

  ).23( هيكليةوتطور وتغيرات 

 الوصف الفني لمبني المشروع

ــة  200 ــنيع م منطقـ ــاحة  –التصـ ــزن مسـ ــة  -م  100مخـ ــة علويـ ــب إداريـ ــى –مكاتـ ــة مبنـ ــيتم اقامـ سـ

  المشروع على مساحة ارض كافية لتوفير البنية التحتية والمراحل الانتاجية للمشروع

  مكونات مبنى المشروع:  

  منطقة التصنيع  

  مخزن  

  مكاتب ادارية علوية  

  منطقة التصنيع:

ــة التصــنيع الخاصــة بالمشــروع ــى مســاحة  ســتكون منطق ــاطق التصــنيع  100عل ــوي من ــر وتحت مت

ــل  ــا المراحـ ــد عليهـ ــي تعتمـ ــنيع والتـ ــة التصـ ــي عمليـ ــة فـ ــدات اللازمـ ــزة والمعـ ــل الاجهـ علـــى كـ

ــن  ــي يمك ــاطر الت ــن المخ ــد م ــة للح ــان اللازم ــائل الام ــوافر وس ــب ت ــا يج ــروع كم ــة للمش الانتاجي

ــزة و ــة وتوضــع الاجه ــة الانتاجي ــي العملي ــة التصــنيع ف ــي منطق ــا ف ــي مواجهته ــة ف ــدات اللازم المع

  ).10( المستخدمالعملية الانتاجية في مساحة معقولة حسب طريقة عمل الالة او الجهاز 

  مخزن:

ــى مســاحة  ــر  50ســيتم انشــاء مخــزن للمنتجــات والمــواد الخــام الخاصــة بالمشــروع وتكــون عل مت

ــة ــة  للمحافظـ ــة المختلفـ ــل البيئيـ ــن العوامـ ــا مـ ــة عليهـ ــواء المحيطـ ــيوالأجـ ــات  التـ ــر بمنتجـ تضـ

  المشروع 
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  علوية:مكاتب ادارية 

ــب  ــر ادارى المكتـ ــل عنصـ ــون لكـ ــث يكـ ــروع حيـ ــة بالمشـ ــة الخاصـ ــب الاداريـ ــل المكاتـ عمـ

والمهــام  الــوظيفيالوصــف  فــييحتــاج الــى اســتخدامها  التــيالخــاص بــه والاجهــزة والادوات 

يقـــوم بهـــا وتنســـيق مكاتـــب الهيئـــة الاداريـــة تكـــون علـــى حســـب متطلبـــات  التـــيالوظيفيـــة 

   ). 22( المشروعادارة  فيتوافرها  جب الادارة الوا فيالمشروع من عدد الافراد 

 Product analysisشرح إدارة تحليل المنتج.  16.3

تحليـــل المنـــتج يشـــمل مواصـــفات المنـــتج وخصائصـــه بالإضـــافة الـــي أي معلومـــات تتعلـــق 

  بالمنتج.

 بيع وتركيب أنظمة أجهزه الاتصال الداخلي 

 بيع وتركيب أنظمة شبكات الربط الداخلي  

  وصيانة أنظمة كاميرات المراقبةبيع وتركيب 

 الى أنشطة  WBSشرح عمليات تحويل حزم العمل في   16.4

 

 ʛيʙʺال 

  التسويق   الإنتاج 

  

       الدائرة القانونية                   إدارة المشاريع التمويل              

  

ــن تصــنيف  ــي  wbsيمك ــل التنظيم ــىبالنســبة للهيك ــرد  عل ــل ف أســاس الأنشــطة المنوطــة لك

   التنظيمي ولا يوجد وقت محدد لكل نشاط من أنشطة فريق العمل. في الهيكل 

 ونجد انه من الأنشطة التي يقوم بها المدير من اجل إدارة المشروع:  .19

  ــالح ــر بمصـ ــا لا يضـ ــة وبمـ ــب الحاجـ ــاليف حسـ ــض التكـ ــل وخفـ ــي حـ ــاهمة فـ المسـ

 وأهداف الشركة.

ــق اهــداف الشــركة مــن الممكــن ان  مــن خــلال وضــع وقــت معــين كــل شــهر بمــا يحق

 تكون كل اخر شهر. 
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 .العمل على استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم العمل والمنتج 

مــن خــلال مســاعدة العــاملين علــى اســتخدام أحــدث التكنولوجيــا وجلــب مهندســين 

  شروع لتطوير المنتجات. لتدريب العاملين بما يخدم اهداف الم

العمــل علــى تحســين اســتخدام اليــد العاملــة داخــل الشــركة، والعمــل علــى إبقاءهــا 

 مستقرة بما يحقق العائد المطلوب لتحقيق مصالح الشركة.

 تحسين اليد العاملة من خلال تدريبها على استخدام أجهزة متطورة. 

 .العمل على منح الثقة للعاملين ومشاركتهم في عمليات الإنتاج والتطوير 

مشـــاركة العـــاملين مـــن خـــلال اشـــراكهم فـــي اتخـــاذ القـــرار ومعـــرفتهم بـــالتطورات 

 المهمة في الشركة.  

  ــاملين ــة لــدى الع ــارات الفردي ــى المه ــاظ عل ــا الحف ــى تطويره ــل عل ــجيعها والعم وتش

 وتنميتها.

  ــالح ــتمر للمنـــتج وتطـــويره بمـــا يضـــمن أهـــداف ومصـ العمـــل علـــى التحســـين المسـ

 الشركة.

ــوى  ال للقـ ــّ ــتخدام الفعـ ــغيل، والاسـ ــات التشـ ــة عمليـ ــه وإدارة كافـ ــيم وتوجيـ ــيط وتنظـ تخطـ

ــداف  ــق أه ــا يحق ــواد بم ــق والم ــدات والمراف ــة والمع ــى ضــمان  الشــركة،العامل ــل عل والعم

ــى م ــل، والعمــل عل ــذ اســتراتيجيات التشــغيل وخطــط العم ــن خــلال تنفي ــايير المنتجــات م ع

تخفــيض التكـــاليف حســب الحاجـــة، مــع ضـــرورة اســتخدام التقنيـــات الحديثــة والجديـــدة 

ــالح  ــا يحقـــق مصـ ــتمرار بمـ ــين المنـــتج باسـ ــاهمة بتحسـ ــا، والمسـ ــال عليهـ ــدريب العمـ وتـ

   ).12( الشركةوأهداف 

  المهام والمسؤوليات        

  ــى ــي عل ــد الفعل ــي تضــمن معظــم العائ ــات التشــغيل الت ــه عملي تخطــيط وتنظــيم وتوجي

 الموجودات.

  إعــداد خطــط المبــادرة والعمليــات التــي تقلــل مــن تكــاليف التشــغيل وتســهم فــي تحقيــق

 مصالح الشركة.

  ،ــق ــة، والمعــدات، والمراف ــوى العامل ــال للق ــد الاســتخدام الفع ــق العائ ــا يحق والمــواد، بم

 الجيد.
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  تحقيــق الأهــداف والجــداول الزمنيــة للتشــغيل مــع ضــمان معــايير المنتجــات التــي مــن

 شأنها أن تتجاوز توقعات العملاء.

  ــالح ــر بمصـ ــا لا يضـ ــة وبمـ ــب الحاجـ ــاليف حسـ ــض التكـ ــل وخفـ ــي حـ ــاهمة فـ المسـ

 وأهداف الشركة.

 21( والمنتجعمل العمل على استخدام التقنيات المتطورة بما يخدم ال .( 

  محاسب

ــة واســتخلاص  ــة ذات الصــفة المالي ــات التجاري ــجيل وتصــنيف وتلخــيص العملي ــام بتس القي

النتــائج منهــا، وتفنيــد وتحليــل هــذه النتــائج وتقــديمها علــى شــكل تقــارير متنوعــة تســتعملها 

  الإدارة في اتخاذ القرارات.

  مهام الوظيفة:

  ــع ــن واق ــة م ــات المالي ــث تســجيل العملي ــا بحي ــدوياً أو آلي ــا ي ــدة له المســتندات المؤي

 يشمل جميع هذه العمليات وفق تسلسل وقوعها ونوعها التاريخي.

 .تبويب وتصنيف العمليات المالية في حسابات مستقلة 

  فنيين التشغيل:          

إعـــداد الخطـــط اليوميـــة للإنتـــاج والإشـــراف المباشـــر علـــى الإنتـــاج مـــن حيـــث العمالـــة 

ــدات وال ــة والمع ــة والإنتاجي ــى الكلف ــاظ عل ــات والحف ــودة المنتج ــى ج ــاظ عل ــات والحف منتج

  والتأكد من سير الأعمال حسب الخطط والموازنات.

  مهام الوظيفة:

  ــى ــام عل ــاج والإشــراف الت ــال الإنت ــى مــوظفي وعم ــة عل ــه والرقاب التخطــيط والتنظــيم والتوجي

 مدخلات وعمليات ومخرجات العمليات الإنتاجية.

 ــط الي ــع الخطـ ــن إدارة وضـ ــواردة مـ ــات الـ ــب الطلبيـ ــا بحسـ ــراد إنتاجهـ ــناف المـ ــة للأصـ وميـ

 المستودعات ودائرة المبيعات.

  ــق معــاير وإجــراءات ــة وتطبي ــات الإنتاجي ــى مــدخلات ومخرجــات العملي الإشــراف الكامــل عل

 الجودة المعمول بها في المصنع وتوثيق العمليات الإنتاجية.
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 الوقت  .17

 WBSتطوير قائمة المهام او الأنشطة المضمنة تحت كل حزمة عمل في   17.1

 المدة   الانتهاء  البداية      المهمة 

 المهمة الاولي

12/11/202

1 

12/12/202

1 1 

 المهمة الثانية

12/12/202

1 12/1/2022 1 

 2 12/3/2022 12/1/2022 المهمة الثالثة

 5 12/8/2022 12/3/2022 المهمة الرابعة

 1 12/9/2022 12/8/2022 المهمة الخامسة

 12/9/2022 المهمة السادسة

12/11/202

2 2 

    
 

مــن خــلال النظــر الــي هيكــل تجزئــة العمــل يمكــن تقســيم المشــروع مــن حيــث الفتــرة الزمنيــة 

ونجــد ان المهمــة الاولــي تســتغرق شــهر والمهمــة الثانيــة تســتغرق شــهر الــي ســتة مهــام 

شــهور والمهمــة الخامســة تســتغرق شـــهر  5والثالثــة تســتغرق شــهرين والرابعــة تســتغرق 

ان هــذا الهيكــل مــن اهــم الهياكــل فــي الإدارة التــي والمهمــة الأخيــرة تســتغرق شــهرين. ونجــد 

   ).20(لها دور في تنمية المشروعات 

 شرح العلاقات بين الأنشطة  17.2

ــذها  ــن الأنشــطة يجــري تنفي ــة م ــقيتضــمن أي مشــروع مجموع ــدف تحقي ــذا  به ــن ه ــة م الغاي

المشــروع، علــى هــذه الأنشــطة أن تنفــذ وفقــاً لتسلســل معــين وقــد يكــون هــذا التسلســل إجباريــاً 

العلاقـــة بـــين لخدمـــة منطـــق معـــين. هنـــاك عـــدة عوامـــل تـــؤثر علـــى اختيـــار  اختياريـــاأو 

ــة  ــاً لسياس ــطة وفق ــة.الأنش ــين  معين ــب مع ــى ترتي ــوم عل ــطة تق ــين الأنش ــة ب ــي العلاق ــد ف ونج

ــز  ــن تجهي ــل لا يمك ــركة وبالمث ــان الش ــار مك ــل اختي ــديكورات قب ــذ ال ــن تنفي ــه لا يمك ــي ان بمعن

  القيام بالتشطيبات الأخيرة في مكان الشركة.  بالآلات قبلالشركة 
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  الحرج. لأنشطة المشروع وتحديد المسار logical diagramتطوير النموذج الشبكي  17.3

 النشاط سوابق المدة

 1 - أ

 1 - ب

 2 ب,أ ت

 5 ح,ج,ت ج

 1 خ,ج ح

 2 ت خ

 

 خ  

    ج  ح  

  أ  1ج  

  3ح ب  

 ج ت  

 

 ح 2ج 

 ح 

 خ ت  
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 ونموذج العلامات الفارقة  "Gantt chartإعداد نموذج جانت تشارت "  17.4

 المدة 
تـــــــــــــــاريخ 

  الانتهاء 
  النشاط  تاريخ البدء 

30 5/5/2021 4/5/2021 
ــدوى  ــة الج ــل دراس التخطــيط وعم

 والدراسات اللازمة

32 6/6/2021 5/5/2021 
ــات  الحصــــــول علــــــى الموافقــــ

 والتصريحات اللازمة

107 9/21/2021 6/6/2021 
البــدء فــي عمليــة تصــميم وتخطــيط 

 المباني والانشاءات 

63 
11/23/202

1 
9/21/2021 

الحصـــــــول علـــــــى الاجهـــــــزة 

ــة  ــة لعمليــــ ــدات اللازمــــ والمعــــ

  التشغيل

64 1/26/2022 11/23/2021 
مرحلــــــة التشــــــغيل التجريبــــــي 

 للمشروع  

31 2/26/2022 1/26/2022 
افتتـــــاح المشـــــروع واســـــتقبال 

 العملاء  

8 3/6/2022 2/26/2022 
العمـــل علـــي انشـــاء عينـــات مـــن 

 الخدمة وتقديمها للعملاء   

 استقبال اراء العملاء  3/6/2022 4/7/2022 32

 المرحلة النهائية   4/7/2022 4/25/2022 18
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ـــة لعʺــــل  ــة اللازمـ ــل الʺʷــــʛوع والفʱــــʛة الʜمॽʻــ ـــابȘ وهــــʨ مʢʵــــȌ جانʽــــʗ مʛاحــ ــʛ الʳــــʙول الʶـ ʤǽهــ

  تلʥ الʨʢʵات.

  اما عن نموذج العلامات الفارقة فنجد ان انسب نموذج للمشروع الخاص بنا 

  
  

ــال يمكــن أن تتكــون العلامــة الفارقــة علــى ســبيل  مــن الأســماء أو الرمــوز ولــيس الحصــر المث

أو الأختـــام أو الكلمـــات أو الحـــروف أو الســـمات أو النقـــوش البـــارزة أو الصـــور أو الأرقـــام 

أو الإمضـــاءات أو الـــدمغات أو أســـماء المحـــال أو مجموعـــة الألـــوان وترتيباتهـــا وتـــدرجاتها 

ــاأو أشــكال المنتجــات أو  ــزة غلافتاه ــي تتخــذ شــكلا خاصــا ممي ــل الأحــوال يجــب الت ــي ك ، وف

  ).19(بالنظر رؤيتها أن تكون العلامة الفارقة مرئية يمكن 

  

  

  

  

05/04/2125/05/2114/07/2102/09/2122/10/2111/12/2130/01/2221/03/22

التخطيط وعمل دراسة الجدوى والدراسات اللازمة

الحصول على الموافقات والتصريحات اللازمة

البدء في عملية تصميم وتخطيط المباني والانشاءات

الحصول على الاجهزة والمعدات اللازمة لعملية التشغيل

مرحلة التشغيل التجريبي للمشروع  

افتتاح المشروع واستقبال العملاء 

العمل علي انشاء عينات من الخدمة وتقديمها للعملاء   

استقبال اراء العملاء 

المرحلة النهائية  
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 شرح نموذج ديمنغ للجودة  .18

الحكومــة اليابانيــة  نشــأت ولقــد أنمــوذج ديمنــغ مــن أوائــل النمــاذج التــي وضــعت قواعــد للجــودة 

" وتمــنح ســنويا لشــركة التــي تتميــز بالابتكــار فــي إدارة الجــودة غجــائزة أســمتها جــائزة" ديمنــ

  . الشاملة

  قاعدة والتي منها:  14ونجد ان نموذج ديمنغ ينحصر في 

  :تحسين الإنتاج والخدمات 

  -المنتج:  

  جودة مقارنة بالمنافسين. بأعلىتقديم المنتج 

  امكانية تغطية طلبات العملاء دون المساس بجودة المنتج 

  -السعر: 

  تقديم المنتج بسعر أقل من المنافسين.

  عمل عروض لمنافذ التوزيع والمحال التجارية وتجار الجملة

  :العمل على انتهاج سياسة جديدة لتحسين الجودة 

ــي  ــة ف ــادة الثق ــودة وزي ــين الج ــدف تحس ــة به ــتخدام سياس ــى اس ــة عل ــذه السياس ــوم ه تق

  المنتج. 

 التوزيع الجيد والوصول للعملاء  

  تحديد اسعار تنافسية مناسبة  

 تقديم عروض لتجار الجملة  

  عمل اتفاقات مع المطاعم والمقاهي والمحلات والمدارس والجامعات  

 جودة الخامات المستخدمة 
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  .عدم الاعتماد على التفتيش الكامل 

العميــل بمعنــي مــنح الثقــة للعــاملين بالعمــل علــى منتجــات الشــركة وانتظــار الــرد مــن 

  والتركيز على المكافآت والحوافز الإيجابية. 

 

  الاعتمـــاد علـــى التـــدريب المســـتمر للعـــاملين فـــي المشـــروع وعـــدم الاعتمـــاد علـــى

ــة  ــال تقني ــي مج ــين ف ــين المتخصص ــض المهندس ــع بع ــد م ــل التعاق ــة مث ــرق القديم الط

  الأعطال. علىتدريب الموظفين  علىالمعلومات 

  ــل ــىالعم ــين  عل ــال ب ــق الاتص ــة عوائ ــلال إزال ــن خ ــق م ــروح الفري ــل ب ــجيع العم تش

  ).16( العاملين

  الاشــراف علــى العــاملين مــن خــلال الطــرق الحديثــة ووضــع أنظمــة خاصــة مــن اجــل

 تقييم أعمالهم ووضع نموذج الحافز الخاص بهم. 

  ــل ــا العمي ــودة ورض ــي ج ــاد عل ــدد والاعتم ــى الع ــدة عل ــايير المعتم ــن المع ــتخلص م ال

 لمقام الأول. في ا

  الاعتمـــاد علـــى الكيـــف ولـــيس الكـــم بمعنـــي الاعتمـــاد علـــى اتبـــاع أســـلوب الإنتـــاج

ــام  ــن خــلال الاهتم ــك م ــن ذل ــل يمك ــالي ضــمان جــودة العم ــالكم وبالت ــيس ب ــالكيف ول ب

 بتوفير كاميرات مراقبة على سبيل المثال مناسبة وجودة عالية.

 ف عند منطقة معينة.السعي نحو تحسين الخدمة وعدم الاعتماد على التوق  
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  SIPOCطوير نموذج ت 18.1
 ــوذج ــو SIPOC نم ــتخدم ه ــط يس ــر ذات  مخط ــع العناص ــد جمي ــق لتحدي ــل فري ــن قب م

ــة  ــي مرحل ــا يســتخدم ف ــدء العمــل. عــادة م ــل ب ــة قب الصــلة فــي مشــروع تحســين العملي

الخمســة (التعريــف والقيــاس  DMAICالقيــاس مــن مراحــل منهجيــة ســتة ســيجما 

ــه يــوفر تفاصــيل  مــوازي وهــو ).والتحليــل والتحســين والــتحكم لمخطــط العمليــة، ولكن

 إضافية.

  

  

  

 دون:المور 

 ــة ل ــوارد اللازم ــوفر الم ــذي ي ــان ال ــخص أو الكي ــو الش ــورد ه ــلالم ــتج  عم ــلمن . للعمي

ــن أن  ــات. يمك ــنعة أو المعلوم ــواد المص ــام والم ــواد الخ ــوردي الم ــوا م ــن أن يكون يمك

 يكون هؤلاء الموردين بائعين أو موظفين أو منشآت تصنيع.
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  في هذا المشروع يكون المورد:

    المورد 

https://www.facebook.com/samehvis  فيوتشرفيجن 

ions  

  support@homerun.com.eg  سمارت روم 

  support@homerun.com.eg  الكتريك ورك شوب 

ســـــــــكيلز ســـــــــيكيوريتي 

  سيستمز 

support@homerun.com.eg 

  

 

 المدخلات: 

وهـــي المـــواد الأوليـــة والغيـــر متـــوافرة فـــي الشـــركة والتـــي تســـاعد فـــي تشـــغيل المؤسســـة 

مثـــل تجهيـــز الشـــركة بالـــديكورات اللازمـــة ووضـــع وتجهيـــز المكاتـــب اللازمـــة والإنتـــاج 

   ).17(للموظفين والعمل على استيراد المواد الأولية بهدف 

 .إبراز الجانب التسويقي للمنتجات التي سينتجها المشروع  

 ديد المقومات الفنية والمادية اللازمة لإقامة المشروع.تح  

 .تحديد رأس المال المستثمر بشقيه الثابت والعامل  

  ،ــر ــر مباش ــا والغي ــر منه ــواء المباش ــروع س ــات المش ــدرة لمنتج ــاليف المق ــد التك تحدي

  وكذلك التكاليف المتغيرة والثابتة والتكاليف الإدارية والإهلاكات 

  ــذ ــي لتنفي ــامج الزمن ــذ  البرن ــدة تنفي ــة خــلال م ــة المطلوب ــات المالي ــروع والإحتياج المش

  المشروع. 

  تحديــد مـــدى ربحيــة المشـــروع وتقـــدير العوائــد المتوقعـــة ومقارنتهــا بالتكـــاليف ثـــم

  استخراج تقديرات الربح الصافي لكل سنة من سنوات التشغيل.
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   عملية:

 علــىوهـي مرحلــة تنفيـذ المشــروع والتـي يــتم فيـه اســتخدام المـواد الأوليــة مـن اجــل الحصـول 

   ).19( للعميلالمنتجات النهائية وتسليمها 

  الشركة. تحضير المادة الخام وتحميلها الى داخل   •

  الصنيع القيام بعملية   •

 مخرجات: 

 وهي المنتجات النهائية التي يتم العثور عليها من خلال عملية التصنيع 

  تقــديم خــدمات الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وخــدمات الشــبكات والــربط الــداخلي

  والخارجي السلكي

  واللاسلكي. •

  بيع وتركيب أنظمة أجهزه الاتصال الداخلي •

  بيع وتركيب أنظمة شبكات الربط الداخلي •

  وصيانة أنظمة كاميرات المراقبةبيع وتركيب  •

  بيع وتركيب وبرمجه أنظمة البصمة •

  بيع وتركيب وصيانة أنظمة الإطفاء والحريق •

  بيع وتركيب وصيانة المنازل الذكية •

   العملاء:

تلبيــة احتياجــاتهم وفــي هــذا المشــروع نجــد ان وهــم الافــراد او المؤسســات التــي يهــدف المشــروع الــي 

  عملاء المشروع.

  الأهمية   حة أصحاب المصل

حيــــث ان العــــائلات مــــن الممكــــن ان تقــــوم بطلــــب   العائلات 

ــيلا او  ــة الفـ ــل حمايـ ــن اجـ ــركة مـ ــن الشـ ــمة مـ البصـ

  المنزل 

لشــركة حيــث انهــا تســتعين ل العمــلاء وهــي مــن كبــار   الشركات 

ــوص  ــات اللصـ ــد هجمـ ــة ضـ ــل الحمايـ ــن اجـ ــا مـ بهـ

  والأشخاص الغير مرغوب بهم .
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لــــديهم المحــــلات والتــــي حيــــث ان التجــــار يكــــون   التجار 

يقومـــون بالاســـتعانة بشـــركات الاتصـــالات وتقنيـــة 

ــة  ــة حماي ــب أجهــزة داخلي ــل تركي ــن اج ــات م المعلوم

  للمكان .

  

  Ishikawaونموذج  18.2
  

  وجود عيوب في الصناعة      

    قلة الʱعاون بʧʽ الإدارات 

  

  

  صعوبة الحصول    

    علي حصة
  قلة وجود ايدي عاملة مدربة   
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  المالية:الدراسة  .19
ــة  ــن اساســي مــن دراســة  والاقتصــاديةتعــد دراســة الجــدوى المالي  الجــدوىللمشــروع الاســتثماري رك

الكاملــة للمشــروع فهــي لهــا شــأن اساســي فــي صــناعة القــرار الاســتثماري الرشــيد، ومحــددات وضــع 

ــدير ــة تق ــتثماري، وكيفي ــروع الاس ــل للمش ــويلي الأمث ــل التم ــروفات  الهيك ــة والمص ــرادات المتوقع الاي

ــي مــن  ــاح المتوقعــة للمشــروع خــلال الســنوات الاول ــى الارب ــا للحصــول عل ــة بينهم المتوقعــة والمقارن

المشـــروع و البيانـــات والمعلومـــات التـــي يتعـــين توفيرهـــا لأغـــراض انجـــاز دراســـة الجـــدوى  عمـــر

ــدير  ــدئي للمشــروع الاســتثماري وتق ــي مــن أهمهــا تكلفــة الاســتثمار المب ــيم المشــاريع، والت ــة وتقي المالي

ــة  ــف القــوائم المالي ــام بإعــداد مختل ــم القي ــة للمشــروع طــوال عمــره الاقتصــادي، ومــن ث ــدفقات النقدي الت

  ) . 18(  لخاصة بالمشروع الاستثماريا

    FIXED CAPITALرأس المال الثابت  19.1
ــذي يوجــد علــى شــكل وســائل أنتــاج تشــمل الأبنيــة والمنشــآت والآلات،  هــو الجــزء مــن رأس المــال ال

ــزات، ــة، والتجهي ــة المحرك ــزة، والطاق ــون ریال  والأجه ــي ملي ــروع ه ــة المش ــي ان ميزاني ــافة ال بالإض

   -يتم توضيحها في الجدول التالي:  وغيرهاالتكاليف الثابتة والمتغيرة  علىموزعة 

  القيمة  الثابتة الاستثماريةالتكلفة 
ــة  الاهميــــــــــــ

  النسبية

 %36  65,0001 والانشاءات  المبانيتكاليف 

 %37  67,2141 والمعدات  الآلات تكاليف 

 %14  26,000 تكاليف السيارات 

 %5  8,341 تكاليف الاثاث والتجهيزات 

 %2  4,164 % 5طوارئ  احتياطي

 %6  10,206 مصرفات التأسيس

 %100  80,9253 مجموع
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  WORKING CAPITALرأس المال العامل 

ــة  ــول الجاري ــين الأص ــرق ب ــن الف ــارة ع ــه،عب ــة ل ــوم الجاري ــروع والخص ــدير  للمش ــي تق ــتخدم ف ويس

ــدرة  ــه المشــروعق ــاء بالتزامات ــة والوف ــه اليومي ــل عمليات ــى تموي ــة عل ــغ  قصــيرة الأجــل المالي وهــو مبل

ــروفات  ــام، مصـ ــواد الخـ ــب، المـ ــن " الرواتـ ــة مـ ــغيل كاملـ ــلال دورة تشـ ــروع خـ ــل المشـ ــي لعمـ يكفـ

  --التسويق، تكاليف المنافع، وغيرها.. وفيما يلي جدول يوضح رأس المال العامل: 

  /ریال القيمة  راس المال العامل
ــال  راس المــــــــ

  العامل
  المدة

 شهور 3 9,000  36,000  أجور ومرتبات التشغيل

ــتلزمات  ــة مســ ــالي تكلفــ إجمــ

  التشغيل
 شهر 53,749  644,992

 شهور 3 1,076  4,303  تكاليف المنافع والخدمات 

 شهور 3 1,050  4,200  المصروفات العمومية

 شهور 3 3,000  12,000  مصاريف التسويق 

   67,875  701,495  الإجمالي
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  رأس المال المستثمر

يعبــر رأس المــال المســتثمر عــن التكلفــة الاســتثمارية الكليــة التــي يحتــاج اليهــا المشــروع للبــدء ويقســم 

رأس المــال المســتثمر الــي رأس مــال ثابــت ورأس مــال عامــل وفيمــا يلــي جــدول يوضــح رأس المــال 

 -المستثمر المطلوب لبدء المشروع: 

 القيمة راس المال المستثمر

  80,9253  رأس المال الثابت 

  69,075 رأس المال العامل 

  50,0004 رأس المال المستثمر

  

701,495

67,875

الإجمالي
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  -  الايرادات:دراسة حجم 

  الوحدة نــوع المنتـج
الطاقة 

التشغيلية  
  السنوية 

متوسط  
  السعر

  القيمـــة 

بيــع وتركيــب أنظمــة 
ــال  ــزه الاتصــــ أجهــــ

 الداخلي
  224,475.0  50  448,950  جهاز

وتركيــب أنظمــة بيــع 
شـــــــبكات الـــــــربط 

  الداخلي
 71.832.00  60  119,720  جهاز 

بيع وتركيب وصيانة  
أنظمة كاميرات  

  المراقبة
0  568,670 70 398.069.00 

 ʛʸʳات الʦʹʴقعة خلال الʦʯʸادات الʙالاولي: الاي -  

  - الاولي: الايرادات المتوقعة خلال السنوات الخمس 

  السنة الخامسة   السنة الرابعة   السنة الثالثة   السنة الثانية   الأولى السنة  الايرادات المتوقعة 

الطاقة الانتاجية المتاحة  

بيع وتركيب أنظمة أجهزه  

  الاتصال الداخلي 

448,950 448,950 448,950 448,950 448,950 

 %60 %50 %40 %30 %20 معدل نمو المشروع 

72%

28%

راس المال المستثمر
رأس المال الثابت  رأس المال العامل 
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بيع  الانتاج الفعلي من 

وتركيب أنظمة أجهزه  

  الاتصال الداخلي 

89,790 134,685 179,580 224,475 269,370 

 50 50 50 50 50 متوسط سعر البيع 

الإيرادات   إجمالي

   السنوي
44,895,00 67,342,50 134,685,00 112,237,50 134,685,00 

الطاقة الانتاجية المتاحة  

بيع وتركيب أنظمة  من 

 شبكات الربط الداخلي

119,720 119,720 119,720 119,720 119,720 

 %60 %50 %40 %30 %20 معدل نمو المشروع 

بيع  الانتاج الفعلي من 

وتركيب أنظمة شبكات 

 الربط الداخلي

23,944 35,916 47,888 59,860 71,832 

 60 60 60 60 60 متوسط سعر البيع 

الإيرادات   إجمالي

   السنوي
143,6640 215,4960 287,3280 359,1600 430,9920 

إجمالي الإيرادات  

  السنوي 
5,926,140 8,889,210 16,341,780 14,815,350 17,778,420 

      
  نسبة المبيعات الآجلة

  السنة الخامسة  السنة الرابعة   السنة الثالثة  السنة الثانية   السنة الأولى المدينون  

 17,778,420 14,815,350 16,341,780 8,889,210 5,926,140  إجمالي الايرادات

 %8 %8 %8 %8 %8 نسبة البيع الآجل 

المدينون  

 التجاريون
22,268 33,402 44,536 55,670 66,804 
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  - للمشروع:  دراسة حجم تكاليف التشغيل 

 البيان 
السنة 

  الأولى 
  السنة الخامسة   السنة الرابعة   السنة الثالثة   السنة الثانية 

 %60 %50 %40 %30 %20  للمشروع  السنويمعدل التحميل 

 386,995 322,496 257,997 193,497 128,998 إجمالي تكلفة مستلزمات التشغيل 

أجور ومرتبات التشغيل "زياده 

 % سنويا" 5
19,800 21,186 22,669 24,256 25,954 

 2,582 2,151 1,721 1,291 861 تكاليف المنافع والخدمات 

 2,520 2,100 1,680 1,260 840 المصروفات العمومية 

 7,200 6,000 4,800 3,600 2,400 مصاريف التسويق  

 425,250 357,003 288,867 220,834 152,899 المتغيرة التكاليف  إجمالي

  

  - للمشروع: دراسة حجم التكاليف الثابتة 

  السنة الخامسة   السنة الرابعة   السنة الثالثة   السنة الثانية   السنة الأولى  التكاليف الثابتة 

 21,235 19,846 18,547 17,334 16,200  رواتب الادارة

 18,463 18,463 18,463 18,463 18,463 السنوي الاهلاك 

 4,773 5,455 6,136 6,818 7,500 فوائد القرض 

 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800  السنويالايجار 

% من  2.5الصيانة"

 الاصول " 
4,268 4,268 4,268 4,268 4,268 

 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 تأمين على الاصول 

 55,246 54,538 53,922 53,390 52,938 التكاليف الثابتة  إجمالي
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 القوائم المالية للمشروع

يــتم إعــداد القــوائم الماليــة عــن طريــق مجموعــة مــن المختصــين مــع مراعــاة كافــة المبــادئ المحاســبية 

  -هي: المتعارف عليها والتي يتم العمل بها دولياً وتلك القوائم 

 1 -   قائمة الدخل التقديريةIncome statement 

 

o ــر ــة الاي ــك بمقابل ــح او خســارة وذل ــن رب ادات قائمــة توضــح نتيجــة نشــاط المشــروع م

 المحاسبية.بالمصروفات المرتبطة بها خلال الفترة 

  

 2 -  قائمة المركز الماليBalance Statement 

 

o  قائمــة توضــح الحالــة الماليــة للمشـــروع خــلال ســنوات عمــر المشــروع وتتضـــمن

 ملخصاً لجميع الاصول والخصوم وحقوق الملكية للمشروع

  

 

  

 3 -  قائمة التدفقات النقديةCash flow 

 

o  ــة هــي قائمــة توضــح نتيجــة النشــاط الاقتصــادي الفعليــة وقيمــة التــدفقات النقديــة الداخل

 النقدية.التدفقات  لصافيوالتدفقات النقدية الخارجة للوصول 

  

المالية. المتبعة في إعداد القوائم  والمبادئالافتراضات   

 

  يــتم تحميــل الفتــرة المحاســبية بمــا يخصــها مــن المصــروفات التــي المقابلــة حيــث  أمراعــاة مبــد

 ساهمت في تحقيق الايرادات.

  ــد ــي  أمبـ ــذ فـ ــنة تؤخـ ــي تخـــص السـ ــرادات والمصـــروفات التـ ــع الايـ ــث جميـ ــتحقاق حيـ الاسـ

 الاعتبار.

  الاستحقاق أعدم استبعاد اي بند من بنود الموجودات او المطلوبات وفقاً لمبد 
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  العميل.صاح عن كافة المعلومات التي تم التوصل اليها الي الافصاح حيث يتم الاف أمبد 

  60الطاقــة الانتاجيــة بمعــدل  تبــدأتــدرج الطاقــة البيعيــة وفقــاً لمعــدل النمــو للمشــروع حيــث %

% 95و% خــلال الســنة الثالثــة 85و% خــلال الســنة الثانيــة 75للســنة الاولــى لتصــل الــي 

  لخامسة.ا% خلال السنة 100خلال السنة الرابعة وتصل الى 

  - للمشروع: الجداول والقوائم المالية 
  - للمشروع:  قائمة الدخل التقديرية  

  السنة الثالثة  السنة الثانية   السنة الأولى قائمة الدخل  
السنة 
  الرابعة

  السنة الخامسة

 835,047 695,873 556,698 417,524 278,349  الايرادات السنوية 
 للمشروعالتكاليف المتغيرة والثابتة 

إجمـــــالي تكلفـــــة مســـــتلزمات 
 التشغيل

128,998 193,497 257,997 322,496 386,995 

 25,954 24,256 22,669 21,186 19,800 أجور ورواتب التشغيل 
 2,582 2,151 1,721 1,291 861 تكاليف المنافع والخدمات 

 2,520 2,100 1,680 1,260 840 المصروفات العمومية
 7,200 6,000 4,800 3,600 2,400 مصاريف التسويق 

 425,250 357,003 288,867 220,834 152,899 إجمالي التكاليف المتغيرة
 409,797 338,869 267,831 196,689 125,450 مجمل الربح

 21,235 19,846 18,547 17,334 16,200 رواتب الادارة
 18,463 18,463 18,463 18,463 18,463 الاهلاك السنوي

 4,773 5,455 6,136 6,818 7,500 فوائد القرض 
 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 الايجار السنوي 

ــيانة" ــول 2.5الص ــن الاص % م
"  

4,268 4,268 4,268 4,268 4,268 

 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 تأمين على الاصول
 55,246 54,538 53,922 53,390 52,938 إجمالي التكاليف الثابتة

 480,496 411,541 342,789 274,225 205,837 إجمالي التكاليف 
 354,551 284,331 213,909 143,299 72,512 صافي الربح قبل الضرائب 

 42,546 34,120 25,669 17,196 8,701 % من الربح)12الضرائب (
 312,005 250,211 188,240 126,103 63,810 صافي الربح

 596,947 359,246 180,418 60,620 0 ارباح متراكمة أول السنة
توزيعـــــات الادارة والعـــــاملين 

 % من صافى الربح)5(
3,191 6,305 9,412 12,511 15,600 

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 ارباح متراكمة اخر السنة
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  ʏللمشروع: قائمة المركز الماڲ-  

ــــة  ـــ ـــ ــــس قائمــ ـــ ـ ــ ــــــــتخدامات Ȗعكــ ــ ــــوارد والاســ ـــ ـــ ــــغيل المــ ـــ ـــ ــــس الأوڲــــــــــــʄ للȘشــ ــــنوات اݍݵمــــــــ ـــ ـــ ــــنع خــــــــــــلال الســ ـــ ـ ــ المركــــــــــــز المــــــــــــاڲʏ للمصــ

ــنع  ــة المصــــ ــ ــــن م؈قانيــ ــــة عــ ــʄ صــــــورة ɠاملــ ــ ــل إڲــ ــ ــʄ التوصــ ــ ــة إڲــ ــ ــــرض ɸــــــذه القائمــ ــة. وٱڈــــــدف عــ ــ ــنة ماليــ ــ ــɠ ʏــــــل ســ ــ ــة ࡩــ ــ المتوقعــ

ـــــمن ســـــــلامة المركـــ ــــ ـــــورة تضــ ـــــتخدامات بصــ ـــــوارد والاســ ـــــيط المــ ـــــمح بتخطــ ـــــغيل Ȋشـــــــɢل ʇســ ـــــدرة للȘشــ ـــــلال الف؅ـــــــفة المقــ ز خــ

  الماڲʏ خلال تلك الف؅فة.

  

  السنة الثالثة   السنة الثانية   السنة الأوڲʄ  للمشروع الماڲʏ قائمه المركز 
السنة  

اȊعة    الر
  السنة اݍݵامسة 

 ةالمتداولالاصول 

 66,804 55,670 44,536 33,402 22,268 المدينون 

 897,029 616,022 393,720 230,290 125,890 النقد

 ʏ963,832 671,692 438,256 263,692 148,158 ةالمتداولالاصول  إجماڲ 

 الاصول طوʈله الاجل

 48,750 52,000 55,250 58,500 61,750 والاɲشاءات المباɲيتɢاليف 

 33,607 40,328 47,050 53,771 60,493 والمعدات  الآلاتتɢاليف 

 0 5,200 10,400 15,600 20,800 تɢاليف السيارات

 4,171 5,005 5,839 6,673 7,507 تɢاليف الاثاث والتجɺ؈قات

 2,082 2,498 2,915 3,331 3,747 %5طوارئ  احتياطي

 0 2,041 4,082 6,124 8,165 مصروفات التأسʋس

 ʏ88,609 107,073 125,536 143,999 162,462 الثابتةالاصول  إجماڲ 

 1,052,442 778,765 563,791 407,690 310,620 مجموع الموجودات

 الال؅قامات قص؈فه الاجل

 22,727 22,727 22,727 22,727 22,727 اقساط القرض

ــــ؈فه  ـــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــات قصـ ـــ ـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ـــــــوع الال؅قامـ ـ ــ مجمــــــــــ

 الاجل
22,727 22,727 22,727 22,727 22,727 

 الال؅قامات طوʈله الاجل

 136,364 159,091 181,818 204,545 227,273 قروض طوʈلة الأجل

ـــــوع  ـــ ـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ـــــه مجمـ ـــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ الال؅قامـــــــــــــــــــــات طوʈلـ

 الاجل
250,000 227,273 204,545 181,818 159,091 

 حقوق الملكية

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 اݝݨمعةالارȋاح 

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 الملكيةمجموع حقوق 
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  التكلفة الرأسمالية للمشروع
  -الأرض: 

ــاحة  ــى مسـ ــروع علـ ــام المشـ ــر  400يقـ ــع متـ ــعر مربـ ــلأرض بسـ ــراء لـ ــة شـ ــر.  500بتكلفـ ریال للمتـ

  ألف ریال  240.000وبالتالي تكون التكلفة 

  - والإنشاءات:المباني 

ــة  ــاحة اجمالي ــى مس ــمة عل ــاءات المقس ــاني والانش ــى المب ــروع ال ــاج المش ــيمها  2م 400يحت ــتم تقس وي

ــمل  ــزن لتش ــنيع والمخ ــة التص ــا والإدارةمنطق ــد  وغيره ــروع وق ــا المش ــي يحتاجه ــاءات الت ــن الانش م

  -التالي: ریال يتم تفصيلها في الجدول  61,000مبلغ بلغت تكلفة المباني والإنشاءات للمشروع 

  

  2المساحة /م  والانشاءات   المبانيتكاليف 
  تكلفة المتر 

  المربع 

  إجمالي التكلفة 

  (ریال) 

 2,880 12 240  الاسوار 

 18,000 90 200 منطقة التصنيع 

 15,000 75 200 مخزن 

 21,000 140 150 المكاتب الادارية العلوية 

 750 15 50 المواقف الخارجية 

مصروفات الاشراف على  

 المخططات 
  3,370 

 61,000   الإجمالي 

  -والمعدات: الألات 

 ىغنـــ والتــي لاوالمعــدات التـــي تســتخدم بشــكل اساســـي فــي عمليـــة  الألات يحتــاج المشــروع الـــى 

  ألف ریال لهذه الآلات. 100ويمكن وضع قيمة للمشروع عنها 

  

  وسائل النقل والانتقال

يحتـــاج المشـــروع الـــى اســـتخدام لتســـهيل عمليـــة النقـــل والانتقـــال للخـــدمات او المنتجـــات والافـــراد 

  العاملين بالمشروع
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  اجمالي القيمة  القيمة  العدد  السيارات 

 50,000 50,000  1  نيسان بيك اب 

  50,000 -   المجموع

  

  -والتجهيزات: الأثاث 

ــغيلية  ــة التش ــة العملي ــة لمتابع ــزات اللازم ــاث والتجهي ــي الاث ــاج المشــروع ال ــيحت للمشــروع  ةوالإنتاجي

  الأخرىالمكاتب وغيرها من التجهيزات  والتجهيزات الادارية،كـ " اجهزة الكمبيوتر 

  

  اجمالي القيمة  القيمة  العدد  الاثاث والتجهيزات 

 4,000 4,000  1  مكاتب ادارية

 1500 1500  1 اجهزة كمبيوتر

 500 500  1 نظام حاسب الي

 400 400  1 طابعة وفاكس

 500 500  1 اجهزة تليفون ونظام بدالة

 3,000 3,000  1 نظام كاميرات ومراقبة

 2,000 2,000  1 نظام حريق وانذار

 700 700  1 موقع الكتروني

 91 91  1 مستلزمات اخري

 12,691  9 التكاليف جماليإ

  

  -الثابتة: اهلاك الاصول 

الإهــلاك يمثــل تخصــيص لتكلفــة الأصــل التاريخيــة علــى الفتــرات المحاســبية التــي يســتخدم فيهــا 

  الإهلاك تكلفة من تكاليف الإنتاجالأصل وعلى هذا الأساس يعتبر 

  
  قيمة الاهلاك  نسبة الاهلاك  قيمة الاصل عناصر الاصول

 3,250 %5 61,000 والانشاءات  المبانيتكاليف 

 6,721 %10 67,214 والمعدات  الآلات تكاليف 

 10,000 %20 50,000 تكاليف السيارات 
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 834 %10 8,341 تكاليف الاثاث والتجهيزات 

 416 %10 4,164 % 5طوارئ  احتياطي

 21,221  190,719 مجموع

  

  

  

  

 الاهلاك
ــاني  المبـــــــ

  والمنشأت 

 الآلات 

  والمعدات 

ــل  ــائل نقـــــ وســـــ

  والانتقال

ــزا التجهيـــ

  ت 

 احتيــــــــــــاطي

  طوارئ
  الإجمالي

الســـــــــــنة 

  الأولى
3,250 6,721 10,000 834 416 16,422 

الســـــــــــنة 

 الثانية
3,250 6,721 10,000 834 416 16,422 

الســـــــــــنة 

 الثالثة
3,250 6,721 5,200 834 416 16,422 

الســـــــــــنة 

 الرابعة
3,250 6,721 5,200 834 416 16,422 

الســـــــــــنة 

 الخامسة
3,250 6,721 5,200 834 416 16,422 

صافي الأصول 

 الثابتة 

  المباني

  والمنشأت 

  الآلات 

  والمعدات 
  التجهيزات   وسائل نقل والانتقال 

  احتياطي

  وارئ ط
  الإجمالي 

 154,297 3,747 7,507 20,800 60,493 61,750  السنة الأولى 

 137,875 3,331 6,673 15,600 53,771 58,500 السنة الثانية 

 121,453 2,915 5,839 10,400 47,050 55,250 السنة الثالثة 

 105,031 2,498 5,005 5,200 40,328 52,000 السنة الرابعة 

 88,609 2,082 4,171 0 33,607 48,750 السنة الخامسة 
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  -التأسيس: مصروفات 

ــي ــوم  وه ــل (الرس ــدء العم ــداد لب ــة بالإع ــون مرتبط ــترد وتك ــدة ولا تس ــرة واح ــدفع م ــي ت ــاليف الت التك

وفيمـــا يلـــي جـــدول يوضـــح  .) ودراســـات القانونيـــة، ورســـوم التـــرخيص والتســـجيل، واستشـــارات 

  -للمشروع: تكاليف التأسيس 

  القيمة مصاريف ما قبل التشغيل:

 2,000  التراخيص الحكومية

 2,500 الاستشارات الهندسية

 1,806 تراخيص الاستقدام

 500 وبطاقات العمال تأشيرات 

 1,800 تذاكر السفر

 600 تامين المبني

 1,000 اللوحة التجارية

 10,206  مصاريف ما قبل التشغيل إجمالي

  

  

  

  -التشغيل: استهلاك مصاريف ما قبل 

ــتهلاك  اســــــــــــــــ

ــل  ــاريف قبـــ مصـــ

 التشغيل

قيمــة مصــاريف 

ــا  ــل مــــــ قبــــــ

  التشغيل:

ــتهلا الاســ

  ك

 إجمـــــــالي

ــتهلا الاســـ

  ك

صـــــــــــــــــافى 

ــا  ــاريف مــ مصــ

  قبل التشغيل

 8,165 2,041 2,041 10,206  السنة الأولى

 6,124 4,082 2,041 10,206 السنة الثانية

 4,082 6,124 2,041 10,206 السنة الثالثة

 2,041 8,165 2,041 10,206 السنة الرابعة

 0 10,206 2,041 10,206 السنة الخامسة
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  - الطوارئ:احتياطي 

  

الطــوارئ لتغطيــة  ويعــد احتيــاطيهــو احتيــاطي يــتم وضــعه لتجنــب الزيــادة  الطــوارئاحتيــاطي 

الاســـعار وقـــد بلـــغ احتيـــاطي  يللتكـــاليف المحتملـــة فـــنفقـــات غيـــر معروفـــة أو غيـــر المخطـــط لهـــا 

  % 5ئ الطوار

 4,164 % 5طوارئ  احتياطي

  

  المكتسبة:  القيمة  19.2
ــى  ــز حت ــل المنج ــبة العم ــي نس ــروبة ف ــروع مض ــة المش ــي ميزاني ــبة ه ــة المكتس ــاب القيم ــيغة حس ص

ــغ  ــة بمبل ــارك مشــروع ميزاني ــي اعتب ــف دولار  30الآن. ضــع ف ــال.  ســاعة، 200وأل ــى ســبيل المث عل

  ألف دولار. قبل يوم 0.5ألف دولار أو  30ساعة عمل يكون المبلغ المكتسب  100بعد 

ــذي  حســاب القيمــة .20 المكتســبة: ونجــد ان القيمــة المكتســبة مــن المشــروع هــي العمــل المنجــز ال

 يسمح للمدير بمعرفة الموقف المالي للمشروع ويتم حسابه عن طريق:

  200000% =  20*  1000000=  إجمالي تكلفة المشروع × ٪ من العمل الفعلي =

  في المائة من المشروع   50وتكون القيمة المكتسبة من المشروع بعد انقضاء  

 =1000000  *50  = %500000  
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  الموارد  . 20

 الموارد:  شرح مفهوم موائمة   20.1
ــوارد  ــة المـ ــيمواءمـ ــربط  هـ ــراد لـ ــرق والأفـ ــة والإدارات والفـ ــدات المنظمـ ــع وحـ ــل مـ العمـ

ــلال  ــن خـ ــك مـ ــق ذلـ ــن تحقيـ ــة. ويمكـ ــاملة للمؤسسـ ــتراتيجية الشـ ــداف الاسـ ــودهم بالأهـ جهـ

  :مترابطتينطريقتين 

التأســيس الأولـــي لمحفظـــة المشــروع: ويـــتم بشـــكل دوري فـــي مواعيــد ثابتـــة، علـــى ســـبيل 

ديل المســـتمر لمحفظـــة المشـــروع: عمليـــة التوجيـــه والتعـــ المثـــال أربـــع مـــرات فـــي الســـنة.

  مستمرة طوال العام.

ــه المــوارد البشــرية المتاحــة مــن اجــل خدمــة  ويمكــن عمــل مواءمــة المــوارد مــن خــلال توجي

  المشروع.اهداف 

 من معدات وأدواتتدريب على توزيع موارد المشروع   20.2

  يمكن من خلالها تقسيم المهام والأدوات على الأشخاص المعنيين. 

  من اهم الأشخاص المعنيين الضروريين لاستمرار الشركة.

ــي:  ــاكل أي ت ــول لمش ــن حل ــث ع ــي البح ــات ه ــوب والمعلوم ــي الحاس ــث ف ــاء البح ــة علم مهم

  الحاسوب المعقدة، وابتكار أساليب جديدة في مجال التكنولوجيا.

ــبكة  ــدس ش ــة  اســوب:الح• مهن ــاء اتصــالاتٍ مختلف ــن بن ــئول ع ــدس مخــتص ومس ــون المهن يك

ــرة،  ــركات الكبيـ ــن الشـ ــد مـ ــين العديـ ــونبـ ــات  ويكـ ــم المعلومـ ــين نظـ ــرق بـ ــاالفـ  وتكنولوجيـ

ــة الأنظمــة وتحليلهــا، كإعــداد  ــى ضــرورة معرف ــي أن نظــم المعلومــات تركــز عل المعلومــات ف

  التقارير المالية، وإيجاد الحلول المناسبة للتصوّرات المستقبليّة لتسهيل عمل المنشأة.

ــات:  ــور برمجيـ ــتم• مطـ ــه يهـ ــون اختصاصـ ــوب،  ويكـ ــات الحاسـ ــميم تطبيقـ ــة وتصـ ببرمجـ

بالإضــافة إلــى الإبــداع فــي اســتخدام الحاســوب،  مهــارات ويجــب أن تتــوفر فــي الموظــف 

  ي معرفة لغات الحاسوب.ف قوية مهارات برمجة

• محللـــو أمـــن المعلومـــات: تهـــدف هـــذه الوظيفـــة إلـــى التأكـــد مـــن حمايـــة أمـــن المعلومـــات 

  والبيانات على مواقع الشركة والخوادم، والحفاظ عليها ضد عمليات السرقة والاحتيال.

اســــوب والمعلومــــات: مهمــــة علمــــاء البحــــث فــــي الحاســــوب • علمــــاء البحــــث فــــي الح

والمعلومــات هــي البحــث عــن حلــول لمشــاكل الحاســوب المعقــدة، وابتكــار أســاليب جديــدة فــي 

  مجال التكنولوجيا.

تصـــالاتٍ مختلفـــة بـــين وجـــود امســـئول عـــن يكـــون المهنـــدس  الحاســـوب:• مهنـــدس شـــبكة 

ــ ــرة، ويك ــركات الكبي ــن الش ــد م ــين نظــم اون العدي ــرق ب ــات الف ــالمعلوم ــات  وتكنولوجي المعلوم
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مثـــل التقـــارير فـــي أن نظـــم المعلومـــات تركـــز علـــى ضـــرورة معرفـــة الأنظمـــة وتحليلهـــا، 

    ).19(المستقبلي للعمل وإيجاد الحلول المناسبة  المالية،

ــات  ــزين البيانـ ــات، وتخـ ــى التطبيقـ ــا علـ ــل اهتمامهـ ــب كـ ــات فتصـ ــا المعلومـ ــا تكنولوجيـ أمـ

  واسترجاعها، والعمل على حفظ الملفات من التلف والضياعومعالجتها 

 : seoمتخصص في 

   المضمون.متابعة موقع الشركة وكتابة محتوي الشركة للتعبير عن  علىالعمل 

  .كتابة محتوي يستخدم الكلمات المفتاحية حتى يظهر في محركات البحث 

 .تقديم العديد من النصائح لباقي الفريق حو كتابة المحتوي 

 .الاستمرار في تحسين موقع البحث 

 .العمل على اشاء موقف ويب يجذب العملاء 

 .قياس مؤشرات الأداء لقياس النجاح 

 .استخدام الروابط بطرق سليمة 

   تجنب نسخ نصوص من مواقع اخري. علىالعمل 

 .كتابة التقارير الاستراتيجية الدورية 

 التوريد  .21

 وتنفيذ التوريدات   تطوير اجراء عملية اختيار المقاولين 21.1

  ونجد ان من اهم إجراءات اختيار المقاولين.

 من سبق لهم التعامل في نفس المجال. .22

 ومن تتناسب اسعارهم مع ميزانية المشروع.  .23

ــا  .24 ــديهم م ــا ل ــد. طالم ــلة التوري ــب سلس ــن جوان ــد م ــي العدي ــطاء دورًا ف ــب الوس ــغيل: يلع التش

ــي  ــايكف ــاجر مــن أجــل تلبيــة  مــن الاجهــزة لنقله ــيط آخــر أو ت ــى معــالج أو وس أو بيعهــا إل

 .اي مرحلة من مراحل التوريد  الاجهزة فييمكنهم شراء وبيع  احتياجاتهم،

  التجار / السماسرة: .25

المناســبة وفــي الوقــت المناســب وبســعر  بالكميــات المراقبــة  بــأجهزةالشــركات قــم بتزويــد 

انهــم تتمثــل خبــرتهم فــي  الــذينالشــركة الخاصــة بنــا  أشــخاص مثــل -مقبــول للمشــتري والبــائع 

ا قيمــة للمنــتج مــن خــلال  "الشــركة يــوفر وســطاء لبيــع الأجهــزة للعديــد مــن منافــذ البيــع. أيضــً

والتـــي تشـــمل  التجزئـــة،أنشـــطة التســـويق والعلامـــات التجاريـــة والتعبئـــة والتغليـــف لتجـــار 
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ــديم  ــات تقـ ــادق ومؤسسـ ــرة والفنـ ــت الكبيـ ــوبر ماركـ ــلات السـ ــام،محـ ــي  الطعـ ــافة الـ بالإضـ

  المستشفيات.

العــاملين لخدمــة  علــىمــن اهــم المــوارد التــي يجــب ان تتــوافر ويجــب ان يــتم توزيــع المعــدات الازمــة 

  الأهداف اللازمة. 

  scoring Modelتطوير نموذج المقارنة بين الموردين ونموذج المقارنة  21.2

  المورد الثاني   المورد الأول   الوزن   عوامل

 40. 20. 30. جودة

 23. 12. 10. توصيل

 35. 32. 52. خدمة

  . التخطيط والتحكم: 22

  لمشروع شركة اتصالات وتقنية معلومات  لاجتماع افتراضي نموذج  22.1
وقـــــــــت 
 الاجتماع 

   6يوم الثلاثاء الساعة 

  جميع العاملون في الشركة  العاملون 

ــان   مكــــــ
 الاجتماع 

 غرفة الاجتماعات 

    

  المتطلبات 
  الامتثال

ــدف او  الهــــــــــ
 المخرج

 الامتثال  الهدف او المخرج التفاصيل

ــادة التعـــاون  زيـ
 بين العاملين 

ــاز  ــل جهـــــ مثـــــ
اجـل   الانتركم مـن 

ــيلات  ــة الفــ حمايــ
  والمنازل 

ــادة تشـــــــغيل  زيـــــ
 الشركة 

 

حــــل مشــــكلات 
ــل  ــي تقابــــ التــــ
ــن  ــين مـ المهندسـ
ــار  ــع غيــــ قطــــ
ــي  ــاميرات عل الك
ســـــبيل المثـــــال 

 وليس الحصر 
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غيــار ظهــور بعــض المشــكلات التــي يمكــن ان تقابــل المــوظفين فــي الشــركة مثــل قطــع 

 الكاميرات فتم اعلان عن وجود نية لتغيير الموردين.

 زيــادة التعــاون بــين العــاملين مــن خــلال عمــل رحــلات فــي الشــركة وإيجــاد نــوع مــن التعــاون

)17.(   

 مع شرح السبب   وتقديم التقارير  تحدي دورة قياس الأداء . 22.2

  ".الأداء الأساسيةمؤشرات " ”Key Performance Indicator“ اختصارهي 

ــر  ــدى  مؤشــرات تعتب ــودة  اساســيات الأداء إح ــرامج الج ــع ب ــات المســتخدمة م ــاس نجــاح أداء المنظم قي

 تحقــق انكيــف يمكــن للمنشــأة ومــن خلالهــا يــتم التعــرف علــى  الحديثــة،والتطــوير التنظيمــي للمنشــآت 

ــلال  ــن خ ــددة م ــدافها المح ــتمأه ــتراتيجيتها وي ــى  اس ــاءً عل ــها بن ــيات قياس ــددهااساس ــام  تح ــة مه طبيع

ــأة ــة أو  ونشــاطات المنش ــة أو صــناعية أو زراعي ــة أو صــحية أو خدمي ــت تعليمي ــواءً كان ــة.س ــا  تقني كم

ــى  أن قيــاس هــذه المؤشــرات  ــة  عــدةتقــوم عل ــة أو إداري ــد طــرق فني ــة لتحدي هــذه المؤشــرات فــي  وتقني

ــات. ــركات أو المؤسس ــذه الش ــال ه ــاس الأداء وأعم ــآت  قي ــي منش ــية ف ــرات الأداء الرئيس ــر مؤش وتعتب

 قياســهاالأعمــال اليــوم مؤشــرات قيمــة لتقيــيم التقــدم المتحقــق بشــكل ســريع باتجــاه أهــداف يمكــن 

)16.(  

  ويمكن قياس الأداء هنا من خلال: 

 هناك أربعة أنواع من مقاييس الأداء

    مؤشرات النتائج الرئيسيةKey Result Indicators (KRIs)  تم إنجازه.كم 

   مؤشرات النتائجResult Indicators (RIs) نا اهم ما تم إنجازه. والتي تخبر 

   مؤشــرات الأداءPerformance Indicators (PIs)  والتــي تخبرنــا يمــا يجــب ان نقــوم

 به من اجل الحصول على النتائج المرغوبة 

   مؤشــرات الأداء الرئيســيةKey Performance Indicators (KPIs) تــي تخبــرك وال

 بما يجب القيام به لزيادة الأداء بشكل كبير

طريقــة هــي الطريقــة الكميــة التــي نعبــر عنــا  وأفضــلبشــكل عــام يمكــن قيــاس الأداء بعــدة طــرق 

  ).18( بالأرقام
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 تطوير نموذج طلب . 22.3

 توصية)  -تحليل البدائل  -تحليل الأثر التغيير متضمنا ( 

  للتغيير نموذج لوين 

اقترح عالم النفس لوين نموذج للتغيير تم تسميته على اسمه يوضح نموذج لوين للتغيير أنَّ التغيير  

  التنظيمي يتألَّف من ثلاث مراحل من خلال الشكل التالي:  
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ــد المرحلــة الأولــى  حالــة الاســتقرار  مــنالشــركة إخــراج فيهــا يجــب ويطلــق عليهــا مرحلــة اذابــة الجلي

ــر ــن خــلال تغيي ــودة، م ــد الموج ــي القواع ــك  ف ــق ذل ــن تحقي ــن خــلال عــدة طــرق.ويمك ــبيل  م ــى س عل

ــال، يمكــن إجــراء تغييــرات علــى الهياكــل التنظيميــة، الأمــر الــذي  اضــطراب فــي يــؤدي الــي المث

ــن أن  للشــركة.النظــام الحــالي  ــل، يمك ــى نحــوٍ مماث ــؤدي وعل ي سياســة  اســتخدامي ــِّ ــة أو تبن ــة حديث تقني

ــد" ا ــة جلي ــدة إلــى "إذاب ــإنَّ هــذه جدي ــك، ف ــي ذل ــتخدمة ف ــة المس ــت الطريق ا كان ــ̒ ا، أي ــً ــة. عموم لمؤسس

  المرغوب. التغييرلإحداث  الطريقتوضح  المرحلة

. جديـــد شـــكل  فـــيالنظـــام  داخـــل المؤسســـة ليصـــبح التغييـــرات أحـــد مراحـــل المرحلـــة الثانيـــة هـــي 

ــدة  يكــونالطبيعــي ان  ــة جدي ــى حال ــال إل رد فعــل النــاس تجــاه انعــدام النظــام والاضــطرابات هــو الانتق

مــن الإجـــراءات لمســاعدة أفـــراد مجموعـــة مــن النظــام. قـــد يتخــذ المـــديرون أثنــاء عمليـــة التغييــر 

ــى  ــوا مــن المــوظفين الخضــوع  مــعلانســجام االمؤسســة عل ــل أن يطلب ــدة، مث القواعــد والأوضــاع الجدي

ــدريبي، أو  ــامج تـ ــأن لبرنـ ــم بشـ ــديث معهـ ــة للحـ ــات مفتوحـ ــة أو اجتماعـ ــات مناقشـ ــدوا جلسـ أن يعقـ

ــة إصــلاحها.  ــرات واستكشــاف المشــكلات ومحاول ــدف التغيي ــو مســاعدة  مــنان اله هــذه المرحلــة ه

  ) 17( المرتقبة.مع التغييرات الاندماج أفراد المؤسسة على 

ــرة  ــة الأخي ــق المرحل ــا يطل ــة؛ "عليه ــد" للمؤسس ــادة التجمي ــذاإع ــدف ه ــي  ويه ــديريال ــة  ان م المؤسس

قومـــون زون القواعــد أو الممارســات الجديــدة التـــي ينبغــي أن تصــاحب التغييــر، وقــد يســوف يعــز

ــد  التعـــديلات بـــبعض  علـــى المـــوارد والسياســـات والإجـــراءات الروتينيـــة لكـــي تتوافـــق مـــع القواعـ

  الجديدة.

  تحليل الأثر:

ــوعي بضــرورة ال ــع ال ــر رف ــة التغيي ــى أهمي ــر عل ــزهم أكث ــوظفين يحُف ــذا الشــعور للم ــر ه ــر: تمري تغيي

  وضرورة البدء الفوري في خطواته.

  اختار فريق يتمتع بمهارات معينة من اجل جعل التغيير أسهل. بناء فريق العمل:  

الرؤيــة الســليمة: هــذه الخطــوة تتضــمن الأخــذ فــي الحســبان واقعيــة خطــة التغييــر والابتكــار ومشــاعر 

  العاملين والأهداف التي يجب تحقيقها. 

  وهي من اهم الخطوات لأنها التي تجعل التغيير أسهل. التواصل: 

  العمل على إزالة العوائق التي تعيق التغيير. تحقيق التغيير: يتطلب ذلك  
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بــدون الكثيــر  بالإنجــازســيجعل الجميــع يشــعر  ه التركيــز علــى تحقيــق الأهــداف قصــيرة الاجــل:توجيــ

   ) . 16( لا يوجد استسلام في نموذج التغيير لان هذا سيجعل الامر فوضويمن الضغط. 

  تحليل البدائل: 

ــا  ــل علــى تحليله ــوعة والعم ــات الموض ــدائل للسياس ــع ب ــن خلالهــا وض ــن م ــي يمك ــة الت ــي العملي وه

  بهدف خدمة المشروع. 

  توصيات: 

يحتــاج  نســهل، ولكــلأن إدارتــه أمــر  المجــال؛يحتــاج مشــروع الاتصــالات إلــى خبــرة ســابقة فــي هــذا 

  تخطيط سليم وواقعي. إلى

عمــال لــديهم خبــرة ســابقة فــي عمــل حــل المشــكلات الخاصــة  الاتصــالات إلــىيحتــاج مشــروع شــركة  

  يتحلون بالصدق والبراعة في العمل ويحبون خدمة الآخرين. بالتقنيات، ويحتاج عاملين

العناصــر المهمــة والمــؤثرة فــي جــذب الأفــراد مــن كــلا  الاتصــالات مــنيعتبــر موقــع مشــروع شــركة 

  . الجنسين

  المخاطرة والفرص: . 23

 : والفرص وعرض أمثلةتعريف المخاطر (التهديدات) 

ــاطر او  ــي  التهديــدات:المخ ــاء وه ــي تواجــه الشــركة اثن ــدات الت تحقيــق اهــداف أبــرز التهدي

   ).15( الشركة

تــأثير المخــاطرة: إن التــأثير الــذي تتســبب بــه المخــاطرة علــى المشــروع مــن الممكــن أن يــأتي 

ــاليف أو  ــي التك ــادات ف ــة زي ــي هيئ ــي ف ــن ان يكــون ف ــك ويمك ــى ذل ــا إل ــت أو م ــي الوق ــأخير ف ت

  التخطيط الخاطئ للمشروع مما يؤدي الى اهدار أموال في غير محلها.

توقيــت المخــاطرة: مــن الممكــن أن يحــدث الأثــر المترتــب علــى المخــاطرة فــي أوقــات مختلفــة 

ــاءات  ــإن المخــاطر التــي تتعلــق بالإنش ــدة المشــروع، ف ــاء م ر فــي يمكــن تظهــ –مــثلاً  –أثن

  المراحل المبكرة من عمر المشروع.

ــبيل  ــى س ــد عل ــث نج ــروع، حي ــى المش ــأثير عل ــدى الت ــي م ــل ف ــي تتمث ــورة: والت ــة الخط درج

ــالخطر نفســه مثــال علــي درجــة الخطــورة  المثــال ان درجــة الخطــورة مــن الممكــن ان تتــأثر ب

ــل  ــى فشـ ــؤدي الـ ــرة ويـ ــوال كثيـ ــدار أمـ ــى اهـ ــؤدي الـ ــروع يـ ــئ للمشـ ــر كفـ ــيط الغيـ (التخطـ

  روع) المش
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ــورش  ــد ال ــب عق ــك عق ــاطر وذل ــأثيرات المخ ــة ت ــلة لمناقش ــل منفص ــد ورش عم ــى بعق ويوص

  . نفسهاالخاصة بتحديد المخاطر 

  الفرص: 

ــة للمشــروع هــي الظــروف او التغيــرات التــي تحــدث فقــي البيئــة المحيطــة  الفــرص المتاح

والاســتفادة مــن بالمشــروع فــي الحاضــر او الممكــن حــدوثها فــي المســتقبل التــي يمكــن فهمهــا 

  خلالها

  امثلة 

  امكانية تصدير المنتجات للخارج  •

  امكانية التوزيع على نطاق واسع في وقت قليل  •

  خاصة بأسعارالتعاقد مع تجار الجملة   •

  امكانية فتح اسواق جديدة   •

  الدولة تعمل على تشجيع الاستثمار  •

  تحسين الوضع التنافسي للمشروع في السوق  •

  الاعتماد على اجهزة ومعدات وامكانيات بتقنيات عاليةسيتم   •

  السلع المشابهة تحقق ارباحاً عالية   •

  التجارة.ازدياد الطلب على المنتجات مع ازدياد حركة   •
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  سجل المخاطر: . 23.1

  مصفوفة المخاطر).  (المخاطر المحتملة وتأثيرها  

  SEVERITYمدى / مستوى الخطورة   

  

خطير جداً   الاحتمالات 

Very High  
  Highعالي  

متوسط  

Moderate  
  Nillلا يوجد   Lowضعيف 

 سوء الإدارة   - -

عدم مطابقة  

الخامات 

 للمواصفات  

 - توافر الخامات 
ضعيف  

Low  

- - -  
مخاطر تتعلق  

  بالصحة العامة  
  ظروف بيئية    -

متوسط  

Moderate  

-  

اتخاذ القرارات 

في الوقت 

  الغير مناسب 

  Highعالي    -  تكلفة المشروع    -  كفاءة العمالة

   -  مخاطر التسليم   تعطل الأجهزة    -  - -

خطير جداً 

Very 

High  
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  تحليل المخاطر النوعي  23.2
  المخاطر المحتملة وأثرها: 

المخاطر المحتملة( مخاطر  

  خارجية )  
  تأثير الخطر 

  استراتيجية  

المخاطر الناتجة عن  -

  التكنولوجيا. 

 الكثيريؤدي إلــــى حــــدوث 

مــــــــــن التعطيل نتيجة تأخيرات 

في التوريد أو اختلاف في نوعية  

  .التوريدات أو سرقة الأجهزة. 

العمل علي وضع اليات 

للتعامل مع مخاطر  

التكنولوجيا مثل مراقبة  

الآلات والمعدات هل تعمل 

بطريقة صحيحة بشكل  

  دوري  

  .الأخطار الطبيعية أو البيئة

من الممكن ان تؤدي الزلازل 

والفيضانات الي عدم القدرة علي  

  استكمال المشروع 

وضع استراتيجية للتنبؤ  

بحدوث تلك الكوارث مثل  

وضع مواد خاصة عند 

  حدوث فيضانات 

    المخاطر الداخلية 

مخاطر ناجمة عن التخطيط  

  .الخاطئ للمشروع

يؤدي إلــــى تعطيل العمــل فــي 

  الموقــع وتأخير المشروع. 

الاستعانة بذوي الخبرات  

في إدارة المشاريع 

  والتخطيط لها  

ناجمة عن سوء  مخاطر  

  .إدارة المشروع

احتمال عــــــــدم تطــــابق التصميم  

الـذي يتم مـن قبــل المصــــــــمم 

مــــــــع مواصــــــــــــــــــــفات 

  .مخرجــــــــــــــــــــــات المشروع

وضع إدارة بشرية ذات 

كفاءة من اجل إدارة 

  المشروع  
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  القيمة النقدية المتوقعة   -

  الخطورة   تأثير التكلفة    احتمالية الخطورة    الخطر

  180  600  3.  أ

  400  8000  5.  ب 

  1080  12000  9.  ج 

  2400  300  8.  د 

  

   المصلحة:أصحاب . 24

  إعداد مصفوفة تقييم الارتباط بالمعنيين

  المعنيين   عدم الادراك  الدعم   محايد  المقاومة 

  D   أصحاب
    1المصلحة 

 C C D   أصحاب
   2المصلحة 

  

C =  المشاركة الحالية 

D =  الرغبة في المشاركة 
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  الخاتمة

فقـــد قمنـــا بإعـــداد دراســـة  شـــركة اتصـــالات لمشـــروع  الاقتصـــاديةبإعـــداد دراســـة الجـــدوى  قمنـــا 

الجــدوى التســويقية والفنيــة والماليــة للمشــروع، حيــث يتميــز الطلــب علــى منتجــات المشــروع بالزيــادة 

ــد  الاســتثماريةفــي هــذا المشــروع مــن الفــرص  الاســتثمارحيــث يعتبــر  والاســتمرار الواعــدة ذات العائ

ــذي يســترد فــي مــدة قصــيرة إذا قورنــت بمشــروعات أخــرى  المجــزي علــى رأس المــال المســتثمر وال

للمشـــروع والأربـــاح المحققـــة مـــن هـــذا  الاســـتثماريةولقـــد تـــم التوصـــل فـــي الدراســـة إلـــى التكلفـــة 

دوى توضـــح جـــ التـــيوالمؤشـــرات الماليـــة  الاســـتثمارالخاصـــة بـــذلك  الاســـترداد المشـــروع وفتـــرة 

ً  اقتصادياالمشروع    . وفنياً وماليا
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