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تحليل و تقييم نتائج الدراسة وفحص مدى ارتباطها بالفرضيات البحثية
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مدىحليلتإلىوتهدفوالآفاق،الواقع:الجزائرفيالإلكترونيالتسويقموضوعالرسالةهذهتتناول
فيالمؤثرةالعواملوالإنترنت،عبرالتسويقوتقنياتلمفاهيمالجزائريينوالمستهلكينالمؤسساتتبني

بدراسةامدعوم  التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت.التسويقمنالحديثالنمطهذانحوسلوكهم
الإحصائيلالتحليوأدواتالاستبيانباستخدامالجزائر،فيالإنترنتمستخدميمنعينةعلىميدانية
أنالنتائجأظهرت.يةالرقمالتحتيةوالبنيةالديموغرافية،والخصائصبالثقة،المتعلقةالفرضياتلاختبار

وأنالتقنية،والخبرةالثقةضعفبسببالإلكترونيةالتعاملاتفيمتردد ازالماالجزائريالمستهلك
وجودتبينماك.المباشرالبيعمنأكثرللترويجكأداةالإنترنتاستخدامعلىتركزالجزائريةالمؤسسات

أنإلىالدراسةلصتخ.والمهنةالتعليميوالمستوىللعمرتبع االمستهلكينفئاتبينإحصائي ادالةفروق
الخاصةاتالتشريعوتطويرالرقمية،الثقةتعزيزيتطلبالجزائرفيالإلكترونيالتسويقنجاح

استثمارعلىالمؤسساتتدريبجانبإلىالاتصالية،التحتيةالبنيةوتحسينالإلكترونية،بالمعاملات
نتالإنترعبرالشراءسلوكوتفعيلالزبائنإلىالوصولفيأكبربكفاءةالرقميةالوسائط



:الاتساق بين الفرضيات واهداف الدراسة 

:تتضح أوجه الاتساق في -
ة وهي الفرضية الخاصة بضعف الثقة والبطء في الاستجاب-

رار على قالمؤثرهتتماشى مع الهدف المتعلق بفهم العوامل 
.الشراء

دون الفرضية المتعلقة باقتصار المؤسسات  على الإعلان-
نترنت البيع تتفق مع الهدف الذي يسعى الى توضيح دور الا

في تسويق المنتجات 
دية تتصل الفرضية حول اعتماد المستهلك على الوسائل التقلي-

وسائط بشكل جزئي بهدف تحفيز المعنيين على استخدام ال
الالكترونية 
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:الملاحظات في عدم الاتساق 

ت وهي فرضية المستهلك الجزائري ليس لديه استعداد لتبني التسوق عبر الإنترن: الفرضية الأولى -
ة التي تتبنى سلبية عامة لا ترتبط مباشرة بأي هدف تطويري أو تطبيقي، بل تتناقض مع أهداف الدراس

ا تحفيزي ا وإيجابي ا .منظور 
الفرضية الثانية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفق الخصائص -

أو أدواته، لا تخدم أي هدف من الأهداف المعلنة، لأنها لا تساهم في توضيح آليات التسويق الإلكتروني
.بل هي تحليل جانبي لا يرتبط بتحقيق اي هدف تطبيقي

وتطوير بعض الفرضيات تركز على سلوك المستهلك، بينما الأهداف تميل إلى تمكين المؤسسات
الممارسات التسويقية، ما يشير إلى اختلاف في وحدة التحليل بين الفرضيات والأهداف

ن، بحيث على الباحث أن يعيد صياغة الفرضيات لتنسجم مع أهداف الدراسة من حيث الاتجاه والمضمو
المنطقي بين تدعم تفسير الظاهرة بدل نفيها، ويربط كل فرضية بهدف محدد لضمان الاتساق المنهجي و

أجزاء البحث



:لدراسة تحليل وتقييم النتائج ومدى ارتباطها بفرضيات ا

زائرضعف انتشار البيع الفعلي عبر الانترنت في الج: النتيجة الأولى 
جات تبين أن أغلب مواقع البيع عبر الإنترنت تقتصر على عرض المنت
والتعريف بها دون إتمام عملية البيع الفعلي، خاصة في العاصمة 

والمدن الكبرى
:التحليل 

ت تظُهر هذه النتيجة أن وظيفة التسويق الإلكتروني في الجزائر ما زال
ين هذا يعكس غياب التكامل ب. تسويقية تعريفية أكثر من كونها تجارية

الإعلان الإلكتروني وعمليات الدفع والتوزيع، ما يشير إلى خلل في 
.المزيج التسويقي الرقمي 

:التقييم 
ا على ضعف نضج السوق الرقمي الجزائري، إذ ل م تمثل النتيجة مؤشر 

ر تصل المؤسسات بعد إلى مرحلة الثقة في تنفيذ المعاملات المالية عب
ستية كما تكشف عن قصور في البنية التحتية التقنية واللوج. الإنترنت

اللازمة لإنجاز عمليات البيع
:الارتباط بالفرضيات 

:لتتطابق هذه النتيجة بوضوح مع الفرضية الثالثة التي تقو
عبر رغم التطور التكنولوجي في الجزائر، فإن تسويق المنتجات)

(الإنترنت يقتصر غالب ا على الإشهار دون البيع
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كترونيةضعف الثقة لدى المستهلك الجزائري في المعاملات الال: النتيجة الثانية 

ا رئيسي ا أمام قيام المؤسس ات بعمليات أظهرت النتائج أن عنصر الثقة يشكل حاجز 
الشخصية أو تسويق إلكتروني فعلي، بسبب تخوف المستهلك من تسريب بياناته

غياب الضمانات
: التحليل 

الكافي وهي تشير هذه النتيجة الى ان الثقة الالكترونية مازالت غير متوفرة بالقدر
، كذلك عنصر أساسي في نموذج قبول التكنلوجيا وسلوك الشراء عبر الانترنت

ضعف الثقة يحد من نية الشراء حتى مع توافر التكنولوجيا
:التقييم 

ك أكثر من النتيجة مهمة لأنها تسلط الضوء على البعد النفسي والسلوكي للمستهل
ود بيئة البعد التقني، وتكشف أن نجاح التسويق الإلكتروني لا يتحقق إلا بوج

تشريعية وضمانات حماية البيانات
:الارتباط بالفرضيات 

:تتطابق مع الفرضية الرابعة التي تنص على أن
ا أمام قيام المؤسسات بتسويق منتجاتها عبر الإن .ترنتغياب عنصر الثقة يشكل عائق ا كبير 
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عدم وجود فروق ديموغرافية ذات دلالة إحصائية: النتيجة الثالثة 

الجنس، )ية عند اختبار الفروق الفردية تبين أنه لا يوجد تأثير للعوامل الديموغراف
على قرار الشراء الإلكتروني( السن، التعليم، الوظيفة

: التحليل 
فئات، ما تشير النتيجة إلى أن ضعف التبني الإلكتروني ظاهرة عامة تشمل كل ال

.يعني أن العائق ليس ديموغرافي ا بل بنيوي وسوقي
نقص المستهلك الجزائري، بغض النظر عن خصائصه، يواجه المعوقات ذاتها مثل

الثقة وضعف الخدمات الإلكترونية
:التقييم 

لشخصية وتبرز هذه النتيجة تعُد إيجابية من الناحية التحليلية لأنها تعزل المتغيرات ا
.أهمية العوامل المؤسسية والتكنولوجية كعوامل تفسيرية أقوى
ا عميق ا لسبب تساوي التأثير بين الف ئاتلكن الدراسة لم تقدم تفسير 

:الارتباط بالفرضيات 
:تؤكد الفرضية الثانية على انه 

ص لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تبني الأفراد للتسوق عبر الإنترنت وفق الخصائ
.وهكذا تعتبر الفرضية مدعومة إحصائيا ” .الديموغرافية
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ضعف استخدام الانترنت لأغراض تجارية: النتيجة الرابعة 

من أفراد العينة يستخدمون الإنترنت، فإن أكثر من نصفهم % 80رغم أن 
يستخدمونه فقط لقراءة الأخبار والتواصل الاجتماعي وليس للشراء

: التحليل 
تصادي، تكشف هذه النتيجة عن فجوة في التحول من الاستخدام الاتصالي إلى الاق

.وهي ظاهرة معروفة في المجتمعات التي تمر بمرحلة انتقال رقمية
ة الرقمية الاستخدام لا يزال استهلاكي ا لا إنتاجي ا، ما يدل على قصور في الثقاف

التسويقية
:التقييم 

بني النتيجة ذات دلالة اجتماعية مهمة؛ لأنها تعني أن توافر الإنترنت لا يعني ت
.التسويق الإلكتروني فعلي ا

ةهناك حاجة لتوجيه سياسات وطنية لرفع الوعي بأهمية التجارة الإلكتروني
:الارتباط بالفرضيات 

ئري لتبني ترتبط جزئي ا بـ الفرضية الأولى حول ضعف استعداد المستهلك الجزا
سلوك لا من من حيث ال)التسوق الإلكتروني وعلى ذلك فإن الفرضية ترتبط جزئيا 

( .حيث الاتجاه العام
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استمرار اعتماد المستهلك على الوسائل التقليدية: النتيجة الخامسة  

صدر رغم التطور في استخدام الإنترنت، إلا أن الوسائل التقليدية لا تزال الم
الأساسي للمعلومات عند المستهلك الجزائري

: التحليل 
قليدية هذه النتيجة تظُهر أن المستهلك الجزائري ما زال يثق أكثر بالقنوات الت

د ، وأن التحول الرقمي لم يغيرّ بع(المعارض، المحلات، الإعلانات الورقية)
منظومة اتخاذ القرار الشرائي

:التقييم 
ا على بطء التحول في الثقافة التسويقية، وتبُرز الحاجة إلى تع زيز التسويق تعُد مؤشر 

التفاعلي وبناء ثقة رقمية عبر التجارب الإيجابية والمراجعات الإلكترونية
ةهناك حاجة لتوجيه سياسات وطنية لرفع الوعي بأهمية التجارة الإلكتروني

:الارتباط بالفرضيات 
ة تظل المصدر تتطابق النتيجة مع الفرضية الخامسة التي تقول ان الوسائل التقليدي

.الرئيسي لدى المستهلك الجزائري 



www.midocean.ae

ضعف البنية التحتية والخدمات اللوجستية: النتيجة السادسة  

.تبين أن أغلب مواقع البيع تتركز في العاصمة والمدن الكبرى، مع محدودية أنظمة التوزيع والدفع الإلكتروني
: التحليل 

.ويق الرقميهذه النتيجة تشير إلى وجود خلل في بنية النظام التجاري الإلكتروني من حيث التوزيع وخدمات الدفع، ما يحدّ من شمولية التس
كما تكشف عن مركزية رقمية تضعف العدالة في الوصول للخدمات

:التقييم 
ا عن الشراء وهي مش بنيوية وليست سلوكيةلةكهذه نتيجة مهمة لأنها تفسر جزئي ا الفرضيات السابقة إذ إن غياب البنية التحتية يجعل حتى المستهلك المستعد عاجز 

:الارتباط بالفرضيات 
لأنها تفسّر ضعف الاستعداد والبيع والثقة اذا هي  تدعم جميع الفرضيات بشكل جزئي٤و ٣و ١ترتبط بعدة فرضيات 
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أهمية السعر في سلوك المستهلك: النتيجة السابعة  

يعتبر تحديد السعر من الاهتمامات الرئيسية للمؤسسات ويؤثر مباشرة في تنافسية المنتجات عبر الانترنت
: التحليل 

ا أساسي ا في قرار الشراء الإلكتروني، إذ يرى المستهلك ال ترنت جزائري أن الإنتوضح النتيجة أن العامل الاقتصادي المتمثل في السعر يظل محور 
وسيلة للمقارنة وليس بالضرورة للشراء

:التقييم 
ا إلى غياب القيمة المضافة غير السعرية كالخ أو الجودة، وهي نقطة دمة النتيجة منطقية في سياق السوق الجزائري ذي الحساسية العالية للأسعار، لكنها تشير أيض 

.ضعف في ممارسات التسويق الإلكتروني المحلي

:الارتباط بالفرضيات 
لدافع للشراء لكنه غير لأن السعر جزء من ا( ضعف الاستعداد)بالفرضيات بشكل مباشر ولكن ترتبط بشكل غير مباشر بالفرضية الأولى لاترتبط

كافي لحدوثه



وبشكل عام 
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تركز أظهرت نتائج الدراسة أن واقع التسويق الإلكتروني في الجزائر ما زال في مرحلة أولية، إذ ي
كما بينت أن . علياستخدام الإنترنت على الترويج والتعريف بالمنتجات أكثر من تنفيذ عمليات البيع الف
رنت، إلى جانب الثقة الإلكترونية تمثل العائق الأكبر أمام تبني المستهلك الجزائري للتسوق عبر الإنت

لك أن الخصائص وأكدت النتائج كذ. ضعف البنية التحتية والخدمات اللوجستية الخاصة بالدفع والتوزيع
ا جوهري ا في سلوك الشراء الإلكتروني، مما يعني أن التحدي ات عامة وتشمل الديموغرافية لا تؤثر تأثير 

ام التجاري ما ورغم الانتشار الواسع لاستخدام الإنترنت في الجزائر، فإن الاستخد. جميع فئات المجتمع
. ومات والشراءيزال محدود ا، مع استمرار اعتماد المستهلكين على الوسائل التقليدية للحصول على المعل

ي والمؤسسي وبوجه عام، فإن الدراسة كشفت عن فجوة بين التطور التكنولوجي ومستوى التحول السلوك
ثقافة الشراء نحو التسويق الرقمي، مما يستدعي تعزيز الثقة، وتطوير البنية الرقمية، ورفع الوعي ب

.فعاّل ومستدام الإلكتروني لتحقيق تحول تسويقي 
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