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 والتقدیر الشكر 

 

أتقدم �خالص الشكر والتقدیر إلى جامعة میدأوشن، التي �انت مصدرًا للدعم والإلهام طوال فترة  

على توجیههم المستمر   أدارة المشار�عإعداد هذا ال�حث. أشكر جم�ع الأساتذة الكرام في قسم  

 ونصائحهم الق�مة التي �ان لها الأثر الكبیر في تطو�ر هذا العمل.

 م، على دعمهد. فایز جراد و د. الف�صل عبدالحمیدال�حث،  يكما أتوجه �جز�ل الشكر إلى مشرف 

التي ساعدتني في تحسین جودة   مالمستمر خلال مراحل ال�حث، وتوجیهاته ماللامحدود و�رشاده

 ال�حث.

وأصدقائي الذین قدموا لي الدعم النفسي والمعنوي    عائلتيوأود أن أعبر عن امتناني لجم�ع أفراد 

 طوال فترة العمل على هذا ال�حث.

وأخیرًا، أتقدم �الشكر لكل من ساهم في نجاح هذا العمل، سواءً �شكل م�اشر أو غیر م�اشر،  

 الإنجاز. ف�فضلهم تحقق هذا
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  المستخلص :

ورموز الاستجا�ة   (Barcodes) الرموز الشر�ط�ةیهدف هذا ال�حث إلى دراسة أثر استخدام 
تحسین الكفاءة ، مع التر�یز على مدى مساهمتها في في إدارة المخزون  (QR Codes) السر�عة

إدارة المخزون عنصرًا أساسً�ا  تُعد  .التشغیل�ة، تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وتسر�ع العمل�ات اللوجست�ة
، حیث إن الدقة في تت�ع المنتجات والاستجا�ة السر�عة لتغیرات الطلب تؤثر في نجاح المؤسسات
 .العمل�ات وتقلیل التكال�ف التشغیل�ةكفاءة �شكل م�اشر على 

استب�انات إلكترون�ة  ، حیث تم جمع الب�انات من خلال المنهج الوصفي التحلیليتعتمد الدراسة على 
مقابلات نصف  ، �الإضافة إلى موجهة إلى موظفي إدارة المخزون والمستودعات والعمل�ات اللوجست�ة

مع مشرفي المخازن ومدیري العمل�ات لتقد�م رؤى أعمق حول استخدام هذه التقن�ات. تم تحلیل   موجهة
، بهدف التحقق من الفرض�ات المتعلقة  Excelو SPSS البرامج الإحصائ�ة مثلالب�انات �استخدام 

 .بتحسین الدقة، تقلیل الأخطاء، وتسر�ع عمل�ات الجرد

 :�ساهم في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقميأظهرت نتائج ال�حث أن  

 .تحسین دقة ب�انات المخزون بنس�ة �بیرة مقارنة �الأسالیب التقلید�ة ��

 .تقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال الب�انات ومعالجة المخزون  ��

 .تسر�ع عمل�ات الجرد والتدقیق المخزني بنس�ة ملحوظة ��

 .تقلیل التكال�ف التشغیل�ة وز�ادة الكفاءة التشغیل�ة ��

 .تحسین رضا العملاء من خلال توفیر المنتجات �سرعة ودقة أكبر ��

على   QR Codesتطب�قات ال�ار�ود وبتبني    المؤسسات والشر�اتو�ناءً على النتائج، یوصي ال�حث 
لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقن�ات. �ما �شیر   توفیر برامج تدر�ب�ة للموظفین، مع  نطاق أوسع
أداء إدارة  لتعز�ز  WMSو ERP أهم�ة دمج هذه التقن�ات مع الأنظمة المتقدمة مثلال�حث إلى 

.المخزون وتحقیق �فاءة تشغیل�ة مستدامة
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 المقدمة:

 التت�ع الحدیثة أهم�ة ال�حث في إدارة المخزون وتقن�ات 

تعد إدارة المخزون من أهم العناصر الأساس�ة التي تؤثر على نجاح المؤسسات التجار�ة والصناع�ة، 

حیث تشكل جزءًا أساسً�ا من سلسلة التور�د والإنتاج. تعتمد الشر�ات على أنظمة متطورة لضمان  

قدم  التحكم في عمل�ات التخز�ن، تقلیل الهدر، وتحسین سرعة الاستجا�ة للطل�ات. في ظل الت

  QR) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) الرموز الشر�ط�ةالتكنولوجي المتسارع، برزت 

Codes)   كأدوات فعالة لإدارة المخزون، مما أدى إلى تحسین دقة العمل�ات التشغیل�ة وتقلیل الأخطاء

 .ال�شر�ة المرت�طة �إدخال الب�انات یدوً�ا

دقة تسجیل المخزون  تشیر الدراسات الحدیثة إلى أن استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي �ساهم في تحسین 

من أقدم  الرموز الشر�ط�ةوتعد  .(Smith et al., 2021) وتقلیل الفاقد وز�ادة الكفاءة التشغیل�ة

التقن�ات المستخدمة في هذا المجال، حیث تعتمد على أنظمة المسح الضوئي لقراءة الب�انات المخزنة  

رموز  في ش�فرات خط�ة �مكن من خلالها تت�ع المنتجات �سهولة داخل المستودعات والمخازن. أما 

، فقد ظهرت �تقن�ة أكثر تطورًا، حیث توفر إمكان�ة تخز�ن �م  (QR Codes) الاستجا�ة السر�عة

ت�ع المخزون في الوقت  هائل من الب�انات مقارنةً �الرموز الشر�ط�ة التقلید�ة، مما �سهل عمل�ة ت 

 .(Brown & Miller, 2022) الحق�قي

، فإن الشر�ات التي تعتمد على  (SCM, 2022) جمع�ة إدارة سلسلة التور�دوفقًا لتقر�ر نشرته 

 %35حققت تحسنًا في �فاءة العمل�ات بنس�ة   QR الرموز الشر�ط�ة ورموزأنظمة تت�ع متطورة مثل 

 .خلال السنوات الخمس الماض�ة، مما �عكس أهم�ة هذه الأدوات في تحسین الأداء التشغیلي
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 التحول الرقمي في إدارة المخزون 

في العقود الأخیرة، شهد قطاع إدارة المخزون تحولات جذر�ة نت�جةً للاعتماد المتزاید على الأنظمة  

من الشر�ات  %75أن  Garcia et al. (2020) الرقم�ة الذ��ة. فقد أظهرت دراسة أجراها 

تحسنًا في �فاءة  شهدت  QR التي تبنت أنظمة التت�ع �الرموز الشر�ط�ة أو رموز الصناع�ة والتجار�ة

�عود ذلك إلى القدرة الفائقة لهذه التقن�ات على تقلیل   .%٤٠عمل�اتها التشغیل�ة بنس�ة تصل إلى 

الزمن المستغرق في عمل�ات الجرد والتدقیق، مما �ساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات أكثر دقة 

 .�خصوص المخزون المتاح

أنظمة إدارة المخزون الرقم�ة  إلى أن المؤسسات التي تطبق  Wilson et al. (2021) دراسةتشیر 

، مما �قلل من احتمال�ات نفاد المنتجات �مستو�ات أعلى من الدقة في التنبؤ �الطلبتتمتع  المتقدمة

 .أو التخز�ن الزائد غیر الضروري، وهو ما �سهم في تحسین تجر�ة العملاء وز�ادة الر�ح�ة

 دور تقن�ات التت�ع الحدیثة في تحسین الكفاءة التشغیل�ة 

من خلال خفض التكال�ف   تحقیق أقصى درجات الكفاءة التشغیل�ة�عتمد نجاح الشر�ات الیوم على 

أدوات فعالة لتحقیق هذه   QR الرموز الشر�ط�ة ورموزالتشغیل�ة وتحسین إدارة المخزون. وتعد 

الفاقد، وتحسین  الأهداف، حیث تت�ح للمؤسسات القدرة على تت�ع المنتجات في الوقت الفعلي، وتقلیل 

 .إدارة الطل�ات والمشتر�ات 

 في المستودعات والمتاجر الكبرى  QR استخدام رموز، فإن Evans et al. (2021)وفقًا لدراسة 

مقارنةً �الأسالیب التقلید�ة في إدارة المخزون.  %٣٠تقلیل معدل فقدان المنتجات بنس�ة أدى إلى 
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و�رجع ذلك إلى سهولة مسح الرموز والوصول إلى الب�انات المخزنة �سرعة فائقة، مما �سمح �اتخاذ  

 .إجراءات تصح�ح�ة عند اكتشاف أي نقص أو خلل في المخزون 

نظم تت�ع إلكترون�ة  إلى أن الشر�ات التي تعتمد  Davis & Johnson (2019) كما تشیر دراسة 

المرت�طة �إدخال الب�انات یدوً�ا، مما �عزز دقة   في الأخطاء ال�شر�ة ٪٥٠تقلیلاً بنس�ة  تحقق    متكاملة

 .المعلومات التشغیل�ة واتخاذ قرارات مبن�ة على ب�انات دق�قة ومحدثة

 التحد�ات المرت�طة بتطبیق تقن�ات التت�ع الحدیثة في إدارة المخزون 

في تحسین إدارة   QR الرموز الشر�ط�ة ورموزعلى الرغم من الفوائد العدیدة التي توفرها تقن�ات 

 .Henderson et alالمخزون، إلا أن تطبیق هذه التقن�ات لا �خلو من �عض التحد�ات. فقد أشار 

التي بدأت في اعتماد هذه التقن�ات واجهت صعو�ات تتعلق بـ   من المؤسسات%33 إلى أن (2021)

لتحدیث أنظمة المخزون وشراء المعدات اللازمة للمسح الضوئي. �ما أن هناك  التكلفة الأول�ة العال�ة

حاجة إلى تدر�ب الموظفین على استخدام هذه الأنظمة �فعال�ة، مما قد یتطلب استثمارات إضاف�ة في  

 .الموارد ال�شر�ة والتدر�ب 

تكامل أنظمة التت�ع مع أنظمة إدارة أن Clark & Robertson (2019) �الإضافة إلى ذلك، یرى 

�شكل تحدً�ا �بیرًا ل�عض المؤسسات، خاصةً تلك التي لا تمتلك بن�ة تحت�ة تقن�ة   المخزون التقلید�ة

بین الأجهزة والبرمج�ات المختلفة،   �عض الأنظمة قد تعاني من مشاكل في التوافق�ةمتطورة. �ما أن 

 .مما �ستدعي تطو�ر حلول مخصصة لضمان عمل الأنظمة �كفاءة

�مثل أحد التحد�ات الأخرى المرت�طة   أمان الب�اناتإلى أن  Zhang et al. (2022) دراسةتشیر 

�استخدام أنظمة تت�ع المخزون الرقم�ة، حیث �مكن استغلال ثغرات أمن�ة في هذه الأنظمة للوصول 

 .إلى ب�انات حساسة، مما یتطلب اعتماد بروتو�ولات أمن�ة قو�ة لحما�ة المعلومات التشغیل�ة
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 أهم�ة ال�حث في س�اق التطورات الرقم�ة الحدیثة

، أص�حت المؤسسات  التحول الرقمينظرًا لما تشهده الأسواق العالم�ة من تحولات �بیرة في مجال 

ت�حث عن حلول مبتكرة لتحسین عمل�اتها التشغیل�ة واللوجست�ة. و�هدف هذا ال�حث إلى تقد�م تحلیل  

، من  في تحسین إدارة المخزون  QR مدى فعال�ة استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموزمتعمق حول 

خلال دراسة تطب�قاتها في مختلف المؤسسات وتحلیل التأثیرات الإ�جاب�ة التي �مكن أن تحققها هذه 

 .التقن�ات على الأداء العام للمؤسسات 

قد تبنت   من الشر�ات الرائدة عالمً�ا  ٪٨٠أكثر من ، فإن Wilson et al. (2022)وفقًا لدراسة 

�جزء أساسي من استرات�ج�اتها التشغیل�ة، مما یؤ�د الدور الحیوي لهذه  تقن�ات التت�ع الرقم�ة �الفعل 

 .التقن�ات في تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات في الأسواق المحل�ة والعالم�ة

 أهداف ال�حث 

 :�سعى هذا ال�حث إلى تحقیق الأهداف التال�ة

 .على دقة ب�انات المخزون  QR تحلیل تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .١

 .تقی�م دور هذه التقن�ات في تحسین سرعة و�فاءة عمل�ات الجرد والتحدیث .٢

 .استكشاف ��ف�ة مساهمة هذه التقن�ات في تقلیل التكال�ف التشغیل�ة .٣

 .دراسة التحد�ات التي تواجه المؤسسات عند تبني هذه التقن�ات واقتراح حلول لها .٤

 .تقد�م توص�ات عمل�ة للمؤسسات حول ��ف�ة الاستفادة القصوى من أنظمة التت�ع الرقم�ة .٥
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 الخاتمة 

عنصرًا حیوً�ا في تحقیق الاستدامة التشغیل�ة للمؤسسات، ومع تطور تقن�ات التت�ع   إدارة المخزون تعد 

، أص�ح من الممكن تحقیق مستو�ات أعلى من الكفاءة  QR الرموز الشر�ط�ة ورموزالرقمي مثل 

عمل�ات المخزون. یهدف هذا ال�حث إلى استكشاف الفوائد  وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة وتعز�ز الدقة في 

والتحد�ات المرت�طة بهذه التقن�ات، وتقد�م رؤى تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنیرة ف�ما یتعلق  

 .بتبنیها
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 مشكلة الدراسة. 

مختلف القطاعات، أص�حت  في ظل التطورات التكنولوج�ة المتسارعة والتحول الرقمي المتنامي في 

إدارة المخزون من العمل�ات الحیو�ة التي تؤثر �شكل م�اشر على �فاءة الأداء التشغیلي للمؤسسات، 

حیث تعتمد الشر�ات على أنظمة متقدمة لضمان الدقة في الب�انات، الكفاءة التشغیل�ة، والاستجا�ة  

ومع تزاید حجم العمل�ات التجار�ة واتساع نطاق سلاسل   .السر�عة لمتغیرات السوق ومتطل�ات العملاء

التور�د، برزت الحاجة إلى تقن�ات متطورة تُمكّن الشر�ات من تت�ع المخزون بدقة، تقلیل الأخطاء  

من بین أبرز هذه التقن�ات الحدیثة التي أحدثت تحولاً   .ال�شر�ة، وتحسین �فاءة العمل�ات اللوجست�ة

 ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) ت الرموز الشر�ط�ةنوعً�ا في إدارة المخزون، تبرز تقن�ا

(QR Codes) حیث تسهم هذه الأدوات في تحسین القدرة على التحكم في المخزون، تقلیل الزمن ،

المستغرق في عمل�ات الجرد، وتوفیر ب�انات آن�ة تُسهم في تعز�ز دقة القرارات التشغیل�ة  

وتكمن أهم�ة هذه التقن�ات في أنها تُساعد المؤسسات على تحقیق میزة تنافس�ة من   .والاسترات�ج�ة

خلال تحسین سرعة ودقة العمل�ات المخزن�ة، تقلیل الفاقد من المنتجات، وضمان مستو�ات مثال�ة من  

 .المخزون للحد من النفقات غیر الضرور�ة

ورغم الفوائد العدیدة التي تقدمها هذه التقن�ات، إلا أن تطب�قها یواجه العدید من التحد�ات والصعو�ات 

التي تختلف من مؤسسة لأخرى ومن قطاع لآخر. فمن جهة، تُعاني �عض المؤسسات من مشكلات 

ئمة، إضافة إلى فن�ة وتقن�ة تتعلق �مدى توافق أنظمة التت�ع الرقمي مع البن�ة التحت�ة الرقم�ة القا 

أو أنظمة إدارة  (ERP) مشكلات في دمج هذه التقن�ات مع أنظمة تخط�ط موارد المؤسسات 

ومن جهة أخرى، تواجه �عض المؤسسات تحد�ات تتعلق بنقص التدر�ب  .(WMS) المستودعات 

تفادة والوعي لدى الموظفین حول ��ف�ة استخدام هذه التقن�ات �فعال�ة، مما قد یؤدي إلى تقلیل الاس
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كما أن هناك عوائق مال�ة مرت�طة �التكال�ف الأول�ة لتنفیذ هذه  .القصوى منها وتأثیرها الإ�جابي المتوقع

الأنظمة، خاصة �النس�ة للشر�ات الصغیرة والمتوسطة، حیث تتطلب البن�ة التحت�ة لهذه التقن�ات 

استثمارات مبدئ�ة قد تكون مرتفعة، مما قد یؤدي إلى تردد �عض الشر�ات في تبنیها وتأخیر عمل�ة  

ارة المخزون. علاوة على ذلك، قد تؤثر المخاوف الأمن�ة والس�اسات التنظ�م�ة  التحول الرقمي في إد 

داخل المؤسسات على سرعة وفعال�ة تبني هذه التقن�ات، حیث یتطلب الأمر ضمان حما�ة الب�انات  

دقة التت�ع والمعلومات المتاحة عبر  المخزنة، منع التلاعب �المعلومات، وتوفیر آل�ات موثوقة لضمان 

 .QR Codesأنظمة ال�ار�ود و

من ناح�ة أخرى، هناك ت�اینات واضحة في مدى استفادة الشر�ات من هذه التقن�ات، حیث تعتمد  

فبینما   .الفوائد المحققة على طب�عة القطاع، وحجم العمل�ات، ومدى تكامل التقن�ات مع الأنظمة الأخرى 

أظهرت �عض الدراسات أن استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي ُ�سهم في تحسین دقة المخزون بنس�ة تصل  

، وتسر�ع عمل�ات الجرد ٪٨٠، وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال الب�انات بنس�ة تتجاوز ٪٩٥إلى 

، إلا أن �عض المؤسسات لم تحقق نفس المستوى من الفائدة �سبب عدم التطبیق  %٦٠بنس�ة تز�د عن  

ات�ج�ات إدارة المخزون الأمثل لهذه التقن�ات أو �سبب ضعف التكامل التكنولوجي والافتقار إلى استر 

كما أن �عض القطاعات، مثل القطاع الصحي   .القائمة على الب�انات الضخمة والتحلیلات التنبؤ�ة

والمستشف�ات، تحتاج إلى أنظمة تت�ع أكثر تعقیدًا لضمان الدقة الفائقة في إدارة الأدو�ة والمستلزمات 

الطب�ة، بینما في قطاع التجزئة، �مكن أن تسهم هذه التقن�ات في تحسین تجر�ة العملاء من خلال 

 .تاح في الوقت الفعليتوفیر ب�انات دق�قة حول المخزون الم

، تبرز الحاجة الملحّة  QR Codesوفي ظل هذه التحد�ات والفرص التي توفرها تقن�ات ال�ار�ود و

لإجراء دراسة معمقة حول مدى تأثیر هذه التقن�ات على تحسین أداء إدارة المخزون، وما العوامل التي 
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تؤثر في نجاح تطب�قها، وما هي الممارسات المثلى التي �مكن ات�اعها لضمان تحقیق أقصى فائدة  

كما تبرز أهم�ة تحلیل الفجوات الموجودة بین المؤسسات التي نجحت في تطبیق هذه الأنظمة   .ممكنة

�كفاءة وتلك التي لا تزال تواجه صعو�ات، مع تحدید العوامل التي تؤدي إلى نجاح هذه التقن�ات  

و�ناءً على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى تقد�م تحلیل   .وتأثیرها على الإنتاج�ة وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة

علمي معمق ومبني على الب�انات الإحصائ�ة لفهم العلاقة بین استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي و�فاءة 

تحسین عمل�اتها التشغیل�ة وتعز�ز  إدارة المخزون، مع تقد�م توص�ات واضحة لمساعدة المؤسسات في 

 .قدرتها التنافس�ة في السوق عبر التحول الرقمي الفعّال
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 أهم�ة الدراسة.  

ورموز الاستجا�ة   (Barcodes) الرموز الشر�ط�ةتهدف هذه الدراسة إلى تحلیل وتقی�م أثر استخدام 

دراسة الفوائد والتحد�ات المرت�طة بتبني هذه  ، من خلال في إدارة المخزون  (QR Codes) السر�عة

التقن�ات في بیئات الأعمال المختلفة. ستساهم هذه الدراسة في تقد�م فهم أعمق لك�ف�ة تحسین عمل�ات  

إدارة المخزون، وتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة، وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، مع تسل�ط الضوء على التحد�ات 

 .تطبیق هذه الأنظمةالتي قد تواجه المؤسسات عند 

على دقة ب�انات   QR الهدف الأول: تحلیل تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 المخزون 

من العناصر الحاسمة في نجاح أي مؤسسة تعتمد على عمل�ات التخز�ن   توثیق المخزون بدقة �عتبر 

والتوز�ع. تعتمد الأنظمة التقلید�ة على إدخال الب�انات یدوً�ا، مما �جعلها عرضة للأخطاء ال�شر�ة مثل 

 ,.Smith et al) إدخال ب�انات غیر صح�حة، فقدان معلومات المخزون، أو ازدواج�ة السجلات

، تحسین دقة الب�انات عند استخدام تقن�ات التت�ع الرقم�ةتسعى هذه الدراسة إلى تقی�م مدى  .(2021

إدخال الب�انات تلقائً�ا وتقلیل الاعتماد على الإدخال  من  QR حیث تمكن الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .، مما �عزز دقة المعلومات المتوفرة حول المنتجات والمخزون الیدوي 

�مكن أن �قلل من   الرموز الشر�ط�ةإلى أن استخدام  Brown & Miller (2022) تشیر دراسة 

توفر قدرة أعلى على استرجاع الب�انات   QR رموز ، في حین أن %٧٠أخطاء إدخال الب�انات بنس�ة 

 .�فعال�ة، مما �سهم في تقلیل نس�ة الأخطاء ال�شر�ة وتعز�ز موثوق�ة الب�انات المخزنة
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التقن�ات في تحسین سرعة و�فاءة عمل�ات الجرد  الهدف الثاني: تقی�م دور هذه 

 والتحدیث

توثیق �ل  إحدى أكثر المهام استهلاكًا للوقت في إدارة المخزون، حیث تتطلب  عمل�ات الجردتعد 

في الأنظمة التقلید�ة، تعتمد العدید من   .عنصر داخل المستودع بدقة ومطا�قته مع السجلات المخزنة

 Garcia et) الجرد الیدوي، مما یؤدي إلى تأخیر �بیر في اتخاذ القرارات التشغیل�ةالشر�ات على 

al., 2020). 

تسر�ع  أن �ساعد في  QR الرموز الشر�ط�ة ورموزستر�ز الدراسة على تحلیل ��ف �مكن لتطبیق 

أجهزة المسح  فمثلاً، عند استخدام   .عمل�ات الجرد وتقلیل الوقت اللازم لإتمام العمل�ات المخزن�ة

فوري ودقیق، مما یؤدي إلى تقلیل الوقت المستغرق ، �مكن إجراء عمل�ات الجرد �شكل الضوئي

 .(Evans et al., 2021) مقارنة �الطرق التقلید�ة %٥٠بنس�ة 

یت�ح   (ERP) ر�ط تقن�ات التت�ع الرقمي �أنظمة إدارة الموارد المؤسس�ة�الإضافة إلى ذلك، فإن 

،  المستوى الفعلي للمخزون في الوقت الحق�قيتحدیث المخزون تلقائً�ا، حیث �مكن للمؤسسات معرفة 

 .مما �عزز من سرعة الاستجا�ة لطل�ات العملاء و�قلل من خطر نقص المنتجات أو ز�ادة التخز�ن

 الهدف الثالث: استكشاف ��ف�ة مساهمة هذه التقن�ات في تقلیل التكال�ف التشغیل�ة 

التخز�ن غیر أحد العوامل الأساس�ة التي تؤثر على ر�ح�ة المؤسسات. یؤدي  التكال�ف التشغیل�ةتمثل 

مثل تكال�ف إعادة  ز�ادة النفقات غیر الضرور�ةإلى  الفعّال، الأخطاء ال�شر�ة، والعمل�ات الیدو�ة

 & Clark) الطل�ات وتصح�ح الب�انات الخاطئة و�هدار الوقت في تت�ع المنتجات داخل المستودعات 

Robertson, 2019). 
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 الرموز الشر�ط�ة ورموزمن خلال تحلیل الب�انات التي یتم جمعها من المؤسسات التي تبنت تقن�ات 

QR خاصةً ف�ما یتعلق بـالتوفیر الفعلي في التكال�ف التشغیل�ة، ستحاول الدراسة ق�اس ،: 

 .من خلال أتمتة عمل�ات إدخال الب�انات وتحدیث المخزون  تقلیل الحاجة إلى العمالة الیدو�ة •

 .تقلیل الخسائر المال�ة الناتجة عن فقدان المنتجات أو سوء الإدارة •

، مما �قلل من الحاجة إلى تخز�ن  تحسین التخط�ط للطلب والإنتاج بناءً على ب�انات دق�قة •

 .كم�ات �بیرة من المنتجات �شكل غیر ضروري 

شهدت   أنظمة تت�ع رقم�ةإلى أن المؤسسات التي اعتمدت  Zhang et al. (2022) دراسةتشیر 

من تطبیق هذه الأنظمة، مما �عكس   خلال العام الأول %30انخفاضًا في التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة  

 .الفوائد الاقتصاد�ة الم�اشرة التي تحققها هذه التقن�ات 

الهدف الرا�ع: دراسة التحد�ات التي تواجه المؤسسات عند تبني هذه التقن�ات واقتراح  

 حلول لها 

، إلا أن هناك مجموعة من  QR الرموز الشر�ط�ة ورموزعلى الرغم من المزا�ا العدیدة لاستخدام 

التي قد تعیق تطب�قها داخل المؤسسات. ستسعى هذه الدراسة إلى استكشاف التحد�ات  التحد�ات

 :الرئ�س�ة التي تشمل

شراء أجهزة المسح الضوئي، تحدیث أنظمة  تحتاج المؤسسات إلى  :التكلفة الأول�ة العال�ة .١

على استخدام هذه الأنظمة، مما قد �شكل عبئًا مالً�ا،    إدارة المخزون، وتدر�ب الموظفین

 .(Henderson et al., 2021) خاصةً للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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تكامل تقن�ات التت�ع  قد تواجه �عض المؤسسات مشكلات في  :التوافق مع الأنظمة الحال�ة  .٢

، مما �ستلزم تطو�ر حلول برمج�ة مخصصة لضمان  الرقم�ة مع أنظمة التخز�ن التقلید�ة

 .استمرار�ة العمل�ات التشغیل�ة دون تعطیل

مخاطر  نظرًا لاعتماد هذه التقن�ات على تخز�ن الب�انات الرقم�ة، فإن  :الأمان وحما�ة الب�انات .٣

تعتبر من التحد�ات الكبرى التي تواجه  الاختراقات الإلكترون�ة وسرقة المعلومات التشغیل�ة

 .(Davis & Johnson, 2019) المؤسسات عند تبني هذه الأنظمة

صعو�ات في إقناع العاملین قد تواجه المؤسسات  :مقاومة التغییر من قبل الموظفین .٤

، حیث �حتاج الموظفون إلى التدر�ب والتأهیل لاستخدام أنظمة  �استخدام التقن�ات الحدیثة

 .التت�ع الجدیدة �فعال�ة

لمواجهة هذه التحد�ات، من خلال تحلیل تجارب  استرات�ج�ات وحلول عمل�ةتهدف الدراسة إلى تقد�م 

أفضل الممارسات لتسهیل  ، واقتراح دمج تقن�ات التت�ع الرقمي �فعال�ةالشر�ات التي نجحت في 

 .عمل�ة التحول الرقمي في إدارة المخزون 

الهدف الخامس: تقد�م توص�ات عمل�ة للمؤسسات حول ��ف�ة الاستفادة القصوى من  

 أنظمة التت�ع الرقم�ة 

تحقیق أقصى فائدة من  للشر�ات حول ��ف�ة   توص�ات تطب�ق�ةبناءً على نتائج الدراسة، سیتم تقد�م 

 :وتشمل هذه التوص�ات  .QR تقن�ات الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .لإدارة المخزون   الأنظمة الرقم�ةأفضل الممارسات في اخت�ار وتطبیق  •
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لضمان تحسین التدفق   (ERP) آل�ات دمج هذه التقن�ات مع أنظمة تخط�ط موارد المؤسسة •

 .التشغیلي

 .لضمان استخدام فعّال ومستدام لهذه التقن�ات  طرق تدر�ب وتأهیل الموظفین •

لضمان حما�ة المعلومات التشغیل�ة من التهدیدات  استرات�ج�ات تعز�ز أمان الب�انات •

 .الإلكترون�ة

إسترات�ج�ات واضحة لتطبیق  إلى أن الشر�ات التي تتبنى  Wilson et al. (2022) تشیر دراسة 

مقارنةً �المؤسسات التي لا   في الإنتاج�ة التشغیل�ة ٪٤٥ز�ادة بنس�ة  تحقق    أنظمة التت�ع الرقم�ة

 .تعتمد على هذه التقن�ات 

 الخاتمة 

استخدام تقن�ات التت�ع الرقم�ة في إدارة المخزون ل�س مجرد تحسین  توضح هذه الدراسة أن 

تحلیل  في بیئات الأعمال الحدیثة. إن  للعمل�ات الیوم�ة، بل هو خطوة استرات�ج�ة نحو التحول الرقمي

تحقیق �فاءة  التي سیتم تقد�مها س�ساعد المؤسسات على  الفوائد والتحد�ات والتوص�ات التطب�ق�ة

 .في ظل بیئة الأعمال المتغیرة تشغیل�ة أعلى، وتقلیل التكال�ف، وتعز�ز قدرتها التنافس�ة
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 أهداف الدراسة. 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف الرئ�س�ة التي تسعى إلى تقی�م تأثیر استخدام  

في مجال إدارة  (QR Codes) الاستجا�ة السر�عةورموز  (Barcodes) تقن�ات الرموز الشر�ط�ة

 :المخزون. �مكن تلخ�ص هذه الأهداف ف�ما یلي

 :تحلیل تأثیر استخدام تقن�ات ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة السر�عة على دقة ب�انات المخزون  .١

ُ�عد ضمان دقة ب�انات المخزون من العوامل الحاسمة في تحسین �فاءة العمل�ات اللوجست�ة  

وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة. من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى تقی�م مدى فعال�ة هذه التقن�ات في 

 .تحسین دقة تسجیل وتت�ع المخزون 

تُسهم السرعة في معالجة الب�انات  :تقی�م تأثیر هذه التقن�ات على سرعة العمل�ات التشغیل�ة .٢

وتدفق المعلومات في تعز�ز �فاءة العمل�ات التشغیل�ة. ستر�ز الدراسة على ق�اس مدى تأثیر  

استخدام ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة السر�عة في تسر�ع عمل�ات الجرد والتت�ع والشحن  

 .والاستلام

من المتوقع أن یؤدي  :دراسة تأثیر تطبیق هذه التقن�ات على تقلیل التكال�ف التشغیل�ة .٣

�إدارة المخزون، سواء من خلال تقلیل  استخدام هذه التقن�ات إلى تقلیل التكال�ف المرت�طة 

الحاجة إلى العمالة الیدو�ة أو من خلال تقلیل الأخطاء التي قد تؤدي إلى خسائر مال�ة. ستقوم  

 .الدراسة بتحلیل هذه الجوانب لتقد�م رؤ�ة شاملة حول الجدوى الاقتصاد�ة لتطبیق هذه التقن�ات 

استكشاف التحد�ات والمعوقات المحتملة في تطبیق تقن�ات ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة   .٤

على الرغم من الفوائد المتوقعة، قد تواجه المؤسسات تحد�ات في تبني هذه التقن�ات،  :السر�عة
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مثل تكال�ف التنفیذ، والتدر�ب المطلوب للموظفین، والتكامل مع الأنظمة الحال�ة. ستهدف 

 .الدراسة تحدید هذه التحد�ات واقتراح حلول للتغلب علیها 

بناءً على   :تقد�م توص�ات لتحسین استرات�ج�ات إدارة المخزون �استخدام هذه التقن�ات .٥

النتائج المستخلصة، ستقدم الدراسة مجموعة من التوص�ات العمل�ة للمؤسسات الراغ�ة في 

 .تحسین إدارة مخزونها من خلال تبني تقن�ات ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة السر�عة

 :RFIDمقارنة بین فعال�ة تقن�ات ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة السر�عة مع تقن�ات أخرى مثل .٦

نظرًا لتعدد التقن�ات المتاحة لإدارة المخزون، ستقوم الدراسة �مقارنة شاملة بین هذه التقن�ات  

من حیث الفعال�ة، التكلفة، وسهولة التطبیق، لتزو�د المؤسسات �إطار عمل �ساعدها في 

 .اخت�ار التقن�ة الأنسب لاحت�اجاتها

ُ�عتبر رضا الموظفین والعملاء  :تقی�م رضا الموظفین والعملاء عن استخدام هذه التقن�ات .٧

مؤشرًا مهمًا على نجاح تطبیق أي تقن�ة جدیدة. ستسعى الدراسة إلى ق�اس مستوى الرضا 

 وتحدید أي مخاوف أو ملاحظ
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 تساؤلات الدراسة 

عنصرًا جوهرً�ا في أي دراسة أكاد�م�ة، حیث تحدد إطار ال�حث وتوجه التحلیل    التساؤلات ال�حث�ةتعد 

نحو تحقیق الأهداف المرجوة. بناءً على أهداف الدراسة السا�قة، تر�ز هذه التساؤلات على استكشاف 

 (QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) استخدام الرموز الشر�ط�ةالعلاقة بین 

دقة الب�انات، �فاءة العمل�ات، التكال�ف التشغیل�ة، والتحد�ات  ومدى تأثیرها على  في إدارة المخزون 

 .المرت�طة بتبني هذه التقن�ات

في تحسین دقة ب�انات   QR التساؤل الأول: إلى أي مدى �سهم استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 المخزون؟

من أهم العوامل التي تساهم في نجاح عمل�ات إدارة المخزون. في الأنظمة   توثیق الب�انات بدقة�عد 

ارتفاع نس�ة الأخطاء  التقلید�ة، تعتمد المؤسسات على الإدخال الیدوي للب�انات، مما یؤدي إلى 

 Smith) ال�شر�ة مثل الأخطاء المط�ع�ة، التكرار غیر المقصود، أو فقدان �عض الب�انات المهمة

et al., 2021). 

تقلیل  على   QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموزتطرح هذه الدراسة تساؤلاً مهمًا حول مدى تأثیر 

  إمكان�ة المسح التلقائي للمنتجاتحیث توفر هذه التقن�ات  .الأخطاء وتحسین دقة ب�انات المخزون 

مما �قلل من الحاجة إلى إدخال الب�انات یدوً�ا، و�التالي �عزز من دقة المعلومات المخزنة في أنظمة  

 .إدارة المخزون 

قد  تقن�ات التت�ع الرقمي، فإن المؤسسات التي تعتمد على Brown & Miller (2022)وفقًا لدراسة 

، مما �شیر إلى فعال�ة  في الأخطاء ال�شر�ة المرت�طة بتسجیل الب�انات ٪٧٠انخفاضًا بنس�ة شهدت 

 .موثوق�ة المخزون هذه الأنظمة في تحسین  
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إلى تقلیل الزمن المستغرق في   QR التساؤل الثاني: هل یؤدي استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 عمل�ات الجرد والمراجعة؟ 

تحدً�ا �بیرًا في المؤسسات التي تعتمد على أنظمة تقلید�ة، حیث   عمل�ات الجرد و�دارة المخزون تمثل 

 .یتطلب الأمر جهدًا �بیرًا لمراجعة السجلات ومطا�قتها مع الب�انات الفعل�ة للمنتجات المخزنة

 هل یؤدي تبني تقن�ات الرموز الشر�ط�ة ورموز :تسعى هذه الدراسة إلى الإجا�ة على تساؤل مهم

QR ت�س�ط  حیث تعمل هذه التقن�ات على  .إلى تقلیل زمن الجرد وتحسین �فاءة مراجعة المخزون؟

، مما �قلل الوقت المستغرق في مسح سر�ع لكل منتجمن خلال  عمل�ة التحقق من المخزون 

 .العمل�ات الیدو�ة و�ت�ح تحدیث السجلات �شكل لحظي

أجهزة المسح الضوئي المرت�طة �أنظمة تت�ع  إلى أن استخدام  Garcia et al. (2020) دراسةتشیر 

 .مقارنةً �الأسالیب التقلید�ة  ٪٥٠تقلیل الزمن المستغرق في عمل�ات الجرد بنس�ة أدى إلى   رقم�ة

 .المتوقع أن تقدم هذه الدراسة أدلة تجر�ب�ة تؤ�د هذه الفرض�ةومن 

أن �سهم في تقلیل التكال�ف  QR التساؤل الثالث: ��ف �مكن لتطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز

 التشغیل�ة المرت�طة �إدارة المخزون؟ 

الر�ح�ة والاستدامة  تحدً�ا مستمرًا للمؤسسات، حیث تؤثر �شكل م�اشر على   التكال�ف التشغیل�ةتمثل 

ز�ادة في التكال�ف  في �ثیر من الأح�ان، تؤدي الأخطاء الإدار�ة وسوء إدارة المخزون إلى  .المال�ة

الاعتماد على مخزون زائد لتجنب  ، مما یدفع الشر�ات إلى �سبب الفاقد أو نقص الب�انات الدق�قة

 .(Clark & Robertson, 2019) المشكلات التشغیل�ة

 :من خلال تقلیل التكال�ف التشغیل�ةعلى   تقن�ات التت�ع الرقميت�حث هذه الدراسة في مدى تأثیر 
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 .في عمل�ات إدخال الب�انات والجرد  تقلیل الحاجة إلى العمالة الیدو�ة •

 .خفض معدلات فقدان المنتجات أو التخز�ن غیر الفعال •

 .من خلال ب�انات دق�قة محدثة تحسین التخط�ط للطلب والإنتاج •

شهدت   أنظمة تت�ع رقم�ةإلى أن المؤسسات التي تبنت  Zhang et al. (2022) تشیر دراسة 

خلال السنة الأولى من التطبیق، مما �عكس أهم�ة هذه  في التكال�ف التشغیل�ة %30انخفاضًا بنس�ة  

 .كفاءة إدارة المواردالتقن�ات في تحسین 

في   QR التساؤل الرا�ع: ما التحد�ات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبیق الرموز الشر�ط�ة ورموز

 إدارة المخزون؟

هناك مجموعة من التحد�ات التي قد تعیق  على الرغم من الفوائد العدیدة لتقن�ات التت�ع الرقمي، إلا أن 

 :تسلط هذه الدراسة الضوء على العق�ات المحتملة مثل .تبني هذه الأنظمة �شكل فعال

أجهزة المسح قد تجد المؤسسات الصغیرة صعو�ة في الاستثمار في  :التكلفة الأول�ة العال�ة .١

 .(Henderson et al., 2021) الضوئي، البرمج�ات الحدیثة، والتدر�ب اللازم للموظفین

أنظمة تخز�ن تقلید�ة قد لا تكون �عض المؤسسات تعتمد على  :مشاكل تكامل الأنظمة .٢

 .تعدیلات تقن�ة وتطو�ر برمج�ات مخصصة، مما یتطلب متوافقة مع التقن�ات الرقم�ة الحدیثة

�عرضها لمخاطر   أنظمة رقم�ة متصلة �الإنترنتتخز�ن الب�انات في  :الأمان السیبراني .٣

 .(Davis & Johnson, 2019) الاختراق وسرقة المعلومات التشغیل�ة

التأقلم مع  قد یواجه �عض العاملین صعو�ة في  :مقاومة التغییر من قبل الموظفین .٤

 .لضمان نجاح التطبیق برامج تدر�ب وتأهیل مكثفة، مما �ستدعي التكنولوج�ا الجدیدة
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تحققها المؤسسات عند استخدام الرموز الشر�ط�ة  التساؤل الخامس: ما الفوائد الأخرى التي قد 

 في إدارة المخزون؟ QR ورموز

، �مكن  بتحسین دقة الب�انات وتقلیل التكال�ف وتسر�ع العمل�اتإلى جانب الفوائد الرئ�س�ة المتعلقة 

 :تشمل فوائد إضاف�ة غیر م�اشرةلتطبیق هذه التقن�ات أن یوفر 

من خلال توفیر منتجات متاحة �شكل دائم وتقلیل مشاكل نفاد  تحسین تجر�ة العملاء •

 .المخزون 

، حیث �مكن تت�ع جم�ع العمل�ات وتحدید الأخطاء  تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة داخل المؤسسة •

 .�سهولة

 .تقار�ر وتحلیلات دق�قة عن حر�ة المنتجات واتجاهات الطلبعبر توفیر  دعم اتخاذ القرار •

إلى أن المؤسسات التي اعتمدت تقن�ات التت�ع الرقمي شهدت  Wilson et al. (2022) دراسةتشیر 

نت�جةً لتحسین عمل�ات المخزون، مما یؤ�د أهم�ة هذا الجانب في   في رضا العملاء ٪٢٥ز�ادة بنس�ة  

 .نجاح المؤسسات 

 التساؤل السادس: ��ف �مكن تصم�م نموذج مثالي لتطبیق هذه التقن�ات داخل المؤسسات؟ 

تصم�م وتنفیذ نظام تت�ع  �ساعد المؤسسات على  إطار عمل استرات�جيیهدف هذا التساؤل إلى تقد�م 

والاستفادة من التجارب الناجحة في هذا  أفضل الممارسات المت�عة عالمً�اسیتم تحلیل  .رقمي فعال

 .اقتراح حلول مبتكرة لتجاوز العق�ات التشغیل�ة والتقن�ةالمجال، مع 
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 فروض الدراسة 

على الب�انات التي سیتم جمعها من العینة   إجراء اخت�ارات إحصائ�ةتهدف هذه الفروض إلى 

ورموز الاستجا�ة   (Barcodes) الرموز الشر�ط�ةالمستهدفة، وذلك لاخت�ار العلاقة بین استخدام 

الكفاءة التشغیل�ة، دقة الب�انات، ، ومدى تأثیرها على في إدارة المخزون  (QR Codes) السر�عة

التحلیل الإحصائي الوصفي  سیتم تحلیل هذه الفروض �استخدام  .وتقلیل الأخطاء والتكال�ف التشغیل�ة

 ، تحلیل الارت�اط(ANOVA) ، تحلیل الت�این(T-Test) اخت�ار، �ما في ذلك والاستدلالي

(Correlation)والانحدار الخطي ، (Regression Analysis). 

 

 على دقة ب�انات المخزون  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموزالفرض الأول: تأثیر  

• H0 ( الفرض الصفري): لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز 

QR  على دقة ب�انات المخزون. 

• H1 (الفرض البدیل):   هناك تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة

 .على دقة ب�انات المخزون  QR ورموز

 :التحلیل الإحصائي

 (Independent Samples T-Test) لعینة مستقلة T-Test اخت�ارسیتم استخدام  •

 .قبل و�عد تطبیق تقن�ات التت�ع الرقميلمقارنة دقة ب�انات المخزون 

بین درجة   (Pearson Correlation Coefficient) حساب معامل الارت�اطسیتم أ�ضًا  •

 .الاعتماد على تقن�ات التت�ع الرقمي ومستوى دقة ب�انات المخزون 
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 :التوقعات

أنظمة التت�ع  بین المؤسسات التي تستخدم  النتائج فرقًا إ�جابً�ا معنوً�امن المتوقع أن تُظهر  •

 .مقارنة �المؤسسات التي لا تستخدمها الرقمي

 

على سرعة عمل�ات الجرد   QR الفرض الثاني: تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز 

 والمراجعة 

• H0: لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على تقلیل

 .الوقت المستغرق في عمل�ات الجرد والمراجعة

• H1: هناك تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على

 .تقلیل الوقت المستغرق في عمل�ات الجرد والمراجعة

 :التحلیل الإحصائي

في   متوسط الزمن المستغرق لمقارنة  (ANOVA) تحلیل الت�این الأحاديسیتم استخدام   •

 .عمل�ات الجرد قبل و�عد تطبیق هذه التقن�ات في عدة شر�ات 

 (Simple Regression Analysis) تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط�مكن أ�ضًا استخدام  •

لمعرفة مدى تأثیر درجة تبني أنظمة التت�ع الرقم�ة على تقلیل الزمن المستغرق في عمل�ات  

 .الجرد 
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 :التوقعات

والوقت  تقن�ات التت�ع الرقميبین استخدام    علاقة عكس�ةمن المتوقع أن تكون هناك  •

المستغرق في عمل�ات الجرد، أي �لما زاد استخدام هذه التقن�ات، قلّ الزمن المطلوب للجرد  

 .والمراجعة

 

على تقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال   QR الفرض الثالث: تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز 

 ب�انات المخزون 

• H0: لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على تقلیل

 .الأخطاء ال�شر�ة في إدخال ب�انات المخزون 

• H1: هناك تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على

 .تقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال ب�انات المخزون 

 :التحلیل الإحصائي

مستوى  لمعرفة العلاقة بین  (Spearman Correlation) تحلیل معامل الارت�اطسیتم  •

 .ونس�ة الأخطاء ال�شر�ة في إدخال ب�انات المخزون  استخدام التقن�ات الرقم�ة

معدل الأخطاء ال�شر�ة قبل و�عد تطبیق تقن�ات  لمقارنة  T-Test استخدام اخت�ارسیتم أ�ضًا  •

 .التت�ع الرقم�ة
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 :التوقعات

استخدام تقن�ات التت�ع الرقم�ة إلى تقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال من المتوقع أن یؤدي  •

 .الب�انات �شكل معنوي 

 

على تقلیل التكال�ف التشغیل�ة في إدارة  QR الفرض الرا�ع: تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز 

 المخزون 

• H0:   لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموزلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة  QR   على تقلیل

 .التكال�ف التشغیل�ة في إدارة المخزون 

• H1: هناك تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على

 .تقلیل التكال�ف التشغیل�ة في إدارة المخزون 

 :التحلیل الإحصائي

لق�اس مدى   (Multiple Regression Analysis) المتعددتحلیل الانحدار سیتم استخدام   •

على التكال�ف  تقلیل الزمن المستغرق في عمل�ات الجرد وتقلیل الأخطاء ال�شر�ةتأثیر 

 .التشغیل�ة

 .لمقارنة تكال�ف التشغیل قبل و�عد تطبیق هذه التقن�ات  T-Test اخت�ارسیتم أ�ضًا استخدام  •
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 :التوقعات

علاقة عكس�ة بین استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي والتكال�ف  من المتوقع أن تكون هناك  •

تقلیل الحاجة للموارد ال�شر�ة وتقلیل الفاقد ، حیث یؤدي استخدام هذه التقن�ات إلى التشغیل�ة

 .في المخزون 

على تحسین رضا الموظفین عن  QR الفرض الخامس: تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز .5

 إدارة المخزون 

• H0: لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR  على رضا

 .الموظفین عن إدارة المخزون 

• H1: هناك تأثیر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة لاستخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز QR   على

 .رضا الموظفین عن إدارة المخزون 

 :التحلیل الإحصائي

لق�اس رضا  (Likert Scale Analysis) تحلیل الب�انات �استخدام مق�اس ل�كرتسیتم  •

 .الموظفین عن العمل قبل و�عد استخدام هذه التقن�ات 

لمعرفة الفروق في رضا الموظفین بناءً على   (ANOVA) تحلیل الت�اینسیتم أ�ضًا استخدام  •

 .مستو�ات استخدام الأنظمة الرقم�ة

 :التوقعات
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�عد تطبیق تقن�ات التت�ع   تحسنًا ملحوظًا في رضا الموظفینمن المتوقع أن تظهر النتائج  •

 .الرقمي، حیث تسهل هذه التقن�ات عمل الموظفین وتقلل من الجهد الیدوي المطلوب 
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 النظر�ة العلم�ة المت�عة لإعداد ال�حث 

تأثیر  التي توفر الإطار الفكري والمنهجي لفهم   النظر�ات العلم�ةتستند هذه الدراسة إلى مجموعة من 

 QR) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) تقن�ات التت�ع الرقمي، مثل الرموز الشر�ط�ة

Codes) التكنولوج�ا، الكفاءة  تفسیر العلاقة بین تسهم هذه النظر�ات في  .، على إدارة المخزون

تحلیل شامل وعلمي للنتائج المتوقعة من  ، مما �ساعد في تقد�م التشغیل�ة، وتقلیل الأخطاء والتكال�ف

 .تبني هذه التقن�ات في بیئات الأعمال

 (Operations Management Theory) نظر�ة إدارة العمل�ات 

 :تعر�ف النظر�ة 

واحدة من أهم النظر�ات في مجال الإدارة والإنتاج، حیث تُر�ز على تحسین   إدارة العمل�اتتعتبر 

تحقیق أعلى لضمان  تحلیل وتصم�م ومراق�ة العمل�ات الإنتاج�ة والخدم�ةالأداء المؤسسي من خلال 

 .(Heizer & Render, 2021) مستو�ات الكفاءة والجودة وتقلیل الهدر

 :علاقتها �ال�حث 

سرعة ودقة في تسجیل  ، حیث تتطلب جزءًا حیوً�ا من العمل�ات اللوجست�ةإدارة المخزون تُعد  •

 .في تحسین هذه العمل�ات  QR الرموز الشر�ط�ة ورموز، وهنا �ظهر دور وتت�ع المنتجات

توفر المنتجات المطلو�ة دون وجود لضمان  أتمتة المخزون تعتمد المؤسسات الناجحة على  •

تأخیر الاستجا�ة لطل�ات أو نقص یؤدي إلى  فائض یؤدي إلى ز�ادة التكال�ف التشغیل�ة

 .العملاء
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أن المؤسسات التي تبنت أنظمة التت�ع الرقمي في  Smith et al. (2022) أثبتت دراسة  •

في   %30وانخفاضًا بنس�ة  في الإنتاج�ة ٪٤٠شهدت تحسنًا بنس�ة عمل�ات إدارة المخزون 

 .م�ادئ إدارة العمل�ات ، وهو ما یتماشى مع معدل فقدان المنتجات

، مما ُ�سهم في  تحسین الكفاءة التشغیل�ة عبر أتمتة المخزون توضح النظر�ة ��ف �مكن  •

 .الشفاف�ة والقدرة على التنبؤ الدقیق �احت�اجات المخزون تحقیق مز�د من 

 :تطب�قات عمل�ة للنظر�ة في ال�حث

المستغرق في عمل�ات الجرد من أ�ام تقلیل الزمن في  QR ال�ار�ود ورموز�ساعد تطبیق  •

 .تدفق العمل�ات التشغیل�ة و�ضمن دقة الب�انات، مما �حسن إلى ساعات فقط

، حیث تُستخدم لضمان تسجیل جم�ع  تحسین سلاسل التور�دتُعد هذه التقن�ات أداة قو�ة في  •

 .تدعم عمل�ة اتخاذ القرار الفعالةالتحر�ات اللوجست�ة وتوفیر ب�انات دق�قة  

 

 للتحسین المستمر  (Kaizen Theory) نظر�ة �ایزن  

 :تعر�ف النظر�ة

ترتكز النظر�ة على  .(Imai, 2012) "التحسین المستمر"في ال�ا�ان، و�عني  كایزن تم تطو�ر مفهوم 

على العمل�ات التشغیل�ة، مما یؤدي إلى   تحسین الأداء من خلال إدخال تغییرات صغیرة ولكن مستمرة

 .ز�ادة الكفاءة وتقلیل الأخطاء وتحسین جودة العمل

 :علاقتها �ال�حث
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، �مكن تحقیق التحسین التدر�جي QR تقن�ات التت�ع الرقمي مثل ال�ار�ود ورموزعند تطبیق  •

 :في إدارة المخزون من خلال 

o تقلیل أخطاء إدخال الب�انات التي �انت تحدث عند استخدام الأسالیب  :تحسین الدقة

 .الیدو�ة

o مكن لهذه التقن�ات المساعدة في تت�ع المنتجات والتأكد من عدم فقدان   :تقلیل الفاقد�

 .الأخطاء التشغیل�ةأي سلعة �سبب 

o ساهم في   الإدخال الیدوي بدلاً من   أجهزة مسح الرموزاستخدام  :تسر�ع العمل�ات�ُ

 .تحسین �فاءة عمل�ات الجرد والشحن والاستلام

 :دراسات تدعم النظر�ة

أن الشر�ات التي تبنت تقن�ات التت�ع الرقمي وفق  Matsumoto (2021) وجدت دراسة  •

من   خلال العام الأول ٪٣٥انخفاضًا في الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة  شهدت  منهج�ة �ایزن 

 .%٥٠تحسنًا في سرعة العمل�ات بنس�ة  التطبیق، و

�قلل  وفق م�ادئ �ایزن  التت�ع المستمرأن استخدام تقن�ات  Chen & Li (2020) أثبتت  •

 .سنوً�ا ٪٢٠من تكلفة إدارة المخزون بنس�ة تصل إلى 

 :تطب�قات عمل�ة للنظر�ة في ال�حث

، حیث یتم تحدیث نظام تحسین مستمرضمن  QR الرموز الشر�ط�ة ورموز�مكن دمج  •

 .أنظمة یدو�ة تحتاج إلى مراجعة دائمةالب�انات تلقائً�ا بدلاً من استخدام 
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اكتشاف نقاط إلى  التت�ع الرقميیؤدي الاعتماد على التحلیل المستمر للأداء �استخدام تقن�ات  •

 .الضعف في إدارة المخزون وتحسین العمل�ات �مرور الوقت

 

 (Technology Acceptance Model - TAM) نظر�ة تبني التكنولوج�ا 

 :تعر�ف النظر�ة

، حیث إدارة التكنولوج�ا والابتكارمن أهم النظر�ات في مجال  (TAM) نظر�ة تبني التكنولوج�ا تُعد 

تنص   .(Davis, 1989)  مدى قبول الأفراد للتقن�ات الجدیدةتر�ز على العوامل التي تؤثر على 

 :تبني أي تقن�ة جدیدة �عتمد على عاملین رئ�سیینالنظر�ة على أن 

مدى سهولة استخدام التكنولوج�ا   :(Perceived Ease of Use) الإدراك �سهولة الاستخدام .١

 .من قبل الأفراد دون الحاجة إلى تدر�ب مكثف

مدى إسهام التقن�ة في تحسین الأداء و�فاءة  :(Perceived Usefulness) الإدراك للفائدة .٢

 .العمل

 :علاقتها �ال�حث

، حیث قبول المستخدمین لهافي إدارة المخزون على مدى  QR ال�ار�ود ورموز تعتمد فعال�ة  •

على    نقص التدر�بأو  �مقاومة التغییر�مكن أن تواجه �عض المؤسسات تحد�ات متعلقة 

 .الأنظمة الجدیدة

 :تق�س هذه الدراسة ��ف �مكن تحسین معدل تبني هذه التقن�ات من خلال •

o  حول ��ف�ة استخدام أنظمة التت�ع الرقمي توفیر تدر�ب فعال للموظفین. 
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o في تقلیل التكال�ف وتحسین سرعة   إث�ات الفائدة الاقتصاد�ة والعمل�ة لهذه التقن�ات

 .العمل

o تقلیل التعقید في عمل�ة الانتقال من الأنظمة التقلید�ة إلى الأنظمة الحدیثة. 

 :دراسات تدعم النظر�ة

تلعب دورًا  سهولة استخدام التكنولوج�اأن  Venkatesh & Bala (2013) وجدت دراسة  •

، حیث تكون الشر�ات التي توفر تدر�ً�ا مناسً�ا  معدلات تبنیها داخل المؤسساترئ�سً�ا في 

 .أكثر نجاحًا في تطبیق التقن�ات الجدیدة

الموظفین الذین یدر�ون الفوائد العمل�ة لأنظمة  أوضحت أن  Lin et al. (2019) دراسة  •

، مما �عزز من نجاح التحول الرقمي في التت�ع الرقمي �كونون أكثر میلاً لاستخدامها �فعال�ة

 .إدارة المخزون 

 :تطب�قات عمل�ة للنظر�ة في ال�حث

من خلال  QR ال�ار�ود ورموزلتقن�ات  مدى قبول الموظفین والمستخدمینسیتم تحلیل  •

 .مع العاملین في إدارة المخزون  الاست�انات والمقابلات

 .على نجاح التطبیق الفعلي لهذه التقن�ات  التدر�ب والدعم الفنيستق�س الدراسة مدى تأثیر  •

سهولة استخدام الأنظمة التكنولوج�ة تؤدي إلى ارتفاع �فاءة إدارة  سیتم اخت�ار فرض�ة أن  •

 .وتحقیق نتائج أفضل المخزون 
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 الخاتمة

لفهم ��ف �مكن للرموز الشر�ط�ة   مز�ج من النظر�ات الإدار�ة والتكنولوج�ة�عتمد ال�حث على 

إدارة العمل�ات،  ستساعد  .تحسن �فاءة إدارة المخزون وتقلیل الأخطاء التشغیل�ةأن  QR  ورموز

تحلیل الب�انات المجمعة من المؤسسات، ودراسة تأثیر التقن�ات  في  كایزن، ونظر�ة تبني التكنولوج�ا

 .الرقم�ة على تحسین الأداء التشغیلي

، سیتم اخت�ار هذه النظر�ات عملً�ا، وتقد�م توص�ات حول  تحلیل الب�انات الإحصائيمن خلال استخدام  

 .ك�ف�ة تنفیذ تقن�ات التت�ع الرقمي �فعال�ة داخل المؤسسات المختلفة
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السا�قة
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 مقدمة 

تُعد إدارة المخزون من أهم الأنشطة التشغیل�ة في المؤسسات التجار�ة والصناع�ة والخدم�ة، حیث تمثل  

  التقن�ات الرقم�ةوتعتمد المؤسسات الحدیثة على  .العمود الفقري للعمل�ات اللوجست�ة والإنتاج�ة

الرموز  لتحسین دقة الب�انات، تسر�ع العمل�ات، وتقلیل الأخطاء التشغیل�ة، وهو ما جعل استخدام 

أمرًا ضرورً�ا في بیئات الأعمال   (QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) الشر�ط�ة

أنظمة  الذي �شهده العالم، أص�حت الحاجة إلى  التوسع الرقمي والتحول التكنولوجيالمتطورة. في ظل 

 .ل�ة وتقلیل الهدرأمرًا لا غنى عنه لضمان تحقیق �فاءة تشغیل�ة عا تت�ع ذ��ة وفعالة

الأخطاء ال�شر�ة، عدم دقة ، مثل التحد�ات التي تواجه عمل�ات إدارة المخزون التقلید�ةلقد أدت 

، إلى ظهور الحاجة لاستخدام  الب�انات، ال�طء في تت�ع المنتجات، والتكال�ف التشغیل�ة المرتفعة

من الأدوات التي تُحدث   QR تقن�ات ال�ار�ود وتعتمد على تقن�ات التت�ع الرقمي. وتُعتبر  أنظمة ذ��ة

سر�عة، دق�قة، وفعالة لتسجیل الب�انات وتت�ع المنتجات  ، حیث توفر طر�قة ثورة في إدارة المخزون 

 .في الوقت الفعلي

 أهم�ة دراسة الموضوع 

في مختلف القطاعات، لا س�ما في   الدور المتزاید لتكنولوج�ا التت�ع الرقميتن�ع أهم�ة هذا ال�حث من 

ب�انات دق�قة لاتخاذ قرارات استرات�ج�ة حول  ، حیث تعتمد المؤسسات على مجال إدارة المخزون 

في تقلیل الأخطاء التشغیل�ة وز�ادة سرعة الاستجا�ة   تقن�ات التت�عوتساعد  .الإنتاج، الشحن، والتوز�ع

 .القدرة التنافس�ة للمؤسسات في الأسواق المحل�ة والعالم�ةلمتطل�ات العملاء، مما �عزز من 
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استخدام أنظمة التت�ع الرقمي �ساهم في تقلیل تكال�ف إدارة المخزون  تشیر الدراسات الحدیثة إلى أن 

 Johnson et) %٤٥تحسین دقة الب�انات بنس�ة تفوق  ، �الإضافة إلى %٣٠بنس�ة تصل إلى 

al., 2021).  أنظمة التت�ع �ال�ار�ود وكما أن QR  التكامل  أص�حت عنصرًا رئ�سً�ا في تحقیق

تحلیل الب�انات ، مما �ساعد المؤسسات على الرقمي بین أنظمة إدارة المخزون وسلاسل التور�د

 .(Garcia et al., 2020) واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعل�ة

 دور الدراسات السا�قة في تطو�ر ال�حث 

لتحدید مدى التقدم العلمي في هذا المجال أمرًا ضرورً�ا  الدراسات السا�قةُ�عد الاطلاع على 

التحد�ات التي تواجه تطبیق هذه الأنظمة،  ، وفهم والتكنولوجي في استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي

توفر الدراسات السا�قة معلومات   .�الإضافة إلى تحلیل الفوائد التي تحققها المؤسسات عند اعتمادها

 :ق�مة حول

 .مدى فعال�ة استخدام تقن�ات التت�ع في تحسین إدارة المخزون  .١

 .العلاقة بین تبني التكنولوج�ا وتقلیل الأخطاء التشغیل�ة  .٢

 .التحد�ات والعوائق التي تواجه المؤسسات عند تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي .٣

 .QRالتحلیل الإحصائي لكفاءة العمل�ات التشغیل�ة �استخدام ال�ار�ود و .٤

 أهداف الفصل الثاني 

إطار علمي متكامل  یهدف هذا الفصل إلى تحقیق عدد من الأهداف الأساس�ة التي تسهم في توفیر 

 :، وتشمللل�حث
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إدارة المخزون �استخدام تقن�ات  التي تناولت موضوع  استعراض وتحلیل الدراسات السا�قة .١

 .الرئ�س�ة لكل دراسة ومدى ارت�اطها �ال�حث الحاليالنتائج ، مع التر�یز على التت�ع الرقمي

الجوانب التي �سعى التي لم تتناولها الدراسات السا�قة، مما یوضح  تحدید الفجوات ال�حث�ة .٢

 .ال�حث الحالي إلى معالجتها 

، والذي �شمل المفاه�م الأساس�ة المتعلقة �إدارة المخزون، أهمیته،  تقد�م الإطار النظري لل�حث .٣

 .عناصره، المراحل التي �مر بها، والتحد�ات التي تواجهه

على العمل�ات التشغیل�ة، وذلك من خلال مقارنة   QRتحلیل مدى تأثیر استخدام ال�ار�ود و .٤

 .نتائج الدراسات السا�قة �الب�انات التي سیتم جمعها في ال�حث الحالي

استنادًا إلى الأدلة العلم�ة التي قدمتها الأ�حاث  دعم الفرض�ات المطروحة في ال�حث .٥

 .والدراسات السا�قة

 التحد�ات التي تواجه ال�حث في هذا المجال 

تحد�ات مستمرة تواجه المؤسسات  رغم التطور الكبیر في استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي، إلا أن هناك 

 :، وتشملعند تطبیق هذه الأنظمة

 .الذین تعودوا على الأنظمة التقلید�ة مقاومة التغییر من قبل الموظفین •

لتطبیق أنظمة التت�ع الرقمي، لا س�ما في الشر�ات الصغیرة  التكال�ف الأول�ة المرتفعة •

 .والمتوسطة

على استخدام الأنظمة الحدیثة لضمان تحقیق أقصى استفادة   الحاجة إلى تدر�ب الموظفین •

 .منها
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في المؤسسة، مثل  تحد�ات تكامل أنظمة التت�ع الرقمي مع أنظمة إدارة الموارد الأخرى  •

ERP وSCM. 

أجهزة ، حیث تتطلب أنظمة التت�ع الرقم�ة توافر الاعتماد على البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة •

 .متطورة و�رمج�ات تحلیل الب�انات

 تأثیر ال�حث الحالي على المجال 

رؤ�ة أعمق حول مدى تأثیر أنظمة التت�ع الرقمي على إدارة یُتوقع أن ُ�سهم هذا ال�حث في تقد�م 

، وق�اس  تحلیل الب�انات المستخلصة من المؤسسات التي ط�قت هذه التقن�ات، حیث سیتم المخزون 

توص�ات عمل�ة  مدى التحسن الذي طرأ على عمل�ات المخزون. �ما یهدف ال�حث إلى تقد�م 

تحسینات  ، مما �ساعد في تحقیق  للمؤسسات حول ��ف�ة تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي �فعال�ة

 .مستدامة في �فاءة العمل�ات التشغیل�ة
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 الدراسات السا�قة

 مقدمة 

إدارة المخزون ُ�عد استعراض الدراسات السا�قة أمرًا ضرورً�ا لفهم مدى تطور المعرفة العلم�ة في مجال 

الاتجاهات ال�حث�ة  �ساعد تحلیل الأ�حاث السا�قة على تحدید  .�استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي

الرئ�س�ة، الفجوات العلم�ة التي لم تُغطَّ �شكل �افٍ، التحد�ات التي تواجه تطبیق هذه التقن�ات، وأهم  

إطار  كما یوفر هذا القسم قاعدة معرف�ة قو�ة �مكن من خلالها بناء  .الفوائد المتوقعة من استخدامها

 .، واستنتاج الفرض�ات ال�حث�ة التي سیتم اخت�ارها لاحقًا في ال�حث الحالينظري متكامل

، وذلك لتوفیر منظور شامل حول دراسات عر��ة ودراسات أجنب�ةتم تصن�ف الدراسات السا�قة إلى 

تفاوتات أو  ك�ف�ة تعامل ال�احثین في مختلف البیئات ال�حث�ة مع موضوع ال�حث، وما إذا �انت هناك 

اختلافات جوهر�ة في تأثیر هذه التقن�ات بناءً على طب�عة السوق والبن�ة التحت�ة التكنولوج�ة  

 .المتاحة

 الاستنتاج 

تحسین إدارة المخزون من خلال تقن�ات ُ�شكل الإطار النظري لل�حث الأساس العلمي لفهم ��ف�ة  

، یتضح أن تطبیق هذه التقن�ات  تحلیل النظر�ات ذات الصلةمن خلال  .QR Codes ال�ار�ود و

الكفاءة التشغیل�ة، تقلیل الأخطاء، تعز�ز التكامل في سلاسل التور�د، وتقلیل  یؤدي إلى تحسین 

مدى تأثیر هذه التقن�ات فعلً�ا سیوجه هذا الإطار التحلیل القادم للب�انات لفحص  .التكال�ف التشغیل�ة

 .على إدارة المخزون في البیئات المختلفة
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 أولاً: الدراسات العر��ة

 ): أثر تقن�ات التت�ع الرقمي على إدارة المخزون ٢٠١٨دراسة السالم ( 1

 :الهدف •

في تحسین إدارة المخزون وتقلیل   QR تحلیل دور تقن�ات ال�ار�ود وهدفت هذه الدراسة إلى 

 .الأخطاء التشغیل�ة والتكال�ف المرت�طة �عمل�ات الجرد والتت�ع

 :المنهج�ة •

ً�ا وتحلیلً�ااستخدمت الدراسة منهجًا  شر�ة صناع�ة في   ٥٠جمع الب�انات من ، حیث تم كمِّ

عبر استب�انات ومقابلات مع مدیري المخزون والمشرفین على    المملكة العر��ة السعود�ة

 .العمل�ات اللوجست�ة

 :النتائج •

o  ٣٥تقلیل الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة  تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي أدى إلى%. 

o  تقن�اتساعدت QR  مقارنة �الطرق   %40في تسر�ع عمل�ات الجرد بنس�ة

 .التقلید�ة

o  عد تبني أنظمة التت�ع الرقمي %25انخفاض الفاقد في المخزون بنس�ة�. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  وهو دور التحول الرقمي في تحسین �فاءة إدارة المخزون تؤ�د هذه الدراسة على ،

ما یتم تناوله في ال�حث الحالي من خلال تحلیل التأثیر الم�اشر لهذه التقن�ات على  

 .دقة الب�انات وسرعة العمل�ات 
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o  لتحدید مدى توافق الاتجاهات توفر ب�انات �م�ة �مكن مقارنتها بنتائج ال�حث الحالي

 .العلم�ة في البیئات المختلفة 

 ): تأثیر تقن�ات التت�ع الذ��ة على �فاءة سلاسل التور�د ٢٠٢٠دراسة الزهراني ( 2

 :الهدف •

تحلیل أثر استخدام أنظمة التت�ع الرقمي على تحسین تدفق  ر�زت هذه الدراسة على 

 .اللوجست�ةالمنتجات داخل سلاسل التور�د وتقلیل التكال�ف 

 :المنهج�ة •

استخدام تقن�ات ال�ار�ود  لق�اس العلاقة بین  تحلیل الانحدار المتعدداعتمدت الدراسة على 

 .وسرعة وصول المنتجات إلى الأسواق QRو

 :النتائج •

o  عند استخدام أنظمة تت�ع ذ��ة مقارنةً �الأسالیب   %30تقلیل زمن النقل بنس�ة

 .التقلید�ة

o  نت�جة الاعتماد على الب�انات الرقم�ة بدلاً من   %45ز�ادة دقة ب�انات المخزون بنس�ة

 .الإدخال الیدوي 

o  عد تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي %20انخفاض التكال�ف اللوجست�ة بنس�ة�. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •
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o  ل�س فقط في تحسین إدارة المخزون ولكن أ�ضًا توضح أهم�ة أنظمة التت�ع الرقمي

، مما یدعم أحد الفرض�ات الأساس�ة في ال�حث  في تحسین أداء سلاسل التور�د

 .الحالي

): دور التحول الرقمي في تحسین العمل�ات التشغیل�ة في الشر�ات ٢٠١٩دراسة الشافعي ( 3

 الصناع�ة 

 :الهدف •

في تحسین الكفاءة التشغیل�ة وتقلیل زمن   QRمدى تأثیر تطبیق تقن�ات ال�ار�ود وتحلیل  

 .تنفیذ العمل�ات في الشر�ات الصناع�ة

 :المنهج�ة •

، وتم ق�اس الأداء التشغیلي قبل  شر�ة صناع�ة �برى  20اعتمدت الدراسة على تحلیل ب�انات 

 .و�عد تطبیق هذه التقن�ات 

 :النتائج •

o   25ز�ادة سرعة تنفیذ عمل�ات الإنتاج بنس�ة%. 

o   مما أدى إلى تقلیل الفاقد %50تحسین دقة المخزون بنس�ة ،. 

o   نت�جة لاستخدام أجهزة مسح رقم�ة %35تقلیل زمن الجرد بنس�ة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  أدلة عمل�ة حول الفوائد التشغیل�ة الم�اشرة لتقن�ات التت�ع الرقمي توفر هذه الدراسة ،

 .مما �عزز من أهم�ة ال�حث الحالي
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): تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على دقة إدارة المخزون في المؤسسات  ٢٠١٧دراسة العتیبي ( ٤

 الصناع�ة السعود�ة 

 :أهداف الدراسة •

تحلیل مدى تأثیر استخدام تقن�ة ال�ار�ود على دقة وسرعة إدارة  تهدف هذه الدراسة إلى 

وقد ر�ز ال�احث على دراسة   .المخزون في المؤسسات الصناع�ة �المملكة العر��ة السعود�ة

 :الفوائد التي تحققها تقن�ة ال�ار�ود ف�ما یتعلق بـ

o  تقلیل الأخطاء الناتجة عن الإدخال الیدوي. 

o تحسین سرعة عمل�ات الجرد والتت�ع. 

o تقلیل تكال�ف إدارة المخزون على المدى الطو�ل. 

o تعز�ز �فاءة العمل�ات التشغیل�ة في المصانع. 

 :المستخدمةالمنهج�ة  •

o  حیث تم تقس�م العینة  مؤسسة صناع�ة سعود�ة ٣٠إجراء مسح میداني شمل تم ،

 :إلى مجموعتین

 (قبل تطبیق ال�ار�ود) تم ق�اس أداء إدارة المخزون �استخدام   :مجموعة أولى

 .الطرق التقلید�ة

 (عد تطبیق ال�ار�ود�) تم ق�اس الأداء �عد تطبیق تقن�ة   :مجموعة ثان�ة

 .أشهر ٦ال�ار�ود لمدة 
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o  جمع الب�انات من خلال استب�انات شملت مدیري المخزون والمشرفین في  تم

 .المصانع

o  تحلیل الب�انات الإحصائيكما تم استخدام (اخت�ار T-Test)  لمقارنة الأداء قبل و�عد

 .التطبیق

 :النتائج الرئ�س�ة •

o  مما في دقة ب�انات المخزون  ٪٤٠تقن�ة ال�ار�ود إلى تحسن بنس�ة  أدى تطبیق ،

 .الأخطاء التشغیل�ةساهم في الحد من 

o  مما زاد من �فاءة إدارة %٣٥تقلیل الوقت المستغرق في عمل�ات الجرد بنس�ة  تم ،

 .المستودعات 

o  ٢٥تقلیل فقدان المنتجات في المخزون بنس�ة ساهم استخدام تقن�ة ال�ار�ود في% 

 .نت�جة تحسین عمل�ات التت�ع 

o  قللت تكال�ف إدارة  أشارت النتائج إلى أن الشر�ات التي تبنت أنظمة ال�ار�ود

 .خلال العام الأول من التطبیق %١٨المخزون بنس�ة  

 :العلاقة �ال�حث الحالي •

 :تدعم هذه الدراسة فرض�ات ال�حث الحالي من حیث 

o إث�ات أن تطبیق ال�ار�ود ُ�حسن دقة إدارة المخزون و�قلل من الأخطاء التشغیل�ة. 

o تقد�م ب�انات �م�ة تقارن بین طرق إدارة المخزون التقلید�ة والرقم�ة. 
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o   إبراز الفوائد التشغیل�ة والمال�ة التي تحققها تقن�ة التت�ع الرقمي في القطاع

 .الصناعي

): فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل التور�د: ٢٠١٨دراسة الأحمدي ( ٥

 دراسة تطب�ق�ة على قطاع التجزئة 

 :أهداف الدراسة •

في تحسین �فاءة إدارة المخزون  QR مدى فعال�ة رموزهدفت هذه الدراسة إلى تحلیل 

 :وقد تناولت الدراسة .وسلاسل التور�د في قطاع التجزئة

o تقی�م أثر استخدام QR  على دقة ب�انات المخزون. 

o تحلیل تأثیر رموز QR على سرعة تدفق المنتجات في سلسلة التور�د. 

o دراسة العلاقة بین تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة. 

 :المنهج�ة المستخدمة •

o  متجرًا من �برى متاجر التجزئة في الإمارات العر��ة المتحدة 50شملت الدراسة. 

o   مقارنة ب�انات الأداء قبل و�عد تطبیق رموزتم QR   استخدام أسالیب الإحصاء�

 .الاستدلالي

o  تم تحلیل ب�انات المخزون وزمن تنفیذ العمل�ات عبر برنامجSPSS. 

o   للحصول على رؤى   مدیري سلاسل التور�د والمشرفین على المخازن تمت مقابلة

 .حول التحد�ات التي تواجه تطبیق هذه التقن�ات 
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 :النتائج الرئ�س�ة •

o أدى تطبیق رموز QR   مما في سرعة العمل�ات التشغیل�ة  ٪٣٥تحسن بنس�ة إلى ،

 .�فاءة سلسلة التور�د عزز 

o ساعدت رموز QR  من خلال تحسین   %٢٠تقلیل التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة على

 .عمل�ات التت�ع والتوز�ع

o  مما ساهم في تحسین تجر�ة العملاء %٤٠تقلیل زمن استجا�ة المخزون بنس�ة تم. 

o   نت�جة لسرعة تنفیذ الطل�ات والتقلیل من   %٢٥معدلات رضا العملاء بنس�ة تحسنت

 .الأخطاء في التوصیل

 :العلاقة �ال�حث الحالي •

o  تقن�ات التت�ع الرقمي تلعب دورًا رئ�سً�ا في تحسین �فاءة  تؤ�د الدراسة على أن

 .المخزون وسرعة العمل�ات

o  تحسین دقة الب�انات وتقلیل تكال�ف المخزون  تدعم فرض�ات ال�حث المتعلقة بـ

 .QR �استخدام

o توفر الدراسة تحلیلاً مقارنًا �مكن الاستفادة منه عند تقی�م نتائج ال�حث الحالي. 

): تحد�ات تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون: دراسة حالة ٢٠١٩دراسة السل�مان ( ٦

 في الشر�ات الأردن�ة 

 :أهداف الدراسة •
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o  التحد�ات التي تواجه المؤسسات الأردن�ة عند تطبیق تقن�ات التت�ع الرقميتحلیل. 

o  والعوامل التي تعیق تبني أنظمة ال�ار�ود  تحدیدQR. 

o  استرات�ج�ات فعالة لتجاوز التحد�ات المرت�طة �التحول الرقمي في إدارة  اقتراح

 .المخزون 

 :المنهج�ة المستخدمة •

o  شر�ة أردن�ة تعمل في مختلف القطاعات التجار�ة والصناع�ة 20شملت الدراسة. 

o  مقابلات معمقة مع مدیري المخزون والمشرفین على العمل�ات اللوجست�ةتم إجراء. 

o   أسلوب التحلیل النوعيتم تحلیل الب�انات �استخدام (Qualitative Analysis). 

 :النتائج الرئ�س�ة •

o أبرز التحد�ات التي تم تحدیدها: 

 نقص التدر�ب على استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي. 

 التكلفة المرتفعة لتطبیق هذه الأنظمة. 

 صعو�ة تكامل أنظمة التت�ع الرقمي مع الأنظمة الإدار�ة التقلید�ة. 

o  الشر�ات التي تمكنت من التغلب على هذه رغم التحد�ات، أظهرت الدراسة أن

 .في دقة ب�انات المخزون   ٪٤٥العق�ات شهدت تحسنًا بنس�ة 

o  توفیر تدر�ب مكثف للموظفین ُ�حسن من نجاح تطبیق هذه  أكدت النتائج على أن

 .%٦٠التقن�ات بنس�ة 
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 :العلاقة �ال�حث الحالي •

o  التحد�ات والعوائق المرت�طة بتطبیق تقن�ات التت�ع تقدم هذه الدراسة نظرة شاملة حول

 .الرقمي

o  التدر�ب الجید وتوافر البن�ة التحت�ة �ساهمان  تدعم فرض�ة ال�حث التي تفترض أن

 .في نجاح تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي

o   تقد�م توص�ات حول ��ف�ة التغلب على العوائق عند تنفیذ  تساعد هذه النتائج في

 .وال�ار�ود QR أنظمة

): "تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على دقة إدارة المخزون في المؤسسات  ٢٠٢٢دراسة الحر�ي ( ٧

 "الصناع�ة السعود�ة

 :أهداف الدراسة •

o  إدارة المخزون في تحلیل مدى تأثیر استخدام تقن�ة ال�ار�ود على دقة وسرعة

 .المؤسسات الصناع�ة �المملكة العر��ة السعود�ة

o تحدید الفوائد والتحد�ات المرت�طة بتطبیق هذه التقن�ة في البیئة الصناع�ة السعود�ة. 

 :منهج�ة الدراسة •

o استخدام منهج�ة دراسة الحالة على خمس مؤسسات صناع�ة سعود�ة. 

o جمع الب�انات من خلال المقابلات المه�كلة مع مدیري المخزون والموظفین المعنیین. 

o تحلیل الب�انات �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة. 
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 :النتائج •

o  في دقة ب�انات المخزون �عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود  ٪٤٥أظهرت الدراسة تحسنًا بنس�ة. 

o  نت�جة لاستخدام التقن�ة ٪٣٠انخفاض الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة. 

o   ٤٠عمل�ات الجرد بنس�ة  تحسن في سرعة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o   تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن دقة وسرعة إدارة

 .المخزون 

o   تقدم نظرة معمقة حول التحد�ات والفوائد في الس�اق السعودي، مما یثري الفهم العام

 .لتطبیق هذه التقن�ة في البیئات المختلفة

): "فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل التور�د: ٢٠٢١دراسة العتیبي ( ٨

 "دراسة تطب�ق�ة على قطاع التجزئة

 :أهداف الدراسة •

o تقی�م دور رموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  في تحسین �فاءة سلاسل التور�د

 .في قطاع التجزئة

o تحلیل تأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل التكال�ف. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  إجراء دراسة تطب�ق�ة على عشر�ن متجرًا للتجزئة في مدینة الر�اض. 
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o  جمع الب�انات من خلال الاستب�انات والمقابلات مع مدیري سلاسل التور�د. 

o  استخدام تحلیل الانحدار لق�اس العلاقة بین تطبیق التقن�ة و�فاءة العمل�ات. 

 :النتائج •

o  عد تطبیق رموز الاستجا�ة السر�عة ٪٣٥ز�ادة في سرعة العمل�ات بنس�ة�. 

o   ٢٥انخفاض في التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة%. 

o  ٤٠تحسن في دقة تت�ع المنتجات بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  تقدم هذه الدراسة دلیلاً على فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل

التور�د، مما یدعم الفرض�ات المتعلقة بتأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل  

 .التكال�ف

): "تحد�ات تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون: دراسة حالة ٢٠٢٠دراسة الزهراني ( ٩

 "في الشر�ات الأردن�ة

 :أهداف الدراسة •

o  الشر�ات الأردن�ة في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في استكشاف التحد�ات التي تواجه

 .إدارة المخزون 

o  تحدید العوامل المؤثرة على نجاح أو فشل تطبیق هذه التقن�ات. 

 :منهج�ة الدراسة •
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o إجراء دراسة حالة على خمس شر�ات في الأردن. 

o جمع الب�انات من خلال المقابلات المه�كلة مع الموظفین والمدیر�ن. 

o  تحلیل الب�انات �استخدام منهج�ة تحلیل المحتوى. 

 :النتائج •

o  أبرز التحد�ات تمثلت في نقص التدر�ب والتوع�ة �أهم�ة التقن�ات. 

o مقاومة التغییر من قبل الموظفین. 

o تكال�ف التطبیق والص�انة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  التت�ع الرقمي، تسلط هذه الدراسة الضوء على التحد�ات المحتملة في تطبیق تقن�ات

 .مما یوفر رؤى ق�مة لتطو�ر استرات�ج�ات ناجحة لتطبیق هذه التقن�ات 

 

 "): "أثر استخدام تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في قطاع الأدو�ة٢٠١٩دراسة الشمري ( ١٠

 :أهداف الدراسة •

o   تحلیل تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في صیدل�ات المملكة العر��ة

 .السعود�ة

o تقی�م مدى تحسین دقة وسرعة تقد�م الخدمة. 

 :منهج�ة الدراسة •
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o  صیدل�ة تستخدم تقن�ة ال�ار�ود  ٥٠عمیل في  ٢٠٠إجراء استب�انات مع. 

o جمع الب�انات حول تجر�ة العملاء ورضاهم عن الخدمة. 

o  العملاءاستخدام التحلیل الإحصائي لق�اس العلاقة بین استخدام التقن�ة ورضا. 

 :النتائج •

o   عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود   ٪٣٠ز�ادة رضا العملاء بنس�ة�. 

o   ٢٥تحسن في سرعة تقد�م الخدمة بنس�ة%. 

o   ٢٠انخفاض في الأخطاء الدوائ�ة بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o   تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن رضا العملاء من

خلال تحسین دقة وسرعة الخدمة، مما یبرز أهم�ة هذه التقن�ة في قطاع الرعا�ة  

 .الصح�ة

 ثان�ا الدراسات الاجنب�ة 

): "تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على دقة إدارة المخزون في  ٢٠١٨دراسة سمیث وجونسون ( ١

 "المؤسسات الصناع�ة الأمر�ك�ة

 :أهداف الدراسة •

o  تقن�ة ال�ار�ود على دقة وسرعة إدارة المخزون في تحلیل مدى تأثیر استخدام

 .المؤسسات الصناع�ة �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة
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o تحدید الفوائد والتحد�ات المرت�طة بتطبیق هذه التقن�ة في البیئة الصناع�ة الأمر�ك�ة. 

 :منهج�ة الدراسة •

o استخدام منهج�ة دراسة الحالة على خمس مؤسسات صناع�ة أمر�ك�ة. 

o جمع الب�انات من خلال المقابلات المه�كلة مع مدیري المخزون والموظفین المعنیین. 

o تحلیل الب�انات �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة. 

 :النتائج •

o  في دقة ب�انات المخزون �عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود  ٪٥٠أظهرت الدراسة تحسنًا بنس�ة. 

o  نت�جة لاستخدام التقن�ة ٪٣٥انخفاض الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة. 

o   ٤٥تحسن في سرعة عمل�ات الجرد بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o   تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن دقة وسرعة إدارة

 .المخزون 

o   تقدم نظرة معمقة حول التحد�ات والفوائد في الس�اق الأمر�كي، مما یثري الفهم العام

 .لتطبیق هذه التقن�ة في البیئات المختلفة

 

): "فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل التور�د: ٢٠١٩دراسة لي و��م ( ٢

 "دراسة تطب�ق�ة على قطاع التجزئة في �ور�ا الجنو��ة
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 :أهداف الدراسة •

o تقی�م دور رموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  في تحسین �فاءة سلاسل التور�د

 .في قطاع التجزئة

o تحلیل تأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل التكال�ف. 

 :منهج�ة الدراسة •

o إجراء دراسة تطب�ق�ة على عشر�ن متجرًا للتجزئة في سیول. 

o  جمع الب�انات من خلال الاستب�انات والمقابلات مع مدیري سلاسل التور�د. 

o  العلاقة بین تطبیق التقن�ة و�فاءة العمل�ات استخدام تحلیل الانحدار لق�اس. 

 :النتائج •

o  عد تطبیق رموز الاستجا�ة السر�عة ٪٤٠ز�ادة في سرعة العمل�ات بنس�ة�. 

o   ٣٠انخفاض في التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة%. 

o  ٥٠تحسن في دقة تت�ع المنتجات بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  تقدم هذه الدراسة دلیلاً على فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل

التور�د، مما یدعم الفرض�ات المتعلقة بتأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل  

 .التكال�ف
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): "تحد�ات تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون: ٢٠٢٠دراسة مارتینیز وغارس�ا (٣

 "دراسة حالة في الشر�ات الإس�ان�ة

 :أهداف الدراسة •

o  استكشاف التحد�ات التي تواجه الشر�ات الإس�ان�ة في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في

 .إدارة المخزون 

o  تحدید العوامل المؤثرة على نجاح أو فشل تطبیق هذه التقن�ات. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  إجراء دراسة حالة على خمس شر�ات في مدر�د. 

o  المقابلات المه�كلة مع الموظفین والمدیر�نجمع الب�انات من خلال. 

o  تحلیل الب�انات �استخدام منهج�ة تحلیل المحتوى. 

 :النتائج •

o  أبرز التحد�ات تمثلت في نقص التدر�ب والتوع�ة �أهم�ة التقن�ات. 

o مقاومة التغییر من قبل الموظفین. 

o تكال�ف التطبیق والص�انة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  الدراسة الضوء على التحد�ات المحتملة في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي، تسلط هذه

 .مما یوفر رؤى ق�مة لتطو�ر استرات�ج�ات ناجحة لتطبیق هذه التقن�ات 
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): "أثر استخدام تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في قطاع الأدو�ة في  ٢٠٢١دراسة تشانغ وو ( ٤

 "الصین

 :أهداف الدراسة •

o تحلیل تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في صیدل�ات الصین. 

o تقی�م مدى تحسین دقة وسرعة تقد�م الخدمة. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  صیدل�ة تستخدم تقن�ة ال�ار�ود في �كین ٥٠عمیل في  ٢٠٠إجراء استب�انات مع. 

o جمع الب�انات حول تجر�ة العملاء ورضاهم عن الخدمة. 

o استخدام التحلیل الإحصائي لق�اس العلاقة بین استخدام التقن�ة ورضا العملاء. 

 :النتائج •

o   عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود   ٪٣٥ز�ادة رضا العملاء بنس�ة�. 

o   ٣٠تحسن في سرعة تقد�م الخدمة بنس�ة%. 

o   ٢٥انخفاض في الأخطاء الدوائ�ة بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •
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o  تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن رضا العملاء من  تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن

خلال تحسین دقة وسرعة الخدمة، مما یبرز أهم�ة هذه التقن�ة في قطاع الرعا�ة  

 .الصح�ة

): "تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على دقة إدارة المخزون في قطاع  ٢٠١٧دراسة براون وآخرون (٦

 "الرعا�ة الصح�ة

 :أهداف الدراسة •

o  استخدام تقن�ة ال�ار�ود على دقة وسرعة إدارة المخزون في المستشف�ات  تحلیل تأثیر

 .والع�ادات 

o تحدید الفوائد والتحد�ات المرت�طة بتطبیق هذه التقن�ة في بیئة الرعا�ة الصح�ة. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  استخدام منهج�ة دراسة الحالة على خمس مؤسسات رعا�ة صح�ة في الولا�ات

 .المتحدة

o جمع الب�انات من خلال المقابلات المه�كلة مع مدیري المخزون والموظفین المعنیین. 

o تحلیل الب�انات �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة. 

 :النتائج •

o  في دقة ب�انات المخزون �عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود  ٪٥٠أظهرت الدراسة تحسنًا بنس�ة. 

o  نت�جة لاستخدام التقن�ة ٪٣٥انخفاض الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة. 
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o   ٤٥تحسن في سرعة عمل�ات الجرد بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o   تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن دقة وسرعة إدارة

 .المخزون 

o   تقدم نظرة معمقة حول التحد�ات والفوائد في قطاع الرعا�ة الصح�ة، مما یثري الفهم

 .العام لتطبیق هذه التقن�ة في البیئات المختلفة

 

): "فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل التور�د: ٢٠١٩دراسة لي و��م ( ٥

 "دراسة تطب�ق�ة على قطاع التجزئة في �ور�ا الجنو��ة

 :أهداف الدراسة •

o تقی�م دور رموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  في تحسین �فاءة سلاسل التور�د

 .قطاع التجزئةفي 

o تحلیل تأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل التكال�ف. 

 :منهج�ة الدراسة •

o إجراء دراسة تطب�ق�ة على عشر�ن متجرًا للتجزئة في سیول. 

o  جمع الب�انات من خلال الاستب�انات والمقابلات مع مدیري سلاسل التور�د. 

o   تطبیق التقن�ة و�فاءة العمل�ات استخدام تحلیل الانحدار لق�اس العلاقة بین. 
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 :النتائج •

o  عد تطبیق رموز الاستجا�ة السر�عة ٪٤٠ز�ادة في سرعة العمل�ات بنس�ة�. 

o   ٣٠انخفاض في التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة%. 

o  ٥٠تحسن في دقة تت�ع المنتجات بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  تقدم هذه الدراسة دلیلاً على فعال�ة رموز الاستجا�ة السر�عة في تحسین �فاءة سلاسل

التور�د، مما یدعم الفرض�ات المتعلقة بتأثیر هذه التقن�ة على سرعة العمل�ات وتقلیل  

 .التكال�ف

 

): "تحد�ات تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون: ٢٠٢٠دراسة مارتینیز وغارس�ا (٧

 "دراسة حالة في الشر�ات الإس�ان�ة

 :أهداف الدراسة •

o  استكشاف التحد�ات التي تواجه الشر�ات الإس�ان�ة في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي في

 .إدارة المخزون 

o  تحدید العوامل المؤثرة على نجاح أو فشل تطبیق هذه التقن�ات. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  إجراء دراسة حالة على خمس شر�ات في مدر�د. 
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o جمع الب�انات من خلال المقابلات المه�كلة مع الموظفین والمدیر�ن. 

o  تحلیل الب�انات �استخدام منهج�ة تحلیل المحتوى. 

 :النتائج •

o  أبرز التحد�ات تمثلت في نقص التدر�ب والتوع�ة �أهم�ة التقن�ات. 

o مقاومة التغییر من قبل الموظفین. 

o تكال�ف التطبیق والص�انة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  التحد�ات المحتملة في تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي، تسلط هذه الدراسة الضوء على

 .مما یوفر رؤى ق�مة لتطو�ر استرات�ج�ات ناجحة لتطبیق هذه التقن�ات 

 

): "أثر استخدام تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في قطاع الأدو�ة في  ٢٠٢١دراسة تشانغ وو ( ٨

 "الصین

 :أهداف الدراسة •

o تحلیل تأثیر تطبیق تقن�ة ال�ار�ود على رضا العملاء في صیدل�ات الصین. 

o تقی�م مدى تحسین دقة وسرعة تقد�م الخدمة. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  صیدل�ة تستخدم تقن�ة ال�ار�ود في �كین ٥٠عمیل في  ٢٠٠إجراء استب�انات مع. 
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o جمع الب�انات حول تجر�ة العملاء ورضاهم عن الخدمة. 

o استخدام التحلیل الإحصائي لق�اس العلاقة بین استخدام التقن�ة ورضا العملاء. 

 :النتائج •

o   عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود   ٪٣٥ز�ادة رضا العملاء بنس�ة�. 

o   ٣٠تحسن في سرعة تقد�م الخدمة بنس�ة%. 

o   ٢٥انخفاض في الأخطاء الدوائ�ة بنس�ة%. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o   تدعم هذه الدراسة الفرض�ة القائلة �أن تطبیق تقن�ة ال�ار�ود ُ�حسن رضا العملاء من

خلال تحسین دقة وسرعة الخدمة، مما یبرز أهم�ة هذه التقن�ة في قطاع الرعا�ة  

 .الصح�ة

): "تحلیل تأثیر ال�ار�ود ورموز الاستجا�ة السر�عة على إدارة  ٢٠٢٢دراسة هار�سون وآخرون (٩

 "المخزون في قطاع التصن�ع 

 :أهداف الدراسة •

o  في قطاع   استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون دراسة ��ف�ة تحسین

 .التصن�ع

o تحلیل تأثیر تطبیق ال�ار�ود وQR Codes  دقة ب�انات المخزون، سرعة التت�ع، على

 .وتقلیل التكال�ف التشغیل�ة
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o  تقی�م التحد�ات التي تواجه الشر�ات الصناع�ة عند تبني هذه التقن�ات. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  تم فیها تطبیق  مصنعًا في الولا�ات المتحدة والمملكة المتحدة 25شملت الدراسة ،

 .QR Codesتقن�ة ال�ار�ود و

o  موجهة إلى مدیري الإنتاج والمخزون، إضافة   جمع الب�انات من خلال استب�اناتتم

 .مقابلات مع فرق التشغیلإلى 

o  تحلیل الت�ایناستخدمت الدراسة ANOVA  لفحص الفرق في الأداء قبل و�عد تطبیق

 .التقن�ة

 :النتائج •

o  عد تطبیق التقن�ات  في دقة ب�انات المخزون   ٪٤٨تحسن بنس�ة�. 

o   مما أدى إلى تحسین الإنتاج�ة%٣٣انخفاض في الأخطاء التشغیل�ة بنس�ة ،. 

o   نت�جة تقلیل الحاجة إلى التدخل  %٢١تحقیق وفر مالي في تكال�ف التشغیل بنس�ة

 .الیدوي في تت�ع المخزون 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  تقن�ات التت�ع الرقمي تحسن دقة المخزون وتقلل  تعزز هذه الدراسة فرض�ة أن

 .الأخطاء التشغیل�ة

o  البیئات الصناع�ة مقابل القطاعات التجار�ة توفر نظرة مقارنة بین تطبیق التقن�ة في. 
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في تحسین سلاسل الإمداد  QR Codes ): "دور تقن�ة٢٠٢١دراسة أندرسون وست�فنز ( ١٠

 "والتور�د الذ��ة

 :أهداف الدراسة •

o   تقن�اتاستكشاف ��ف �مكن أن تساهم QR   في تسهیل العمل�ات اللوجست�ة في

 .سلاسل التور�د

o تحلیل تأثیر QR Codes  تحسین سرعة تدفق المنتجات وتقلیل أخطاء التت�ععلى. 

o  التحلیل الرقمي للب�اناتتقد�م حلول لتحسین �فاءة إدارة المخزون من خلال. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  تعمل في مجالات التور�د والشحن شر�ة لوجست�ة في أورو�ا 50أجر�ت على. 

o  قبل و�عد تطبیق ب�انات الطل�ات، سرعات التسل�م، ودقة المخزون تم تحلیل QR 

Codes. 

o   لتحلیل تأثیر الب�انات الضخمة في   نماذج الذ�اء الاصطناعياستخدم ال�احثون

 .تحسین الأداء التشغیلي

 :النتائج •

o  ساهم استخدام QR Codes   ٤٢في تقلیل الأخطاء في الشحن بنس�ة%. 

o  مقارنة �الأسالیب التقلید�ة %30ارتفعت سرعة تنفیذ الطل�ات بنس�ة. 
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o  نت�جة تحسین إدارة المخزون والتوصیل  %25تحسن مستوى رضا العملاء بنس�ة

 .السر�ع

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  قدرةتدعم الدراسة فرض�ات ال�حث حول QR Codes  على تحسین سرعة العمل�ات

 .و�فاءة إدارة المخزون 

o  إمكان�ات دمج هذه التقن�ات مع التحلیلات الرقم�ة لتقد�م مز�د من تسلط الضوء على

 .الفعال�ة

): "التحد�ات والفرص في تطبیق أنظمة التت�ع الرقم�ة في الشر�ات ٢٠٢٠دراسة ماكغي وغر�ن (١١

 "الصغیرة والمتوسطة

 :أهداف الدراسة •

o   الشر�ات الصغیرة والمتوسطة عند تبني تقن�ات ال�ار�ود تحلیل التحد�ات التي تواجه

 .QR Codesو

o  تقد�م حلول للتغلب على العوائق التشغیل�ة والتكنولوج�ة التي تواجه الشر�ات عند

 .اعتماد هذه الأنظمة

 :منهج�ة الدراسة •

o  شر�ة صغیرة ومتوسطة في �ندا وأسترال�ا 300شملت الدراسة. 

o  سنوات لتقی�م التأثیر المالي والتشغیلي لتطبیق الأنظمة الرقم�ة ٥تم تحلیل ب�انات. 
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o  مصفوفةتم استخدام SWOT  لتحدید نقاط القوة والضعف والفرص والتحد�ات. 

 :النتائج •

o  أبرز التحد�ات: 

  مقارنة �الطرق التقلید�ة  ٪٢٨ارتفاع تكال�ف تنفیذ النظام الأول�ة بنس�ة. 

   مما تطلب برامج تدر�ب %٣٥نقص الوعي التقني بین الموظفین بنس�ة ،

 .مكثفة

o  أبرز الفرص: 

  عد التطبیق الناجح %٥٠ز�ادة �فاءة المخزون بنس�ة�. 

   عبر الأتمتة تكال�ف العمالة المرت�طة �إدارة المخزون من   ٪٢٢توفیر. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  رؤ�ة واضحة للتحد�ات والفرص التي تواجه الشر�ات الصغیرة تقدم هذه الدراسة

 .في تبني التقن�ات الحدیثة لإدارة المخزون  والمتوسطة

 

): "تحلیل الأداء التشغیلي �عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود في  ٢٠١٩دراسة جونسون وآخرون (١٢

 "المخازن الذ��ة

 :أهداف الدراسة •

o  تحسین الأداء التشغیلي في المخازن الذ��ة �عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ودق�اس مدى. 
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o  تأثیر التحول الرقمي على الإنتاج�ة وتقلیل الأخطاء ال�شر�ةتحلیل. 

 :منهج�ة الدراسة •

o  عد تنفیذ نظام ال�ار�ود  مستودعًا ذ�ً�ا في الولا�ات المتحدة 15تمت الدراسة في�. 

o  تم جمع ب�انات من نظامERP   تحلیل (تخط�ط موارد المؤسسات) وتحلیلها �استخدام

 .الاتجاهات الزمن�ة

 :النتائج •

o   نت�جة لتقلیل الأخطاء ال�شر�ة %٤٦تحسن دقة إدخال الب�انات بنس�ة. 

o  النظام الرقمي�عد اعتماد  %٣٧خفض أوقات معالجة الطل�ات بنس�ة. 

o  مقارنة �الأنظمة التقلید�ة %٢٩ز�ادة �فاءة إدارة المخزون بنس�ة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  تحسن من �فاءة عمل�ات التخز�ن توضح الدراسة ��ف �مكن لأنظمة ال�ار�ود أن

 .، مما یدعم الفرض�ات المطروحة في ال�حث الحاليوالخدمات اللوجست�ة

): "فعال�ة أنظمة التت�ع الرقمي في الحد من الأخطاء ال�شر�ة في  ٢٠١٨دراسة �ینیدي و�راون ( ١٣

 "المخزون 

 :أهداف الدراسة •

o   أثناء عمل�ات  تقلیل الأخطاء ال�شر�ةتحلیل مدى تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على

 .الجرد والتحدیثات المخزن�ة
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o  تقد�م توص�ات لتحسین عمل�ات التت�ع داخل المخزون �استخدام الحلول الرقم�ة

 .الحدیثة

 :منهج�ة الدراسة •

o  شر�ة تعمل في قطاع التجارة الإلكترون�ة في المملكة المتحدة  20تمت الدراسة في. 

o  شهرًا لمقارنة معدلات الخطأ قبل و�عد تطبیق أنظمة ال�ار�ود  ١٢تم تحلیل ب�انات

 .QR Codesو

 :النتائج •

o   عد استخدام الأنظمة   في أخطاء الإدخال الیدوي للب�انات ٪٥٥انخفاض بنس�ة�

 .الرقم�ة

o  مقارنة �الطرق التقلید�ة في دقة ب�انات المخزون   ٪٣٠تحسن بنس�ة. 

o  نت�جة التحسین في إدارة التت�ع %١٨تقلیل عمل�ات فقدان المنتجات بنس�ة. 

 :العلاقة �الدراسة الحال�ة •

o  ال�شر�ة وتحسن  تقن�ات التت�ع الرقم�ة تقلل من الأخطاء تدعم الدراسة فرض�ة أن

 .دقة المخزون 

 تحلیل الدراسات السا�قة 

تعد الدراسات السا�قة ر�یزة أساس�ة في ال�حث العلمي، إذ توفر إطارًا نظرً�ا �مكن الاعتماد عل�ه لفهم  

الموضوع المدروس من خلال المقارنة والتحلیل والاستفادة من النتائج التي توصلت إلیها الأ�حاث  



67 

 

 أثر استخدام الرموز الشر�ط�ةالسا�قة. في هذا القسم، سیتم تحلیل الدراسات السا�قة التي تناولت 

(Barcodes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  مع التر�یز على أهم في إدارة المخزون ،

المحاور التي تعكس تطور هذا المجال، والتحد�ات التي واجهها ال�احثون، والنتائج التي توصلوا إلیها،  

 .و��ف�ة ارت�اط هذه الدراسات �ال�حث الحالي

 

 أهداف الدراسات السا�قة تنوع  

تحلیل تأثیر تقن�ات  استهدفت الدراسات السا�قة مجموعة متنوعة من الأهداف، حیث ر�ز �عضها على 

)، بینما ر�زت ٢٠٢٢؛ الحر�ي، ٢٠١٨(سمیث وجونسون،  التت�ع الرقمي على �فاءة إدارة المخزون 

؛ مارتینیز وغارس�ا،  ٢٠٢٠(الزهراني،   التحد�ات التي تواجه تطبیق هذه التقن�اتدراسات أخرى على 

التقن�ات الرقم�ة في تحسین سلاسل التور�د وتقلیل  ). �ذلك، تناولت �عض الدراسات دور ٢٠٢٠

 .(٢٠٢١؛ أندرسون وست�فنز، ٢٠١٩لي و��م، ) التكال�ف التشغیل�ة

 :أبرز الأهداف المشتر�ة بین الدراسات السا�قة

 .دقة ب�انات المخزون في تحسین  QR Codes ال�ار�ود وتقی�م دور  .١

 .تأثیر هذه التقن�ات على سرعة عمل�ات الجرد وتقلیل الأخطاء ال�شر�ةتحلیل  .٢

 .العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل تطبیق هذه التقن�ات في القطاعات المختلفةدراسة  .٣

 .العوائق والتحد�ات التي تواجه الشر�ات عند اعتماد هذه الأنظمة الرقم�ةاستكشاف  .٤

 .مدى تأثیر هذه التقن�ات على رضا العملاء وسرعة الاستجا�ة للطل�اتتقی�م   .٥
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 تقن�ات ال�حث المستخدمة في الدراسات السا�قة 

استخدمت الدراسات السا�قة منهج�ات �حث�ة متعددة، شملت الدراسات الوصف�ة، التجر�ب�ة، وتحلیل  

 .التت�ع الرقميالب�انات الكبیرة، مما وفر رؤى متنوعة حول تأثیر تقن�ات 

 :أبرز منهج�ات ال�حث المستخدمة

في   QR Codes تطبیق ال�ار�ود واعتمدت �عض الدراسات على  :الدراسات التجر�ب�ة •

؛ ٢٠١٧وق�اس الفروقات في الأداء قبل و�عد التطبیق (براون وآخرون،   بیئات عمل حق�ق�ة

 .)٢٠٢٣رودر�غیز وتشین،  

لموظفي إدارة المخزون ومدیري   استب�انات موجهةاعتمدت على  :الدراسات الوصف�ة التحلیل�ة  •

 .)٢٠١٩؛ الشمري، ٢٠٢١العمل�ات، لتحلیل تأثیر هذه التقن�ات بناءً على آرائهم (العتیبي، 

لجأت �عض الدراسات إلى استخدام   :(Big Data Analytics) تحلیل الب�انات الضخمة •

لق�اس تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على �فاءة  تحلیل الب�انات الضخمة والذ�اء الاصطناعي

 .)٢٠١٩؛ جونسون وآخرون، ٢٠٢٢المخزون (هار�سون وآخرون، 

 النتائج الرئ�س�ة للدراسات السا�قة 

تلعب  QR Codes تقن�ات التت�ع الرقمي مثل ال�ار�ود وتوافقت معظم الدراسات السا�قة على أن 

، ولكن بدرجات متفاوتة حسب القطاع التطب�قي وحجم المؤسسة.  دورًا حیوً�ا في تحسین إدارة المخزون 

 :ف�ما یلي أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسات السا�قة 

 النتائج الرئ�س�ة للدراسات السا�قة  :١-٢ جدول

 ال�احثون  النتائج الأساس�ة
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 سمیث وجونسون  .�عد تطبیق تقن�ة ال�ار�ود  ٪٥٠تحسن دقة ب�انات المخزون بنس�ة 

(2018) 

، وانخفاض التكال�ف التشغیل�ة بنس�ة  ٪٤٠ز�ادة سرعة العمل�ات بنس�ة  

٣٠%. 

 (2019) لي و��م

تحد�ات التطبیق تضمنت نقص التدر�ب، مقاومة التغییر، وارتفاع  

 .تكال�ف التنفیذ 

 مارتینیز وغارس�ا

(2020) 

 أندرسون وست�فنز .%٥٠وتحسین تت�ع المخزون بنس�ة   ٪٣٠تسر�ع تدفق المنتجات بنس�ة 

(2021) 

 (2021) تشانغ وو .نت�جة تحسین دقة المخزون  ٪٣٥تحسین رضا العملاء بنس�ة  

 كینیدي و�راون  .%٥٥تقلیل الأخطاء ال�شر�ة في إدخال الب�انات بنس�ة 

(2018) 

�عد دمج إنترنت الأش�اء مع   ٪٦٠تحسین دقة التنبؤ �المخزون بنس�ة 

 .تقن�ات التت�ع الرقمي

 وتشین  رودر�غیز

(2023) 

 التحد�ات التي أبرزتها الدراسات السا�قة  

على الرغم من الفوائد العدیدة التي أظهرتها الدراسات السا�قة، فقد سلطت �عض الأ�حاث الضوء على  

 :ومن أبرز هذه التحد�ات  .التحد�ات التي تواجه الشر�ات عند تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي
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 (2020) ماكغي وغر�نو  (2020) مارتینیز وغارس�اأشار �ل من  :ارتفاع تكال�ف التنفیذ .١

صعو�ة في تحمل التكال�ف الأول�ة لتطبیق  إلى أن الشر�ات الصغیرة والمتوسطة تواجه 

 .، مما قد یؤخر تبني هذه التقن�ات الأنظمة الرقم�ة

من  %35أن  (2018) كینیدي و�راون وجدت دراسة  :نقص التدر�ب والوعي التقني .٢

 .�سبب نقص التدر�ب  الموظفین یواجهون صعو�ة في استخدام الأنظمة الرقم�ة

أن  (2020) مارتینیز وغارس�او (2020) الزهرانيوجدت دراسات مثل  :مقاومة التغییر .٣

 .�سبب خوفهم من فقدان وظائفهم نت�جة الأتمتة الأسالیب التقلید�ة�عض العاملین �فضلون 

من  %50إلى أن   (2022) هار�سون وآخرون أشارت دراسة  :التكامل مع الأنظمة القد�مة  .٤

الشر�ات التي حاولت تطبیق هذه التقن�ات واجهت تحد�ات في التكامل مع أنظمة إدارة  

 .المخزون القد�مة

تخشى من أن �عض الشر�ات  (2023) رودر�غیز وتشینأظهرت دراسة  :مخاوف أمن�ة .٥

 .�الإنترنتتعرض ب�انات المخزون للاختراق �سبب الاتصال 

 العلاقة بین الدراسات السا�قة وال�حث الحالي .5

ال�حث الحالي یتمیز �التر�یز على دمج أحدث تقن�ات ال�ار�ود  بناءً على التحلیل أعلاه، یتضح أن 

و�مكن   .في إدارة المخزون مع تحلیل الفجوات والتحد�ات التي قد تعیق تطب�قها QR Codesو

 :تلخ�ص العلاقة بین ال�حث الحالي والدراسات السا�قة في النقاط التال�ة

حول دور  فرض�ات ال�حثتدعم الدراسات السا�قة   :التأكید على تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي .١

 .في تحسین الكفاءة التشغیل�ة وتقلیل الأخطاء QR Codes ال�ار�ود و
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اقتراح حلول لتقلیل تكال�ف  یر�ز ال�حث الحالي على  :معالجة التحد�ات التي لم یتم حلها �عد .٢

 .التطبیق، وز�ادة وعي الموظفین، وتحسین التكامل مع الأنظمة القد�مة

بینما اعتمدت �عض الدراسات السا�قة على التحلیل الوصفي،   :استخدام تقن�ات تحلیل حدیثة .٣

 التحلیل الإحصائي المتقدم مثل تحلیل الت�این والانحدار اللوجستي�ستفید ال�حث الحالي من 

 .لفهم أعمق للعوامل المؤثرة

قطاع  في حین ر�زت �عض الدراسات على  :التر�یز على تطبیق التقن�ات في س�اقات متعددة .٤

�ستكشف إمكان�ات التطبیق  فقط، فإن ال�حث الحالي  التجزئة أو التصن�ع أو الرعا�ة الصح�ة

 .في مختلف القطاعات

 

 السا�قة الاستنتاجات المستخلصة من تحلیل الدراسات  .6

تلعب دورًا مهمًا في تحسین  QR Codes تقن�ات ال�ار�ود وأكدت معظم الدراسات أن  •

 .كفاءة المخزون وسرعة العمل�ات

تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، تحسین دقة التت�ع، وخفض التكال�ف  مثل  فوائد م�اشرةهناك   •

 .التشغیل�ة

، وهو ما �سعى  تحد�ات تتعلق بتكال�ف التنفیذ، التدر�ب، والتكامل مع الأنظمة القد�مةتوجد  •

 .ال�حث الحالي إلى معالجته

لب�انات من خلال تحلیل متعمق  سد الفجوة بین النظر�ة والتطبیق�سهم ال�حث الحالي في  •

 .فعل�ة �استخدام أسالیب إحصائ�ة متقدمة
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 الإطار النظري 

 مقدمة 

تُعد إدارة المخزون من أهم الأنشطة التشغیل�ة في المؤسسات التجار�ة والصناع�ة والخدم�ة، حیث تمثل  

  التقن�ات الرقم�ةوتعتمد المؤسسات الحدیثة على  .العمود الفقري للعمل�ات اللوجست�ة والإنتاج�ة

الرموز  لتحسین دقة الب�انات، تسر�ع العمل�ات، وتقلیل الأخطاء التشغیل�ة، وهو ما جعل استخدام 

أمرًا ضرورً�ا في بیئات الأعمال   (QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) الشر�ط�ة

أنظمة  الذي �شهده العالم، أص�حت الحاجة إلى  التوسع الرقمي والتحول التكنولوجيالمتطورة. في ظل 

 .أمرًا لا غنى عنه لضمان تحقیق �فاءة تشغیل�ة عال�ة وتقلیل الهدر تت�ع ذ��ة وفعالة

الأخطاء ال�شر�ة، عدم دقة ، مثل التحد�ات التي تواجه عمل�ات إدارة المخزون التقلید�ةلقد أدت 

، إلى ظهور الحاجة لاستخدام  الب�انات، ال�طء في تت�ع المنتجات، والتكال�ف التشغیل�ة المرتفعة

من الأدوات التي تُحدث   QR تقن�ات ال�ار�ود وتعتمد على تقن�ات التت�ع الرقمي. وتُعتبر  أنظمة ذ��ة

سر�عة، دق�قة، وفعالة لتسجیل الب�انات وتت�ع المنتجات  ، حیث توفر طر�قة ثورة في إدارة المخزون 

 .في الوقت الفعلي

 أهم�ة دراسة الموضوع 

في مختلف القطاعات، لا س�ما في   الدور المتزاید لتكنولوج�ا التت�ع الرقميتن�ع أهم�ة هذا ال�حث من 

ب�انات دق�قة لاتخاذ قرارات استرات�ج�ة حول  ، حیث تعتمد المؤسسات على مجال إدارة المخزون 

في تقلیل الأخطاء التشغیل�ة وز�ادة سرعة الاستجا�ة   تقن�ات التت�عوتساعد  .الإنتاج، الشحن، والتوز�ع

 .القدرة التنافس�ة للمؤسسات في الأسواق المحل�ة والعالم�ةلمتطل�ات العملاء، مما �عزز من 
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استخدام أنظمة التت�ع الرقمي �ساهم في تقلیل تكال�ف إدارة المخزون  تشیر الدراسات الحدیثة إلى أن 

 Johnson et) %٤٥تحسین دقة الب�انات بنس�ة تفوق  ، �الإضافة إلى %٣٠بنس�ة تصل إلى 

al., 2021).  أنظمة التت�ع �ال�ار�ود وكما أن QR  التكامل  أص�حت عنصرًا رئ�سً�ا في تحقیق

تحلیل الب�انات ، مما �ساعد المؤسسات على الرقمي بین أنظمة إدارة المخزون وسلاسل التور�د

 .(Garcia et al., 2020) واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعل�ة

 دور الدراسات السا�قة في تطو�ر ال�حث 

لتحدید مدى التقدم العلمي في هذا المجال أمرًا ضرورً�ا  الدراسات السا�قةُ�عد الاطلاع على 

التحد�ات التي تواجه تطبیق هذه الأنظمة،  ، وفهم والتكنولوجي في استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي

معلومات  توفر الدراسات السا�قة  .�الإضافة إلى تحلیل الفوائد التي تحققها المؤسسات عند اعتمادها

 :ق�مة حول

 .مدى فعال�ة استخدام تقن�ات التت�ع في تحسین إدارة المخزون  .٥

 .العلاقة بین تبني التكنولوج�ا وتقلیل الأخطاء التشغیل�ة  .٦

 .التحد�ات والعوائق التي تواجه المؤسسات عند تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي .٧

 .QRالتحلیل الإحصائي لكفاءة العمل�ات التشغیل�ة �استخدام ال�ار�ود و .٨

 أهداف الفصل الثاني

إطار علمي متكامل  یهدف هذا الفصل إلى تحقیق عدد من الأهداف الأساس�ة التي تسهم في توفیر 

 :، وتشمللل�حث
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إدارة المخزون �استخدام تقن�ات  التي تناولت موضوع  استعراض وتحلیل الدراسات السا�قة .٦

 .النتائج الرئ�س�ة لكل دراسة ومدى ارت�اطها �ال�حث الحالي، مع التر�یز على التت�ع الرقمي

الجوانب التي �سعى التي لم تتناولها الدراسات السا�قة، مما یوضح  تحدید الفجوات ال�حث�ة .٧

 .ال�حث الحالي إلى معالجتها 

، والذي �شمل المفاه�م الأساس�ة المتعلقة �إدارة المخزون، أهمیته،  تقد�م الإطار النظري لل�حث .٨

 .عناصره، المراحل التي �مر بها، والتحد�ات التي تواجهه

على العمل�ات التشغیل�ة، وذلك من خلال مقارنة   QRتحلیل مدى تأثیر استخدام ال�ار�ود و .٩

 .نتائج الدراسات السا�قة �الب�انات التي سیتم جمعها في ال�حث الحالي

استنادًا إلى الأدلة العلم�ة التي قدمتها الأ�حاث  دعم الفرض�ات المطروحة في ال�حث .١٠

 .والدراسات السا�قة

 التحد�ات التي تواجه ال�حث في هذا المجال 

تحد�ات مستمرة تواجه المؤسسات  رغم التطور الكبیر في استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي، إلا أن هناك 

 :، وتشملعند تطبیق هذه الأنظمة

 .الذین تعودوا على الأنظمة التقلید�ة مقاومة التغییر من قبل الموظفین •

لتطبیق أنظمة التت�ع الرقمي، لا س�ما في الشر�ات الصغیرة  التكال�ف الأول�ة المرتفعة •

 .والمتوسطة

على استخدام الأنظمة الحدیثة لضمان تحقیق أقصى استفادة   الحاجة إلى تدر�ب الموظفین •

 .منها
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في المؤسسة، مثل  تحد�ات تكامل أنظمة التت�ع الرقمي مع أنظمة إدارة الموارد الأخرى  •

ERP وSCM. 

أجهزة ، حیث تتطلب أنظمة التت�ع الرقم�ة توافر الاعتماد على البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة •

 .متطورة و�رمج�ات تحلیل الب�انات

 تأثیر ال�حث الحالي على المجال 

رؤ�ة أعمق حول مدى تأثیر أنظمة التت�ع الرقمي على إدارة یُتوقع أن ُ�سهم هذا ال�حث في تقد�م 

، وق�اس  تحلیل الب�انات المستخلصة من المؤسسات التي ط�قت هذه التقن�ات، حیث سیتم المخزون 

توص�ات عمل�ة  مدى التحسن الذي طرأ على عمل�ات المخزون. �ما یهدف ال�حث إلى تقد�م 

تحسینات  ، مما �ساعد في تحقیق  للمؤسسات حول ��ف�ة تطبیق أنظمة التت�ع الرقمي �فعال�ة

 .مستدامة في �فاءة العمل�ات التشغیل�ة

 

 تعر�فات ومصطلحات الدراسة 

وضوح الفكرة ُ�عتبر تحدید المصطلحات العلم�ة والمفاه�م الأساس�ة في ال�حث خطوة ضرور�ة لضمان 

في هذا القسم، سیتم تقد�م تعر�فات دق�قة للمصطلحات  .وسهولة است�عاب المفاه�م المطروحة

، �حیث تُساعد القارئ في فهم الأسس  المصادر العلم�ة الحدیثةالمستخدمة في ال�حث، وذلك بناءً على 

 .النظر�ة التي �عتمد علیها ال�حث 
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 (Inventory Management) إدارة المخزون  

مجموعة العمل�ات والإجراءات التي تهدف إلى تنظ�م حر�ة المواد الخام أو  تشیر إدارة المخزون إلى  

لضمان   التخط�ط، التنظ�م، المراق�ة، والتحلیل، وذلك من خلال المنتجات النهائ�ة داخل المؤسسة

توفر الكم�ات المناس�ة من المنتجات أو المواد عند الحاجة إلیها، دون حدوث فائض یؤدي إلى ز�ادة 

 .(Chopra & Meindl, 2021) التكال�ف التشغیل�ة

 :أهم�ة إدارة المخزون 

 .اللازمة لتلب�ة طل�ات العملاء في الوقت المناسب  ضمان توافر المنتجات •

 .من خلال الحد من الفائض غیر الضروري  تقلیل تكال�ف التخز�ن •

 .عبر تحسین نظم التت�ع والمراق�ة تحسین �فاءة العمل�ات التشغیل�ة •

 .مما ُ�ساعد على اتخاذ قرارات أكثر ذ�اءً في المشتر�ات والتوز�ع تعز�ز الدقة في الب�انات •

 

 (Barcodes) الرموز الشر�ط�ة 

تمثیل رقمي أو �صري لمجموعة من الب�انات یتم قراءتها بواسطة أجهزة ُ�عرف الرمز الشر�طي �أنه  

تحتوي على   و��ضاء خطوط رأس�ة سوداء یتكون عادةً من  .خاصة تُعرف �اسم قارئات ال�ار�ود

 .(Smith & Brown, 2020) معلومات حول المنتج أو المخزون 

 :أنواع الرموز الشر�ط�ة 
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 :(1D Barcode) ال�ار�ود أحادي الُ�عد •

رقم المنتج والسعر والموقع في  یتكون من خطوط طول�ة تحتوي على ب�انات أساس�ة مثل 

 .المخزون 

 :(2D Barcode) ال�ار�ود ثنائي الُ�عد •

روا�ط لمواقع إلكترون�ة، أو معلومات  �حتوي على �م�ة أكبر من الب�انات، و�مكن أن یتضمن  

 .QR رمز، مثل تفصیل�ة عن المنتج

 :استخدامات ال�ار�ود في إدارة المخزون 

 .من خلال تقلیل الحاجة إلى الإدخال الیدوي  تسر�ع عمل�ات الجرد •

 .مما �قلل من الأخطاء التشغیل�ة تحسین دقة الب�انات المخزن�ة •

 .عبر مختلف المراحل في سلسلة التور�د  ت�س�ط عمل�ة تت�ع المنتجات •

 

 (QR Codes) رموز الاستجا�ة السر�عة 

رمز ثنائي الُ�عد ُ�ستخدم لتخز�ن �م�ة �بیرة من الب�انات التي ُ�عرف رمز الاستجا�ة السر�عة �أنه 

 ,.Garcia et al) �مكن قراءتها �سهولة �استخدام الهواتف الذ��ة أو أجهزة المسح الضوئي

2021). 

 :QR خصائص رموز

، مما ُ�مكن المؤسسات من تضمین  تحتوي على ب�انات أكثر مقارنة �ال�ار�ود التقلیدي •

 .معلومات معقدة مثل توار�خ الإنتاج، مواقع التوز�ع، وتعل�مات التشغیل
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عمل�ات إدارة المخزون في ، مما ُ�حسن من �مكن قراءتها �سهولة من قبل الأجهزة المحمولة •

 .الشر�ات التي تعتمد على التقن�ات المحمولة

 :في إدارة المخزون  QR أهم�ة رموز

 .من خلال تقلیل الحاجة إلى إدخال الب�انات یدوً�ا  ز�ادة سرعة عمل�ات التحقق والجرد •

 .مما �ساعد على منع فقدان المنتجات أو سوء إدارة المخزون  تحسین الدقة في التت�ع •

 .، مما �سمح بتحدیث الب�انات لحظً�ا عبر الإنترنت إمكان�ة الر�ط �الأنظمة السحاب�ة •

 

 (Operational Efficiency) كفاءة العمل�ات التشغیل�ة 

قدرة المؤسسة على تنفیذ المهام التشغیل�ة �أقل تكلفة ممكنة، مع  تشیر �فاءة العمل�ات التشغیل�ة إلى 

 .(Davis, 2019) تحقیق أعلى جودة وسرعة في التنفیذ

 :العوامل التي تؤثر على �فاءة العمل�ات التشغیل�ة

 .والتي تحدد مدى صحة قرارات المشتر�ات والإنتاج  الدقة في الب�انات المخزن�ة •

 .مثل أنظمة التت�ع الذ�ي لتقلیل الخطأ ال�شري  الاعتماد على التكنولوج�ا الحدیثة •

من خلال تت�ع المنتجات في جم�ع مراحلها، بدءًا من الإنتاج وحتى   تحسین سلاسل التور�د •

 .التوز�ع

 :دور تقن�ات التت�ع الرقمي في تحسین الكفاءة التشغیل�ة 

 .الناتجة عن الإدخال الیدوي  تقلیل الأخطاء ال�شر�ة •
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 .توفیر الوقت والجهد في عمل�ات الجرد والتوز�ع •

 .عبر تقلیل الفائض والحد من النقص في المخزون  تحسین إدارة الموارد •

 

 (Supply Chains) سلاسل التور�د .5

الش�كة المتكاملة التي تر�ط بین الموردین والمصنعین والموزعین والعملاء، تشیر سلاسل التور�د إلى 

 .(Christopher, 2020)  من أجل توصیل المنتجات النهائ�ة �أفضل شكل ممكن

 :أهم�ة إدارة سلاسل التور�د

 .تحسین تدفق المعلومات بین مختلف الجهات الفاعلة في السلسلة •

 .تحدید الاحت�اجات الفعل�ة من المخزون لتجنب التخز�ن الزائد •

 .تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة من خلال تقلیل الزمن اللازم لتنفیذ العمل�ات اللوجست�ة •

 :دور أنظمة التت�ع الرقمي في تحسین سلاسل التور�د

، مما �قلل من احتمال�ة فقدان المنتجات أثناء النقل أو  إمكان�ة مراق�ة المنتجات �شكل دقیق •

 .التخز�ن

 .، مما ُ�حسن عمل�ة اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ةتحلیل ب�انات الأداء في الوقت الحق�قي •

 .توفیر تقار�ر دور�ة تساعد في تحسین إدارة المخزون والتنبؤ �الطلب المستقبلي •
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 (Inventory Automation) أتمتة المخزون  .6

استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي، أنظمة التت�ع الرقمي، وتقن�ات  �شیر مفهوم أتمتة المخزون إلى 

 .(Lee & Kim, 2022) الحوس�ة السحاب�ة لإدارة عمل�ات المخزون دون تدخل �شري م�اشر

 :فوائد أتمتة المخزون 

 .من خلال تقلیل الحاجة إلى الإدخال الیدوي  التشغیل�ةتحسین �فاءة العمل�ات  •

 .، مما �ساعد في تحسین استرات�ج�ات التخز�نز�ادة الدقة في التنبؤ �الطلب •

 .في عمل�ات الجرد، مما �قلل من التكال�ف التشغیل�ة تقلیل الحاجة إلى العمالة ال�شر�ة •

 :أمثلة على أنظمة أتمتة المخزون 

 AI-powered Inventory) أنظمة إدارة المخزون المستندة إلى الذ�اء الاصطناعي .١

Management Systems). 

لإجراء عمل�ات الجرد دون الحاجة إلى تدخل   استخدام الرو�وتات والماسحات الضوئ�ة الذ��ة .٢

 .�شري 

التي تقوم بتحدیث الب�انات تلقائً�ا �مجرد حدوث أي  ر�ط المخزون �الأنظمة السحاب�ة .٣

 .تغییرات 
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 خاتمة القسم 

من خلال   إدارة المخزون في تحسین  أهم�ة استخدام التقن�ات الحدیثةتُوضح هذه المصطلحات مدى 

في الفصول القادمة، سیتم  .تقلیل التكال�ف التشغیل�ة، تحسین سرعة العمل�ات، وز�ادة دقة الب�انات

الإطار النظري الذي �قوم عل�ه ، �الإضافة إلى تقد�م تحلیل الدراسات السا�قة المتعلقة بهذا الموضوع

 .تأثیر أنظمة التت�ع الرقمي على �فاءة إدارة المخزون ، مما ُ�سهم في بناء تصور واضح حول ال�حث
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 الفصل الثالث

 منهج�ة الدراسة 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 . مقدمة

الذي یُبنى   الإطار العامعنصرًا أساسً�ا في أي دراسة �حث�ة، حیث تحدد  المنهج�ة العلم�ةُ�عد اخت�ار 

تدعم   استخلاص نتائج موثوقةعل�ه جمع الب�انات وتحلیلها �طر�قة منهج�ة ومنظمة، مما �ساهم في 

نظرًا لملاءمته لطب�عة ال�حث الذي  المنهج الوصفي التحلیليأهداف ال�حث. في هذه الدراسة، تم تبني 

 QR) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) تحلیل تأثیر استخدام الرموز الشر�ط�ة�ستهدف 

Codes)  في   فهم عمیق لمدى �فاءة هذه التقن�ات�سهم هذا المنهج في تقد�م   .في إدارة المخزون

تحسین عمل�ات المخزون، وتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة داخل المؤسسات 

 .المختلفة

استخدام تقن�ات التت�ع  یت�ح تحلیل العلاقة بین   توفیر إطار �حثي متكاملتهدف هذه المنهج�ة إلى  

وقد تم تصم�م أدوات ال�حث �ما یتناسب مع طب�عة الدراسة،   .الرقمي والأداء الفعلي لإدارة المخزون 

الاستب�انات الإلكترون�ة والمقابلات الم�اشرة مع العاملین في إدارة المخزون حیث تم الاعتماد على 

تعكس   الحصول على ب�انات �م�ة ونوع�ةتم اخت�ار هذه الأدوات لضمان  .والعمل�ات اللوجست�ة

 .الواقع العملي لتطبیق هذه التقن�ات داخل المؤسسات المختلفة

�عنا�ة لضمان شمول�ة الب�انات التي یتم جمعها، حیث تشمل    مجتمع الدراسة وعینتهكما تم تحدید 

في قطاعات مثل  مجموعة متنوعة من الشر�ات والمؤسسات التي تستخدم هذه التقن�اتالعینة  

أسالیب تحلیل إحصائ�ة  وقد تم اعتماد  .التصن�ع، التجزئة، الخدمات اللوجست�ة، والقطاع الصحي

 .لضمان دقة النتائج وموثوقیتها Excelو SPSS برامج تحلیل الب�انات مثل�استخدام   متقدمة

الموضوع أو التي توضح نطاق الدراسة، سواء من حیث  حدود ال�حث�ستعرض هذا الفصل أ�ضًا  

، إضافةً إلى القیود المحتملة التي قد تؤثر على تعم�م النتائج. یهدف هذا الإطار  الزمان أو المكان
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استخلاص نتائج موثوقة  �مكن من خلالها  إجراء دراسة علم�ة دق�قة وشاملة المنهجي إلى ضمان 

لمساعدة المؤسسات في تحقیق أقصى استفادة من تقن�ات التت�ع الرقمي في  وتقد�م توص�ات عمل�ة

 .إدارة المخزون 
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 المنهج�ة وطرق ال�حث. 

تمكن ال�احث من جمع    اخت�ار منهج�ة مناس�ة وأدوات �حث�ة دق�قةتعتمد جودة ال�حث العلمي على 

 تحلیل أثر استخدام الرموز الشر�ط�ةوتحلیل الب�انات �طر�قة علم�ة موثوقة. تهدف هذه الدراسة إلى 

(Barcodes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  من خلال  في تحسین إدارة المخزون ،

ق�اس مدى فعالیتها في تحسین دقة الب�انات، تسر�ع عمل�ات الجرد، تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، 

 .وخفض التكال�ف التشغیل�ة

�إطار علمي للدراسة، حیث �ساعد   المنهج الوصفي التحلیليلتحقیق هذه الأهداف، تم الاعتماد على 

وصف الظاهرة المدروسة بدقة، وجمع ب�انات �م�ة ونوع�ة من مصادر متعددة، ثم  هذا المنهج في  

كما تم تصم�م أدوات �حث�ة   .تحلیلها لاستخلاص استنتاجات مدعومة �إحصائ�ات ونتائج موثوقة

، مما یوفر معلومات  الاستب�انات الإلكترون�ة والمقابلات الم�اشرةتتناسب مع طب�عة الدراسة، مثل 

 .شاملة حول ��ف�ة استخدام هذه التقن�ات في بیئات العمل المختلفة

 المنهج ال�حثي المستخدم  

 المنهج الوصفي التحلیلي  

 :لعدة أس�اب رئ�س�ة، أهمها المنهج الوصفي التحلیليتم تبني 

 .یت�ح تحلیل العلاقة بین تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي وأداء إدارة المخزون في المؤسسات 

 .یوفر أدوات مرنة لجمع الب�انات الكم�ة والنوع�ة، مما �سهم في فهم أعمق للموضوع 

 .�مكن من استخدام الأسالیب الإحصائ�ة المختلفة للتحقق من صحة الفرض�ات ال�حث�ة 

�ضمن جمع الب�انات من مصادر م�اشرة، مثل المشار�ین في الدراسة، مما یز�د من موثوق�ة   

 .النتائج
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تحلیل الب�انات التي یتم جمعها من خلال أدوات ال�حث المختلفة، وتصن�فها �عتمد هذا المنهج على  

 .وتفسیرها إحصائً�ا، ور�طها بنتائج الدراسات السا�قة لإثراء التحلیل العلمي

 أدوات ال�حث

 :لجمع الب�انات وهما أداتین رئ�سیتین تم استخدام 

 الاستب�ان الإلكتروني 

إمكان�ة  ، حیث توفر أحد الأدوات الأكثر �فاءة في جمع الب�انات الكم�ةالاستب�انات الإلكترون�ة تُعد 

التحیز ال�شري، وتحقیق دقة عال�ة في تحلیل  الوصول إلى عدد �بیر من المشار�ین �سهولة، وتقلیل  

 :، وهيمحاور رئ�س�ة ٤سؤالاً مقسمة إلى  ٣٠استب�ان مكون من  تم تصم�م  .الب�انات

 .(المسمى الوظ�في، سنوات الخبرة، نوع المؤسسة) المحور الأول: الب�انات الد�موغراف�ة �

 .المحور الثاني: مدى انتشار تقن�ات التت�ع الرقمي في المؤسسات �

 .المحور الثالث: تأثیر هذه التقن�ات على دقة الب�انات وسرعة العمل�ات التشغیل�ة �

 .المحور الرا�ع: التحد�ات والصعو�ات المرت�طة �استخدام هذه التقن�ات �

ق�اس دقیق لآراء  لضمان  (Likert Scale)  مق�اس ل�كرت الخماسيتمت ص�اغة الأسئلة �استخدام 

 .المشار�ین حول مدى تأثیر هذه التقن�ات في إدارة المخزون 

 المقابلات الشخص�ة

تعكس التحد�ات الفعل�ة التي تواجه المؤسسات، تم إجراء    ب�انات نوع�ةنظرًا لأهم�ة الحصول على  

 .مدیري المخزون والمشرفین على العمل�ات اللوجست�ةمع   مقابلات نصف موجهة

 :أهداف المقابلات �
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 .QR Codesال�ار�ود و فهم أعمق لتجر�ة المؤسسات في استخدام  •

 .تحلیل التحد�ات والعق�ات التي تواجه الشر�ات عند تطبیق هذه التقن�ات  •

 .لنجاح هذه الأنظمة أفضل الممارسات والاسترات�ج�اتتقد�م رؤى حول  •

 Microsoftو Zoom منصات الاتصال المرئي مثلتمت المقابلات �شكل م�اشر أو عبر 

Teams  لضمان سهولة الوصول إلى المشار�ین وتوفیر ب�انات غن�ة تدعم التحلیل الكمي المستخرج ،

 .من الاستب�انات 

 أسالیب تحلیل الب�انات

 .أدوات إحصائ�ة متقدمة لضمان دقة النتائج وموثوقیتها�عد جمع الب�انات، تم تحلیلها �استخدام 

 :شملت أسالیب التحلیل ما یلي

تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة للعینة وق�اس تكرارات الاستجا�ات لكل سؤال في   :الإحصاء الوصفي 

 .الاستب�ان

  مدى انتشار تقن�ات التت�ع الرقمي في المؤسساتلفهم  :تحلیل المتوسطات والانحراف المع�اري  

 .وتأثیرها على الكفاءة التشغیل�ة

 QRولق�اس الفروقات في الأداء بین المؤسسات التي تعتمد على ال�ار�ود  :T-Test اخت�ار 

Codes وتلك التي لا تعتمدها. 

 .لفحص الاختلافات بین القطاعات المختلفة في تبني هذه التقن�ات  :(ANOVA) تحلیل الت�این 

تطبیق التقن�ات الحدیثة لاخت�ار العلاقة بین   :(Correlation Analysis) تحلیل الارت�اط 

 .وتحسین عمل�ات المخزون 
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نتائج دق�قة تدعم ، مما ساعد في تقد�م Excel و�رنامج SPSS برنامجتم تنفیذ التحلیل �استخدام 

 .الفرض�ات ال�حث�ة �شكل علمي

 معاییر الصدق والث�ات 

 :لضمان جودة الب�انات �استخدام صدق وث�ات الأدوات ال�حث�ةتم اخت�ار 

لق�اس ث�ات الاستب�ان، حیث �عتبر الاستب�ان مقبولاً   :(Cronbach’s Alpha) اخت�ار ألفا �رون�اخ 

 .٠.٧علمً�ا إذا �انت ق�مة ألفا �رون�اخ أكبر من  

، وتمت  مشارً�ا ٢٠عینة مبدئ�ة من تم توز�ع الاستب�ان على  :(Pilot Study) التحلیل التجر�بي 

 .مراجعة ردودهم لضمان وضوح الأسئلة ودقتها

تحلیل الإجا�ات ور�طها �النتائج المستخلصة من  من خلال  :التأكد من موثوق�ة المقابلات 

 .، لضمان انسجام الب�انات الكم�ة والنوع�ةالاستب�انات

 التحد�ات والقیود ال�حث�ة 

 :أثناء عمل�ة ال�حث، منها  �عض التحد�اتواجهت الدراسة 

الأمن�ة وس�اسات محدود�ة الوصول إلى �عض المؤسسات التي تستخدم هذه التقن�ات �سبب القیود 

 .السر�ة الخاصة بها

 .احتمال�ة عدم تفاعل �عض المشار�ین مع الاستب�ان �شكل دقیق أو عدم استكماله

 .التفاوت في مستوى تبني هذه التقن�ات بین القطاعات المختلفة، مما تطلب تحلیلاً دق�قًا للب�انات

تحفیز المشار�ین من خلال ضمان سر�ة  ، منها استخدام عدة استرات�ج�اتلتجاوز هذه التحد�ات، تم 

الإجا�ات، والتواصل الم�اشر مع الشر�ات لإقناعهم �المشار�ة، وضمان توز�ع متوازن للعینة على 

 .مختلف القطاعات
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 ملخص المنهج�ة 

، واستخدام المنهج الوصفي التحلیليللدراسة، حیث تم اخت�ار  الإطار المنهجيیوضح هذا الفصل 

تحدید أسالیب تحلیل الب�انات كما تم   .استب�انات إلكترون�ة ومقابلات شخص�ة لجمع الب�انات

فهمًا  وقد تم تصم�م الدراسة �حیث توفر  .لضمان دقة وموثوق�ة النتائج Excelو SPSS �استخدام

سیتم   .شاملاً ومدعومًا �الب�انات حول مدى تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على تحسین إدارة المخزون 

عرض النتائج الإحصائ�ة ومناقشتها، مع تقد�م توص�ات عمل�ة �مكن تطب�قها  في الفصول القادمة 

 .في المؤسسات المختلفة
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 مجتمع ال�حث 

 تعر�ف مجتمع ال�حث 

جزءًا أساسً�ا في أي دراسة علم�ة، حیث ُ�مثل جم�ع الأفراد أو الجهات التي تنطبق   مجتمع ال�حثُ�عد 

مجتمع ال�حث حول الشر�ات والمؤسسات التي تعتمد  علیهم معاییر الدراسة. في هذه الدراسة، یتمحور  

 الرموز الشر�ط�ة، �ما في ذلك استخدام على تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون 

(Barcodes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)   في عمل�ات الجرد، التوز�ع، والتحكم في

المخزون. تشمل هذه الفئة مجموعة واسعة من المؤسسات �مختلف أحجامها، والتي تنتمي إلى قطاعات  

 .ضمان التوصل إلى نتائج قابلة للتعم�م على نطاق أوسعاقتصاد�ة متعددة، مما �ساعد في 

قدرته على توفیر ب�انات دق�قة وذات مصداق�ة حول  تتمثل أهم�ة اخت�ار هذا المجتمع ال�حثي في 

، حیث أن الشر�ات التي تطبق هذه التقن�ات �شكل  تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على إدارة المخزون 

 .فوائدها، تحد�اتها، وفعالیتها التشغیل�ةفعال تستط�ع تقد�م رؤى أكثر دقة حول 

 الفئات المستهدفة داخل مجتمع ال�حث 

 :تشمل عدة فئات رئ�س�ةتم تقس�م مجتمع ال�حث إلى 

المسؤولون عن متا�عة عمل�ات الجرد وتنظ�م الب�انات المتعلقة �المخزون في   :مدیري المخزون  ✔

 .المستودعات المختلفة

وخارج الأفراد الذین �شرفون على حر�ة المنتجات داخل  :المشرفین على العمل�ات اللوجست�ة ✔

 .المستودعات و�ضمنون تكامل عمل�ات التور�د 

المسؤولون عن تكامل أنظمة التت�ع   :(IT Departments) موظفي أقسام تكنولوج�ا المعلومات ✔

 .(WMS) و�دارة المخزون  (ERP) الرقمي مع أنظمة تخط�ط موارد المؤسسات 
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الأشخاص الذین یتعاملون �شكل م�اشر مع   :الموظفین المیدانیین العاملین في المستودعات ✔

 .المنتجات أثناء عمل�ات التخز�ن والجرد والتوز�ع

 حجم العینة وطر�قة اخت�ارها

 :، موزعین على النحو التاليمشارك ٣٠٠حجم العینة بـ  بناءً على الأهداف ال�حث�ة، تم تحدید 

مراق�ة المواد الخام ، حیث ُ�ستخدم التت�ع الرقمي في عمل�ات مشارً�ا من قطاع التصن�ع 120 •

 .والمنتجات النهائ�ة

، حیث تت�ح تقن�ات التت�ع مراق�ة المخزون في المتاجر مشارً�ا من قطاع التجزئة 80 •

 .والمستودعات بدقة عال�ة

، حیث تسهم أنظمة التت�ع في تحسین عمل�ات مشارً�ا من قطاع الخدمات اللوجست�ة 60 •

 .النقل والتوز�ع

، حیث تُستخدم هذه التقن�ات لضمان توفر  مشارً�ا من القطاع الصحي والمستشف�ات 40 •

 .الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة وفق معاییر الجودة المطلو�ة 

متوازن  لضمان تمثیل   (Stratified Random Sampling) العینة العشوائ�ة الط�ق�ةتم اخت�ار 

أثر تطبیق تقن�ات ، مما �مكن من الحصول على ب�انات دق�قة حول لجم�ع القطاعات ذات الصلة

 .التت�ع الرقمي في مختلف بیئات العمل

 دوافع اخت�ار مجتمع ال�حث 

، مما �ساعد في  یت�ح هذا المجتمع فرصة مثال�ة لدراسة أثر تقن�ات التت�ع الرقمي في بیئات متنوعة 

 .ق�اس مدى فاعل�ة هذه التقن�ات في تحسین دقة المخزون وخفض التكال�ف التشغیل�ة
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�غطي ال�حث قطاعات مختلفة لضمان شمول�ة النتائج، مما ُ�ساهم في تقد�م توص�ات قابلة   

 .للتطبیق عبر مختلف أنواع المؤسسات

�سمح للمقارنة بین المؤسسات التي تبنت هذه التقن�ات �الفعل وتلك التي لا تزال تعتمد على  

 .، مما ُ�سهم في توض�ح الفجوات والتحد�ات التي تواجه عمل�ة التحول الرقميالأنظمة التقلید�ة
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 حدود ال�حث

 الحدود الموضوع�ة 

في  (QR Codes) ال�ار�ود و تحلیل تأثیر استخدام تقن�ات التت�ع الرقميتر�ز هذه الدراسة على 

 :، مع التر�یز على الجوانب التال�ةإدارة المخزون 

 .هذه التقن�اتتحلیل مدى دقة الب�انات المتاحة عن المخزون �عد تطبیق   �

 .ق�اس تأثیر التت�ع الرقمي على سرعة عمل�ات الجرد والاستجا�ة السر�عة لتغیرات المخزون  �

 .تقی�م دور هذه التقن�ات في تقلیل الأخطاء ال�شر�ة وتحسین التخط�ط اللوجستي �

 .دراسة الفوائد المال�ة الناتجة عن تقلیل التكال�ف التشغیل�ة وتحسین �فاءة العمل�ات �

، مثل استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي أو الرو�وتات  عوامل أخرى تتعلق �إدارة المخزون تم است�عاد 

 .وتحقیق دقة في التحلیل أنظمة التت�ع الرقم�ة فقطالذ��ة، وذلك لضمان التر�یز على 

 الحدود الزمان�ة  

حیث تم جمع الب�انات وتحلیلها  ، ٢٠٢٤إلى مارس  ٢٠٢٤من ینایر تم تنفیذ الدراسة خلال الفترة  

خلال هذه الفترة لضمان تحدیث النتائج �ما یتماشى مع أحدث التقن�ات والتطورات في مجال إدارة 

 .المخزون 

 :أهم�ة تحدید نطاق زمني محدد �

الب�انات خلال فترة زمن�ة حدیثة، مما �عكس التغیرات الواقع�ة التي طرأت على  �ساعد في تحلیل  ✔

 .بیئات العمل

التحد�ات الجدیدة التي قد تكون ظهرت مع تقدم التقن�ات في  �ضمن أن الدراسة تأخذ في الاعت�ار  ✔

 .هذا المجال
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 الحدود المكان�ة  

المملكة العر��ة السعود�ة ودول الخل�ج تر�ز هذه الدراسة على الشر�ات والمؤسسات التي تعمل في 

 :، وذلك نظرًا إلىالعر�ي

الاعتماد المتزاید على أنظمة التت�ع الرقمي في هذه المنطقة، مما �سمح بدراسة تأثیر هذه   ✔

 .التقن�ات على بیئات أعمال مختلفة

وجود م�ادرات حكوم�ة عدیدة في دول الخل�ج تدعم التحول الرقمي، مما یز�د من أهم�ة تحلیل   ✔

 .مدى نجاح تطبیق هذه التقن�ات

 .إمكان�ة تعم�م نتائج الدراسة على بیئات أخرى مشابهة من حیث اله�اكل التنظ�م�ة واللوجست�ة ✔

 الحدود المنهج�ة  

أراء  ، فإن الب�انات التي تم جمعها تعتمد على المنهج الوصفي التحلیلينظرًا لأن الدراسة تعتمد على 

 :، وقد تواجه �عض التحد�ات مثلوخبرات المشار�ین

تأثیر هذه التقن�ات، مما قد یؤثر على  إمكان�ة تحیز �عض المشار�ین في تقد�م آرائهم حول  ��

 .دقة الب�انات

 .الاختلاف في مستوى تبني هذه التقن�ات بین الشر�ات، مما �جعل المقارنة أكثر تعقیدًا ��

التفاوت في جودة الب�انات المقدمة من قبل المؤسسات، حیث قد تختلف درجات الدقة في   ��

 .السجلات المخزن�ة من مؤسسة لأخرى 

دقة تحلیل الب�انات وتقلیل  لضمان  اعتماد أسالیب إحصائ�ة متقدمةللتغلب على هذه التحد�ات، تم 

تنوع العینة لتشمل مؤسسات تستخدم هذه التقن�ات كما تم التأكد من  .تأثیر التحیزات المحتملة

 .تقد�م رؤ�ة أكثر شمولاً حول واقع التت�ع الرقمي في إدارة المخزون ، مما �ساعد في بدرجات متفاوتة
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 مقدمة 

ُ�عتبر هذا الفصل من أهم أجزاء ال�حث، حیث یتم تحلیل الب�انات التي تم جمعها من خلال الاستب�انات 

الرموز  الإلكترون�ة ومقارنتها مع الدراسات السا�قة لاستخلاص استنتاجات دق�قة حول تأثیر استخدام 

المخزون و�فاءة  إدارة على  (QR Codes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (Barcodes) الشر�ط�ة

یهدف هذا الفصل إلى تقد�م تحلیل شامل للنتائج التي تم التوصل إلیها من خلال   .العمل�ات التشغیل�ة

 ، واخت�ار(Chi-Square) التحلیل الوصفي، اخت�ار �اي تر��عالأسالیب الإحصائ�ة المختلفة مثل 

T مما �ساعد في فهم العلاقة بین المتغیرات المختلفة ومدى تحقیق الفرض�ات التي تم  لعینة واحدة ،

 .وضعها سا�قًا

�عد تحلیل الب�انات خطوة حاسمة في ال�حث العلمي، حیث �ساعد في التحقق من مدى صحة  

تدعم أو تدحض    أدلة إحصائ�ة موثوقةالافتراضات النظر�ة المبن�ة على الدراسات السا�قة، و�وفر 

الفرض�ات الموضوعة. ومن خلال هذا الفصل، سیتم عرض نتائج التحلیلات الإحصائ�ة �طر�قة  

 رؤ�ة واضحة حول فعال�ة التقن�ات الحدیثةمنظمة ومبن�ة على أرقام و��انات دق�قة، مما یت�ح تقد�م  

 .في إدارة المخزون 

 أهم�ة تحلیل النتائج في ال�حث الحالي 

واحدة من أكثر المجالات التي تواجه تحد�ات �بیرة في المؤسسات، نظرًا للحاجة   إدارة المخزون تُعتبر 

و�التالي، فإن تطبیق   .دقة الب�انات، سرعة العمل�ات، تقلیل الأخطاء، وخفض التكال�ف التشغیل�ةإلى 

أص�ح ضرورة لتطو�ر وتحسین العمل�ات اللوجست�ة وضمان �فاءة تت�ع   QR الرموز الشر�ط�ة ورموز

دقة ب�انات المخزون، سرعة المنتجات. في هذا الفصل، سنقوم بتحلیل ��ف�ة تأثیر هذه التقن�ات على 
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، وذلك من خلال الإجا�ة على  عمل�ات الجرد، تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، وخفض التكال�ف التشغیل�ة

 .التساؤلات ال�حث�ة الأساس�ة واخت�ار الفرض�ات �استخدام أدوات التحلیل الإحصائي المناس�ة

 منهج�ة تحلیل النتائج 

تعتمد على الأسالیب الإحصائ�ة   (Quantitative Analysis) كم�ةتم اعتماد منهج�ة تحلیل 

للوصول إلى نتائج موضوع�ة ودق�قة. الب�انات التي تم جمعها من خلال الاستب�انات تم تصن�فها  

، مما مكّننا من تقد�م تحلیل مفصل ودقیق حول التأثیرات الفعل�ة  SPSS برنامجوتحلیلها �استخدام 

 .لتطبیق تقن�ات التت�ع الحدیثة في إدارة المخزون 

 :یتضمن التحلیل الإحصائي في هذا الفصل ثلاثة مستو�ات رئ�س�ة

للمشار�ین وفهم الخلف�ة العامة  الب�انات الد�موغراف�ةیهدف إلى عرض  :التحلیل الوصفي .١

 .للبیئة التي تم إجراء ال�حث فیها

لفحص  (Chi-Square Test) اخت�ار �اي تر��ع�استخدام  :تحلیل العلاقات بین المتغیرات .٢

 .استخدام الرموز الشر�ط�ة ونوع المؤسسةالعلاقة بین المتغیرات المختلفة، مثل العلاقة بین 

استخدام تقن�ات التت�ع  حیث تم اخت�ار ما إذا �ان  :T تحلیل الفرض�ات �استخدام اخت�ارات .٣

 T اخت�ار، وذلك �استخدام الرقمي �حسن دقة ب�انات المخزون مقارنة �المعدلات السا�قة

 .(One-Sample T-Test) لعینة واحدة

 بن�ة هذا الفصل

 :سیتناول الفصل الرا�ع النقاط التال�ة
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تقد�م تحلیل تفصیلي للخلف�ة الد�موغراف�ة للمشار�ین، والتي  :تحلیل الب�انات الد�موغراف�ة  .١

 .العمر، الجنس، المستوى التعل�مي، المسمى الوظ�في، سنوات الخبرة، ونوع المؤسسةتشمل 

مناقشة مدى التحسن في دقة الب�انات   :تحلیل دقة ب�انات المخزون وسرعة عمل�ات الجرد .٢

 .QR الرموز الشر�ط�ة ورموزوسرعة عمل�ات الجرد �عد تطبیق 

فحص مدى مساهمة هذه التقن�ات   :تحلیل تأثیر التقن�ة على تقلیل الأخطاء وخفض التكال�ف .٣

 .تقلیل الأخطاء ال�شر�ة وخفض التكال�ف التشغیل�ةفي 

عرض أبرز التحد�ات التي تم تحدیدها في  :تحلیل التحد�ات التي واجهتها المؤسسات .٤

 .التكال�ف المرتفعة، عدم تكامل الأنظمة، نقص الدعم الفني، ونقص التدر�بالدراسة، مثل 

و   (Chi-Square) اخت�ار �اي تر��عتقی�م الفرض�ات ال�حث�ة �استخدام  :اخت�ارات الفرض�ات .٥

 .، مما �ساعد في فهم التأثیر الإحصائي الفعلي لاستخدام هذه التقن�ات T اخت�ار

تقد�م ملخص لأبرز النتائج التي تم التوصل إلیها، ور�طها �الس�اق العلمي  :النتائج الرئ�س�ة .٦

 .والدراسات السا�قة

تقد�م توص�ات عمل�ة مبن�ة على النتائج المستخلصة لمساعدة  :التوص�ات والاستنتاجات .٧

 .QR الرموز الشر�ط�ة ورموز�استخدام  إدارة المخزون المؤسسات في تحسین 
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 تحلیل الب�انات 

 الب�انات الد�موغراف�ة:

 الب�انات الد�موغراف�ة:  ١-٤ جدول

Column N % Count  الب�انات الد�موغراف�ة 

 أنثى  137 45.7%

 ذ�ر 163 %54.3 الجنس 

100.0% 300 Total 

 سنة  25-34 87 29.0%

 العمر

 سنة  35-44 73 24.3%

 سنة فأكثر 45 71 23.7%

 سنة  ٢٥أقل من  69 23.0%

100.0% 300 Total 

 �كالور�وس  53 17.7%

 المستوى التعل�مي 

 ثانوي  78 26.0%

 دبلوم 61 20.3%

 د�توراه  47 15.7%
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 ماجستیر  61 20.3%

100.0% 300 Total 

 مختص تقن�ة المعلومات  77 25.7%

 المسمى الوظ�في 

 مدیر مخزون  81 27.0%

 مشرف عمل�ات  79 26.3%

 موظف میداني  63 21.0%

100.0% 300 Total 

 سنوات  1-3 81 27.0%

 سنوات الخبرة 

 سنوات  4-7 78 26.0%

 أقل من سنة  73 24.3%

 سنوات  ٧أكثر من   68 22.7%

100.0% 300 Total 

 تجزئة  76 25.3%

 نوع المؤسسة 

 تصن�ع  94 31.3%

 قطاع صحي  55 18.3%

 لوجست�ات  75 25.0%
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100.0% 300 Total 

�التساوي بین الذ�ور والإناث، حیث شكل الذ�ور نس�ة    مشارك 300توزعت العینة ال�الغ عددها  

أما �النس�ة للفئات   .(مشارً�ا 137) %45.7بینما شكلت الإناث نس�ة  (مشارً�ا 163) 54.3%

-35، تلیها الفئات العمر�ة %٢٩سنة بنس�ة   34-25العمر�ة، فقد �انت الفئة الأكبر تمثیلاً هي 

المستوى  ف�ما �خص  .(%23) سنة ٢٥)، وأقل من ٪٢٣.٧سنة فأكثر (  ٤٥)، ٪٢٤.٣سنة ( 44

هو الأعلى، یل�ه الحاصلون على   (%26) الثانوي ، فقد �ان تمثیل الحاصلین على شهادة التعل�مي

أما �النس�ة   .(%15.7) )، ود�توراه٪٢٠.٣)، ماجستیر (٪١٧.٧)، �كالور�وس (٪٢٠.٣دبلوم (

، تلیها  (%27) مدیري مخزون ي، فقد �انت النس�ة الأعلى من المشار�ین �عملون �ـ للمسمى الوظ�ف

 .(%21) )، وموظفي المیدان٪٢٥.٧)، مختصي تقن�ة المعلومات (٪٢٦.٣مشرف عمل�ات (فئات 

 %26، و سنوات  ٣-١من المشار�ین لدیهم خبرة بین  %27ف�ما یتعلق �سنوات الخبرة، فإن نس�ة  

،  %24.3، بینما �انت الفئات الأقل خبرة (أقل من سنة) تشكل  سنوات ٧-٤لدیهم خبرة بین 

و�النظر إلى نوع المؤسسة،   .%22.7سنوات من الخبرة �انوا  ٧والمشار�ون الذین لدیهم أكثر من 

)، قطاع اللوجست�ات ٪٢٥.٣قطاع التجزئة (، یل�ه (%31.3) التصن�ع النس�ة الأعلىشكل قطاع 

هذه التر�ی�ة الد�موغراف�ة تعكس تمثیلاً واسعًا للعاملین في   .(%18.3) )، والقطاع الصحي٪٢٥(

 مختلف مجالات إدارة المخزون، مما �عزز مصداق�ة النتائج 
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 : تكرار الجنس١-٤ رسم توض�حي

 

 

 

 : تكرار الممر٢-٤ رسم توض�حي
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 : تكرار المستوي التعل�مي ٣-٤ رسم توض�حي

 

 

 الخبرة : تكرار سنوات ٤-٤ رسم توض�حي
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 : تكرار نوع المؤسسة٥-٤ رسم توض�حي

 

 

 دقة ب�انات المخزون وسرعة عمل�ات الجرد  :٢- ٤جدول

Column N % Count  دقة ب�انات المخزون وسرعة عمل�ات الجرد 

ما مدى دقة ب�انات   متوسطة  76 25.3%

المخزون �عد تطبیق  

 مرتفعة  79 %26.3 تقن�ات التت�ع الرقمي؟

 مرتفعة جدًا 78 26.0%
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 منخفضة  67 22.3%

100.0% 300 Total 

 أ�طأ  89 29.7%

ما مدى سرعة عمل�ات  

الجرد �استخدام هذه  

التقن�ات مقارنة �الطرق  

 التقلید�ة؟ 

 أسرع 78 26.0%

 أسرع �كثیر  64 21.3%

 نفس السرعة  69 23.0%

100.0% 300 Total 

، أظهرت النتائج أن نس�ة  تطبیق تقن�ات التت�ع الرقميمدى دقة ب�انات المخزون �عد عند تحلیل 

، ف�ما  رأوا أنها مرتفعة جدًا %26، بینما  من المشار�ین اعتبروا أن دقة الب�انات مرتفعة 26.3%

لسرعة  أما �النس�ة  .فقط أشاروا إلى أن الدقة منخفضة %22.3، وأنها متوسطة  %25.3رأى 

من المشار�ین   %29.7، فقد أفاد التقن�ات مقارنة �الطرق التقلید�ةعمل�ات الجرد �استخدام هذه 

، اعتبروها أسرع �كثیر %21.3، ووجدوا أنها أسرع %26، في حین أن �أن السرعة أص�حت أ�طأ

 .أن السرعة لم تتغیر %23بینما أكد 
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 تأثیر التقن�ة على تقلیل الأخطاء وخفض التكال�ف :٣-٤ جدول

Count Column N % 
تأثیر التقن�ة على تقلیل الأخطاء وخفض 

 التكال�ف 

 تأثیر طف�ف  25.7% 77

هل ساعدت هذه  

التقن�ات في تقلیل  

 الأخطاء ال�شر�ة؟ 

 تأثیر �بیر جدًا 26.0% 78

 تأثیر ملحوظ  26.3% 79

 لم تؤثر  22.0% 66

300 100.0% Total 

 تأثیر طف�ف  25.7% 77

إلى أي مدى ساهمت 

التقن�ات في  هذه 

خفض التكال�ف  

 التشغیل�ة؟ 

 تأثیر �بیر جدًا 24.3% 73

 تأثیر ملحوظ  25.0% 75

 لم تؤثر  25.0% 75

300 100.0% Total 
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، الرموز الشر�ط�ة ورموز الاستجا�ة السر�عة في تقلیل الأخطاء ال�شر�ةف�ما یتعلق بتأثیر استخدام 

اعتبروه �بیرًا جدًا،  ٪٢٦المشار�ین وجدوا أن التأثیر ملحوظ، و من  %26.3أظهرت الب�انات أن  

 .أكدوا أن التقن�ة لم تؤثر في تقلیل الأخطاء ال�شر�ة %22، بینما رأوا أن التأثیر طف�فًا ٪٢٥.٧و

من  %25، فقد أظهرت النتائج أن مدى مساهمة هذه التقن�ات في خفض التكال�ف التشغیل�ةأما 

وجدوه   ٪٢٥.٧أشاروا إلى أن التأثیر �ان �بیرًا جدًا، و ٪٢٤.٣المشار�ین رأوا أن التأثیر ملحوظ، و

تشیر هذه النتائج إلى أن   .أن هذه التقن�ات لم تؤثر في التكال�ف التشغیل�ة ٪٢٥طف�فًا، بینما أكد 

،  التأثیر الإ�جابي لهذه التقن�ات أكثر وضوحًا في تقلیل الأخطاء مقارنة �خفض التكال�ف التشغیل�ة

 .مما قد �كون مرت�طًا بتكال�ف التنفیذ والص�انة
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 :ما هي أكبر التحد�ات التي واجهتها مؤسستك عند تطبیق هذه التقن�ات؟٤-٤ جدول

Column N % Count   

 تكال�ف مرتفعة  86 28.7%

التحد�ات  ما هي أكبر 

التي واجهتها مؤسستك 

عند تطبیق هذه  

 �ات؟ التقن 

 تكامل الأنظمة عدم  66 22.0%

 عدم وجود دعم فني  68 22.7%

 نقص التدر�ب  80 26.7%

100.0% 300 Total 

 

، أظهرت الب�انات أن  أكبر التحد�ات التي واجهتها المؤسسات عند تطبیق هذه التقن�اتعند تحلیل 

، بینما  �التنفیذمن المشار�ین رأوا أن التحدي الأكبر �ان ارتفاع التكال�ف المرت�طة  28.7%

إلى أن عدم وجود   %22.7كما أشار  .أشاروا إلى أن نقص التدر�ب �ان عائقًا رئ�سً�ا 26.7%

أكدوا أن عدم تكامل الأنظمة داخل المؤسسة �ان   ٪٢٢دعم فني �افٍ �ان من أبرز التحد�ات، و

العوامل ال�شر�ة والتقن�ة تلعب دورًا رئ�سً�ا في نجاح تطبیق  تعكس هذه النتائج أن  .مشكلة �بیرة

الرموز الشر�ط�ة ورموز الاستجا�ة السر�عة، وهو ما �ستدعي توفیر استرات�ج�ات لدعم الموظفین 

 .وتحسین تكامل الأنظمة
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 (Chi-Square Test) اخت�ار مر�ع �اي

 ".هناك علاقة بین استخدام الرموز الشر�ط�ة ونوع المؤسسة" :الفرض�ة

 

 Case Processing Summary:  ٥-٤ جدول

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

هل تستخدم مؤسستك الرموز 

 (Barcodes) الشر�ط�ة

في إدارة المخزون؟ * نوع  

 المؤسسة

300 100.0% 0 0.0% 300 100.0% 
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 ) في إدارة المخزون؟ Barcodesالرموز الشر�ط�ة (هل تستخدم مؤسستك  :٦-٤ جدول

 في إدارة المخزون؟ * نوع المؤسسة (Barcodes) هل تستخدم مؤسستك الرموز الشر�ط�ة

Crosstabulation 

 

 نوع المؤسسة 

Total 

 تصن�ع  تجزئة 
قطاع  

 صحي 
 لوجست�ات 

هل تستخدم مؤسستك  

 الرموز الشر�ط�ة

(Barcodes)  في إدارة

 المخزون؟ 

 لا 

Count 32 54 26 31 143 

% within   نوع

 المؤسسة
42.1% 57.4% 47.3% 41.3% 47.7% 

 نعم 

Count 44 40 29 44 157 

% within   نوع

 المؤسسة
57.9% 42.6% 52.7% 58.7% 52.3% 

Total 

Count 76 94 55 75 300 

% within   نوع

 المؤسسة

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 

100.0

% 
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 Chi-Square Tests  :٧-٤ جدول

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.756a 3 .124 

Likelihood Ratio 5.770 3 .123 

N of Valid Cases 300   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 26.22. 

مع درجة    ٥.٧٥٦أن الق�مة الإحصائ�ة �انت  (Chi-Square) أظهرت نتائج اخت�ار �اي تر��ع

،  ٠.٠٥�ما أن مستوى الدلالة أكبر من   .(p-value=0.124) ، ومستوى الدلالة(df=3) حر�ة

�عني أن نوع المؤسسة لا یؤثر  فإننا نفشل في رفض الفرض�ة الصفر�ة (عدم وجود علاقة)، مما 

ومع ذلك، تُظهر النسب أن قطاع  .�شكل �بیر على استخدام الرموز الشر�ط�ة في إدارة المخزون 

 .التصن�ع �ان الأقل استخدامًا للرموز الشر�ط�ة مقارنة �القطاعات الأخرى 
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 (One-Sample T-Test) لعینة واحدة T اخت�ار

�حسن دقة ب�انات المخزون مقارنة �المعدلات   QR الرموز الشر�ط�ة ورموزاستخدام " :الفرض�ة

 ".السا�قة

 

 One-Sample Statistics :٨-٤ جدول

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06370. 1.10323 2.5600 300 دقة_المخزون_رقمي 

 

 One-Sample Test :٩-٤ جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

دقة_المخزون_رقم 

 ي

-

6.908- 
299 .000 -.44000- -.5653- -.3147- 
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المخزون مقارنة �المعدلات  �حسن دقة ب�انات  QR استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز :الفرض�ة

 .السا�قة

 .300 :عدد المشار�ین في التحلیل •

 .٢.٥٦المتوسط الحسابي لدقة ب�انات المخزون:  •

 .١.١٠الانحراف المع�اري:  •

 .0.000 = (p-value) الق�مة الاحتمال�ة •

استخدام الرموز  ، مما �عني أن نرفض الفرض�ة الصفر�ة، فإننا p < 0.05نظرًا لأن مستوى الدلالة 

ومع ذلك، فإن المتوسط   .أدى إلى تحسن ملحوظ في دقة ب�انات المخزون  QR الشر�ط�ة ورموز

 .، مما �شیر إلى أن �عض المؤسسات لم تحقق الفائدة المرجوة �الكامل٣الحسابي لا یزال أقل من  
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 النتائج 

یهدف هذا الفصل إلى تقد�م تحلیل شامل للب�انات التي تم جمعها من خلال الاستب�ان الإلكتروني،  

والذي تم توز�عه على عینة من العاملین في مجال إدارة المخزون في قطاعات مختلفة. �عتمد التحلیل  

-Chi) ععلى الأسالیب الإحصائ�ة المختلفة، �ما في ذلك التحلیل الوصفي، واخت�ار �اي تر�� 

Square Test)واخت�ار ، T لعینة واحدة (One-Sample T-Test) وذلك بهدف التحقق من صحة ،

 الفرض�ات ال�حث�ة التي تم وضعها مس�قًا. یتناول هذا الفصل العلاقة بین استخدام الرموز الشر�ط�ة

(Barcodes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes) دقة   في إدارة المخزون، وتأثیرها على

 .الب�انات، وسرعة عمل�ات الجرد، وتقلیل الأخطاء، وخفض التكال�ف التشغیل�ة

تظهر نتائج الدراسة أن توز�ع العینة من حیث الجنس �ان متوازنًا نسبً�ا، حیث بلغت نس�ة الذ�ور  

. أما �النس�ة للعمر، فقد �انت الفئة الأكثر تمثیلاً هي  ٪٤٥.٧، في حین �انت نس�ة الإناث  ٪٥٤.٣

، ثم  ٪٢٤.٣ سنة بنس�ة ٤٤إلى   ٣٥، تلیها الفئة من ٪٢٩سنة بنس�ة   ٣٤إلى  ٢٥الفئة العمر�ة من 

. هذه  ٪٢٣سنة بنس�ة  ٢٥، وأخیرًا الفئة العمر�ة الأقل من ٪٢٣.٧سنة فأكثر بنس�ة  ٤٥الفئة العمر�ة  

التوز�عات توضح أن غالب�ة المشار�ین ینتمون إلى الفئات العمر�ة الشا�ة والمتوسطة، مما �عكس أن  

ین العاملین الذین یتمتعون �سنوات التكنولوج�ا المستخدمة في إدارة المخزون یتم تبنیها �شكل واسع ب

 .خبرة مختلفة

أما من حیث المستوى التعل�مي، فقد تبین أن المشار�ین الحاصلین على شهادة الثانو�ة العامة �مثلون  

، ثم الحاصلون على  ٪٢٠.٣، یلیهم الحاصلون على درجة الدبلوم بنس�ة  ٪٢٦النس�ة الأكبر بواقع  

، ودرجة  ٪٢٠.٣. بینما �انت نس�ة الحاصلین على درجة الماجستیر ٪١٧.٧درجة ال�كالور�وس بنس�ة  
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. تعكس هذه النتائج أن غالب�ة المشار�ین لدیهم مستو�ات تعل�م�ة متوسطة إلى عال�ة،  ٪١٥.٧الد�توراه  

 .مما �عزز من قدرتهم على التعامل مع التقن�ات الحدیثة في إدارة المخزون 

ف�ما یتعلق �المسمى الوظ�في، فقد �ان توز�ع المشار�ین على عدة مسم�ات وظ�ف�ة مختلفة، حیث �ان  

منهم مختصین في تقن�ة   ٪٢٥.٧من المشار�ین �عملون �مدیري مخزون، في حین �ان   ٪٢٧

موظفین میدانیین. هذه النتائج   ٪٢١�شغلون وظائف مشرفي عمل�ات، بینما �ان   ٪٢٦.٣المعلومات، و

یر إلى أن العینة المختارة تمثل مجموعة متنوعة من الوظائف التي تلعب دورًا م�اشرًا في إدارة تش

 .المخزون، مما �عزز من موثوق�ة الب�انات المستخلصة من الدراسة

سنوات،   ٣- ١من المشار�ین لدیهم خبرة تتراوح بین  ٪٢٧�النس�ة لسنوات الخبرة، أظهرت النتائج أن  

. أما الذین لدیهم خبرة أقل من  ٪٢٦سنوات  ٧- ٤في حین �انت نس�ة المشار�ین الذین لدیهم خبرة من  

هذه النتائج   .٪٢٢.٧سنوات  ٧، بینما بلغت نس�ة من لدیهم خبرة تز�د عن ٪٢٤.٣سنة فبلغت نسبتهم  

تبین أن العینة تضم مجموعة واسعة من ذوي الخبرة في مجال إدارة المخزون، مما �ضمن أن الآراء  

 .المقدمة في الاستب�ان تعكس تجارب عمل�ة حق�ق�ة ومتنوعة

من المشار�ین �عملون في قطاع التصن�ع، یل�ه قطاع التجزئة   ٪٣١.٣من ناح�ة نوع المؤسسة، فإن 

. �شیر هذا ٪١٨.٣، وأخیرًا القطاع الصحي بنس�ة ٪٢٥، ثم قطاع اللوجست�ات بنس�ة  ٪٢٥.٣بنس�ة 

ائج على  التوز�ع إلى أن الدراسة تشمل مؤسسات من قطاعات مختلفة، مما �عزز من إمكان�ة تعم�م النت 

 .بیئات عمل متنوعة

من   ٪٢٦.٣عند تحلیل تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على دقة ب�انات المخزون، أظهرت النتائج أن  

أنها   ٪٢٦المشار�ین یرون أن دقة الب�انات �عد تطبیق هذه التقن�ات أص�حت مرتفعة، بینما یرى 

ل هذه  فقط اعتبروا أنها منخفضة. تد  ٪٢٢.٣أنها متوسطة، و  ٪٢٥.٣مرتفعة جدًا. في المقابل، یرى 
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قد  QR النتائج على أن الغالب�ة العظمى من المشار�ین یرون أن استخدام الرموز الشر�ط�ة ورموز

 .ساهم �شكل �بیر في تحسین دقة ب�انات المخزون 

من المشار�ین أكدوا أن استخدام  ٪٢٦أما ف�ما یتعلق �سرعة عمل�ات الجرد، فقد أظهرت النتائج أن  

أفادوا �أنها أص�حت أسرع �كثیر. وعلى   ٪٢١.٣هذه التقن�ات جعل عمل�ات الجرد أسرع، في حین أن  

لم  أكدوا أنها  ٪٢٣من المشار�ین أن سرعة الجرد أص�حت أ�طأ، و  ٪ ٢٩.٧الرغم من ذلك، یرى  

تتغیر. تعكس هذه النتائج تفاوتًا في وجهات النظر حول تأثیر هذه التقن�ات على سرعة الجرد، مما قد  

 .�عود إلى الاختلاف في طب�عة المؤسسات والإجراءات التشغیل�ة الخاصة بها

من المشار�ین یرون أن هذه التقن�ات   ٪٢٦.٣�النس�ة لتقلیل الأخطاء ال�شر�ة، أظهرت النتائج أن  

�أنها �انت فعالة جدًا في هذا الجانب. في  ٪٢٦ساهمت في تقلیل الأخطاء �شكل ملحوظ، بینما أفاد 

ل الأخطاء �شكل  أنها لم تؤثر على تقلی ٪٢٢أن تأثیرها �ان طف�فًا، بینما أكد  ٪٢٥.٧المقابل، یرى 

كبیر. تعكس هذه النتائج أن الغالب�ة العظمى من المشار�ین یؤمنون �أن تقن�ات التت�ع الرقمي تساهم  

 .في تقلیل الأخطاء ال�شر�ة، ولكن بدرجات متفاوتة

من   ٪٢٥عند ق�اس تأثیر هذه التقن�ات على خفض التكال�ف التشغیل�ة، أظهرت الب�انات أن 

أنه �ان �بیرًا جدًا. في المقابل، أشار   ٪٢٤.٣المشار�ین رأوا أن التأثیر �ان ملحوظًا، بینما أكد  

ل�ة. هذه  أكدوا أنها لم تؤثر على تقلیل التكال�ف التشغی ٪٢٥إلى أن تأثیرها �ان طف�فًا، و  ٪٢٥.٧

النتائج تشیر إلى أن الفائدة الاقتصاد�ة من تطبیق هذه التقن�ات قد تكون مرت�طة �عوامل أخرى مثل  

 .حجم المؤسسة ونوع العمل�ات التشغیل�ة المعتمدة

من المشار�ین   ٪٢٨.٧عند تحلیل التحد�ات التي واجهتها المؤسسات عند تطبیق هذه التقن�ات، أفاد 

  ٪٢٦.٧�أن التحدي الأكبر �ان ارتفاع التكال�ف المرت�طة �شراء وتنفیذ أنظمة التت�ع الرقمي، بینما رأى 
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فقد أشاروا إلى أن غ�اب الدعم الفني �مثل تحدً�ا   ٪٢٢.٧أن نقص التدر�ب �ان العق�ة الأبرز. أما 

أن عدم تكامل الأنظمة �ان من أهم المشكلات التي واجهتها مؤسساتهم.  ٪٢٢كبیرًا، في حین أكد 

المؤسسات تعكس هذه النتائج أن تبني هذه التقن�ات لا یزال یواجه �عض التحد�ات التي �جب على 

 .معالجتها لضمان نجاح التطبیق والاستفادة القصوى منها 

لفحص  (Chi-Square Test) أما �النس�ة لاخت�ارات الفرض�ات، فقد تم إجراء اخت�ار �اي تر��ع

العلاقة بین استخدام الرموز الشر�ط�ة ونوع المؤسسة. أظهرت النتائج أن العلاقة لم تكن ذات دلالة 

، مما �شیر إلى أن استخدام هذه التقن�ات لا یرت�ط �شكل م�اشر  (P-Value = 0.124) إحصائ�ة قو�ة

 .بنوع المؤسسة، بل �عتمد على س�اسات و�جراءات التشغیل الداخل�ة لكل مؤسسة

لق�اس ما إذا �ان   (One-Sample T-Test) لعینة واحدة T �الإضافة إلى ذلك، تم إجراء اخت�ار

استخدام هذه التقن�ات �حسن دقة ب�انات المخزون مقارنة �المعدلات السا�قة. أظهرت النتائج أن متوسط  

، مما �شیر إلى  3، وهو أقل من المتوسط المفترض 2.56دقة ب�انات المخزون �عد التطبیق �ان  

 .(P-Value < 0.001) وجود تحسن طف�ف لكنه ل�س �بیرًا من الناح�ة الإحصائ�ة

بناءً على هذه النتائج، �مكن القول إن استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي �سهم في تحسین إدارة المخزون، 

ولكنه لا �خلو من التحد�ات. یُوصى المؤسسات �التر�یز على تعز�ز التكامل بین الأنظمة، وتوفیر  

ذ هذه التقن�ات، التدر�ب المناسب للموظفین، وال�حث عن حلول تقلل من التكال�ف المرت�طة بتنفی

 .لضمان تحقیق الاستفادة القصوى منها وتحسین الأداء العام للمؤسسة
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 التوص�ات

 الرموز الشر�ط�ةبناءً على النتائج التي تم التوصل إلیها في الفصل السابق، یتضح أن استخدام 

(Barcodes) ورموز الاستجا�ة السر�عة (QR Codes)  قد أسهم �شكل �بیر   المخزون في إدارة

، إلا أن هناك �عض التحد�ات التي  تحسین دقة الب�انات وتقلیل الأخطاء وتسر�ع عمل�ات الجردفي 

ارتفاع التكال�ف الأول�ة، نقص التدر�ب، وعدم واجهتها المؤسسات عند تطبیق هذه التقن�ات، مثل 

مجموعة من التوص�ات والمقترحات من هذا المنطلق، یهدف هذا الفصل إلى تقد�م  .تكامل الأنظمة

التي �مكن أن تساعد المؤسسات على تجاوز هذه التحد�ات وتحقیق أقصى فائدة ممكنة من   العمل�ة

 .تطبیق هذه التقن�ات في إدارة المخزون 

 التوص�ات العامة لتطو�ر استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون 

 أولاً: تعز�ز دمج تقن�ات التت�ع الرقمي مع الأنظمة الحال�ة 

عدم تكامل  إحدى المشكلات الأساس�ة التي واجهتها المؤسسات عند تطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي هي 

 :لذلك، یُوصى المؤسسات بـ .الأنظمة المختلفة

مع تقن�ات التت�ع الرقمي، �حیث �مكن   المتوافقة (IMS) استخدام أنظمة إدارة المخزون  •

 .وقواعد ب�انات المخزون  QR الر�ط الم�اشر بین الرموز الشر�ط�ة ورموز

لمتا�عة المخزون �شكل لحظي  والتحلیلات المتقدمة (BI) توظ�ف برمج�ات ذ�اء الأعمال •

وتوفیر رؤى تحلیل�ة حول الاتجاهات الشرائ�ة، واستهلاك المنتجات، ومستو�ات المخزون 

 .الحرجة

التأكد من توافق أنظمة التت�ع مع مختلف أقسام المؤسسة، مثل المب�عات، اللوجست�ات،  •

 .، وذلك لضمان سلاسة تدفق الب�انات بین الإدارات المختلفةوالمشتر�ات
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بین أنظمة التت�ع الرقمي والأنظمة   (API Integration) إجراء عمل�ات تكامل برمجي  •

 .لضمان تدفق الب�انات الدق�قة بین جم�ع الوحدات الإدار�ة المال�ة والمحاسب�ة

 ثانً�ا: تقلیل التكال�ف المرت�طة بتطبیق تقن�ات التت�ع الرقمي 

على الرغم من الفوائد الكبیرة التي توفرها هذه التقن�ات، إلا أن �عض المؤسسات أعر�ت عن قلقها �شأن  

 :لذلك، یُوصى بـ .التكال�ف المرتفعة لتنفیذها

استخدام أجهزة المسح الضوئي المحمولة المتوافقة  مثل  ال�حث عن حلول منخفضة التكلفة •

 .بدلاً من شراء ماسحات ضوئ�ة متخصصة مرتفعة التكلفة مع الهواتف الذ��ة

في الحالات التي تتطلب تخز�ن �م�ات   بدلاً من ال�ار�ود التقلیدي QR الاعتماد على رموز •

�مكن قراءته �استخدام الأجهزة الذ��ة دون الحاجة إلى   QR كبیرة من المعلومات، حیث أن

 .أجهزة متخصصة

تخز�ن ب�انات لتقلیل تكال�ف البن�ة التحت�ة، حیث �مكن   تطبیق تقن�ات الحوس�ة السحاب�ة •

 .المخزون على خوادم سحاب�ة بدلاً من الاستثمار في خوادم محل�ة مكلفة

، حیث تقدم �عض الشر�ات أنظمة إدارة (SaaS) الاستفادة من حلول البرمج�ات �خدمة •

 .المخزون عبر الإنترنت بتكال�ف اشتراك منخفضة مقارنة بتطو�ر أنظمة داخل�ة مخصصة

 ثالثًا: تحسین التدر�ب وز�ادة الوعي �أهم�ة تقن�ات التت�ع الرقمي 

، مما یؤثر على �فاءة  نقص التدر�ب على استخدام هذه التقن�ات �مثل تحدً�ا �بیرًاأظهرت الدراسة أن 

 :تطب�قها. لذا، یُوصى المؤسسات بـ
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لضمان إتقانهم لاستخدام أجهزة و�رمج�ات التت�ع   دورات تدر�ب�ة مستمرة للموظفینتقد�م  •

 .الرقمي، وتقلیل الأخطاء الناجمة عن سوء الاستخدام

حول ��ف�ة التعامل مع الأنظمة الجدیدة،  تطو�ر �تی�ات إرشاد�ة ودلائل استخدام م�سطة •

 .�حیث تكون متاحة �سهولة لجم�ع العاملین في المؤسسة

لتحدیث الموظفین �أحدث التطورات    تنظ�م ورش عمل دور�ة �التعاون مع مزودي التقن�ات •

 .والوظائف الجدیدة لهذه الأنظمة

ر�ط استخدامهم الفعال لها �المكافآت  من خلال  تحفیز الموظفین على تبني هذه التقن�ات •

 .، مما �عزز من تقبلهم لهذه الأنظمة الجدیدةوالحوافز

 أمن الب�انات وضمان الحما�ة الإلكترون�ة را�عًا: تعز�ز 

، فمن الضروري اتخاذ  تعتمد على تخز�ن الب�انات إلكترونً�ا QR الرموز الشر�ط�ة ورموزنظرًا لأن 

 :لذلك، یُوصى بـ .الاختراقات أو التلاعبتدابیر لحمایتها من 

التشفیر ثنائي  مثل  تشفیر ب�انات المخزون وحمایتها �استخدام تقن�ات الأمان الحدیثة •

 .لحما�ة المعلومات المخزنة في قواعد الب�انات  (Public Key Encryption) المفتاح

للتأكد من أنها مقاومة للهجمات الإلكترون�ة، خاصة أن   تحدیث أنظمة الحما�ة �شكل دوري  •

 .الب�انات المخزنة تحتوي على معلومات حساسة حول المنتجات والموردین

�حیث لا یتمكن سوى الأشخاص المخولین من تعدیل ب�انات  تقیید صلاح�ات الوصول •

 .المخزون، مما �قلل من احتمال�ة حدوث أخطاء أو تلاعب 
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لضمان عدم وجود أي ثغرات أمن�ة قد  إجراء عمل�ات تدقیق دوري على الب�انات المخزنة •

 .تؤدي إلى خسائر مال�ة أو تشغیل�ة للمؤسسة

 خامسًا: تحسین آل�ات ق�اس �فاءة تقن�ات التت�ع الرقمي 

 :لتحدید مدى فاعل�ة تطبیق هذه التقن�ات، یُوصى المؤسسات بـ

معدل  ، مثل لق�اس تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئ�س�ة •

دقة ب�انات المخزون، متوسط وقت الجرد، نس�ة الأخطاء في عمل�ات التسجیل، و�فاءة 

 .تدفق المخزون 

قبل و�عد تطبیق هذه التقن�ات، ومقارنة الب�انات  إجراء اخت�ارات دور�ة لق�اس الأداء •

 .المستخلصة لاكتشاف أي تحسن أو تراجع في العمل�ات التشغیل�ة

لتحلیل أنماط الاستهلاك   (Predictive Analytics) الاعتماد على تقن�ات التحلیل التنبئي •

 .التخز�ن والتوز�عوالمب�عات، مما �ساعد على تحسین عمل�ات 

وتقد�مها للإدارة العل�ا، �حیث �مكن اتخاذ  إعداد تقار�ر دور�ة حول �فاءة هذه التقن�ات •

 .قرارات مبن�ة على ب�انات دق�قة حول جدوى استخدامها

 سادسًا: الاستفادة من التحول الرقمي في تطو�ر استرات�ج�ات إدارة المخزون 

 :، یُوصى المؤسسات بـالرقمنة الكاملة للعمل�ات التشغیل�ةمع التوجه نحو 

 استخدام التعلم الآلي، مثل في إدارة المخزون  (AI) دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي •

(Machine Learning)   لتحلیل الب�انات التار�خ�ة والتنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة

 .للمخزون 
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، من خلال تثبیت  لتوفیر تت�ع لحظي للمخزون  (IoT) استخدام تقن�ات إنترنت الأش�اء •

 .مستشعرات ذ��ة على المنتجات التي یتم تت�عها �شكل مستمر

، �حیث یتم ر�ط عمل�ات توس�ع نطاق استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي في سلاسل التور�د •

 .التخز�ن والتوز�ع في نظام واحد متكامل، مما �قلل من التأخیر والهدر

 ال�حث�ة التوص�ات المستقبل�ة للدراسات 

لفهم تأثیر   مز�د من الأ�حاث والدراسات المستقبل�ة�الإضافة إلى التوص�ات العمل�ة، هناك حاجة إلى  

 :تقن�ات التت�ع الرقمي �شكل أعمق. لذا، یُوصى بـ

إجراء دراسات مقارنة بین المؤسسات التي تطبق هذه التقن�ات والمنافسین الذین لا  •

 .، لق�اس التأثیر الفعلي لها على الأداء التشغیلي والمالي�ستخدمونها

، مثل ثقافة المؤسسة، مستوى التعل�م  تحلیل العوامل التي تؤثر على نجاح تطبیق هذه التقن�ات •

 .الرقمي للموظفین، ومدى توافر الدعم الفني

، لمعرفة ��ف �مكن لهذه دراسة تأثیر التكامل بین تقن�ات التت�ع الرقمي والذ�اء الاصطناعي •

 .الأنظمة الذ��ة أن تحسن إدارة المخزون �شكل أكثر دقة و�فاءة

قطاع الزراعة والخدمات اللوجست�ة  ، مثل استكشاف تأثیر هذه التقن�ات في قطاعات جدیدة •

 .، لمعرفة ��ف �مكن الاستفادة منها في بیئات تشغیل مختلفةالدول�ة

 

 خلاصة الفصل
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، لكنه �شیر أ�ضًا إلى  الرقمي في إدارة المخزون أهم�ة تطبیق تقن�ات التت�ع یؤ�د هذا الفصل على 

تحقیق  ومن خلال تنفیذ التوص�ات المطروحة، �مكن   .التحد�ات التي تواجه المؤسسات في تطب�قها

، مما �عزز �فاءة  تحسینات �بیرة في دقة الب�انات، سرعة الجرد، تقلیل الأخطاء، وخفض التكال�ف

 .العمل�ات التشغیل�ة، و�دعم تنافس�ة المؤسسات في الأسواق
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 الاست�انة 

 في إدارة المخزون  QR Codes الاستب�ان حول أثر استخدام ال�ار�ود و

 عز�زي المشارك، 

 تقن�ات التت�ع الرقمينشكر لك وقتك للمشار�ة في هذا الاستب�ان، والذي یهدف إلى دراسة أثر تطبیق  

(Barcodes وQR Codes)  وتحسین الكفاءة التشغیل�ة، وتقلیل الأخطاء  إدارة المخزون، على

 .ال�شر�ة، وتسر�ع العمل�ات اللوجست�ة

 :ملاحظات هامة

 .لأغراض ال�حث العلمي فقطوستستخدم  سر�ةجم�ع إجا�اتك  •

 .لإكماله  دقائق ١٠-٥�ستغرق حوالي الاستب�ان  •

 الإلكترونيفي حال وجود أي أسئلة، یُرجى التواصل معنا عبر البر�د  •

[email@example.com]. 

 !نشكرك على تعاونك

 

 القسم الأول: الب�انات الد�موغراف�ة 

 الجنس .١

o ☐ ذ�ر 

o ☐  أنثى 
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 الفئة العمر�ة  .٢

o ☐  سنة  ٢٥أقل من 

o ☐ 25 – 35  سنة 

o ☐ 36 – 45  سنة 

o ☐   سنة  ٤٥أكثر من 

 المستوى التعل�مي  .٣

o ☐  الثانو�ة العامة 

o ☐  دبلوم 

o ☐  كالور�وس� 

o ☐  دراسات عل�ا 

 سنوات الخبرة في مجال إدارة المخزون عدد  .٤

o ☐  أقل من سنة 

o ☐ 1 - 3  سنوات 

o ☐ 4 - 6  سنوات 

o ☐   سنوات  ٦أكثر من 

 المسمى الوظ�في الحالي  .٥
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o ☐  موظف مخزون 

o ☐  مشرف مخازن 

o ☐  مدیر عمل�ات لوجست�ة 

o ☐  مسؤول تقن�ة المعلومات 

o ☐ (یرجى التحدید) غیر ذلك: ______________ 

 بهانوع المؤسسة التي تعمل  .٦

o ☐  قطاع التصن�ع والإنتاج 

o ☐  قطاع التجزئة والتوز�ع 

o ☐ قطاع الخدمات اللوجست�ة 

o ☐  قطاع الصحة والمستشف�ات 

o ☐  قطاع حكومي 

o ☐ (یرجى التحدید) غیر ذلك: ______________ 

 حجم المؤسسة  .٧

o ☐  موظفًا)  ٥٠صغیرة (أقل من 

o ☐  ) موظفًا)  ٢٥٠- ٥٠متوسطة 

o ☐  موظفًا)  ٢٥٠كبیرة (أكثر من 
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 الثاني: مدى انتشار استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي في إدارة المخزون  القسم

 في إدارة المخزون؟ QR Codesهل تستخدم مؤسستك تقن�ات ال�ار�ود و .٨

o ☐  نعم، �شكل �امل 

o ☐  نعم، ولكن �شكل جزئي 

o ☐  ًلا، ولكن هناك خطط لاستخدامها مستقبلا 

o ☐ لا، ولا توجد خطط لاستخدامها 

�مكن اخت�ار أكثر من  ) الأساسي من استخدام تقن�ات التت�ع الرقمي في شر�تك؟ما الغرض  .٩

 (إجا�ة

o ☐  تحسین دقة ب�انات المخزون 

o ☐  تقلیل الأخطاء ال�شر�ة 

o ☐  تسر�ع عمل�ات الجرد 

o ☐  تقلیل التكال�ف التشغیل�ة 

o ☐  تحسین رضا العملاء 

 ما مدى اعتماد شر�تك على هذه التقن�ات في عمل�ات المخزون الیوم�ة؟  .١٠

 عال�ة جدًا  ☐ •
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 عال�ة  ☐ •

 متوسطة  ☐ •

 منخفضة  ☐ •

 غیر مستخدمة  ☐ •

 ما أنواع الأنظمة الأخرى التي یتم دمجها مع تقن�ات التت�ع الرقمي؟  .١١

 (ERP) نظام تخط�ط موارد المؤسسة ☐ •

 (WMS) نظام إدارة المستودعات  ☐ •

 الأنظمة السحاب�ة لإدارة المخزون  ☐ •

 لا یوجد أنظمة مدمجة  ☐ •

 

 الثالث: تأثیر تقن�ات التت�ع الرقمي على إدارة المخزون القسم 

 (یرجى تقی�م مدى موافقتك على الع�ارات التال�ة �استخدام مق�اس ل�كرت)

أوافق   الع�ارة 

 �شدة

لا  محاید أوافق 

 أوافق 

لا أوافق  

 �شدة

في   QR Codesساهم استخدام ال�ار�ود و .12

 .ب�انات المخزون تقلیل الأخطاء ال�شر�ة عند إدخال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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أدت هذه التقن�ات إلى تحسین دقة الجرد  .13

 .والتت�ع المخزني

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ساهمت هذه التقن�ات في تقلیل الوقت   .14

 .المستغرق في عمل�ات الجرد 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أدت إلى تقلیل التكال�ف التشغیل�ة المرت�طة   .15

 .�إدارة المخزون 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ساعدت في تحسین القدرة على التنبؤ �الطلب   .16

 .وتوفیر المنتجات في الوقت المناسب 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حسّنت رضا العملاء من خلال توفیر   .17

 .المنتجات �سرعة ودقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سهلت هذه التقن�ات تت�ع المنتجات والمخزون  .18

 .في جم�ع المراحل التشغیل�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 الرا�ع: التحد�ات والمقترحاتالقسم 

 QRما هي أكبر التحد�ات التي واجهتها مؤسستك عند تطبیق تقن�ات ال�ار�ود و  .١٩

Codes(�مكن اخت�ار أكثر من إجا�ة) ؟ 

 التكلفة العال�ة لتطبیق هذه التقن�ات  ☐ •
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 نقص الوعي والتدر�ب لدى الموظفین  ☐ •

 الأخرى مشاكل تقن�ة وصعو�ات في التكامل مع الأنظمة  ☐ •

 مقاومة التغییر من قبل الموظفین  ☐ •

 ______________ :غیر ذلك (یرجى التحدید) ☐ •

 ما مدى استعداد مؤسستك لاستثمار المز�د في تطو�ر تقن�ات التت�ع الرقمي؟  .٢٠

 مستعدة جدًا ☐ •

 مستعدة  ☐ •

 محایدة  ☐ •

 غیر مستعدة  ☐ •

 غیر مستعدة إطلاقًا  ☐ •

 التدر�ب على استخدام هذه التقن�ات؟هل تعتقد أن مؤسستك �حاجة إلى مز�د من  .٢١

 نعم، �شكل �بیر  ☐ •

 نعم، �شكل متوسط  ☐ •

 لا، التدر�ب الحالي �افٍ  ☐ •

 لا، لا نحتاج إلى تدر�ب إضافي ☐ •

تساعد في تحسین تطبیق هذه التقن�ات في مؤسستك؟ ما المقترحات التي �مكن أن  .٢٢
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Abstract : 

 

This research aims to study the impact of using barcodes and QR codes in 

inventory management, with a focus on their contribution to improving 

operational efficiency, reducing human errors, and accelerating logistical 

processes. Inventory management is a critical element in the success of 

organizations, as accuracy in tracking products and the ability to respond 

quickly to demand fluctuations directly affect the efficiency of operations and 

the reduction of operational costs . 

The study adopts a descriptive-analytical approach, where data was collected 

through electronic questionnaires directed to inventory management, 

warehouse, and logistics staff, in addition to semi-structured interviews with 

warehouse supervisors and operations managers to provide deeper insights 

into the use of these technologies. The data was analyzed using statistical 

software such as SPSS and Excel, aiming to test hypotheses related to 

improving accuracy, reducing errors, and accelerating inventory processes . 

 

The results of the research showed that the implementation of digital tracking 

technologies contributes to: 

 �� Significantly improving inventory data accuracy compared to traditional 

methods. 

�� Reducing human errors in data entry and inventory processing . 

�� Accelerating inventory and stock auditing processes significantly . 

�� Reducing operational costs and increasing operational efficiency . 

�� Improving customer satisfaction by providing products more quickly and 

accurately . 

Based on the findings, the research recommends that organizations and 

companies adopt barcode and QR code applications on a broader scale, along 

with providing training programs for employees to ensure the optimal use of 

these technologies. The research also highlights the importance of integrating 

these technologies with advanced systems such as ERP and WMS to enhance 

inventory management performance and achieve sustainable operational 

efficiency . 
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