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مقدمة ا'ستبيان 

بسم ا3 الرحمن الرحيم 

عزيزي ا:شارك، 

أشكر لك مسبقًا مشاركتك في هذا اOستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير فعالية نظم ا:علومات 
اaدارية على تحس_ عملية صنع القرار في ا:ؤسسات والشركات التجارية بمدينة الرياض.  

يسعى هذا اOستبيان إلى الكشف عن مدى اعتماد ا:ؤسسات على نظم ا:علومات في اتخاذ القرارات 
اaدارية، وتحديد أهم ا:عوقات التي قد تحول دون استخدام هذه النظم بشكل فعال، وذلك بهدف 

الوصول إلى توصيات تساهم في تطوير هذه النظم وتعزيز دورها في تحس_ عملية صنع القرار. 

 Oنؤكد لك بأن جميع البيانات وا:علومات التي ستدلي بها ستكون موضع سرية تامة ولن تستخدم إ
'غراض البحث العلمي فقط. كما أننا نتطلع إلى تعاونك معنا في اaجابة على أسئلة اOستبيان بكل 

موضوعية وصدق. 

شاكرين لك حسن تعاونك وتفضلك با:شاركة. 

إشراف  

د.منى مصطفى العشري 

الباحث  

حسام صwح الحداد 



البيانات الشخصية 

1. ا2سم (اختياري):  
2. العمر:  
3. الجنس: 
   - ذكر 
   - أنثى 

4. اCؤهل العلمي: 
   - ثانوي 
   - دبلوم 

   - بكالوريوس 
   - ماجستير 
   - دكتوراه 

5. اCسمى الوظيفي: 
6. عدد سنوات الخبرة في اCجال: 

   - أقل من 5 سنوات 
   - من 5 إلى 10 سنوات 
   - أكثر من 10 سنوات 

7. اسم اCؤسسة أو الشركة التي تعمل بها: 

8. نوع النشاط الرئيسي للمؤسسة/الشركة: 
   - تجاري 
   - صناعي 
   - خدمي 

   - آخر (يرجى التحديد) ___________________ 

يرجى ملء هذه البيانات الشخصية قبل اCتابعة إلى اgسئلة الرئيسية لeستبيان. إذا كان لديك أي 
استفسارات أخرى، 2 تتردد في السؤال. 



ا#ستبيان ا#ول 

للمتغير فعالية نظم ا0علومات 

فعالیة نظم المعلومات الإداریة تشیر إلى مدى قدرة نظم المعلومات الإداریة في المؤسسة على تحقیق الأھداف 
والمخرجات المرجوة منھا بكفاءة وفاعلیة. 

ا'راجعالفقراتأبعادةا'تغير فعالية نظم ا'علومات

قدرة النظام على توفیر 
المعلومات الصحیحة والحدیثة 

والملائمة لمتخذي القرار في 
الوقت المناسب.

2
1. دراسة سوسن شاكر مجيد 

(2015) بعنوان "أثر نظم 
ا'علومات اJدارية في اتخاذ 

القرارات اKستراتيجية: دراسة 
تطبيقية في شركة اKتصاKت 

اQردنية". أشارت الدراسة إلى 
أن توفير ا'علومات الحديثة 

والدقيقة في الوقت ا'ناسب من 
أهم أبعاد فعالية نظم ا'علومات 

اJدارية.

مدى ملاءمة وكفایة 
المعلومات المقدمة لاحتیاجات 

المستفیدین وداعمة لعملیة 
اتخاذ القرارات.

2
1. دراسة محمد فهمي رشوان 

(2010) بعنوان "دور نظم 
ا'علومات اJدارية في اتخاذ 

القرارات اJدارية: دراسة تطبيقية 
على شركات التأم] في مصر". 
أكدت الدراسة على أهمية توفير 

ا'علومات ا'`ئمة والكافية 
'ساعدة ا'ديرين في عملية 

اتخاذ القرارات.

سھولة وسرعة الوصول إلى 
المعلومات والبیانات المطلوبة 

عند الحاجة إلیھا.

2
1. دراسة عماد الدين أحمد 
محمد (2018) بعنوان "أثر 

جودة نظم ا'علومات اJدارية على 
فاعلية اتخاذ القرارات اJدارية: 

دراسة ميدانية على شركات 
اKتصاKت بجمهورية مصر 

العربية". أكدت الدراسة على أن 
سرعة الوصول إلى ا'علومات 
ا'طلوبة يعد من أهم مقومات 
جودة نظم ا'علومات اJدارية. 



قدرة النظام على التكیف مع 
المتغیرات والاحتیاجات 

المتجددة للمستخدمین.

2
1. دراسة هاني محمد حافظ 

(2019) بعنوان "دور مرونة نظم 
اAعلومات ا<دارية في تحس: 

جودة اتخاذ القرارات ا<دارية". 
أشارت الدراسة إلى أن مرونة 
النظام وقدرته على التكيف مع 

اAتغيرات تعد من أهم خصائص 
نظم اAعلومات الفعالة.



أستبیان اسئلة خاصة بالمتغیر الأول 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

إلى أي مدى یلبي 
نظام المعلومات 

الإداري احتیاجات 
المستخدمین الحالیة 

والمتوقعة؟

ما مدى سھولة 
استخدام واجھة 
النظام وتفاعل 

المستخدمین معھا؟

إلى أي درجة یتمتع 
نظام المعلومات 

بالمرونة والقدرة 
على التكیف مع 

المتغیرات 
التنظیمیة والتقنیة؟

ما مدى فاعلیة 
النظام في دعم 
اتخاذ القرارات 
الإداریة وحل 
المشكلات؟



الأستبیان الثاني 

للمتغیر تحسین عملیة صنع القرار في المؤسسات و الشركات التجاریة 

تحسین عملیة صنع القرار في المؤسسات والشركات التجاریة یشیر إلى المجھودات والممارسات التي تھدف إلى تعزیز وتطویر 
الطریقة التي یتم من خلالھا اتخاذ القرارات الإداریة والتنظیمیة داخل المنظمة. 

ا4تغير تحس. عملية صنع القرار 
و ا4ؤسسات و الشركات التجارية

ا4راجعالفقراتأبعادة

تحسین جودة المعلومات 
والبیانات المتاحة لمتخذي 

القرار.

2
 Information" 1. كتاب

 Larry P. تأليف "Quality
 :English

   - يقدم إطاراً شامل Hدارة 
جودة ا4علومات في ا4نظمات. 

   - يركز على أبعاد جودة 
ا4علومات مثل الدقة، التوقيت، 
القابلية ل^ستخدام، وا\كتمال.

تطویر آلیات وأسالیب التحلیل 
والدعم المستخدمة في عملیة 

صنع القرار.

2

 Decision Support" 1. كتاب
 Systems and Intelligent

 Efraim تأليف "Systems
 Jay E. و Turban

 :Aronson
ن̀ظمة والتقنيات     - يغطي ا

ا4تقدمة لدعم اتخاذ القرارات مثل 
نظم دعم القرار، الذكاء 

ا\صطناعي، و نظم الخبراء. 
   - يقُدم إطاراً شامل لتطوير 

وتطبيق هذه التقنيات في 
ا4نظمات.

زیادة مشاركة الموظفین 
والمستویات الإداریة المختلفة 

في عملیة اتخاذ القرارات.

2
 The Participative" 1. كتاب

 John R. تأليف "Leader
 Jason A. و Katzenbach

 :Santamaria



بناء قدرات متخذي القرار 
وتزویدھم بالمھارات اللازمة.

2
 Decision Making" 1. كتاب

for Leaders" تأليف 
 :Thomas L. Saaty

   - يركز على تطوير ا.هارات 
ا?ساسية =تخاذ القرارات الفعالة 

مثل التحليل النقدي والتفكير 
اKستراتيجي. 

   - يقدم نماذج وأساليب متقدمة 
لعملية صنع القرار.



استییان أسئلة خاص للمتغیر الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى مشاركة 
الموظفین 

والمستویات 
الإداریة المختلفة 
في عملیة اتخاذ 

القرارات الرئیسیة؟ 
| تقییم مستوى 

المشاركة في صنع 
القرار

 تقییم الأثر والنتائج 
على مستوى 

المنظمة |

 ما مدى المعوقات 
الرئیسیة التي 

تواجھ عملیة صنع 
القرار في 
منظمتكم؟

ما مدى الأنظمة 
والسیاسات 

المعتمدة  الموجودة 
لضمان جودة 

وفعالیة عملیة صنع 
القرار؟
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