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1مهارات بحثية 
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:بعنواندراسةقدُمتالتاسعالتكليففي

،"النفسيللتمكينالوسيطالمسار:الابتكاريوالسلوكالشاملةالقيادة"

كوذلوالتوصيات،النتائجوأبرزوالمنهجية،البحث،ومشكلةالأهداف،الدراسةهذهتناولتوقد

.والتطبيقيالنظريالجانبينفيالموضوعأهميةإبرازإلىيسعىأكاديميإطارضمن

بحثيةالالتساؤلاتصياغةعلىليركّزوالأخيرالعاشرالتكليفيأتيالمسار،لهذاواستكمالاً 

احثالبمهارةتنميةإلىتهدفخطوةفيبينها،فيماالاتساقدرجةبيانمعوالفروض،والأهداف

المكوناتصياغةإلىوالتحليلالعرضمجردمنوالانتقالالمتكامل،البحثيالإطاربناءفي

..ومنظممنهجيبشكلعلميةدراسةلأيالأساسية

10التمهيد للمحاضرة 
Chapter

www.midocean.ae



العنوان الرئيسي للمحاضرة 

أثر التحول الرقمي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات 

:الحكومية المصدر

Jonathan P. Allen, 2021 – Digital Transformation and 

Decision-Making in Public Sector Management)
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اهداف المحاضرة 

الأهداف -

أهمية البحث-

تساؤلات البحث -

- أهداف البحث

فروض البحث -

الاتساق بين التساؤلات والأهداف والفروض-

الخاتمة -

 -المراجع 
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المقدمة
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ورالتطبفعلالإدارةمجالفيمسبوقةغيرتحولاتالمعاصرالعالميشهد

الخبرةىعلفقطتبُنىالإداريةالقراراتتعدلمحيثالمتسارع،التكنولوجي

متزايدةورةبصتعتمدأصبحتبلالتقليدية،البيروقراطيةالبنيةأوالشخصية

فيالإدارةأسسصياغةتعيدالتيالذكيةوالتقنياتالرقميةالأنظمةعلى

يعدلمالرقميالتحولإن.سواءحدعلىوالخاصةالحكوميةالمؤسسات

ًًأوترفيهياًخيارًا الدولإليهاسعىتإستراتيجيةحتميةأصبحبلمؤقتاً،اتجاها

.الرشيدةالحوكمةمبادئوتحقيقالمؤسسيةكفاءتهالتطوير

حدياتتيواجهالقرارصانعباتالأعمال،بيئةوتعقدالبياناتحجمتزايدظلوفي

الأدواتجعلالذيالأمرالبدائل،اختيارفيعاليةودقةاستجابةسرعةتتطلب

 (AI) الاصطناعيوالذكاء( (Big Data)الضخمةالبياناتقواعدمثل–الرقمية
هناومن.الإداريالقرارجودةرفعفيحاسمةعوامل( (DSSالقراردعموأنظمة

خاذاتكفاءةعلىالرقميالتحولأثرتحليلإلىيهدفالذيالبحثهذاأهميةتبرز

لوجياالتكنوبينالعلاقةاستجلاءخلالمنالحكومية،المؤسساتفيالإداريالقرار

.والإدارةالتقنيةبينالتداخلعمقيعكسبماوالإنسان،والتنظيم

عالً وىمستلتحقيقالحكوماتعلىالضغوطفيهتتزايدوقتفيالدراسةهذهتأتي

محوريالالتساؤلولعل.العامةالخدماتتقديمفيوالفعاليةوالسرعةالشفافيةمن

وهلي؟الإدارالقراركفاءةرفعفيفعلياًيسهمأنالرقميللتحوليمكنكيف:هنا

ترتبطديدةجتحدياتيولدّأنهأمالروتين،وتقليصالبيروقراطيةتفكيكعلىيساعد

البشرية؟الكوادرومهاراتالتنظيمية،الثقافةالتحتية،بالبنية

تحملبلفحسب،النظريالجانبعندتقفلاالتساؤلاتهذهعنالإجابةإن

.شاملةالالرقمنةنحويتجهعالمفيالحكوميةالإدارةمستقبلعلىعمليةانعكاسات

،تساؤلات)منظمبحثيإطارتقديمفيفقطتكمنلاالدراسةهذهأهميةفإنلذا،

يةكيفحولالعلميالنقاشإثراءفيالإسهامعلىقدرتهافيبل،(فروضأهداف،

يعززبما،الإداريةالقراراتفاعليةلتحسينإستراتيجيةكأداةالرقميالتحولتوظيف

.الحكوميالأداءبمستوىويرتقيمؤسساتهفيالمواطنثقة



أهمية البحث
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ينبيربطمنهجيإطارصياغةخلالمنعلميةإضافةيقدمالبحثهذافإنثم،ومن

علىبلالمستقفيالباحثينيساعدماوهوالحديثة،الإدارةوممارساتالرقميالتحول

.وشمولاًًعمقاًأكثردراساتبناء

.التطبيقيةالأهمية.2
معظمجهتواآنيةقضيةيتناولكونهمنقيمتهالبحثيكتسبالعملية،الناحيةمن

يروقراطيةالبالتقليديةالنظممنالانتقالكيفيةوهيالعالم،فيالحكوميةالمؤسسات

:يفيسهممدروسةبصورةالرقميالتحولتطبيقإنإذ.فعاّلةرقميةبيئةإلى

.الإداريةالقراراتلاتخاذالمستغرقالوقتتقليل

.الحكوميةوالمؤسساتالمواطنبينوالشفافيةالثقةمستوىرفع

قائمةسريعةقراراتواتخاذالأزماتمواجهةعلىالحكوميةالأجهزةقدرةتعزيز

.البياناتعلى

ومديريالقرارلصانعيخاصةأهميةذاتستكونالبحثهذانتائجفإنوعليه،

الأدواتدمجكيفيةحولعمليةمؤشراتلهمتقدمحيثالحكومية،المؤسسات

ينوتحسالمؤسسيةالكفاءةزيادةإلىيؤديبماالقرار،اتخاذمنظومةفيالرقمية

.للمجتمعالمقدمةالخدماتجودة

النظريةالأهمية.1
راءإثفييسهمكونهفيالنظريةالناحيةمنالبحثهذاأهميةتتجلى

قتهوعلاالرقميالتحولبموضوعالمتعلقةالمعاصرةالإداريةالأدبيات

سابقةالالدراساتمنالعديدتناولتفبينما.الإداريالقراراتخاذبعملية

فيمايةمعرففجوةهناكتزاللاعام،بشكلالحكوميةالتكنولوجياقضايا

يثحمنالإداريالقرارجودةعلىالتحولاتهذهانعكاسبكيفيةيتعلق

والشفافيةالدقة،السرعة،



تساؤلات البحث
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ارًإلىًأيًمدىًيسهمًالتحولًالرقميًفيًتحسينًسرعةًودقةًاتخاذًالقر-1
الإداريًداخلًالمؤسساتًالحكومية؟

ةًهذاًالسؤالًيركزًعلىًالبعدًالكميًوالكيفيًللقرارات،ًويرتبطًمباشر
ه،ًالوقتًالمستغرقًلإصدارًالقرار،ًوعددًمراحلًاعتماد:ًبمؤشراتًالأداءًمثل

.ونسبةًالقراراتًالتيًتحققًنتائجًدقيقةًوفعاّلة
زًهلًيؤديًاعتمادًالأنظمةًالرقميةًإلىًتقليلًحدةًالبيروقراطيةًوتعزي-2

الشفافيةًفيًعملياتًاتخاذًالقرار؟
هذاًالسؤالًيستهدفًالكشفًعنًأحدًأبرزًالوعودًالتيًيقدمهاًالتحولً

أنًوهناًيفُترض.ًالرقميًوهوًتقليصًالروتينًالإداريًوتسهيلًالإجراءات
ولًعلىًتؤديًالرقمنةًإلىًاختصارًالسلمًالإداريًوتوفيرًقنواتًمباشرةًللحص

.المعلومات
حولًماًهيًالعواملًالتنظيميةًوالثقافيةًالتيًتعززًأوًتعيقًفاعليةًالت-3

الرقميًفيًدعمًالقراراتًالإدارية؟
،ًحيثًأنًهذاًالسؤالًيتجاوزًحدودًالتكنولوجياًإلىًالبعدًالإنسانيًوالتنظيمي

نجاحًأيًتحولًرقميًلاًيتوقفًعلىًالأدواتًوحدها،ًبلًيتأثرًبالثقافة
.التنظيمية،ًمستوىًتدريبًالموظفين،ًومدىًتقبلهمًللتغيير

ملاحظاتًنقديةًعلىًالتساؤلات
–ةًالتقني)التساؤلاتًمتسقة،ًمترابطة،ًوتشملًالجوانبًالجوهريةً:ًالقوة

(.الثقافةًالتنظيمية–البيروقراطيةً
قسيمًويحتاجًإلىًت(ًخاصةًالسؤالًالثالث)بعضهاًواسعًنسبياًً:ًالقصور

.لاحقًعندًالتحليلًالميداني
تشكلًالأساسًالمنطقيًلصياغةًأهدافًدقيقةًوفروضًقابلةً:ًالقيمة
.للاختبار

ويحددالدراسةمساريوجهالذيالأساسحجرالبحثيةالتساؤلاتتعُد

طيرتبفرضوكلهدفكلأنتضمنالتيالبوصلةبمثابةفهياتجاهها،

تعلقةالمالبحثمشكلةمنوانطلاقاً.منهاانطلقتالتيالأساسيةبالمشكلة

علىالتساؤلاتصياغةيمكنالإداري،القراراتخاذعلىالرقميالتحولبأثر

:الآتيالنحو



السرعةحيثمنالإداريةالقراراتجودةعلىالرقميالتحولأثرتحليل-1

.والكفاءةوالدقة

القرار،اتخاذزمنمثلمحددةأداءبمؤشراتالرقمنةربطعلىالهدفهذايركز

.الإداريةالمخرجاتودقةالأخطاء،نسبةانخفاض

فيافيةالشفوتعزيزالبيروقراطيةتقليصفيالرقميالتحولدورتوضيح-2

.الحكوميةالمؤسسات

أمامالمجالوتفتحالإجرائيةالتعقيداتمنتقللأنيفُترضالحديثةفالتقنيات

.المواطنينأماموضوحهوزيادةالقراراتخاذمساراتتبسيط

فيلرقمياالتحولنجاحتعيقأوتدعمالتيوالبشريةالتنظيميةالعواملتحديد-3

.القراراتخاذعمليات

قافةثالموظفين،تدريبمثلوالمؤسسي،الثقافيالبعديتناولالهدفهذا.1

.التنظيميةالهياكلومرونةالتغيير،

الرقميالتحولمنالمثلىالاستفادةفيالقرارمتخذييساعدعمليإطارتقديم-4

منالبحثنتائجتحويلإلىيسعىتطبيقيهدفوهو.الإداريالأداءلتحسين

فيالحكوميةالمؤسساتمنهتستفيدأنيمكندليلإلىنظريةدراسةمجرد

.المستقبليةسياساتها

.الأهدافعلىنقديةملاحظات

.التطبيقيةووالتنظيميةالتقنيةللأبعادشاملةالتساؤلات،معمتسقةالأهداف:القوة

.ياًعمللتطبيقهمتعددةحالةدراساتيتطلبوقدطموحالرابعالهدف:القصور

يجعلماالعملية،التوصيةإلىتمتدبلالتحليل،علىتقتصرلاالأهداف:القيمة

.مهمتطبيقيبعُدذاالبحث
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أهداف البحث

تمثلوهيصيغت،التيوالتساؤلاتالمشكلةمنالبحثيةالأهدافتنبع

.ةالدراسنهايةفيوعلميةعمليةبصورةلتحقيقهالباحثيسعىما

القراراتخاذكفاءةعلىالرقميالتحولأثرحولالدراسةهذهوتهدف

:يليماإلىالحكوميةالمؤسساتفيالإداري



السرعةًفيً)والمتغيرًالتابعً(ًالتحولًالرقمي)هذاًالفرضًيربطًبينًالمتغيرًالمستقلً

،ًمعًإمكانيةًقياسهًمنًخلالًمؤشراتًمثلًمتوسطًالزمنًالمستغرق(اتخاذًالقرار

.لإنجازًالقرارات

2. : H2 ةًيسهمًالتحولًالرقميًفيًتحسينًدقةًالقراراتًالإداريةًوتقليلًنسب

.الأخطاءًالمرتبطةًبعمليةًاتخاذًالقرار

لرقميةًويرتبطًبالاعتمادًعلىًالبياناتًا(ًالدقة)هناًيركزًالفرضًعلىًالبعدًالنوعيً

.والتحليلاتًالذكيةًبدلاًًمنًالاجتهاداتًالشخصيةًفقط

3. H3: زيزًيؤديًاعتمادًالأنظمةًالرقميةًإلىًتقليلًمستوياتًالبيروقراطيةًوتع

.الشفافيةًفيًعمليةًاتخاذًالقرارًالإداري

حًالقرارًيعكسًهذاًالفرضًدورًالتكنولوجياًفيًتقليلًالتعقيدًالإداري،ًبحيثًيصب

.أكثرًوضوحًا،ًوأقلًاعتمادًاًعلىًالتسلسلًالهرميًالمطوّل

 4. H4: لىًفعاليةًتواجهًعمليةًالتحولًالرقميًتحدياتًتنظيميةًوبشريةًتؤثرًسلباًًع

.اتخاذًالقرارًالإداري

البنيةًيوضحًهذاًالفرضًأنًالتكنولوجياًوحدهاًغيرًكافية،ًوأنًالثقافةًالمؤسسية،

.رقميالتحتية،ًومهاراتًالكوادرًتمثلًمتغيراتًوسيطةًتحددًنجاحًأوًفشلًالتحولًال

وعًالفروضًشاملة،ًتغطيًمختلفًأبعادًالموض:ًملاحظاتًنقديةًعلىًالفروضًالقوة
(.التحديات–الشفافيةً–الدقةً–السرعةً)

طلحًيحتاجًإلىًتعريفًأكثرًتحديدًاًلمص(ًمثلًالرابع)بعضًالفروضً:ًالقصور

.حتىًيسهلًقياسه"ًالتحدياتًالتنظيمية"

صائي،ًكماًالفروضًقابلةًللاختبارًالكميًمنًخلالًالاستبياناتًأوًالتحليلًالإح:ًالقيمة

.أنهاًقابلةًللاختبارًالنوعيًعبرًالمقابلاتًودراساتًالحالة
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فروض البحث

صيغت،التيللتساؤلاتمؤقتةمبدئيةإجاباتالبحثيةالفروضتمثل

أنبماو.المتغيراتبينالعلاقاتطبيعةحولالباحثتوقعاتوتعكس

داري،الإالقراراتخاذكفاءةعلىالرقميالتحولأثرفيتبحثالدراسة

:الآتيالنحوعلىصياغتهايمكنالمقترحةالفروضفإن

1. H1: يقتطبمستوىبينإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيريوجد

المؤسساتفيالإداريةالقراراتاتخاذوسرعةالرقميالتحول

.الحكومية



التحولدورليتناوالذيالثانيالهدفيقابلهالبيروقراطيةتقليصعنالثانيالتساؤل

دورًاافترضالذيالثالثالفرضفيذلكتجسدوقدالشفافية،تعزيزفيالرقمي

.الإداريةالتعقيداتتقليلفيللتكنولوجياإيجابياً

علىركزذيالالثالثالهدفيقابلهوالثقافيةالتنظيميةالعواملبشأنالثالثالتساؤل

.الرابعالفرضفيمعالجتهتمتماوهووالتنظيمية،البشريةالتحديات

:المنطقيالتدرجحيثمن.2

التأثيرإلىلتنتقثم،(والدقةالسرعة)للتكنولوجياالمباشرالأثرببحثالأسئلةتبدأ

لمؤسسيةاالظروفإلىتصلوأخيرًا،(والشفافيةالبيروقراطية)الإداريةالبنيةعلى

يفبوضوحانعكسالتدرجهذا.التحولعمليةتعيقأوتدعمقدالتيوالثقافية

.والفروضالأهداف

:الاختبارقابليةحيثمن.3

(مؤسسيةاتبياناستبيانات،تحليل)الكميبالأسلوبإماللقياسقابلةالفروضجميع

زيعزمنهجياتساقوجوديؤكدمما،(حالةدراساتمقابلات،)النوعيبالأسلوبأو

.النتائجمنالتحققإمكانية

.العامالنقديالتحليل
–المشكلةبينيربطواضح (Golden Thread ))ذهبيخيطوجود:القوةنقطة

.امنظمًًمنهجياًطابعاًالبحثعلىيضفيمماالفروض،–الأهداف–التساؤلات

لىإبحاجة"(التنظيميةالتحديات"مثل)المفاهيمبعض:القصورنقطة

ضعفر،التغييثقافة:مثل)فرعيةأبعادإلىتقسيمهاأودقةأكثرتعريف

.(المهاراتنقصالتحتية،البنية

يعززلبالمنهجية،فيوضوحًافقطيحققلاالاتساقهذا:المضافةالقيمة

وتطبيقيةعلميةفائدةذاالبحثويجعلالمتوقعة،النتائجمصداقيةمنأيضًا

.واحدآنفي
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الاتساق بين التساؤلات والأهداف 

والفروض
يارًامع(الفروض–الأهداف–التساؤلات)البحثعناصربينالاتساقيعُد

ترابطةمالعناصرهذهكانتفكلما.علميةدراسةأيجودةعلىللحكمرئيسياً

سة،الدراهذهوفي.العلميةومصداقيتهالبحثقوةازدادتكلماومتسلسلة،

:التاليالنحوعلىالاتساقيظهر

:المباشرةالعلاقةحيثمن.1

رارالقاتخاذودقةسرعةعلىالرقميالتحولتأثيرحولالأولالتساؤل.2

الأولضالفرفيوينعكسالأثر،هذابتحليلالمتعلقالأولالهدفيقابله

.والدقةالسرعةعلىإيجابيتأثيروجودتوقعااللذينوالثاني



الإدارةأساليبلتطويرأساسيةرافعةيمثلالرقميالتحولأنالبحثهذايظُهر

لبحثيةاالتساؤلاتصياغةأثبتتفقد.الحكوميةالمؤسساتفيالقراروصنع

ودقةسرعةوبينالرقمنةبينمباشرةعلاقةهناكأنوالفروضوالأهداف

وتعزيزالبيروقراطيةتقليلفيتسُهمالحديثةالتكنولوجياأنكماالقرارات،

بلحدها،والتقنيةبالأدواتيرتبطلاالعمليةهذهنجاحفإنذلك،ومع.الشفافية

وقابليةة،الإداريالهياكلبمرونةتتعلقوثقافيةتنظيميةبعواملأيضًايتأثر

.اللازمةالرقميةالمهاراتتوفرومدىللتغيير،العاملين

يمافواضحًااتساقاًهناكأنوالفروضوالأهدافالتساؤلاتعرضبينّلقد

لتحديدواالتفصيلمنمزيدإلىتحتاج،"التنظيميةالتحديات"مثل،مبينها،

كونهرغمالرقمي،التحولأنإلىيشيرماوهذا.بدقةقياسهايمكنحتى

البشريةلالعوامالاعتباربعينتأخذمتعمقةدراسةيستوجبتحدياًيظلفرصة،

.التقنيةالأدواتبجانبوالثقافية

فييضًاأتسهمبلمتكاملًا،أكاديمياًإطارًافقطتقدملاالدراسةهذهفإنبذلك،

بشكلةالرقمنتوظيفعلىالحكوميةالمؤسساتتساعدعمليةتوصياتتقديم

غير.ةأكاديميمصداقيةويمنحهالبحثمنهجيةقوةيعكسمابمافعالية،أكثر

واطنالمبينالثقةويعززالإداريةالقراراتكفاءةمنيرفعالمفاهيمبعضأن

.ومؤسساته

اونهاتععلىالدكتورةسعادةإلىوالتقديرالشكربجزيلأتوجهالختام،وفي

ليفاتالتكهذهإثراءفيالأثربالغلهاكانالتيالقيمّة،العلميةوتوجيهاتها

.العلميةاتناقدروتنميةالبحثيةخبراتناتعزيزفييسهمبماأكاديمياً،وصقلها
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