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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

ائج دراسة وتحليل إحدى الدراسات الحديثة في مجال البحث من حيث المنهجية المستخدمة والنت

.المتوصل إليها
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:عنوان الدراسة

«إدارة مخاطر التحول الرقمي»: بعنواندراسة 

.«ندى طارق دبا»، و«أحمد حمدي النحاس»الباحث 

، 2022، مارس 3، العدد 13جامعة مدينة السادات، المجلد –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

1501-1513.
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:رابط الدراسة

إدارة مخاطر التحول الرقمي

https://masf.journals.ekb.eg/article_243411.html


-

:التحليل الأكاديمي للدراسة

: عنوان التحليل.1

.والممارساتالإطار:المنظماتفيالرقميالتحولمخاطرلإدارةمنهجيتحليل

:الهدف أو الفرضية.2

:الهدف الرئيسي

حقيقوتآثارهامنللحدالمخاطرهذهلإدارةمنهجيةآلياتوتقديمالمؤسسات،تواجهالتيالرقميالتحولمخاطرأبرزتحديدإلىالدراسةتهدف

.والتطويرالنمواستدامة

:الضمنيةالفرضية

.منهجيةبطريقةوإدارتهاتحليلهايتملمماالمؤسساتأهدافتعوققدمخاطرلهفإنالرقمي،للتحولالجمةالفوائدرغم
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:المنهجية والمعايير المستخدمة.3

:المنهجية المعتمدة

.تحليليوصفيتحليل:الدراسةنوع

.كميةبياناتأوميدانيةأدواتاستخدامدونالدولية،والتقاريرالأدبياتمراجعةإلىمستندةنظريةتحليليةدراسة:النهج

Deloitte،Menzefricke:دراساتمثلومخاطره،الرقميالتحولحولوالمحليةالعالميةالأدبياتمراجعة:الأساسيالمصدر et al. (2021)،

.وغيرها

:تحليلهاتمالتيالمؤشراتأوالمعايير

:مثلبالمخاطرالمرتبطةالنوعيةالمؤشراتمنعدد

.المرخصةالبرمجياتاستخدامنسبة•

www.midocean.ae
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.والمعوقاتالاستخدامإمكانات•

.الرقميةالأنظمةعلىالمنفذةالعملياتعدد•

.الإنتاجيةمؤشرات•

.الاستثمارعوائد•

:المستخدمةوالأساليبالأدوات.4

:المختلفةالأساليب

.(...لعملياتاأتمتةالخصوصية،السيبراني،الأمنالإلكترونية،السحابةمغلقة،منظومة)الرقميالتحوللمخاطرالأبعادمتعددنوعيتحليل•

Risk)الخطورةتقييممصفوفةباستخداممؤسسيمخاطرتحليل• Assessment Matrix)علىتعتمد:

.الخطرتكراردرجة•

.المحتملةالخسارةحجم•
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:(1510صفحةالجدول)الخطورةتقييممصفوفة

.الخسارةوحجمالخسارةتكرارمنلكلدرجاتخمسمنمكونة•

.الأولوياتلتحديد"(جدًاكبير"إلى"جدًامنخفض"من)للمخاطركميةتقييماتتولد•

:المعاييرواتباعالجودةضمان.5

:الجودةضمانآليات

.(وغيرها،Deloitte،Menzefrickeمثل)بهامعترفمصادرمنمؤسسيةوتقاريرمحكمةأدبياتعلىالدراسةاعتماد•

.(الأبعادرباعيةالمخاطرمصفوفةمثل)دولياًالمعتمدةالمخاطرتحليلنماذجاستخدام•

:أخلاقيةمعايير

.أخلاقيةلموافقةحاجةلذالاشخصية،بياناتمعتعاملأوميدانيةدراساتتوجدلا•
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:الممكنةوالافتراضاتالقيود.6

:القيود

.مقابلاتأومنظماتمنواقعيةبياناتتتضمنلا:الميدانيةالدراسةغياب•

.المطروحةللنماذجتطبيقياختباردونفقطثانويةمصادرعلىالتحليليعتمد:النظريالتركيز•

.معينةسياساتتطبيقبعدأوالزمنبمرورالمخاطرتغيرتحليليتملا:الزمنيالإطار•

:ضمنيةافتراضات

.العمليالتحققدونمختلفةمؤسسيةبيئاتعلىالدراسةنتائجتعميمإمكانية•

.التنظيميةالسياقاتمختلففيوالمخاطرالأداءمؤشراتثبات•
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:والتفسيراتالرئيسيةالنتائج.7

:الرئيسيةالنتائج

.المؤسسيةوالثقافةالسيبراني،والأمنالبشرية،والمواردالتحتية،البنيةمستوىعلىإدارتهايجبحقيقيةمخاطريحملالرقميالتحول•

.(الوظائففقدانالاجتماعية،العزلةمثل)الاجتماعيةالجوانبتشملبلفحسب،التقنيةعلىالمخاطرتقتصرلا•

:تشملالمحددةالمخاطرأبرز•

.السيبرانيةالهجمات•

.الإلكترونيةالسحابةاستخدام•

.ثالثةأطرافعلىالاعتماد•

.الهويةفقدان•

.الوظائفوفقدانالعملياتأتمتة•
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:الدراسةتوصيات

:المخاطرلإدارةمتدرجةسياساتاستخدام

.بالخطرالاحتفاظ•

.الخسائرتقليل•

.(التأمينمثلاً )للغيرالتحويل•

.كلياًالخطرتجنب•

:والتحليلالتفسير

.الرقمنةملياتعفيوالثقافيالبشريالبعدإدماجضرورةتؤكدالتيتلكخاصةالحديثة،الرقميالتحولأدبياتمعالدراسةنتائجتتماشى•

.لاحقةميدانيةلدراساتجيدًاأساسًايعُدماوالتطبيق،النظريةبينالفجوةعلىالضوءتسلطالدراسة•
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:مستقبلاالبحثلتوسيعاقتراحات

.عربيةأومصريةمؤسساتعلىالرقميةالمخاطرتأثيرلقياسكميةأوميدانيةدراسةإجراء.1

.المؤسساتداخلالرقميةالمخاطرإدارةجاهزيةقياسلمؤشراتقياسينموذجتصميم.2

.الرقميةالمخاطرإدارةسياساتنجاحعلىالتنظيميةالثقافةتأثيرتحليل.3

.المستقبليةالرقميةالمخاطروتوقعتحليلفيالاصطناعيالذكاءدمج.4
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