Cralil) £ ganl) — ¥ Afiay Liiad
Aialil) Aagall
(o2 Ciladdl) 835 Cpaad 8 Aui g STy B Y g0
da gand) AglBEELN) Cilditinall
i O (3
A3l 3 S daals

[llal) alac)
gl sas ) gualia
YrYyY..\1e.

Cila glaal) 44585 o) gi80

Y.Yo




MIDOCEA|

UNIVER

¢aayl) dasia

Vs danall cluwsall o G5 zual calladl Liagdy ) de jludall dpdd ) oY il Jh &
3eli€ a8at g 3yl Yiall e yell olaliial) Al ol saill 038 A€ 9o cAia geall Culiitial) Lasss
0 Cuaail)l Cllee 8 Gl 15 a4 g yiSIY) 3 lay) (S leadld) a6 dle 539
ccbiiinal) Jaly  Heasdl g g oY) el anatl doad) il 3ol Jia s

Olaca s dadal 8 gyl Jilii g ccililaadl Jagaatl Ali g s jlticly 45 5SIY) 3 5laY) dsaal &) 0 il
O 2l OV 35 Y elld ey Aadal) cgll 8 A8 cilily e 2l ol all AA) g Adlasl)
sl ladll Gukill (5 giue o Closd dalg @l Joall 8 Aald de send) Clddil)
Ayl A g ) O ge Band A da slaiall

Glaadl) 33 ga Cpreatd e A gy 5yl ol 580 Aa) jn ) Gl 1 e cade 2L
LSl 5 coabanl (ot s ¢ gaadaill a8l 5 ani®i DA (e e seadl Apladiny) Clddival 8 Laall
Aaadll 33 ga g elaY) 3 e o il



MIDOCEA|

g N |V EgRFS |

Giaal) Uiia

_‘gm‘ djj‘-‘-“ﬂ‘ ‘; S .S\ “SS & !:. o
anlainny) Gladiua) Jaly daall Gilaadld) 33 ga st A Axi g yISIY) 3 laY) alen) 20 W -
$aa sanll

e Al Y gludll (e de gana (ool Jladll 13a Cat 2 jany

200 garl) Clidifiuall 8 43 g yiISIY) 3 0 Gudad #8)9 La )

a5 iKY 3 ladd Jlal) guadaill ¢ g0 J a8 Al 8 grall g cilbiaasil) o LY

Aadai¥) — A il 2 ) sall — CVLATY) — il gleall alas) 4 g ST 5 laY) il S 483l Lo Y
$Aaaiall Cilaaall 33 pa (A0Y)

Qw‘:\.‘odﬂ\Bdﬁcﬁj‘;@})ﬂy\ﬁj\dg\wuﬁﬁcw\ J}mﬂ\ui




MIDOCEAIl

g N |V EgRFS |

Gl dran

-4 1) aad) |

O Bl A (e dpanall Cleadd) g 4 g S 3l ddleial) il o) ) sl aalay
O Al kil agdll ey LS daaall daadll Basas a5yl e Guss Gallas
g sall Jsaill 5 L gl il

A8 datl) daal) Y

gn ganl) ClLiiial) & A SV 5 YY) Guki 2lad e Jsa oally sl anali eSS
& DA g lia ae by Lae ¢Guukaill A48 ddee Jola &) 581 5 gl i il cilial) aal (ol jia
M\QEJ\EJPWQQM\&M



MIDOCEA]

g N |V EgRFS |

¢aand) cilaal

A g IV 5 laY) dadail e dua gaed) bl dlaie) (g2 2ay )

Aadial) Cilaadll 53 sa g dud g IV 5 1oy cp AaY) Jalas Y

ensand) aall gladll & 4 IV 5 oYl Gkl 4a) 68 Al Gl grall il aaas Y
A Y1 oY) Alels et Alae o i ol St ) i €




MIDOCEA|

g N |V EgRFS |

”»

A 1) Az ) o

Aleadd) 33 ga g Aui g yIKIY) 3 HlaY) Sl (5 glue Gu Adlaa) AYY Gd 4aykh A8Me aa g -
Ao sendl AlaLY) GLadtual) 8 daall

e A clud A o

Aediall Sleadl) 33 ga ivad daadiiall il slaal) alai 3oL ) j LS Y
Agadall iV de o (pead 8 sl Allad Jlail alai dea g Y

olae JS A STV 3 )laY) Allad (84 5l ol 81 a8 LS55 Y

A s IV 310V (e ALY 3ol alef Wile 4yl 5 diil) il geal) (S5 €



MIDOCEA]

g N |V EgRFS |

daLaad) el Al g é)ﬁﬂ\ oY

:a,,\ubaiﬂ ﬁAM\ A
AhY) cililaal) daglia s 2wy Jagdadi] JlaiV) g il sleall LSS aladin) 14 g STy 3 1Y) o

REVEEN{

ol Lo (33ad daa Cledd andi e cilddiua) 508 sae tdaual) cileddd) 3aga e

Alad 5 50 L8S agilaliial Cpadiud



MIDOCEA

g N |V EgRFS |

daLaad) el Al g Lg)ﬁﬂ\ oY

e yal) 4kl plY) Y

(TQM) ALl 53 55l) 3505 v/

laslaall ol ~la3 il Delone & McLean zis< v/
Aaxdl) 33 52 LLAISERVQUAL zisai v/

Qb)) ¥

Al 50 Wl e oanall el Basay N Jeadll G ARl 1) lad ol (e dudell L
e Jn Y A el daall Clusall 8 4 S 3 oY) s o can ) (YY)
ahi o aaied Al dsall @yl of cndl Al (YY) qgumll) dulny il V) alal s

el Lia ) (e e b el gia 83 s 4 5 <)



MIDOCEA|

g N |V EgRFS |

faeiall

rda ) £ os Y

(sl s <l Agldad ddea g Al )2

;L.,.\Jm aaliaa ¥

(O3 ¢y um pan celidal 60y 2 510)) daa el AleZinY) gl & () slalall
selibiad) aea 814} ¥

sl A )l (aladl) Sl Gl e et dalea Al

A5 SV B )l Saakal (5 sise o

Aasall Gladdll 33 g (5 gl @




MIDOCEA]

g N |V EgRFS |

el

s baay) Jaladl) el ¢

(bl aniY s ¢ s Jalaa aladiuly il puaial) G A LAl o




MIDOCEA]

g N |V EgRFS |

4ad gial) gilidl)

Apnaall cleadl) 83 5a et e A g i8IV I (5 gina il 25a )

A s S ahaill (e (5 gual) Bl J8 a3 A iy o 4085 Cl8 g2e 252 g ) Y
Fga e} il b JRE (S5 2N § oYl bl JSEa 21 g5 g T
Age sSall dnall Gl gall (& a8l J gl 3)0Y Clua il (10 de gana apadi | €




MIDOCEA|

UNIVER

gﬂ.“m Jdyl

5l PXWR] FIRgIT
. aaady gkl Yl dlac)
al g el i i 1
@
Ole sand LeasSali s linY) aranal 2
LA, G s
Al el Al 4
=
B Sinall J g A4S 5
e e Gl 5 A0 dral yall
O SRR £
Ly )8 Caaiy iS5 — e




MIDOCEA|

g N |V EgRFS |

g a8l 45 3) gall

(Sholt) & ity ddtea) ALl
150 ez ) 58y il dc il
300 i) ) o)
200 uaa] dalad el el i
100 adaill g 4l de Lkl
250 gl o dgade cl i
L %1,000 (!




MIDOCEA]

g N |V EgRFS |

aalal)

& Anall Al I ok dal g ) Claal) ol asl e o guall il ) Caagy - siaall 13 )
Gl el A 33leY el dah A Y 5o00Y) ) JEY) (S8 Cua i)l peae
Gimbaill 5 A el ey 4 S 8 Cad) 13a Dpeal Sy 3l 5 Adladll (e e gt dpsall

B ke dolee (550 ) il 03T (8 dia 8 )y Laa (2Bl 5 (g Bl (G



MIDOCEA

UNIVERSI

\
A

gé Gladdl) 32 g (pawal gﬁ ;\:\.\'3‘)&\‘1\ 3 aY) g (YY) < pa c‘}.y.ﬁ
Retrieved from .4 gead) Al cilddiual)

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/468/2/2/76861

www.midocean.ae




M ILDOCEAII

VERESI|TY II

g

Thank You e e



