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:مقدمة

عنصروهيالمنظمةعلىالتأثيرفيأساسيًاعاملًاتعدالعملبيئة
جديدةوخدماتمنتجاتإنشاءعلى‍حفزت‍إذالإداري؛للإبداعأساسي

يرىالسوق،فيالمنافسةعلىالمنظمةوقدرةالتغييرمعوالتكيف
يظهر،حتىدوافعأيإلىيحتاجلاالإبداعأنالموظفونبعض

بينماالظروف،أصعبفيحتىالإبداعيةطرقهيستخدمفالموظف
وتشجيعهاكتشافهدونيظهرلاالإبداعحسأنآخرونموظفونيرى

وتختلفكافة،الظروففيالعملعلىقادرةإداريةكفاءاتلتخرج
.الموظفعلىتأثيرهامدىفيالإبداعدوافع

العملعلىبلالربحمعدلاتعلىفقطيركزلاالناجحالعملإنإذ
منالعديدسؤالعبرالدراسةهذهنتائجإلىالتوصلويمكنالمنظم،

الإمكانياتهذهتوافرعنالناتجالأثرعنمختلفةأماكنفيالموظفين
حتىدوافعأيإلىيحتاجلاالإبداعأنالبعضفيرىالإبداع،زيادةفي

الظروف.أصعبفيحتىالإبداعيةطرقهيستخدمفالموظفيظهر،



:الدراسةمشكلة

فيالبشريةالمواردإدارةاستخدامضعففيالبحثمشكلةتتمثل
لتحقيقواللازمةالضروريةللأساليبوالمؤسساتالشركاتأغلب
الوظيفيالأداءفيتعزيزهعلىوالعمللديهاالإداريالإبداعمفهوم

وليسالإبداع.لتحقيقالمعالمواضحةالاستراتيجياتوغيابللعاملين.
الأداءبتحسينالإداريالإبداععلاقةأهميةعنواضحتصورلديها

للعاملين.الوظيفي

لحلجديدةوحلولأفكاربتكارابأنهيعرفالإداريالإبداعأنالىوننظر
الإنتاجوعملياتوالعملياتالمنتجةالموادتطويرالإبداعويشمل،المشاكل
تطويرعلىوالقدرةالتصنيعوطرقوالمعداتوالآلاتالسوقوتجهيزالمختلفة،

فيزيادةشكلعلىوالتدريبالتطويرنتائجوتظهرالمختلفة،العملأنظمة
.والجودةالإنتاجية

تحقيقفيالعملبيئةعلىتؤثرالتيالمشكلاتمنالعديدهناكأننرىهناومن
الاداري.الابداع
فيالمديردورويأتيالمشاكلمنللعديدالمؤسسةأوالشركةتتعرضلذالك

منتمكنهالمديرلدىمهاراتوجودذلكويتطلبللمشكلاتحلولعنالبحث
.ذلك

وبطرقالخسائرمنقدربأقلالإداريةمشاكلهيحلأنالمبدعللموظفيمكن
أفكارتنظيمعلىالموظفقدرة،وهيوإداريوظيفيإبداعشكلفيتقليديةغير

الإنتاج.عمليةيؤخروسوفاللبسفيالتسببدونالعملوأساليبوخطوات
لتوفيرجديدةطرقعنيبحثالذيبالابتكارالوظيفيالابداعمفهوميرتبط
للمؤسسة.فوائدوتحقيقوالطاقةالوقت



الإداريالإبداعتحقيقعلىالعملبيئةتأثيراستهدفأنهنرىالبحثوهذا
أنيستطيعلابحيثلموظفيهاظالمةالعملبيئةتكونأنالممكنمنهلبمعنى
.تغيرهيستطيعلامعيننظامعلىتجبرهأنأوإبداعهيخرج

صلاحياتكاملأعطتالمؤسسةأوالشركةتكونأنالممكنمنهلأيضا
الابداع

الابداعمنعاليهمقدرهعلىليسشخصالموظفأننرىولاكنللموظفين
فالمكانالصحيحالشخصوضعمنلابدلذالك.الصندوقخارجوالتفكير
نفسها.للشركةأوللموظفكانالصحيح



الدراسة:أهمية
الذيالكبيروالدوروتأثيرهالإبداعلموضوعالبالغةالأهميةاحدعلىيخفىلا

والمواقفوالأفكاروالمعلوماتوالمهاراتللمعارفتوظيفبوصفهيؤديه
أوالمنتجاتأوالشركةعلىسواءتحسيناتلإجراءالعاملين،لدىالمملوكة
ذويالرياديينالأفرادعلىالإبداعيالتفكيريقتصرولا.الإنتاجأساليب
وتوجيهالمنظمة.مستوياتجميعفيضروريهوبلفقط؛الإبداعيةالأدوار

الأداءفيكبيراًتحولاًيحدثأنيمكن؛التفكيرمنالنوعهذالتبنيالعملبيئة
موظفاًأوأعمالرائدكنتفإناستثنائية.أعمالنتائجتحقيقوللشركةالعام
فينجاحكعلىبالضرورةسينعكسالإبداعيالتفكيرتنميةفإنمؤسسة؛في

الدراسةأهميةوتنبعالعملبيئةفيالإبداعيالتفكيرأهميةتكمنوهناعملك.
يلي:فيما

إنيمكنوالتيالمماثلةالميدانيةالدراساتحلقاتمنحلقةالدراسةتعد-1
الوظيفيالأداءفيودورهاالإداريالإبداعاستراتيجياتموضوعتعالج

.متعددةجوانبمن

بأهميتهالوعيوزيادةالإداريالإبداعنحوللتوجهالإدارةالدراسةتشجع-2
بالارتقاءالمتمثلالاستراتيجيالمنظمةهدفلتحقيقوذلكالعاملينلدى

.الوظيفيالأداءبمستوى

مقدارزيادةفيماكافيبقدرتسهمأنواستنتاجاتهاالدراسةلنتائجيمكن-3
دليلاوتكونبنتائجهأخذتماإذاوالشركاتللإدارةوالعائدالفائدة

له.إرشاديا



الابتكار.تعزيز-4

حلوللاستكشافموظفيكيدفعجديد،ماهوبكلترحبعملبيئةفوجود
وتلبيةوخدماتكمنتجاتكتطويرإلىيؤديممامطروقة،وغيرجديدة

فريدة.بطرقالسوقحاجات

.والإنتاجيةالأداءتحسين-5

ديناميكيةأكثرالعملبيئةيجعلالإبداعي؛للتفكيرعملكصاحبتبنّيك
أكبر.بشغفالعملعلىموظفيكورغبةإنتاجيةمنيزيدمماوتفاعلية،

الفعالالتعاونتحفيز-6
العملبيئةتتحولموظفيك؛بينالأفكارلتبادلمساحةإتاحتكفعند

منإبداعيةوأفكارحلولتوليدفييسهممماوتعاونية،تشاركيةلتصبح
الجماعي.العملخلال

.المعرفيالتطورتعزيز-7
الاهتمامعلىموظفيكعقولتحفزمثيرةأنشطةخلالمنوذلك

يزيدمماالمنتج.أوالإستراتيجيةأوالعمليةداخلالأنماطأوبالتفاصيل
مستقبلية.تحسينمجالاتلتحديدلديهمالإلهاميحفزومعرفتهممن

.بفعاليةالمشكلاتحل-8
يستطيعالمشكلات؛لحلالإبداعيالتفكيرلديكالموظفيستخدمعندما

وتحسينالتحدياتتجاوزفيتساهموفعالة،تقليديةغيرحلولاًيقدمأن
العمل.أداء



الإبداعي؟التفكيرإلىالمؤسساتتحتاجلماذا

تغرسأنيجبثقافةهوبلفردية؛مهارةمجردليسالإبداعيالتفكير
إليكوحتمية.كضرورةبلكميزةليسالمنظمة،مستوياتجميعفي

الإبداعي:التفكيرإلىماسةبحاجةمؤسستكتجعلالتيالرئيسيةالأسباب

المبتكرةوالحلولالتصميميالتفكيريدعم.1
بالتاليمؤسستك،فيالتصميميالتفكيرتطبيقيسمحالإبداعيفالتفكير
فيتغييرإحداثإلىتؤديفريدة.والتيتجاريةأفكاروتنفيذتطوير

تمامًا.جديدةأنظمةتقديمأوالمستقرةالأنظمة

التغيراتمعالتكيفمنالمؤسسةيمكّن.2
مؤسستكتحتاجوالتكنولوجية؛الاقتصاديةالبيئةفيالسريعةالتغيراتمع
علىوقدرتكالعمل،فيمرونتكمنيعززالذيالإبداعيالتفكيرإلى

الجديدة.التحدياتمعبنجاحالتكيف

التنافسيةالقدرةيعزز.3
علىالحفاظقلقيرافقكأنالطبيعيمنبالمنافسينمزدحمسوقفي

لديك؛الإبداعيالتفكيرتعزيزخلالمنولكنمؤسستك،.صدارة
فيمكانتكيعززمماالمنافسين،عنتميزكفريدةحلولتقديميمكنك

السوق.
المواهبجذب.4

الإبداععلىتشجععملبيئاتعنالبحثالموهوبالموظفحقمن
فيسيجدالإبداعي؛التفكيرتتبنىأعمالرائدكنتفإنوالابتكار.
العاليوالأداءالمستمرالابتكاريعززمماتطلعاته،يلبيمكاناًمؤسستك

فيها.



العملاءلتوقعاتالاستجابة.5
لاحتياجاتهم.ومخصصةمبتكرةحلولاًيتوقعونتجعلهمالعملاءفطبيعة

تطويرعندعملائكتوقعاتتلبيةفبإمكانكمبدعا؛ًمفكراًكنتفإن
المتغيرةاحتياجاتهمتلبيجديدةخدماتتقديمومنتجاتك

:الدراسةأهداف
:التاليةالأهدافتحقيقإلىالدراسةوتسعى

عمليةممارسةتعوقالتيوالشخصيةالماديةالمعوقاتأھمتحديد-1
الشركاتوموظفيمديرينظروجهةمنتحقيقهوتمنعالإداريالإبداع

.والمؤسسات
لدىالإبداعومستوىالإداريالإبداععناصرواقععلىالتعرف-2

.الشركاتوموظفيالادارين
تحققالتيالإداريةللأساليبالإداراتاستعمالمدىعلىالتعرف-3

وتعززه.الإداريالإبداعمفهوم
مفهوملتحقيقالإدارةقبلمنالمطبقةالإداريةالأساليبتشخيص-4

وتعزيزه.الإداريالإبداع

الإبداعتحقيقعلىالعملبيئةفيالإبداعتعزيزفوائدأهمومن
الإداري

بلالمؤسسات؛ على العملمكانفيالإبداعتعزيزفوائدتقتصر لا
محفزةعملبيئةتحقيقفييساهممماسواء،حدعلىالموظفينو

العمل:مكانفيالإبداعلتعزيزالرئيسيةالفوائدبعضوهذهومنتجة.

تطوير إلىيؤديممانوعها، منوفريدةجديدة أفكاراً يولدّ●
السوق.فيمكانتكتعزيزوبالتاليخدماتك،ومنتجاتك

يسهلمماللمشكلات،تقليديةغيرحلولإيجاد على يساعد●
حلها.فيالمستغرقةوالمواردالوقتمنويقللالعقباتتجاوز



إلىيؤديمما وتفاني،بحماسالعملعلىموظفيك يحفز●
إنتاجيتهم.وزيادةالعامالأداءتحسين

البيئةفيالسريعةالتغييراتمعالتكيفعلىالقدرةيعزز●
للتحدياتالاستجابةعلىمؤسستك يساعدمماالخارجية،
الجديدة. 

ومحفزة،إيجابيةعملبيئةخلقخلالمنموظفيكرضايحسن ●
دورانمعدلاتمنيقللوالعملفيالبقاءعلىيشجعهممما

لديك.العمالة

العملبيئةفيالإبداعيالتفكيرلتحقيقآلياتهناكأيضا

يتطلبإنهبلالعمل؛فيالإبداعيالتفكيرتعزيزسهلاًليسولاكن
علىتشجعبيئةلخلقالعلياالإدارةمنوالتزامًامتواصلًاجهدًا

تحقيقلمؤسستكيمكنالإبداعية.المساهماتوتقدرالابتكار،
خلالمنالمتغيرالعملسوقفيوالتميزالنجاحمنأعلىمستويات

التالية:الآلياتتطبيق

عملأماكنتصميمخلالمنالإبداععلىتشجععملبيئة:وفرأولا
للإلهام.محفزة

فرصتوفيرخلالمنلموظفيكالمستمروالتعلمالفضولشجع:ثانيا
المهني،والتطورللتعلم

وقدرالمحسوبة،المخاطراتخاذعلىموظفيكشجعوالاهمثالثا
فشلهم.عندحتىجهودهم



جديدة،أفكارلاستكشافلموظفيكالكافيةوالمواردالوقتوفررابعا:
إبداعية،مشاريعوتطوير

والابتكار.الإبداعيقدرمحفزمكافآتنظاماعتمد:خامسا

التعاون،تسهلالتيالرقميةالأدواتمنواستفدالتكنولوجيا،استخدم
البيانات.وتحليلالأفكار،تنظيم

:الدراسةتساؤلات
الناجحةالادارهتحقيقفيوآثارهالابداععنتحدثناالبحثهذافي

:أولهاتساؤلاتهنالككانأنهإلا

؟العملفيالإبداعماهو❖

وفريدةجديدةحلولإيجادعلىالموظفينقدرةهوالعملفيالإبداع
التفكيرإلىالعماليدفعفالإبداعالعمل.مكانفيالموجودةللتحديات

أكثربطرقالأهدافلتحقيقجديدةطرقوابتكارالصندوقخارج
جودةوتحسينالتكلفةوتقليلالإنتاجيةتحسينللإبداعيمكنفعالية.

والخدمات.المنتجات

مكافآتعنالإعلانطريقعنالعملفيالإبداعأهميةتعزيزويمكن
علاوةوفريدة.جديدةحلولبابتكاريقومونعندماالموظفينوتشجيع



الإبداعيةالمهاراتتعزيزخلالمنالإبداعتحسينيمكنذلك،على
علىالحرصويجباليومية.الحياةفيولكنالعملفيفقطليس

فيالسريعةالتحولاتلمواكبةالمتواصلوالتعلمالمعارفتحديث
العمل.

؟العملفيالإبداعأهميةما❖

التركيزيجبالتيالأساسيةالأمورمنالعملفيوتطبيقهالإبداعإيجاديعدّ
إلىللوصولالمبتكرةالطرقمعرفةاليوميةالإنتاجيةالعمليةتتطلبإذعليها،
تعيقالتيالتقاليدعنوالابتعادالصندوقخارجالتفكيريعنيفالإبداعالنجاح.

العملفيالإبداعأهميةاختصارويمكننالها.ينتميالتيوالجهةالفردتقدم
النقاط:بهذه

 

العمل،فيالنجاحتحقيقفيترغبكنت إذاوالتطور:النموفييسهم●
بصورةالتفكيريمكنكحيثوالتطور،النموعلىسيساعدكالإبداعفإن

جديدة.ومنتجاتجديدةخدماتوابتكارأوسع

علىالمساعدةالإبداع يتيحوالإنتاجية:العمليةتحسينعلىيساعد●
الوقتمنالمزيدتوفيريمكنكوبالتاليوالإنتاجية،العمليةتحسين
والمال.والجهد

مواجهةفيمساعدتكللإبداع يمكنوالصعوبات:المعوقاتمواجهة●
حلولإيجادويمكنكالعمل،فيتواجههاالتيوالصعوباتالمعوقات

العمل.مشاكلعلىللتغلبجديدة



العمل،فيالنجاحتحقيقفيترغبكنت إذاالنجاح:تحقيقعلىيساعد●
جديدةابتكاراتلكيجلبأنيمكنحيثذلك،علىسيساعدكالإبداعفإن

العمل.سوقفيقويًامنافسًاتجعلكمختلفةوخدماتومنتجات

فيإسهامهالعملفيالإبداعأهميةمن إنالجماعي:العملتحقيق●
منتجعلأنالمختلفةللأفكاريمكنحيثالجماعي،العملمساعدة
وأفضل.أسهلالعملية

حيثالعمل،فيالتميزعلىمساعدتكللإبداع يمكنالتميز:علىيساعد●
أنيمكنوهذاالمنافسين،عنتختلفومنتجاتخدماتتقدمأنيمكنك
السوق.فيمكانتكعلىإيجابًايؤثر

؟العملمجالفيالإبداعتطبيقيمكنكيف❖

منها:مختلفة،بأساليبالعملمجالفيالإبداعتطبيقيمكن

فيللإبداعالطرقأهم أحدالجماعيالعمل يعتبر الجماعي:العملتفعيل●
الموظفين.بينوتبادلهاالأفكارتطويرفييساعدحيثالعمل،مجال

عملفرقوإنشاءوالتعاونالاتصالأدواتبتوفيرذلكتحقيقويمكن
محددة.مسائللحلمختلفة

لتقديمفرصةالموظفينبإعطاءذلكتحقيق يمكنالابتكار:علىالتحفيز●
مسابقاتتنظيمأيضًاويمكنجديدة.أشياءتجربةعلىوتحفيزهمالأفكار
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أهميةحولبينهمالوعينشروكذلكالمثمرةللأفكارومكافآتللإبداع
العمل.فيالإبداع

وتسهلالإبداععلىتشجععملبيئةتوفير يجبالمناسبة:البيئةتوفير●
الفرصبإتاحةذلكتحقيقويمكنالإبداعية.المبادراتفيالمشاركة
ذلك.لتحقيقاللازمةالمواردوتوفيروالاستكشافللتجربةللموظفين

طريقعنالعملمجالفيالإبداعتطبيق يمكنالإبداعية:الإدارةتبني●
تطويرعلىالموظفينوتشجيعوالابتكار،الإبداعلثقافةالإدارةتبني

المخاطروتحملالفشلمنالخوفعدمذلكويتطلبالإبداعية.مهاراتهم
مثمرة.تكونعندماوتطبيقهاالأفكارإلىوالاستماع

العمل؟فيالإبداعقوانينهيما❖
عليكيجبالتيالمبادئبعضهناكلكنالعمل،فيللإبداعمحددةقواعدهناكليس
المبادئ:هذهومنالعمل،فيالإبداعيةقدراتكتنميةأجلمناتباعها

الأخرى.والآراءالأفكارالىبانفتاحالاستماع❖

ومتوازن.مختلفبشكلالأهدافتحقيقالىالتطلع❖

المستحيل.وتحديالمخاطرلتحملالاستعداد❖

العمل.فيالجديدوإدخالالمعروفالطريقعنللخروجالأفرادتحفيز❖



الأهدافلتحقيقمعًاوالعملالخاصة،بطريقتهمالأمورلرؤيةللأفرادالحريةإعطاء❖

المشتركة.

والأفكار.الخبراتوتقاسمالفرديةالجهودبتشجيعالإبداعتحفيز❖

فيالنجاحمنالمزيدتحققأنيمكنالتيوالمتطورةالجذريةالحلولعنالبحث❖

العمل.

؟العملفيالإبداعإلىتؤديالتيالمفاتيحما❖

ويمكنالعمل،فيالإبداعأهميةلتأكيدالخبراءوضعهامفاتيحعدةهناك
أهمها:ومنلتحقيقه،اتباعها

أيتجاهلفعليكالعمل،فيالإبداعتحقيقتريدكنتالتركيز: إذا●
المطلوبة.ومهمتكفكرتكعلىوالتركيزذهنيتشتيت

النظرةإلىالسلبيةالنظرةمننظرتكتغييرعليكالإيجابية: يجب●
وتطويره.الإبداعتحقيقمنتتمكنحتىوفكرتك،العملتجاهالإيجابية

لزمإذاوتعديلهافكرتكلتغييروجاهزًامرنًاتكونأنالمرونة: عليك●
الإبداع.تحقيقمنتتمكنحتىالأمر،

باستمرار،نفسكوتلهمالفكريةإثارتكتغذيأنعليكالإثارة: يجب●
الإبداع.تحقيقمنتتمكنحتى

التعاون،علىالعاملينوتشجيعجماعيبشكلالعملالتعاون: عليك●
فيالإبداعوتحقيقالمبتكرةوالأفكارالأفكارتبادلمنيتمكنواحتى

العمل.



الجديدةوالآراءللأفكارمنفتحاًتكونأنعليكالانفتاح: يجب●
العمل.فيالإبداعتحقيقمنتتمكنحتىوالمختلفة،

 

العمل؟فيالإبداعمعوقاتأهمهيما❖

 

الإبداعإبرازدونتحولالتيالمعوقاتمنمجموعةالعملفيتواجهنا
الآتي:نذكرالمعوقاتتلكأهمفمنالفعال.

 

الرئيسيةالأسبابأهمأحديكونقدالصندوق: وهوخارجالتفكيرعدم●
الموظفينتعوقكبيرةمشكلةيعتبروهووعرقلته،الإبداعلتقييد

فقط.التقليديةالطرقعلىللاعتمادوتدفعهم

شيوعًاالمعوقاتأكثرأحدالفشلمنالخوفالفشل: يعتبرمنالخوف●
جديدة،أشياءتجربةفيالترددإلىيؤديالفشلمنفالخوفلدينا.

الفشل.إلىتؤديقدجديدةمحاولةكلبأناعتقادوهناك

تعتبريومكلفيالوقتنفسفيالمكاننفسفيالرتابة: تكونين●
للإبداع.آخرمعوقًا



الأهدافلتحقيقالموظفينعلىالضغطيتمالزمنية: عندماالضغوط●
ليستالجديدةالأشياءوتجربةالتفكيريكونفقدممكن،وقتبأسرع
للعاملين.مفضلة

حولنا،منمصدرأيمنيأتييكونأنيمكنالإلهام: الإلهامنقص●
الصعبمنفيكونبذاتهيأتيلاأحيانًاولكن

الدراسة:فروض

:التاليةالفرضياتمنالدراسةتنطلق

بينمعنويةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا-1
الوظيفيالأداءوعامبشكلالإداريالإبداعإستراتيجيات

.المؤسسةأوالشركةلموظفي
:الآتيةالفرعيةالفرضياتالفرضيةهذهمنويتفرع

بينمعنويةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.1
الوظيفيالأداءوالتنظيميالتطويرإستراتيجية

.



بينمعنويةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلا.2
الأداءوالوظيفيالتخصصإستراتيجية

الوظيفي

بينمعنويةدلالةذاتارتباطعلاقةتوجدلاج.
الوظيفي.الأداءوالدوريةالإستراتيجية

الإداريالإبداعالإستراتيجياتإحصائيادالتأثيريوجدلا-2
الوظيفي.الأداءعلى

:الآتيةالفرعيةالفرضياتالفرضيةهذهمنويتفرع
التطويرلإستراتيجيةإحصائيادالتأثيريوجدلا.1

الوظيفي.الأداءعلىالتنظيمي

التخصصلإستراتيجيةإحصائيادالتأثيريوجدلا.2
.الوظيفيالأداءعلىالوظيفي

الدوريةلإستراتيجيةإحصائيادالتأثيريوجدلا.ج
الوظيفي.الأداءعلى



السابقة:الدراسات
دلالللطالبةالشرقيةجامعةعمانفيسلطنةفيأجريتسابقةدراسةوحسب

فيالإداريالإبداعتحقيقعلىالعملبيئةتأثيرعنالمسلميةخلفانبنت
:مايلياستنتجالعاليالتعليممؤسسات

سلطنةفيالعاليالتعليممؤسساتفيالإداريالإبداععلىالعملبيئة"أثر
عمان"



التعليممؤسساتفيالإداريالإبداععلىالعملبيئةأثرالدراسةهذهتناولت
الأهدافمنمجموعةتحقيقإلىسعتأنهاكماعمان،سلطنةفيالعالي
الإبداعمستوىعلىالعمل،التعرفبيئةأهميةمستوىتحديدفيتمثلت

لدىالإداريالإبداعوالعملبيئةبينالعلاقةودراسةالعاملين،لدىالإداري
الوصفيالمنهجالدراسةهذهواعتمدتالعالي.التعليممؤسساتفيالعاملين
رئيسيةكأداةالاستبانةباستخدامالميدانيةالدراسةأسلوبجانبإلىالتحليلي

باستخدامالباحثةقامتوقدالبيانات،لجمع

العاملينمنشخص(241)حجمهابلغوالتيالميسرةالعينةطريقة
العالي.التعليمبمؤسسات

فيالعمللبيئةإحصائيةدلالةذوموجبتأثيروجودالدراسةنتائجأظهرت
النتائجبينتكماالعالي.التعليممؤسساتفيالعاملينلدىالإداريالإبداع
التنظيمي،)الهيكلالأربعةالعملبيئةأبعادبينطرديةارتباطعلاقةوجود
والإبداع.الاستراتيجي(والتخطيطالقيادي،التمكينالمدرك،التنظيميالدعم

العملبيئةحولالعاملينارتتصومستوىأنالنتائجأوضحتكذلكالإداري
.)68)%بنسبةمتوسطةجاءتعمانبسلطنةالعاليالتعليممؤسساتفي

تدريبيةدوراتعقدالعمل،بيئةبتطويرالاهتمامالباحثةأوصتوقد
بيئةحولارتهمومهاوعيهممستوىلرفععامبشكلوالموظفينللمسؤولين

إلبداءالفرصةالعاملينومنحللموظفينالإداريالإبداععلىهاوأثرالعمل
الخاصةالتدريبيةالاحتياجاتوتحديدالقراراتاتخاذفيوإشراكهمالرأي
بهم.



للدراسة:النظريةالمنطلقات

لتعدد، نتيجةالإبداعمفهومتناولتالتيالتعريفاتتنوعت
إذتفسيره،وحاولتمفهومهتناولتالتيوالنظرياتالاتجاهات

الإبداعفينظرية45عنيزيدماالتربويالأدبيعرِض
وأسهمتأكثر،أوجانبمنالإبداعفسرتمنهاوكل.وتأثيره



الأصلالنظرياتتعدّإذللإبداع،المعقدةالطبيعةتنظيمفهمفي
وأهميةبالإبداع،الاهتمامحركةمنهاانطلقتالتيوالقاعدة
المبدع.الإنتاجإلىالوصوللغاياتالأفرادعندوتدريبهتطويره

الأتي:حسبالنظرياتتصنيفويمكن

للإبداعالمبكرةوالتفسيراتالنظريات

الإنسانأنالافتراضأساسعلىالإبداعالنظرياتهذهوتفسر
ربطتفقدذلكوعلىالإبداع،عمليةفيمباشراًدوراًيلعبلا

الفكرةإنتاجفيوالوعيالإلهامدوروفسّرتبالطبيعة،الإبداع
المنحى:هذاعلىركزتالتيالنظرياتومنالجديدة.

شيءيوجدلاأنهيرى(:الذيplatoلأفلاطون )الإلهامنظرية
وجودعنناتجالإبداعأنيرىوإنماالشخصي،بالإبداعيسمى

الإلهام.تسمىإلهيةخارجيةقوة

عملياتأنيعتقدللإبداع: الذي(Aristotle)أرسطونظرية
فيالطبيعةدورعلىويُركّزالطبيعة،قوانينإلىتخضعالإبداع
بالصدفة.أوتلقائياًتحدثقدالتيالإبداعية،الأعمالإنتاج

الأمرالقوانين،تعطيالعبقريةأن(:يرىKant)كانتنظرية
تميّزاًوعدّهوالعبقرية،بالموهبةالإبداععلاقةيؤكدالذي

الحرة.الفردمخيلةمننابعاًطبيعيا،ً



النظرياتالبيئة(: من )وراثةGaltonجالتون نظرية
الوراثي،بالاستعدادالإبداععلاقةفيتبحثالتيالبيولوجية،

الوراثة.منتُستمدطبيعيةقدراتبأنهالإبداععرّفوقد

وقدالنفسي،التحليلنظرياتمنعدّ(:Freud)فرويدنظرية
فسّروقدأخرى،بتسميةولكنأفلاطونعنهتحدثبماأتت

نتيجةالفردعنديحدثبأنهنفسي،أساسعلىالإبداعفرويد
باسمالفردفيهايتهيأالتيالحالةويُسمىاليقظة،لأحلام

أنفرويدويعتقدبالإلهام.أفلاطونسمّاهالذياللاشعور،
والأناالأنا،مناللاشعورفيتناقضمنينبعالإبداعيالإنتاج
الأعلى.

عدّهايمكنلاالقديمة،النظرياتهذهفإنعامة؛وبصفة
هؤلاءتناولفقدالإبداع،ظاهرةتفسيرهافيشاملةنظريات
فإنمعروفهوكمامنطقي،أساسعلىالإبداعالعلماء
دائماًيخضعلاالذيالإبداعمعدوماًينسجملاقدالمنطق
ومستقل.حرّ،تلقائيتفكيرهوبلمعينونظاملمنطق

البحث:وطرقالمنهجية

..الإدارةفيللابداعالمتنوعةالتفسيراتوماالإبداعهوماالبحثطرقأهمومن

المبدعةالشخصيةأساسعلىالمبنيةالتفسيراتاولا:



كطريقةواتجاهاتهمالمبدعينالأفرادخصائصدراسةعلىالنظرياتهذهركّزت
المرتبطةالشخصيةالخصائصبعضعلى(1983)اميليركزإذالإبداع،لتفسير

الجديدة.الأفكاروتقديرالتفكيرومرونةالروتين،لكسرالميلمثلبالإبداع

الأكثرالشخصيةالسماتبعضعلى1995Stenbergستيرنبرجركزكما
والتلاعببالذات،والثقةوالاستقلالية،المغامرة،وحبالمرونة،ومنهابالإبداع،ارتباطاً

تطويربهدفالمبدعشخصيةدراسةإلىالنظرياتهذهمثلوتهدفبالأفكار،
وتنميتها.بالإبداعارتباطاًالأكثرالخصائص

المبدعالشخصعلىركزتالتيالنظرياتمنبعضيليوفيما

ومكوناتهالإبداعجوانبعنتورانس تحدث(:Torrance)تورانسنظرية-1
أنوأكدإبداعاًوالأقلالمبدعينبينالاختلافدرسكماالمبدع،بالإنسانواهتم

حلهّا.علىوالعملللمشكلاتالعاليةالحساسيةهوالإبداع
أساساًالمبدعالشخصخصائص عدّوالتصّور(:)التخيل(Taylorتيلر)نظرية-2

التفسيرعلىوركّزإبداعياً،ناجحينيكونواأنالممكنمنالذينبالأشخاصللتنبؤ
الفرقتوضيحخلالمنالشعر،وإنتاجالعقليةالعملياتضمنللعلاقاتالنظري

أماللأمور،الفردإدراكفيالإحساسبالتخيّلويقصدوالتصّورالتخيّلبين
الوقتفيالمتحررةللذاكرةأسلوبانوهماوالثبات،الوضوحفهوالتصور

والزمان.
هذهفي ركزلذاتهم(:المحققينالأفرادلدى)الإبداع(Maslow)ماسلونظرية-3

بينوفرّقالإبداعية،قدرتهعلىوأثرهالفرد،لدىالذاتتحقيقدورعلىالنظرية
الذات.وتحقيقالإبداععلىالقدرةوبينالملموسة،بالإنجازاتالمتعلقالإبداع

والموهبةوالعبقريةالنفسيةوالصحةالإبداع،لمفاهيمالمتعمقةدراساتهويعدّ
إلىووصلمترادفة،المفاهيمهذهبأنالنمطيةفكرتهعنتخليوالإنتاجية،

الموهبةعليهتعتمدالذيالوحيدالمحدّدليستالنفسيةالصحةبأناستنتاج
ويظهرالشخصية،منينبعالإبداعيةالذاتتحقيقأنّإلىتوصلكماالعظيمة،



فيأساسياًعنصراًالحسياّلإدراكوعدّالعادية،الحياتيةالمسائلفيموسعبشكل
الإبداعية.الذاتتحقيق

نظروجهةمنوالجنونالعبقريةبين ربط(:Lombroso)لامبروزونظرية-4
أنوبيّنخاص،شكلالعبقريةجنونبأنواستنتجالانساني،للسلوكبيولوجية

استعرضوقدالوراثة،لعاملتعودوالجسديةالعقليةالتأثيراتمنكبيرةنسبة
قصرها،أوالقامةطولمثل:والمجانينالعباقرةبينالمشتركةالصفاتبعض

التلعثم.اليسرى،اليداستخدامالمبكر،النضج

الإبداعيةالعمليةأساسعلىالمبنيةالتفسيراتثانيا:

أنوتؤكدالإبداعي،العملوجوهرالأساسالعقليةالعملياتتُعدّالمنحىهذافي
والتدريب،التعلمطريقعنتنميتهايمكنإذمهارة،كأيةتعليمهايمكنالإبداعية
الخبراتيستوعبفإنهخبرةلأيةالفرديتعرضعندماأنهالاتجاههذاأصحابويفترض

بناءأوبالتمثيلالعمليةهذهوتسمىلديه،المتوافرةالمعرفيةالبنيةعلىبناءًالجديدة
الخبراتلاستيعابالسابقةوعملياتهخبراتهتنظيمعلىالفرديعملذلكوبعدّالمعرفة،

والحداثة،بالأصالةتتسمبطريقةالجديدالموقفلمتطلباتوالاستجابةلها،يتعرضالتي
الإنتاجوالتشعيبيالتقاربيالتفكيريعكسكماالمواءمة،بعمليةالعمليةهذهوتدعى

تطويرفيالمشكلةعلىالمبنيالتفكيرفاعليةتأثيرويفسروالملائم،الأصيلالإبداعي
.الإبداع

:الدراسةأدوات
في....الخاصالقطاعفي....شركةموظفينمعمقابلةعملتم

أبهامدينة



الميدانيةالدراسةفيعليهااعتمدناالتيوالخطواتالأدواتمنمجموعهتوجد
:هي

:النظريبالجانبالعلاقةذاتالبياناتجمعأدوات:أولا
.الانترنتمواقعوبعضوالمذكراتوالاجنبيةالعربيهالمراجعفيوتتجسد

:الميدانيبالجانبالعلاقةذاتالبياناتجمعأدواتثانيا:

الحصولفيالتاليةالمصادرعلىاعتمدنابهاقمناالتيالميدانيةالدراسةخلال
المعلومات:على

تاديةلكيفيةللميدانالنزولعند،المباشرةالملاحظةعلىاعتمدناقد:الملاحظة.

معلوماتباستيفاءلناسمحمما،للشركةالداخليالعملبيئةوجوالعمالنشاط،المهام
.مزيفةغيرحقيقية

والشاملالسابقالدراسةنموذجعلىاعتماداالاستبياناعدادتملقد:ألاستبيان.

خلالهامنتمكنالاسئلةمنمجموعةعلىالاستبيانيحتويحيث،دراستنالمتغيرات
.والفرعيةالرئيسيةالدراسةفرضياتعلىوايجاباتنتائجالىالتوصل

:الدراسةحدود



:التاليالنحوعلىالدراسةحدودتمثلت

الابداعفيالعملبيئةأثرحولالدراسةموضوع:الموضوعيةالحدود
والمؤسساتالشركاتقطاعفيالاداري

والمراياالزجاج:شركةالمكانيةالحددود

منوذالك،2024الدراسيالعامفيالدراسةهذهتطبيقتم:الزمانيةالحدود
.يوليو18الىيوليو7تاريخ

والمراياالزجاجشركةموظفو:البشريةالحدود
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