| gl daals
I -
MIDOCEA Gl p3leY) 48

UNIVERSI ||

) Gl yiiuale

el sl 3 piald) da jn e gaal) cilillaiad YK dasie Al
s o) ) A JaSE5 8 A 5 ST Glagladl) ) 5

Cad

The Role of Online Reviews in Shaping Consumers' Purchase Intention

sl alae)
25l gl Cisllllse 5 e

Yoy ) eq 1 anlSY) L8 )

Cal ) s
A S a2

AY YT



aa 1) Cran ) Al s



aanil) g <Al

o pdial (5 i e el LS Al 4 sn 8 el 130 JWS) i 5o s Cgsale (e yla e Glo lad s adlaas Al deal]
daals ) RAEIL aa8il 5 dongiall it lia g Canill jlise Jania 8 Cragd LpadlST illaadle (e 40 Lal i se a3 4L )
&) QhieY) Xy s Al dlae) dad pe dBa Laes 5T 238 51 Al 5ol 811wl 5 e IS (s B sasil 5 aDle Y1 RIS 5 (3 slase

A8 5 sall dpalel) iliall dagle a8 A Gulul) a aeillaiald sl ) 8 (S L)



slaaY)
" G Sl Caady "

adaal) &) 3aa

A5 colgiia daall iy in deall 4dd ¢ 5508 e alael S Lol el g gl 5 Gl e Ay cJagedill alE Jau s ¢ puil) Guald 2l 3 i 2aall
Aa)Ss Y] Aaalll sl ) cilia g Lag eddgmn W) Sl 138 S Lad (llaly g 15aUa 5 o) 5T 5 ¥ 5l Juzadl)

ahalline ) sally )

aa ¥ i ) aay 3 i€ ngally enl) Led I3 o (35 oDaY1 (5 cal] oo L oY) i o il (00 ) i a3l 0 38 (2 0l 000 sl ()
U5 cChaanmy Lgiadd Al ISV 1SS e lnja g ol jua s edlglen Lild 1S5 W) Als o2 (3 Lgtiadad 5 slad (g Lad i i Ll A5 cCimun LS 5 8
s ab s ilans 8 U Wiy i€ LaS el 4 58 Laa Sl 138 dragy O s ¢l jae 8 @l cellaing off ) Jlad | 3 5l JaSY 3 481 g inia 3daa)

b Al gl )

T LS 4] 2 gl (A uanl) cuiS By yha IS 8 e CilS 5o all () g e JS A zl) il Gl g coldandl W) oy a0 G L))
e La JS drag of 5 cellaing of i Jul @l jlaie sl Gl < S Laga s etlia @l 5f (gl S Laga caurd ¥ ) Asglalall 5 (86 2o 21 5l 5 6ol
I3 Y L oy o5 il 5l e b eledy yuas oo (g0

el ey ¢ jad) 52 )

L & e Al 1y ciglalal) a8 oy Al IS0 g ¢ oS8 g im 25500 IS Sl 8 ALY adain Lo el 5 il o ¢ yenll 48, o
ot o dani oSagm s oy ol 5 Alall 5 Aaaally oSany o 5 caSlaing o i Jlad oS0l gial 5 oSiimay Aalae i

- PP PR

Jea oSasa s O 5 clall oda (e 18 Q5SS 1586 ccnill il 13y Use (15385 ) daal 0 I (oa il Vs s «ashal) Janaldl 35S LS G )
daa\;la;dS} sQi';iB)L';dS

Cbziall alast

JS il ) iy SOV 15S0 Ala 0 o3 8 ple (368 calS ) Al s el il 8 diad) g (BRI Al 8 LY A3y o3y ke A8 3 e ) 5355 )
S LS Lel) o sef ) Aalisall il 2558 5 ey shall (it 5 ¢ i g ¢ Ml ailaial | pandiy Lo CSS ) ldaalll A s o 0 sie s 23S oS5V 5 can
Ly
A9

sl e 050K oSl B asland ()55 Y alASY) (an Y Sagas i aldladia (o desy JlaY) 138 (R

dialdl gt )

¢pSasaniil (IS Apalad) Al 038 JIsh a S guas aiSa dunsis cadliale e 4y isaibal e o GlseY) (alld aSonal ¢ paiill y <3l s S

aSam o 4 Jlad 5 ¢yl 5 ol a1 Al e 4 Al 1 o2 lad) 8 askie 5 By sa Juaily Jandl 138 ey o o a3 aSia a5 A aSUEaa A
Sl (33l 5e (B ale (g 4 5038 Le Jan Ol aSlee 5 aSale 3 oSVl Ol 5 el al) DA e

e P )

Ol Guen G J32 Y 5 (U ganiay ¥ ) (of a5 o 55l LgaST (39 yhall L g g o < jind S ) pend) sl eyl Qi edia oSy i el L))
in Gaohll LS o il Y ol gy paludiod Al SBY Slas¥) 13 choal i Lae Jeal d 438 e o5 i) elea S pas (a8 G OS aa o5 ey
Q-ﬂbé%au éba}m;uﬁotsu@mi_;\;@@l

el A
_@dﬁ\jébd&ﬁoﬁu@mb‘#\ﬂbs:‘.u_'\]\Q\:d‘_;zaaf\!JA;J\;&M\ésﬂw\jcd*uﬂ|écﬁw\j&w\écﬁuwl

Loy Syl 138 Jany ol s Aedlill il shad 3 J &l o5 ole ¥V aas alad) 138 dasg s ¢ iale Loy imity o 5 oils Gle Jaall 138 sy of b QL



by giaall g

Jaial < siaal)
4 ﬁﬁﬂ\j )S..ﬂ\
5 slaayl
7 b ginall g g8
9 Jahaadl (s e
9 JEIY) e 6

10 Al all aladl Y J 531 Juadll
10 1-1 dexidl
10 1-2 dalul) bl
19 1-3 4l ol A
19 1-4 3l ) Zaaal
20 1-5 2l Al Calaaf
20 1-6 ol ey sbas
20 1-7 4 oY) 5 ag el Al )l analie
21 1-8 Al ,all ciluia b
22 kil Yl SEl Jaad
22 2-1 L s il 48 shaiall Al 5 A5 yiSIY) lidal
22 2-2 5 jisall A5 S claal jall (ailiad
23 2-3 du Sl Clidaill 4 flaas
23 2-4 Auis AY) Galatl) (g ginas 33 5a
24 2-5 48 )l gl o) il Ay
24 2-6 gl8Y) Lllaal 73 50 (ELM)
25 2-7 o glaall i 7354
25 2-8 ¢ JS3l ELM <lesladll i
28 2-9 A ,all alall 3 gl
29 Al agiall UV Gl Juadll
29 3-1 Al ) mgia
29 3-2 Al adina
29 3-3 Al 43
30 3-4 Sl pes il 5
30 3-5 iy 31aY) 3aa
31 3-6 LlaYl Lelie
31 3-7 el p Al yall & yria
31 3-8 bl pea Silel s
32 3-9 iyl Jilas cullad
32 3-10 LAY & e Yl
33 Al pall b sl 5 &) el Juadl
35 Cla jiall g Dilpa gill 5 i) ueladl Jucadll
35 5-1 dpalall lslisnay)
35 5-2 dapkill a4l
36 5-3 dpliiue il jal Cila Jide
37 5-4 il daila
38 el
41 Sl
47 Al G Al jall (adle
48 Abstract




Jolaall ugd

Jsaadl Aaaall

T i) ( Jo 28

Sl e T S g5 2( Jrs 30
bedd) & S (ebia): 3((Jsea 31

Ll g Al all <l jpuatia); 4((Json 31

Ll Sl aall): 5( s 16

JEEY) L sgd

< OETR]
g LY Allaial 73 gad 38y Olanl jpall dadlaa jlue): 1((JKS 25
Al Al alall 7 gaill): 2( U85 28




L) yall alad) U 1 s¥) Juaadll
dadial) VY

o i lgianals £l 5 hall o LS SUelis a8 S cyn S e L e el Al 8 3,00 )l 383 oanal
et 1) gl A 8 ) pall 034 iy Ayl it sl 5 il (IS 13 La s o O s (peniians
cel i) dmy & eds Al KA g ccia ol aitall AUas (g2a g ¢ il aladin¥) 33 sa Jie (e Y] (0 lple J panll Cumaay
Loz liiall Jalas 48y 5l

Lo ST (50 08 pladiuY) Cagyla SH g Al g A jad il Gl daal palld 800 e L 508 8 el e g5l YV
A ) ) gaall 5 ecilaal pall 220 5 ¢l G )5 g e sidiall (35 Jia <l LS 5 o8 GIS Sl s 085 Y duaie 5 jlue (0
s L Anal pall pailiad s maay Ua Gas (s sinall (5 Leniay Al S laia (g (g23a]) aail e il (lasil
Ll il i gl

Al ) 4ty @Iy dag 55 o5 b e sl (e Lgad oang Le g Dlilatl) 8 Adlaian (e llgiuall o y e (g A8l Al )l Sias
835a 2ay Jagi  Lat amnds e 3 ) sem Agabiiial) i Lead adlaal) cilaa) pall & ety o8 () o e Aflaaally slaia ) o iy s
ol 8 Ma) 8 (5 yifial) agd A ALY Ge DY) e el 558 gaa (5 sinall

e Y alaie) a3y Jual il Ciliaia s A5 I 3 lal) aladiiad ¢ Ll e (53 sl (3 sud) 8 ST dpaal dualll 030 aiiSi
0o Te s Cnpal iy ceDleal) et Gl Aalie 3 yae Claad yall 223 ) A ilaadll y cilatiall 4y a3 Jd 3 ) sdiall £ Y
8 () syl s dglae (e g Ay el AaBlall B pua (ga g Aa )l Aand)

A8 L) el all Y-y

EoaYl e sae JS Jala clad jall ey Aol all (8 cpliiiall o patell GluSay () saa e 4G Sl jall a je Adie)
el il Aipell y gl Congdl zoam s S 3m (ohlad sl Lot paian Al s Aainly e il 52 Cppanial e a8 Y
Adlal dud Hall

£yl Al e ¢ 44 g sty) il Adlaaa 10 Y ) gaal)

el Al A 8 W iy < YD e A jal) Cilaa) jall pSleiuall Gl saain O s Alghamdi et al. (2025) 4wl 2 o
G e daal pall pailiad CilS 1Y) L daad )l Glaiall e 5 pliall g jall Slaad jall GSlgiua) @l o) 488 Jidas ) Y
e A jall i€y A0l Al S5 A aged Cilaal jal) aas g daliadll ) gaall 5 3¢ a8l 408 5 galil) 5 7 gain sl 5 ola3Y)

Ualide Tagie A yall chnaie) Ailall Al ol L) i ) Al Cpe A 8 alodid Q8 5 0 je (5 sine e Jalai LY uala

e Asa s Y el of il @ elal s Allia (1 0) 5 Al (YY) o Ledlas Jaidl 5 ddae il 5 sl bl (s pany
iy Ana) el 4 G el Al Sl 5 & panll il LAY g ditbia 43 sk 5 aill ) saae On gany i fodn 5 (a8 ) apl)

O oS (A Sl el (e Lelialii s dnal jall = a5 Jliiel By s sinall B gn )saa 3pad 8 daill sda (e Alal) Al

AS )l Lgails ad 3

& e sbaall Adlaan 50 elaia¥) Jual il adl o e L s iU 48 shaial) 2y ol 5ias NGO et al. (2024) dul 2 o

LY Jual ) @8l ga yue T g i) 38 glaiall AaSH LIA (pe Ji A A0V i ) ) i mY) e o ) A S
O Y Y e dlall 4 5l Ghaie (e A sl 138 5 Leaisi 5 Lgaila e sbeal) Aflaaa o 5 5 e syl 4l )

Sadie) Aaiu¥) s (il e slaall Js 5w Slilee g Ji cel 30 ) 55800 (25 daal sall i el 3 jae

Aflaas o bl iy e sleall J s Jalae 5 e slaall 35 23 503 G Cimad 5 Ladiin (YY) Lgl 8 Aie o Al )



o3 ac iy o) Hall Ag o LeulSail o5 (e g L Agdlaial ad 3 il sheall 32308 (of 5 caiaild @l ) AT ) sme 150 055 5 sl
Adlad) Al ) 8 o) ) A A8l aall A8Mey Alleiall A jll oLy il

el ) o ) qonSliuall gl o) il a8 45 IV clead yall Sy ) sixg ARn et al. (2024) 4l s i
OF Jaaal 13a Gy 2l A s gl aila ) ccppmal sall Ao samay (5 U (o paal) Al Aualay 5 A g SSIY) Clan) yall
Glasal ol dllgioall ) snd jlate Covny W i35 58 a2 tna jall Lielan 5l b jas (e Aliatio Al ) Cal d2a) jall
Lona el de ganall 5 daal el (ilSy Jag jall celaia¥) Glad) of gl Cona ol S aadill 5 cilaliia¥) 8 4 sendy o jlal)
53 (yo Allal) Al all ity g UEY) Adlaind 3 g ) T Tamy iy Lo g 5 et shaal) Qi 38 )k s of (S
835n 5 Alaadll o )l (ol 5SS el pe AT llginng G Lgnsd Anal pall 55 GO o jpuedi 3 Al
RERSN

GBsm (b (Pl pasivudll (sl o) il iy & i Y e 48 ghid) A Sy o) sie Beyari et al. (2024) du) s Cia
LS @l g8 i ol ) cidon sl (Blaadly 5 pilie Ala Lgaiay La g 5 650 ganall Adlpal) (35 8 () g2 2 A8Lpuall
(Badwie A0 g (Bhalie 8 (s (£ ) (o Al ) calaidl Al il Al 5 el andiivsal) < gaad b L5 0) 38 shaidl)

A gl 40 1) Aapd) JAls A i) Bl Ladl) daeDle a8l b daiil) 238

Qs o C sl Alaiaa cpn A8 8 5 i) 48 ghaiall AU dagus gl) ) sallyy (of simg (V2 Y¥) Jalaad) 5 A Al 50 aa
vie ol il A 8 G Sl Alacae S ol A )l gl ) (i gall ales e Gulailly o) Hal dn s elaia¥) Jual il
Sl sl 2 Ja1 8 siall A pal) o Lol Al amall Jag 53 Al A e A sl ) oy L a5 ol g i) 48 shaiall 2l o
(laalall MU (e elaia¥) Jual 51l @8 ga xlie (g (£0V) Wl sind eliaiinl 2 e A il cade) | elaaY)
BN (e 220 8 Ly i) 48 shaial) WSH Tla) T gina T 530 il < yedal 5l sl il 3 Smiart PLS ceadin
LtV s 8 elain¥) Sl 5 Adlaaall 5 480 Dl 28U 8 Gl e dllall A jall adie s o) i) 4 ) 430 el
Bl 5 sinall

o) 3l e Slanll 45 L5 iSY 48 glaiall Al (g A8 3 Ay jlaill Aedlad) 485 J205 Cay ol iy (Y YY) Guall 55 Al p0 Cidon
Ldlall A8 A G Al yeSH il jlandl o) A 8 L g Y 28 glaiall Al bl gt S Y 8 nma o Al S )
Deda OF 08 A0 0l 5 e 0 paie e ey 8 @WOM il (o A pall e gy il oo 5l Jamall ) 50l (and e ey Ll
SPSS alaiinl; Lella a3 (bl el sLalinl] adiind 5 53 jie (FAE) (e 4l sdie Ao o Caall aaie) A0, 40 3
Al all iy AaMlal) 28 4 Al SIS (e oyl A 8 Tl g L g 53 48 shaial) 2SN (f il i selal 5 AMOS 5
gl )8 ) Ay ySIY) e sbeall A QU 8 A ) 401 Lm0 A8 jpasdi ped 3 i) o34 (g Al

s ) ol 5 i) 48 ghaiall 2l dlaan il 5 ciladial apead dilady o)) sizs Verma et al. (2023) a0 s

YV Y thai pe A 13 il yall (e g il 138 amyy Leaniling T g iU 48 ghaiall Al A dlacan (Bl gas il 55 ) Gl Lpmpans
8 seay i 5 @WOM Alacas of iliill < jelal 3aneie <l s il 50 e 55 S0 Wallail ) Jlay Uy ebaa) 5 Aipdas Alls i,
Aol 028 Sy Auaiall ¢ 5ig AL Tas Bl 5 8 CaDA) wa co) ) A3 g oxiiall g ooV g o slaal) iy Aaliiie

) s Lo g8 5 Gl s Al N paitbiad (e JSI0 @l IS Lai) 5 4450 dpala Ledia g dflaadll pe Jalal) 20 5 5 ua

e L) Lgad gai oLy L dgilal) A jal)

(OSIgall (ol o) Al A LeBle ¢ Ay g SIY) Clapdill Aflaas Gladaay O gimy (Y VY) deallae FOA N IPRVUS TR SR I
Sy e LY Allaial 73 gai e Talaic | 44 5 IV Clapil) A8lacan Caladaa dea y Al jall Cadagind ) o et 4d 4 0
ol ) Lagdua 53 LN 83 g 5 anadl i 5 e g ¢3S pall (3 phally Aagi e <l L) Legiia 53 el dae 5 daadl 3o e
Ao 3 g y il Cyelal 5 smne (Y0 ) L) 8 pee A e A e 4l Al o Gl adie) |l 3 yhally Ay



‘)jsiw‘\.w\‘)ﬂ‘ oda ..\’.3} ;\M‘M}h})ﬂ}”&@\:&g\wuﬁw\ JMW@M&JMYJQ\AM}LJ‘}L%MJ\
ELM Ul e e 5 i 5 Alacmal) ¢y 8 jiloa oy 53 LY ¢l Canlly Blail) 2 pall il

i G elan) Jual il Qb e L g Y 48 shaiall Sl e slaa iy o iy Leong et al. (2022) dul s i

1aa yedat s Al il Al 5 e slaall iy o5 AS ) saitally L 5 500 48 shaiall 4l <o glas Gaibad Jay 5 Tad gai ) el )
Sle Al jall cide 4 peall el (e Aluds e Sllgiua) )8 3 555 Ja el Jria by seay Jaxd Y Al )l 8358 of L)
8L a3 (g s AS el Lgiaild gl Jag 35 A0l i) dagall LgtiaeSla 5 Lgilacan 5 e sheall 53 5 () o jedal 5 lains (YYY)
A pall dpa il Aadl) o sehe 5 5 sinall B3sa ) saa G oyl & Adladl Al ol Al oda auiny ) a3 Laladin) Jlaal
& s Lo Lia ) ISl a8l ga e L i) 48 phaiall 4aSH laan sl ol i Siddiqui et al. (2021) dul s o
Aflaadl sda by )y e Lain V) SN @8 ga e L i) 38 shaial) A Adlacae oy 28 ) ol il A5 5 Aadlall 5 g
oy sl i 2 die )8 e daal ) 5 slai Ll Al pall st s Y1 e 41 80 Al 5 Ay el Aadlall 3 ) saay
L) sill @by 5 Aadlall 5 ) g (ppaend 8 a5 SSIVY (5 simall AS ) Alaadl) of il iy Aadlall oo alall ) gucl
O (5 piie i o8 Jall aclise dale 3 e ol Aaal yall 8 4850 () el sl ) (a8 Aaiill 38 peiy A )
A sl Ly Je el of

A e ) el o 58 A 8 eaall Ly iS)) 48 shaial) 2SN iy o sies Tamirin et al. (2021) a0 s
ALlaan s (gl ALY dapdi & i35 8 Sila 3 g lginall 4 jaa (Y age Gl s s Ol sas Jai i Sl Ly iU 48 shaial
el 8 Al o3 (e Alall A jal) iy o) 0 A 88 sl Ay g yiIY) A8 ghaial) ARSH (g gina i 0 g g iliil) < e
e iy Jia Adlaaall CalS @l ol () dalay Jhy o8 Qldall (5 giaalld €la jaae adl 2 A Sllginall 485 (g Al 1) 548 (p

B e dye L)

Ay celain) Jual sl adl o b L g i) 46 slaiall 4N oy A83ally o)) 53y Karunamoorthy et al. (20271) 4l s
gl 13 aays o) il Ay elaia¥) Jual sl @8 g e T g i) A8 slaial) AUy 5 pilaal) Z83lal) ) (opSlgisall (sl 61 il
Ssas o) A pall a5 Taaas ST alagl ) i) @l€as ) Oy U8 Aalall 283 ol i 8 Lyl <Ll ol (g

A Al A ) G W) ecila¥) 8 alad) olaiV) ae daiill o2a paaii s el i) Ay s @WOM (s dibean) AV (55 5 58 i)
(330 8y gy W i1 i 5 Ll (S Aine SalS (5 sinall 8353 5 Aflaaall Jilad JVA (g dilia) 5 5lad

il 5 Lgalad) g Cilaal jall 2ae Jeld clatiall 44 5 ySIY) Claal el )85y o) 522 Hong et al. (2020) 4wl o Cdoa
il il 5 clgalad) 5 cclaal yall 2ae ilaa) pall cilgal 8 Al Ol e B2 Jeli ) S aall ddlaadl b o il
(8 Al Al LAY ) e G daiall e Tilad aadiisd) Wy LS el jall sy 4l (e Jiaal) 138 dpaal pai
Al Aul ) aisy Slaiio yise JS Jas e pad s il JLEY) Jelil (e i AS jaal) Adlaadll o Gl s < jedal 3asl  A8LS
oY) 5 el il ydige e iliidail) () ganian 36l 8 o)) e SN g oo g agail) 8 daad el i J) A pae & SlD (e
Aulaiad ol |y e

£ ) Aty Lagie 9 A g SN clBylatil) (g gina g Baga 1A gaal)

D3l it re) 53l A8 e elaia¥) deal il Jilas e Gaguatll 5ilin 0 gy (Y0¥ +) B Jlae (35 c0line 4l j2 Cdaa
Cilaxd ol 8 A 8 elaia¥) Jual il Jilus e Gagal) 50 Jalat ) ) a5 Y 8 plaial) 2K 5 2aSlally o 5l Jasa 5l
(ol ta gl pxgiall Al all cams) g i) 48 shaiall ARl 5 Adlally o o e OIS0 das gl) sl Lga) e o senall i)
) el o3 e laia¥) Jual 53 @) gl Loaiose (PAS) oty e (e lld) Conan s 8 le (Y0) (e Ailiind &y sk
Gllai il A83all aladl (L) peny La ga s col il A b L g 53U 48 shaial) 2Kl Llag) 151 il < selal 5 . SPSS alasiialy
Al Al Hal Leia



) €emand it re) LAl Ay QLADASS) 48 shaiall LKl cLadl Sy o s Ismagilova et al. (2020) 4wl s iés

L 54 5 «@WOM (e axilll ;\ﬂ\@@gtﬁﬁ;\ﬂ&\jﬂl%mqqﬁ&ulﬁg\wﬁax@whbﬂ\m;
Laaild 5 Al )1 el 5 geaad) B3 g o a5 el 5 (1) () bl a5 il 23 gl oy ie Loga Gyt U35 Lgaiay
ey cpanall cpda Y € sinall 33 sa g Adlaaall Aalal) Al jall Lad) Gld g o) SN A Culaaaa )l e Lead A8
Apmpeatl) AN JA1 5 Sie 3 ) gy

Sl A 8 Lgiaild s daa) yal) oladl Jelis Sandall claajall Lails () Slgiall aiis Jan o) 53 Jia et al. (2018) il o o
L 43 Hlally adal) e jyall i cllgionall QIS 13 Lo 48 yra () a5 clgalai] 5 daal jall 3230 (g Jeliil) ) el i)
S 585 38 Al il sheal) (Y ¢ 1l S slul) g Taga Lila Il 138 llays A ol dlad L oS e Dlall G

e slae llginall it 28 Apabdl 550l (5 ¢l i1 8 Lgals i Jaey xand yall slantl o) geilial) < jedal a8 gall (s & Lapiis
Dt Lay (s sinal) B3 s el i 3 ld (e Ala) Al iy Lansi Ao W) aal el 055 Y Ladie a4 Apaid
Al 3 e

S e iay) 5 ladlls o)l A b L s i) 48 slaial) 2SN 8 Ll _a3Y) iy o i Yusuf et al. (2018) 2wl s i
Al A s (s siaall ae Jelaill oy cilay 5 cpelaia ) 5l Ay 8 L i) 38 shaial) ARl e cllgiosall ol a0

o Aaiil) 038 e sis o)l A8 3 @WOM LAY Lsine Liban) T30 cinn o5 Lumien (Y1 A) (s a3 s i all oyl
e slaall e slaic Y5 agdll 5 Jeldill e el (s siue I (5 sinall Lplud) saaliall (e ellginal) Jiiy Loxie ala 3y il

e el aly e el Jual sill Jila 5 8 T g i 48 shail) 2SN iy o) iy Erkan et al. (2016) dwl o s
8353 Om Sl g ¢ elaia¥) Jual ill a8l 9o aa oo Sl e glaall A5 3 gad () @ila glaall Al a ge JAda 1 Slgiusal)
Al Al (gl ) peaily Unlii ) alaill ST e oLl 138 2y o) il 45 o5 Lguisi 5 gl 5 gl a5 @ WWOM

Cre Aallal) Al Hal) audied g Al pal Al g Al (atlaad ool ol MG L § Cila glaall) 8236 o Al all Caaa
A i) 48 Ll i) ) oY) A e (g dnad el A QUG5 AES i 3 (laiall 2

o AU Jandd) gall 1) 53l 4 8 i jiY) e (Slgial Claal e il Ol sin Park et al. (2007) 4wl 2 o
Lol ) 5 sise s Lo 5 cilea) yall 53 sa iy 3 e g IV il ) i1 i 85 55 5al 5 pSuall Jlae ) (e Gl ) a3
Sk s BILAY) (st s o) il A G Lilan) 0 i Waaae 5 Cllaa)sall 335a o il celal 1Al 3 cllgioal
OY s LY Allaial 23 5a3 G5 5 sinall B3 sy Allad) A jall Jay ) Lage Tl Bl o2 a5 il jall 23S cllgiiasall
il glaall Al i) dalladdl laia aaay ol A1 (5 sivse

ALl cilad Al e gadatt)
bl o] pall Ltdi Liasllsf 5¢) 44

(lpa¥ ) olat) e sy s €83 ydie Al 53 JS (adli e ity W Lavie Zalull bl 5all ol Sadhy ¢ ol SY) anill ) shaie (1
el Al Caneny Ol pall a3 Gl 1aa (8 (5 e Gl A8 Aallae (550 (A (o) Lag el jalian g ) SN (yhal 5a
)l A5 5 sinall B3 g g Adlaaally 5 ) ySiall il day ) o5 sl all ol jriay 3 piluall Alall

Ay Ayase il 50 (e gl W81 5 ey @ialll ) e ol al g @l o 8 el sl 8 AGLu) il pall 5 8 el
g sl all Caon @ 138 55 ST 3 sas 008 3 €A1 5 ) gacy Ailis o 3lad 5 i a3 il 5 Agmpen Dl 5 Ay el
L) pwiall dae Al e

Gl 2l 1Y) eyl e iny alaialy aa ) 0 A5 A s SIY) Clanyall § gum e o Ailad) Ll all (a8l (im yal) (pa graiay
S e i il shaall 83 g3 5 Adlamall G bl 138 s A 5l ilaitall 5 Al i) g Aa sl ) puiiall 3 Cudlial

10



ol o LR e Le s gl Al 0 S Ui ) Axa) ) Be) 8 (e llgionall JUE a3 TS slasY)
Aglall )

L) ] tl) G GLETYI 4 9 28 o]

EJFMUASLAAJL‘_}AJJGL&:JPJJMCJM‘MGS‘)S}SY@"}SQHQM\U\GJ:KAJM\QLJ\JA”ML;ésﬁ
Be) 8 (o dage At g dils Jiay da laall i () ) 3 LEY) Cilual) 8 S eSS jaall Lgiail 5 Lgidlacas 5 ila slal)

Adladl Al all & adinall (g ki) JUaY) ae aaiy Lo 585 il i) Alata¥) (0 S5 (g Axal
Abled) e ptl) oo AR Y 4 9f LG

e o S leand ¢leal b ) &l yhgall & g3 g clead Cida A cileUadl) g Sliaiall g i) 8 il jall Calias
GGLALY\ ALl LS‘);‘ tL\Lu\JJ djmuggcﬂﬁmb R;é\w\} @Aj\ 53 g Al Lgiany g ce);.'\ll_.\ ﬁ:\ﬂ\) L@AL;:\\} QL,._;\‘).A\
ol A ) e yall T LINA (e JES G Sy A LIV aaa8 DAY 138 ey 5 deaiall paibad

Adl) il 1l (4o 5IELLY) 4 of LNG

Dl s ALY ) slae el g el il Aebua 5 A Hl1 <l il aaad 8 A8 LY (e Alall Al jall sl

b Slashaall s ) shaie g o LY Allaial 73 gad ) Sy ) Adlia) ¢ ulll (plild cpany Laghon 5o (5 sinall 3352 5 Al uaal)
Axal yall Blas 5 (5 idiall G 58 e Agiadail) ) 58 el pand 3 AL bl Hall ol LS ol puriall (g ClEDlall i

sl a5 ) eall 5 Jualadll

Lltal) o) jtl) pd g g Liasl) 5 gadl) rlas) s

&) A s I Axal el o seie S b ST Un i cunda A1 o) o ety a8 ) gay Aadaall <Ll jall 3¢ 8 ie
&) A pad) sl Hal (e A Jad e Jiiall By Jad A0V g ganilly i) 5 3aSl g oY g 3200l 5 Alacadll Jie 3ids pailiad
e ast Y Al Aul all A8ladl Aall (8 &5 (pes po sl Z3lad e Jaguy a5l IS e g i) A8 ghaiall Al (sl
A el 3 (5 sinall B33 5 Aflaadl) (gam 7 gm s iRy IS 5e s sl o i ccmnd el pall i asa Ll sale)
Ao srdl Al Al 3 cllgial oal o) L)

G‘é.’-“\ﬂé:ln d;:.‘;:ﬂ\j 63.3;.-.»6]\ AL\L&\JAS\} c%\uﬂ\@i&bbﬂ\uﬁm}ﬁw\.ﬁd\ «L\Lu:\)ﬂ\ U‘ 2_)*3.«!\ LJM\&J.&SSLAS

85 i g cgllad) Ayl 8 oSH Ll s gl rgial) aladiiud acyy g i) 138y el Qi e sadieall Ayl £ 3Ll
sﬂlm?.\.maﬂ\wéb@é\kbﬁ)y‘&jﬁemjgkmjy‘&d\thcjmsséljﬂ‘):u.uﬁ

Jlie el s Ll 5 4 g SIY) Cilan) el (ailiad @ a3 dpia) clal ol L34 5 585 oo ClnaY) daa) je CESH
_wl.;éﬂd,ﬁh\jcbwwg\ﬂ\@jd};d\saﬁjlg\W\Qﬁc‘x;ﬁ‘éﬂ\fxyﬁd\j@gﬂ)«Lu\Ji\‘éjC_.aJi&,;qﬁM
Gl pdise ga g sinall Basa g Adlaaal) (gamn e g dan sl dpad )l Al 3 gl e la 58 55 A0l A jall et Uis (e
sl 3l ) S (Bl Wals ) JiSH Bel 8 ani iy Lay caaiiosall 5 ol dilee

11



Baldiu /)l

Allie V0 5 Alain 1PY Jad Ualisg Tagie caeriin
Dsmally sel Al Ll 5 Ll g g dnal yall o) o sl g
pSall JiS5 3 gt iS558 5 Claa) jall aas

Bagn sne medi 8 Adlal) A al) caslal | 3y

o) el diaeSa g (5 sinall

e slaall 35 73 el Cimad s Leddioss YTV e chndic)
ddlaad) dpaal gl sl e slaall J 58 23 500 e

5 )5 ) e slaal) e 8 (g cllgiusal) JUam) 3 5200411
Adlaaally dalaiall dpa jill acdy Lo 5 5 el i) A (5SS

e ol alill y lan) jall gelaay) il e oS
Lasijall elaia¥) 3hadl o iy 5 dpna all de sendd)
Al Al ol s il g Ldliia) 38y jla yuan Raa) ) (il
A (5 sinall pSlgtnal) dlavinl CBDUA) il b

ity Lasi 53 @WOM ddlacan o) azenill Jalaill el
858 DAl pe col ) Ay g prinall g bV 5 il sleall
Jlia) Aol Cuee s Aaia) g g A8ED Leg CAEM)
L) Miea 1 yaia dilacadl)

3a9n oo el s luaiin YYY (sl 83 gai ¢ yiidl
A0l Lgiald b i Aagall Lyias Da 5 Ll amn 5 e slaall
Al all canlal | Syl ) jE b Lealasind Jlaial 55
A slrall dpaniil) Aadlly (5 siaall 32 5a Loy

Lot g Jaal i) ClSes e @WOM dlaas oliy o i
O 35 Lay ¢35 SV o i) Ay 5 4 )il dadlall 3 ) sucay
g8l AN e b BT i ) Sy Al )1 b A4S
Aadlall alal) ) gusill

) s ptl) aila 2(0) Jgta

Ll ) gie

Consumer Perceptions of
Arabic Online Reviews and
Their Impact on Purchase

Intention

Electronic word-of-mouth
(eWOM) on social networking
sites (SNS): Roles of
information credibility in
shaping online purchase

intention

The Impact of Online Reviews
on Consumers' Purchase

Intentions

A Meta-Analysis of
Antecedents and Consequences
of eWOM Credibility

The Influence of Social Media
eWOM Information on

Purchase Intention

Creating Electronic Word of
Mouth Credibility through

Social Networking Sites

Ludlfeaalil

,-Alghamdi et al
Y.Yo

Ngo et al., 2024

Ahn & Lee, 2024

Verma et al., 2023

Leong et al., 2022

,-Siddiqui et al
YY)

12



Baldiu /)l

o) 5 Lgala) 5 Cilaal jall sae Jelds o iy o <yl
Y iy eda ol s A8 paall ddlaadll 8 i sl
3ol 8 dnanl audi & Aul Al Coaldl Aleadia 5 ) gy Jaad
AlalSS 3 ) amy el 5 sl 5 il

ce) pall ) ) B (8 gl i1 Jasy dan) ) olat) of iy
Ladic Gl ya dpadili Aad Jand 38 dpludl Claal yall of 5
8 Al )l ol llgisal) clalag dasi je Lo (i3
.5 sinall 3 g Alan ) 8) s 2

A3 g (3halia (& Guaione £) 4 o Al il
& lla S5 eWOM 5 of < selal 5 saraiia
8 A e eSais L Adlall e dllgianal) &) gas
(sl (Bladly pilaall Ledalss ;Y Adlal) A jall caalsl

) Dt g Ergane Yoo e A et 4l A ) Ceadiul
Ao I Ay 8 4 e dBdle & jelal g LY dddlaial 23 sa
A5 A5 Y1 lagill AS 0l Adlaanl) (s Ailaas
Vo) A il HELe e aed ga g el il

3 janall 43 5 SiSIY) 48 shaiall ARKH (5 sina il 2 gn y oyl
DAlall Al llgindl 48 jaa o ) il o) 80 4
(& sinal) Al 4api 3 JAN Haadll

e @WOM O Afilas) A¥2 13 18 Walii ) casa

(o8 A pall ldl o) il dn g elaia¥) Jual 6il) a8l 5
Adlaadl N eWOM elis Ja adtall slall slas¥) e
(6 sinall B3 g 5

REGIPY TN XPEN RURYS - Pt TR LI T LiFGHIRN
Ll s el Jal g2l 3l (o L A8 5 Lgiaild 5 daa) jall
b sl B ga g Adlaadl) las) dagml) s ) )
el z35al

ol 53 @) gl Laniians PAE e Al ) s

s Lg Y A8 shatall 2l Lba) T30 el ¢ e laiay)
eWOM s 4dlally oo 5l) ,iiag 73 sad Gana o] 30 A
Adag g Ol jieS

Ll ) gie

eWOM Anatomy of Online

Product Reviews

Do Consumers Always Follow

?Useful" Reviews"

The Impact of Online Word of
Mouth (e-WOM) on End-User
Purchasing Intentions

A 5 Iy Clagill Adlacas Gilaasa

OSlgtinall gl o) 3l Ay LiBde

The Effect of Incentivized
Electronic Word-of-Mouth on

Consumer Purchase Intention

The Relationship between
Electronic Word of Mouth in
Social Media Websites and

Consumers' Purchase Intention

The Effect of Electronic Word
of Mouth Communications on
Intention to Buy: A Meta-
Analysis

Sl il Bl g yae By guaill Lails
el il 4y o elaiaY)

Ludlfealil

,Hong & Pittman
Y.Y

Jia & Liu, 2018

& Beyari
Garamoun, 2024

3.41.-.»\ [RAV-EWY

YoVY cw" \A..\c

,Tamrin & Huda
Y.V

& Karunamoorthy
Kepal, 2021

,.Ismagilova et al
YooY,

e 3, (hae
YoV o

o

13



Baldiu /)l

Laba) 1531 a5 Lo YA g2l 83 gad ¢ yiia
o e il A 3 @WOM g llgiusall Lol 5a5Y T sine
saaliall (pe il Jaiy Leaie ala 3y ,alill of 4 Al

A glaadl e slae Yy Jeladll )

Sl slaall i Lgiaild  Lidlaas s @WWOM 325 by
padtuall a3 Laga Uy Taliad Gl jall a3 o) 01 A 5
Sall dadl &

a5 G Lla) O i e 5 claal jall 325 o el
A Gl jny ellgiunall ) JA5) (5 g Ol 5 co) S

e sinall 33 sa p Jas 1 A ol Cueed 30 gall g A0SIL
LY llaia) £3 5l

(e aia¥) Jual 51l @l ga oaiie e £0Y o i
BN 3 L g i) A8 plaiall AlSU T gina T 51 < jelal
050 AU 8 Al ol coldl o) il dn ) duasal)

e aia ) sl 5 Adlaadll

S o o yedal g esa jie YAE (e die e Chaaic)
A (e el ) A A Tl i L g i) 48 slaiall
el Al ) sl A el dadlall A8 40 ja Aalu g
A i) 41 giaa 5 483

Al o)) gie
Influence of e-WOM
Engagement on Consumer

Purchase Intention in Social

Commerce

The Influence of eWOM in
'Social Media on Consumers
Purchase Intentions

The Effect of On-Line
Consumer Reviews on

Consumer Purchasing Intention

L g i<l 48 glaial) 4l Jagus )l gal)
Ay o isell Aflaas (A8

£ 5l

FONN| \Qﬁﬁwl‘éjhw\lﬁ)ﬁ
<l bl o)y A g L g i) 48 glatdl)
Al sl

Ludlfealil

Yusufet al., 2018

,Erkan & Evans
Yol

Park et al., 2007

VoYY bl Y

YOYY ol g

14



A Al AlSia YaY

Clia il Al g 28 ellgiaall Loy il (oS san 5 IS Y 3 IS A Y Cladail) 3 ga s o S Adianll AE) (4SS
¢l HLEY) o et 88 LS Alan o Juoadli ol dandl 5 (ye Lead o)y L coms Leia 3 gana dae (e Lilad JSE0 38 6 ) 58 (K1 ccilaal al)
Al ) i 5 ey Amiie Sl (50 Tam Alag) e all (amy 0S5 5 Banma (5 g5 ) S5 Laiy e jo alall sl ()

Laoxe i el 3 ga 5 Gy WSV (e Yy ol il A i 8 (5 ginall 835 5 Alaaal) Aadlise (520 2aa3 )

llgiusall 45 J€5 A Adliaa)) Lpailiady 4y s ySIY) lileil) agud 50 f () 139V saadl Jsm Al ) ) gati @lld e 5l
gel yall

Al jall dsan) €49

dsalall Luaall

() bl 5 ddlaaall 5 ila slaall 33 ga Gy gani Aa sl 5 (e A s FSIY) Claad jall g gun gl A pe Andlae A8l o
Janl s Tale Lo seie Lgbim 53 i 5 Y lidall e Jalail (p Vs Liihane Lol (S Cpptny it 3 sl i o

g puall < JLEYL 5 4880 Jeealiilly (Slgiusall S5 DA o paedl] ¢ LBY) Al 23 g (& jlsal) (Blaie Cida i
daudatll Anaal)

sV A8 o) 5 508 ST Jrand) Aaal e Jrngy 53 Lo & o o cliiall saclise

Agad ) abidll s cilaiall Jahy cilaad el jledal s 5l 5 il Ciladin sl il i aca e

Jraall 4 jat s Aflaaall e Jailay Ly 5 ) giall ciliidaill 5 (5 5lSAN o Jalail) sl (st @

O a2 el 4050y (51 (5 ginall 33 g 5 el 1) Anand y AT dailia b 5l ) Lehy g3 (Say i S5 i

duw) pal) Calaal 0.9

LIl Al Ay (e g IV Claad jall alaST) (5 sise i )

o)A Aty daal yall A8 Haal) ddlacadl) Lalsi ) asd Y

A Ay dead yall (5 sina B2 g Bl )l and ST

L A a8l oS5 8 g il (35555 (o) anaill 5 ) geall g Ailaadl g Jaadill Jia S jdise 4g055 (g2l ) sall Jilasi -8
sl (5 sinall Al glaall Aadll 3y 355 AT ) ja3 45y lay el all 51} e il selus lee s yiie delua -0
o)yl ey gl -

U aasi Al ye IS A g IV Cilaad pall e ellgiall dlaie) laie L -)

€l pall Manin¥) da a clalaill A< jad) ddlacad) g 5 as Y

Co) pall A (s Gaalaill 853 5) 51 il slaall B3 gy ABDMall Lo oY

fardll o pxiiall ellginal) anii b o5 yidiall Giisiy ) guall 5 o sailly auiill g daan) yall Llas Jia caibosal) ol LY i1 La -8

€ ol (3 pmsill ilile 5 Lpadl) (ailiadl) CAOEAL cilaal ell Llaiu) Bl (s Ja -0

15



41 Y g A Bl A jal) asalia Vo)

o seaal

kil Cay il

Yl iy el

sl yall / A5 SSIY) il
5 )

W iy ey e g o) ol ki
Laxd gl e Jgn Lo ) () seriiinadll
Ji Ll & sa 0l gAY ol
Lo ji gl

Al all 038 (8 Ly deals (L) a

3 adle allay (53 ol ) (5 sinall

e g claidl 5 jalial 8 dugall

DA (e dailad 1 Luldig o)l

sl 33 ga g Adlaadll (5 ) gae 2 g1

A 5 S el Al e

Jsn (o)l 456 oAl oSal) oy i
OS5 4l 55 (Baladl) Baa (54
Adde alaie W)

e Jommy Al 2l el

) Afaad) e 35 b LAl
o il (3855 e yaill ¢ pumy Jadisy
B g (FusY) o5 sinall dyadl g
Annlyal

A5 ySIY) i) (5 sina g 525

e A ) 4t L e 1l
%&QMJMMJ@UQLA}LA
NP A PR AN P PNRESR L

lede Joany il A all :Ld) a
Ssinall B2 ) g 20 (A &Ll
Sl 5 Jauadil s ) )

il slaall 5 dag Sl 5 7 sua sl
dailsall

¢ il 4

& siall salasind 5 ellgioall Jue 1Ly ks
dallee 2y Al ) i 3 ghad AASY
) a5 e gladl)

e doans A0 Al 150
i) o180 A gae 5 b o jLadl)
R b el 5 500 (a3
sl A a5 mal sl

A Jal) cluda B ALY

Al (5 gina 8355 o SIY) il A8 0mn) Laolay iy SOY) il Al AN 53 3 s ) g il o

OSlgisal ool o) 80 A b (A5 i<ty

OSleiaall (sal ol 0 A A g ASIVI et Adlaa o Aibian) AVs 3 Ale aa 6 0 V) de il A o

oSleiaall ool o) a0 A g A g SN CUlilail (5 s s 53 g oy Ailian) AV 3 ABle aa 5 Al dae all dua il o

oSleional (o3l 1 ) A 8 Raaine g IV Ciliabenl) slasd Fiboan] RS 53 i s g A A Al A il o

AR gl (ailiatll ) (5 5m5 Ay SIY) el Eai) 8 Kiloma) IS 3 (356 an 55 ol ) e il g il o

s3SI (B suil) Java

16



g il Uy 1) Juadl)

Ll g yi<!) 48 ghaialf dalSl) g 445 g Sy cil@ulail) 3 ¥

O (sea s dadd ol e pa aglalad oLl o any () sSlgiunall 4y 3 (5 sinall ) A SSIY) Ciland el ol Clidail) 50
se};.a?.gﬁj\ suﬁSAumBijm\)d\hhM‘g u.a‘)aiU*QAALMﬁw&ﬂﬁ&ﬁﬁ)&j@\)ﬂ&a;ﬁ%dk
maliall 038 (e a3 sl 28 5l 6 pea

a5l 5 o1 )Y Sl LY ¢35 Y1 aiall Jals claal yall (e g sl 2 seie 42 @WOM L5 €0 48 shaiall 4l L
) Bl S 13l s lipdall 5 Jaall Gliaie s anadiall w8l sl 5 cliiall s delaa¥) ISl e s Al e ladll
L g i) 48 ghaial) 2SN Aalaial) JIKEY) aal Lgbn g A5 5KIY) Aral yall

) gl J gom 5 Sl 5 A5 laall 5 5 Al 5 Canall A8 5 Ay ka3 5 (5 ginall £y AplSa) 5 ¢ s sll g luils @WWOM e
Dhadl L e Bl ASEe (e patladll s2a Ag}cdg&d\‘éjj_B)&L:ul\«éJLuB)Sbmiiqgua&i‘y\wﬁ,\nga\),;s
o s 3038 50 1) sme Alaiaal) dray A1 5eY) candl 50

) (e By dmy aladiuY) B3 g Jia cBulaa 3 gean La leda) (ool (Sl e Caay il sa @llgiuall Slaal jall agig
Mﬁﬁd&dﬁﬁ&:\ﬂ\eﬂﬁumw\ﬂg}jQMBW‘M&»U&LM‘Q}@JJcua.a‘,uc_’ud\a.mwd.\nj
Alalid) e el Y ddle @l jle (e Y aladiud) Gl

oaidl ol (i) s e aclus ol omita Tl L a0 55 88 Baneie ol pe (8 s el Jand cJpend) Ala ) shiia (ya g
3 ) ol e Sl sl ) Al il el a5 o oS LS A el aay ) jal oS5l cadal) J AS paall lalall
VAN AT Al e shas e Caal)

8 gal) gl g SN cilaa yall (ailad Y-Y
ddati jo patbad 5 Allu )il ddas je Gaibad s ¢ juaddl ddadi j patbad ) Ldiiat (Sarg o yigall dxal jall (ailiad daed
_Q\me\wkwdcmwdgshb@b&@%ﬁ!ﬁu\d?@.&u&w\ 13 aeli g Aaidl e (i gl 44y,
@J&ﬂ S t_lLAjLu d9n 99 S?SAJ‘ il j ‘)S.Aj el \“J cll\.:\.a‘.ag\‘z}\ O) s azll) [ aa33) cJualadl) Dlaga ;MLUJ\ ualbad

ISl 5 ecband yall (i yi g ¢ il G U5 ecilaal jall 220 5 sailly il 1 jall pailiad ey A Al b Lealadin)
Lald ey guaill

Lo 58 5 ¢S jaall dlacad) a5 8 Jelim o sailly aniill 5 Lealadl s Claal yall 232 ol Hong and Pittman (2020) < ek
el 5 3358l O Park et al. (2007) cis LS A ja il slae dgal s Jo o Tanl 5 Lad llgtonall w35 Y daiall o ing
A 5 st (305 Y1 DA e o) ) A A ) S35

of (S sldl) i of Jia and Liu (2018) iy a8 Lg3nild (e J ey o jpuaii iy 2 bl 51 1S Tilal cra) ) ol L
clalind ) Al Lage Lo 2385 Laxie 25l 5ae (585 28 Apluadl Axal el () o 5y Le 5 5 cnanl all ool CiDIEAL iy
Al

17



A g Kty ciliutatl) A8)aaa ¥-Y

Al s Aedll o miial) o aSall b Ledde slaie V) (S5 4810 5 s dan) el ol cllgivd) sliie) da )3 e Adlaaall jus
c:\.ﬂw\edcjcggiaﬂ\ﬁ;@ﬂ\@wﬂ\éub4@&G%mﬁﬁj3cow\w%szLijBAcL}A@\mAA\Q)Sﬁ
(A laal e re daal el 4lsi laiey s daial) daans Sl O (S0 WS Alad A e o 350 25a 5 Aalll Aadl 5
Shail) Jad) (e A KA1 53 g san g Cpanian Y 4SS camiall aadiioy ol Sl of & Sl Iy 45 ddlaadlls o) i) (35 55 dadi
Analjall (g sanme el 0o S Y el JLEY) (e daa a8 LE) o liely G5l Y
@}&u‘)\a&)&&‘)&L\LASGIQE\LAA\JM@@@}}P\JL}M\AAPM\ (V~YV)WL&\JJJS}3J
Agdad) Al 5l 8 Y Al el T e T pe Lae o Ragill oda iy o) ) 305 Alaadl) o

Ay il s elai¥) 5 il sheall it Lo e JalaS ddlacadll & yeds Verma et al. (2023) e opeadl) dalaill
e eV Y Gl slel ye ) zling A8laadl i of b ey Geaial g gp AED las IR 5 g g o) )

dnsi dale @l yise

S U3 il i) (and Allgiiall audaivg Y Levie o Hlalaall xdi ja ol a8l )5 G5 Levie ST dpaa] ddlaadll oSS
Lol aae JIE 550 b 3 0l 5 asall Ay ail e U g Tl slee Sy 09 AV Ol ia el VLAY o0 i
@Jﬂﬂ‘g\ﬁﬂ:\hﬁ\ S saagdaga €Y

x5 Yy 1A Masl 8 Al AL § Aliage 5 Aaidle 5 Aaual s il sbea (e Axal el 4 Lo late ) (s sinall B3 ga i
Ale Al gha dra) pe (5585 Laiy ellgionall Jindty 31 Ul paalls bl 5305 (@3S0 5 jpucad Airal o (5S35 288 ¢Jaith pail) J sha 53 5ol
DAY (8 Y daaldy
‘M‘@\)éﬂ@j&:j‘hju‘a*&l‘j‘w‘&éjij‘BJSH\CM}:JLHT%WJMQALSJM‘BJ%J#M
JM\QM\BA&CF?}@M\\&gjiﬁgj_ub}d\d#iu_\cﬁ‘)ﬁjsd)u\:ﬁ\hjsB;\ﬂ\uw‘gcﬁ.ﬁjﬂQ\‘)ﬂJ};}j
SY drad yall 085 ¢ lian itally U5 e Yo ¢haiill Led el 3l oyl a5 Ladie Gl all Apapdilall dadll oo 3
Oo g sl 138 Llie il )5 38 AtV (e g 55 6V 5 ey al () Log a5 Lo cojlial (5 a Wl lia g 3o
@A;&S\Aémuj‘ﬁiuaxiﬁ‘)&dmécu)u\m@dgmw\

Erkan ciees LS A4S jaall Leiailds dagall Lies Sla g Lgiilaaa g cila slaall 3252 Lol ) ) Leong et al. (2022) @il s
Ayl Ay ) Q5 3l A ol i Leidlaae s @WOM 3252 0f 3% and Evans (2016)
E‘)j).hl\g‘é.hg‘ﬁﬁb.u}“AﬁjdﬂcuaﬂLgL@Ang@A&@'aﬂjiMJQAMLAMQ;\MLM’\JJJ‘%J#UJ}A\@S
Aaal) f Gaail) e aelid g dn jaill Lled dag ye Jailo sl () o5 Ledie (3885 dailld daal jall 5252

Camal (S Laiy Agiia Gy ja3 3 sa 59 Lol JJass LY 480 3 35 8 sl Jualdills chlacadl ae (s sinal) 5 5o Jelimi
e ye ) de ae daal el of Sie) 13) 2 (5 sina (e lgiall Baliia) JI o) Adlaadl)

18



4ad )l Al B ¢ Had) A5 oY

Sl e alias oy BaY )l Caise G dadle sl dens o miie Hlis) ) a8 giall alie ol ellgiall slasind o) i) Ay Jia
B Claglae )seda sl dalall jus 5l 35l aae 51 eadl Cu gl i o5 dlag) 4 (30 38 ellgionall (Y ¢ Jadl

Agled o) 5h by o Jgeanll araay Lovie Lo gead ol slad) (e Uy 8 1 55 Lgdim g3 (B gual) gy 8 6 5l 35 addis
il ciaa 38 ) il dglee o o Sl Gad s Tolasiad ol Ylaia) W el W i Cong I s (0 smaally 3 5

Ao ) W sga s 0a AY) ol s el Cile slaa s daial) 8 A8 5 AS jaall jlalaally 3l Jol gry Al 3l (Al A3l b
e 3,8 ST muay Bae g 48 55 e e slaall () cllgional) aing Lavind ¢cpil aae il 310 Gl 138 & Cilaal el Jai
OGERY) 0

iy Jasi i Lgad 4831 5 Lgiild g daal el olail 5 daal) 3358 o ISmagilova et al. (2020) Jie doapeaill il jall & ekl
Aadlall 3 pum s e glaall i A8 Jie O yuie puo yai a8 A8l o3 (o dndail) il Hall e 53 LS g) )

Claal yally 3 o o jlaal Jlaiad 3ol ) sl ztiall & Hhill SlaiaV) et @ jdge Ao o) il 4 Gl il ) jall
CJM\@@N\M\@L@MushL@\m

(ELM) gLy ddlaia) gz gai 1-¥

Aadleall uele ()b 3 ga 5 73 saill (i sy s AaeLBY) Jilu )l ol 81 Ly aellay ) A3y plall (oA o LBY) Adlaial 23 sai sy
uu)hw‘ﬂw\&\‘)uy‘é&).\S\&A‘)AJAA:\:.JG.AML&:JLM}‘J*A@UCAAJ‘L}AAA‘;‘CM»Q;)S}JLM
e Alall o3 (4 il sheall Jlas e 5508 adlo apaly ) jal b Ual jas) i ellgisa) o 5S5 Lanie (538 pall sl el
Aadi e dpaal @3 jualic aal el Lgatty Sl Gl 5 e slaall daeDla e Jpaliil] (gl 5 cdaal) 33 5

) llgiad) ald 6 88 il sheall 5l Tasane gl of Lmsiiie Jal a5¥) ()5S Lasie Ylaia) S muas cdalel) L) Ll
@jdgswﬁa\)u‘g\mQiﬁsﬁyj_w\@jgw\gﬁjja@\ﬂ\mc”ﬁﬂ\dba.,_.,ya\)&y
Aol b ddlide dida g g5

e Cilan) e Juadily % a8 Lpads 28 Hllly lidaill aues e Jalaiy Y @llginnd) o) guia g Claal all e ELM Gk
Gl isall sl 5 sinall 8 ga S35 8 CODUAN judi 455 yall 038 5 A Gmidie ) B A o sl Ja giay S Lain ¢ pad) adi je
R s

Lais 538 pall Hlsally Jasi 5 e slaall 5 emnall 53 gand 65 ginall 53 g 5 Aflaaall any i 8 ELM (pe Al dd jall ayiisi
il Jlusall & Jas O oS Bailie Ol HLEIS Cilanill aae g (535 5illS 5 jpeaidall Adlaaall Col LI (any Jasd
4yl Jal AV (5 e i 3 ki) Ll 3 il day ) e Bl a5 dilidl Park et al. (2007) gl el LS
L sn s cilaal ) duas) llginal) 4l

LY Lllaia) g isai 549 Cilan pall dallaa slea :(1) JS

) 85> ptl ) . i e
dnalal e . & el s & o1,
lilaas 5

‘Ln.a.ud‘ a.!.m.nj é;ﬁ)ﬂ\j kl\l.’.;\‘).an 2c ¢ e};.\.“ ‘j.ﬁml.@J\ ‘)Lumn | :LA;M‘J d:h.al.sﬂ\j CAAJ\ EJ).; Lﬁ‘)s‘).al\ ‘)Lumn

19



Cilaglaall A zigal VaY

Dshiall 138 amyy Lgaladinl g Led 58 o5 Wil @l o) () A sleall (ia il 3 e (e JEY) e Gl glrall (35 ) shaie S
A Lapen Leaatiing W xS0 ol )W) e TS Tane (50 ellgiunall ()Y A 5 IV e jall Lislie

Bade A glaall () Sllginsall (5 5 Lanie 5 Lgiails (L @l ) ()5S o5 cdlacaall 5 53 sadl i (il slaall ailiad anii dilead) g
Alaliall ddae 8 Lellay) 5 L dlaial adi 3 () are (I& f A4 Jal

Lidluae s @WOM 325 (g Dby 5 ¢ e laia¥) Jual sill a8l g0 Sl A kil 132 Erkan and Evans (2016) <) sb
A0 30 Al 3 ye g 3G S35 8 Adlaaddl 553 NGO et al. (2024) ST LS o) 13l A g Lguini 5 Liaild

JE (S e leall 38 e 5 Wl ) llgiona) ey (oS ELM goa sy et Uil o 1y ELM ) ) shaiall 138 Cipuay
Slalia Ty s | Ul Al Al ol e Lagins qaadl (8 L (pa g, 1N 3 Ga sheall ded aladin ) dadleall Ao

cllaglaal) iy ELM oo Jalsil) A=Y

a5 gl s g Lgnaild @l ol 3 5 (Al )l w48y yla 8 Y1 58 Axad el Gailiad of e Adlad) Al o) 8 g kil Jalsall o
Ol abai g @llgial) Al e Alal) o Lo & 53 (5 sinall Basan 5 Al N 3 Glal) (mdss ddlacadlld 40,8 4 4
Alaliall 3 A sleall aladiu) s les

I JLES sl 5 laal ) a5 il Jant Lais ¢3S al) ) 3 sl s Joealill Jans o (S (ELM ) shaia (e
i) 3 gl oy Iy Aa slaall 35 ) o5 82 ol S ) clagiil 038 Jpai cctila slaall i shiia (pa s dadiala
DAl 355 6855 Ll 5 (g Glale ) iy 543 85 5000m BBDle (0 S

CotalS Gla glaall s g ELIM paddios Wi ‘GLM\MYQM\&H,&\ G il s Al A jall a5 Y

ww@h&jci‘}d‘c‘}aa‘geckﬁbg‘)%y‘ \MJ c‘ﬂ\h}d)@\zﬁﬁj@\w‘w@uy\ u&Muu‘):u.uﬁ

leall g la¥) Clan) yal) olai) Y -ALY

OY ey 5 ) gl LAl oY) olasV) imy Vs oeliinsd ol aa pall Lin ) (e 3l Aaladl 3 5l) ) Gira] ) ola3l iy
oo 13) 3ale ST Al daa) pall (3685 8 (il Apadii ye g dale W)y ol Lalluall saad danl e b ey 38 ellging)
Al Al Lian (520 a5 ) ey daial 5 A
thdch@.aau,&ucmﬁwliﬁu\&;\ﬂu_&gﬁ\wbd,u\za,;@dcuﬂgd@bgﬁ\Ja@ﬁ\3533
oadll €Y i) allaty GlIA Aliise g Ao siia 525 Ladie o laial (WIS saaeial) dula) cilaa) yal) Jand 38 Loy cziial)
Leiaaiy ) e slaall 33 5a s g1 oladl

Lelaliiy Lea pum s o oy Lail 5 clgaabn ol Letnlag) o ol danl sall 835a Gl ade (A uail) 138 (g el Al jall apdiass
VAN LAY Lesaild 5 Letiae Da g

psaill aniill g cilaa jal) aaa Y-A-Y
_@yMJBJ}AQeM\DQY\?MQﬁﬁ\M@c&dﬂ\jic\_ﬁd\dﬁﬂ‘)‘gﬁaﬁmﬂ&\ﬁﬂ\ﬁmQL&;‘)A\?;AJL\,;
el el 8 U8 sl glidail (585 e ellgiuall ae i 3 jeaiie <l LIS Tle <l pdall oda Jasi

38 o gaill Jass gia O LS Aa slaall 83 5a (paan W A ¢l pae Jlay 5l ¢ sadlly (o) e a8 aaal) L&) o) sl < jelil

Laal JST A () o Ledie 4y 55 pn daliadll (o geaill ) 8 muad Sl 5 (lia jll ane 5 Lo )l Qland G dage BRI a3y
Al

20



& Jelimi slai¥ 5 audill y 40l o A i ) Hong and Pittman (2020) s Park et al. (2007) gzl ae clld oty 5
Lo Sl YV Adlaad) s ailog Bl s jlicly <l sal) s3a Aialdl 2 jall mllad a3 (e s ol 25V 5 53 50)

doa i) lghiad g dzal yal) S8 WoAZY

Lail) Lal | (g2 sl Jali o ol LAl (s &5 A o Joad) agd 8 cllginall (5 ginall Baclise laia e daal yall 3238 e

Baana dalal dulie miiell paibad CilS 1Y) Le paad s Bl G Suadll e daslaall 5 )08 ) 50508 dpaia 2l

bl gall cigias Ja FAISE L < jeda A g lall Le Saladinl) IS (oS dlee Aliud (e daad el Cand Laie 3301 ol 35
sl ST 0 65 o cilale g Cilalag) et &3] sie daad el (Say 13¢)5 Fo) 8l U o) ainsd Al il ol e Siasll aa
it e el e

pedig Al 3 LA 5 A glaall J g8 Adlaia) chal ) A jaal) 33l Cands ) LalSE ¢l glaall (35 ) glatas 3 pdlae 5S4l oda Jasi 5
ol jluall 138 Ngo et al. (2024)5 Erkan and Evans (2016) <l 0

438 A<iia g Allaal) cilaa) yal) €AY

U Al ISR (a5 Alkinaa a3 (S ¥ (o1 5f a0 Al ol Joa¥) e 5 simal) (g8 Jily Toaas eyl L 45 53
Agdlaad) o aSall Ay <l HLs) axiing Gllil 5 daal ye JS Aana (o GBiaill 5 pilhe Al s Lails elley ¥ ellginad) of 3

Blast) pae 5 ¢dgad) gl Jualdill Qb 5 63 juall yue dalliall 5 Badale (a geal (g ol 4Ll celll) 58 a8 SN Gl HLEY) e
J)_;j‘,n__ul.;ﬂ\tjﬁj c\‘)..ﬂ\ d..).\)ﬂus.agsd.iw\‘ss‘g _Eﬂﬂﬂdm&&h@\ﬂ\wdwﬁdm JJ«.LJ‘ cﬁgﬁﬂ\c‘\uaﬂ\
AS aall A& xd Gl andll AUE Jualss

A alail) el dasi i Ja¥) Al sha 438 sutl) Aalld tona 5 2aall 330 ) o 38 53 YT cang e jall 310 of cailad) 138 2S5
LOSRYT )38 Alise o )lad Sy (a5 yrall (5 gl O (A (pperdidll

B @hdl g Laial) pailad o-A-Y

b pany 5 Y sl o sall Jaus gie 50 laial) ans | e el ellgiua) L | 2 38 Hhll 8 daid) pailiad i
iy s DAY o3 (85 sall (g yidiall Saay sl sanil) 5 ) seally pransy Lgudany 5 caanl ol sald Y e yall 4y 1 f
Anduny 8 pdloe Alasi yo Axnl el 0S5 sail i ¢ Gan Gulal 5l e lain) Auaiay (3 S e O 3ol il o sl alidy LS
ol pall i S5 eyl Al 5 Baal) 5 cp isall ae Al a5 sine e Joal 51l Jilurs 8 sedai 38 Laiyy cpinall
Adlaadlly g ) Bl (any 3 8 Jaay 8 daial ¢ 53 of )

Losbll ALY AS sl pailadll o 5SSl ae cliaiall jle o seiaS Ay g SISV Cilaad el agd éddlad) 4 ol ) Al
) 28l vie Loga Ty Sale Jhy Fuaiall (3w ol )Y p Al g 3laf oLy o LAV 13 aeluys

(hroadi Jslala (ha A g S clan) yall 3130 T-A-Y
dg‘?jg\hjhﬁigj:ﬂj&‘jicuw‘g‘)\dy\‘).a.aﬁsy‘g.MJ\M‘JM‘LPEJ\JJCJAT;}QL&;‘)A“BJ‘J}dfmj
kuuﬁshc\ﬂ\dgayj%bs:u)ﬂh&ﬁfdd\dkﬂ‘)\d*au}‘"&ﬂ:\udha\fﬁﬁu.\cca.-ﬁa.g.;\jwﬁduﬁ
3l AY) el Al daial g il shee apaii g AR Aallae o 3 55 A8l Aplud) Cilead el e 3l dyigall 30y Jadi LS
_Bm\%ﬁﬂcojw\;M\a\‘)..gL._g.JS\d}i;d\d}ai;}@.ﬁﬁ&ébh}&j&ﬁd\gabagk&gy

21



Aaadle S Ladie 5 Aeadll 5 aiiall sl Jade () daeal) &g Jygad (A Claad jall G35 Siall Cile goa gall Jilad ady
il (5 sina 3 ma Y eanll A at Sl e Ledas ) S Ao g8 il Tpaime Claa)jal) s g

el il jlaall o3 Jia Y Wl 4y jad 4l e Jliae (5 sine a5 Claad jally cae U Caiad Cangy (BT shaia e
oY (e Cilaad yall e l8Y1 Sl Lo o 6y ) AEL

BT JUaY) AadA VALY

oaadl 48yl s el g Al aibad Jeld e JSE of i) 4 8 4 s ySIY) cilaad el 580 o) ) ki) Y (ala
Jsd o ellgiuall sy Walg ) STy clual) 8 o) )Sie cans Lt ey 5 sinall B3 5 5 Adlanaall &) o (Slhansll 5
Lealatiind g il slaall

) shate e gy et ¢ uSEl e 3 a8l Jal A0 CaDlial Calias dallaal) 48 )l of g L8Y) Adlaial 23 sai pa sl LS

Sled a ) ) Al Jeadll & Cand) Jaiy @lld e 3l aladin¥) Q5 3l ) anil) dls ye (e da glaal) JH oS e slal)
Aa il GEall jlidl g <l yaaiall sda () Ciandind Al dagial)

A jall alal) 73 gall) 4.

Leiail 5 ol B llgtondl Loy o 01 i Sl Tt b 38 e, A of ialgil e Al ,all astlial) gl o 58y

Syl £l Al o) ) A e (i o el Cplfiondl (ypual (5 sinal 3 5m s Aol Jicd Vg5 Al shed

wﬂgw\mu@\ﬁkiaaﬁe@iég)m‘éﬁﬁjsJ}A\j‘L@ﬁJUJc«L\Lx;\)A\ e seja.\jb?:\;\sﬂ\h\ AEYPEIE:y
Aaalyall e ke

L jtll alel) rigaill 1(Y) Jdi
Al <l il
& A Ay I el 4l aan

A 5 ySIY) i) (5 sina gy B2 s

:@\.ﬂ\ il
) il Ay

Ll &l pidia 2(1) Sgta
Gl il il el & 5
o) pall Ay A5 I Cladal) Al aas it

) il Ay A 5 S Cldaladl) (5 gina 9 83 g Jetia

22



dal Jall angiiall JUaY) 1IN Juadl)

Al Al gia VY

O B a5 ¢ g SIY1 Cilan) el (ailiad slad dial) ol il Clalad] Cia s ey 43Y GLlail) doa ) eial) s
sle aebd Al YY) SR G g dalall Gl siuall Slaal) Coa gl (g meial) 108 pann g A0aS 3 ) gmy ) piiall
b jill and

A5 AS 2l (5 sinall 82 ga 5 AS aall Adlacadll o S 5 Gl o 6 cellgiond) S 5a LS @l puaiall e Al clalas

oo llgiuall saing Loy 5 400 a0 Alata¥) (Y Ladia 138 2ay5 Lgnsd Cilaa) jall o sum g 38 aaii o (g col il

A laall

JBaana <l yarie G lENal) Ll g pSletinal) Chlalad) Caa g q;@«hgwwsg)mg‘é_\ghm a5l zgiall Al all Cadie)
o) i) A3 g W) gina 33 g g Ay SIY) el Adlaan G Bl Jilai s 4 b B ) g (8 i) aati avecaill 134 U1 85
Ao ol Cila e At dgilian) Silel ya) (385

A Al adina Y-¥
GJ:_&MY\?@J@”«LLAM\j«L\L;S.Ld\Qcg’;\;..d\‘é.éi,;aé)l\QLAAA\Q)AM@M\QQM\&L&\JA\WQ)S@
gl y Saall s Joal sl Ciliaio s Ay g SV jaliall eadiue U3 Jady o) i )8 3a3 U8 G5 50 Cilas ol Cilasl e
Ageaal)

¢oull) Jae 3 jaUal) ae Al 3 e duine S liiall el (565 O Glacal e yall e Gl ¢ Y b 8 a3
A gkt el e gl

s laal e el B aed Gy ilaadll y claiall (e Canall daad 1) g8l () geddiiog (pAl) GSlginall (e A jall adina (358
cilarall s Jaally Joal sill ciliaia s g s S jalial) addis Carghual)l JUaY) dadis 355 )8 Ma) i 4 5 ) ey
_ﬁgﬂ\@«_Ww}iw‘&mmwﬁ“?\m\gsNS\)m\QAEM\‘w)x\

i) ol ol 5 LSl sl 138 3ey AS ) T e (3 il (pSleiondl (a5 pusse A e Al ol Cdic

e by Aall ailiady Uadi o Jlay asendl) b 1 8V ae JalS Aidlan ) (3 acinall o i s oas L Canay )
Lcatlul)

u.tSJLﬁmj\ ualbad c«).u.asﬂcﬂ.hn Bc\‘ﬁ‘;\c 2o by L c&LlL!.A‘J.A\ch Aaie Y 22y

te g ALY (8 AL 3 Al Lgtadia (5 AS jLiall a5 pd pgale iiail Gaall iSlgtisall (e B jasne dpe Al jall Ciagi)
Al Galaay

Gl ey <l ga) £-Y

Y Jomall Gy Apuld ) slae A0 5 dalall lilall o e e 353 Al ghae e 53 e () 5S3 Cumy ALY Crenna
laad jall i) g o) il A ClEN ) gaall g cciladatll (5 gina g 839 ‘é_u\ saall g a5 yiSIY) Clilail) Adlaiaa

23



OSad O Jle Craadiad LS dga sall ol A yall delpall i (G 5 (OISY1 38 aal 5 8 sedan Bk IS Jagi i ol sl s a
&LAL&A\GS\A‘)#ELQAAJ soj\jﬂ\ 63&;\)43\3.3\& cé‘)lid\ é;ﬁ)ﬁ sd,patéﬂ\ C}-.a‘gdi‘\ﬁ\_\lac Gl i e

G s Aot 1) ) yuaiall el Tany yie Al il & el HUiall (e dale il clay Aadaia Ay i) Asliia) Al jall Cuadial
Ay Ay IV Clilatll (5 gina 5 83 g 5 A s ST Clailadll dflaian ) slae B30 e sl Cae Hgip  ouladdl G S (e
Leileca 5 g aal ol Calaaly Laa i Jalii ) (e 2SN 5 LoaaalST Letina) je am 310Y) Condic ) a8y culadaill dulaiul) g o) )

Cllaia¥) ed Ul Wb cla iy delua s ALy o 813V ¢ agiall 7 sun gl Glacal Al 5l 5ol e Al jall by cilad
ekl Gl A Gy Gl apanald p Ll aie e daadll 138 acliy s, S liiall dalal) aibadl) 5 aiy IS dasall

oY) A Hall (e g S Gl Sl e 53 e Laliad) ae Slan ) el AL ¢l yiia B ) gea 8 clilll Caalai
Sl e 48 gall e e (5 st

Gonall lale 5 (€ jliadl Gaibiads Adas j dale < yiaie cilad g Ailany) sl e Aaedl cllain) (e A ol il cuigss

Ghs il Caalils e 8l Ay s sinall 5 sm s Adlaad) slae e Ao sall e Al 2 gull a5 ) Ala) ¢ e

sl Lo diLiu) < @6 & jgi i 7) Joa

2l aae 2 5ull el.éj sl

1 1) A 5 Iy Claaladl) Al aae
! VY-V A 5 S Cldaladl) (5 gina 9 83 5
1 YAVY Q\.s:\laﬁﬂru&-u\}!\j c«\‘).ud\‘#..u

Ll g 1Y) G 0¥
sliy (b e 5y 35 (bl Bl I il ey Lty clgdal (g Canaa g ) aanliall (bl 3 il daeDle (520 () Gaall sy
c\‘).-ﬂ\ :‘.;u‘g LL\LA}&’.AM 31‘9;‘9 ﬁ‘w‘ E_JJLIS Lj'ﬂ\ :‘.S.\LHJ\ kl\l.u\‘).ﬂ\j @3\)&}” QLS:!)a_ﬂL\ J).\.\M .LnLJSJ\ B\J‘\y\

I Ll CLUJ-)S Jalae aladialy LA jady g ¢ glaall 5 3 gil) ( Aunlidl) Ll Y O Malea d)éwuamﬂu.‘;\ﬂ\ Sy Wl
Lﬁ,)'k-‘n ;UJ\QQJ‘}M,\J‘)&;JGJ&J@Y\Qjﬁsww\@k‘sdﬁ\Jm ‘)*'4";5?:‘33‘)*535.)3“

Al )all Ailan ) dadlaal) ddad aa Wl Flai g S Jalaa aladinly 3181 gladd oAl 5Lay) e il

La¥) a1

el S ulin :(7) s

ZEg| laiayl
° a5y (39 5
¢ il 5
Y Alaa

-

24



1a,) L)

Y B8 5e e
) bad (38 se &

el g Al pal) <l pitia VoY

W L) S piia 2(£) 3

ol @l e 4e 5 aiall
:tgjb ‘s yiiial \éﬁ}a c:\.:uj\)n «4aill
O el ccleal yall Bl cxilsl) Jitia Olalesll ddlauaa
Glatal)

il ¢ ssillf 5 gaall ¢ Jpualil

3y «laal yall 2ae ‘ghﬂ\ ?\ASL.AY\ Jatis ilalatll (5 gina g B3 g
sliial)

bl die aad ) e 3G )

Sl dpa il calal) aill 5 ) jSiall s o) pal) Ay
e YU 4 e clalail)

Clilul) aaa @is) ) ALY

qan g JBas ga A8 Luay ALY Jﬂ&}é‘h\Jﬂ\djﬁﬂJW\ Ciy yati 9 AS HLAl) Jo g i sty Gulaill Q\c\ﬁ;\cllh.j
bl Y Oyt 8 e il Gladl g Ay 5 geall cliladl JWS) (e KN Lpand (5 ja clilaiuy)

Ao g e By Leg manal) Ll e (et adie) s ¢ indl G all Aa Y e Ay o iy e oo o5 LS
S bl

A e gy BSAN I S5 (e aag g 5kl JUaY) ( Baasall <l el i Lay 0 i) Citpa )

it la s 3 il LaeMa (pe (3l ALY Bkt S8 Caca e 5 el D) 5100 Aral yal Aliine A3 Cae ] -

Aaalaie | J A ) bl il 5 oY1 e 53,0 5l 4y sl 5 Aumgiall Sl Cara g ¥

bl A s s AaY) Ao sha g Al ) a3 e 55 3y AS LA Al sl Adl) ) AliuY) gy -

alail) J Gy 5 JLSY) Cum (e Cann g ) eaa 50 il 3ac 8 ClLlaiu) Caalai -0

Lo i Al Calaaly Julatll Gl jal Caday ys can g Gne g8 (385 Al ) Aallaall il ciaef %

Alall 3 A8l el jall 5 gkl Uy e Wy aaiel s cilay yie Jglaa b Qs s jae caalil oY

i) Jalad callaf 4-¥

Sl Al clalad) (ea yal & jlheal) ) eV g law giall 5 ddalall (atladll Caoa b &) giall caill 5 il Sl candiial

) andl Wl Fli g S Jalas adie | LS gladl)

25



el 5,08 joawl lassy) A Ly cailial y) (38a3 die () g dalii ) Jalas aladinl (S &l usiall g GBIl (asdl
L )lie Y dalall xie ANOVA 5t Jie 3508l <l JLia) axdins LS ol 5l dg d cplall jondi e 455 ST cliledl
Lewladin) dag 8 e (B8l g gl o gidl)

Y laas g VAl dgadail) apaal 5 31 ana s AV IS ABDe Sy O el Ailian ) AN i 8 el s
Al Al ) Lo (S

o8l (3 snatll Lalail 5 (oS HLiiall ailiad Caia ol 4 giall Canaill g <l ) Sl o

sl g sl e AT (s ghue (uldl Ay jlmal) Cld) a5 dbual) e giall o

Al Al 13l ) slaal sl B el W L s S Jalaa o
c\)ﬂ\hjdju\ﬁﬁﬁjafﬁ\w\wdw\ﬂﬁjb&\uﬂgﬂu‘y&ﬁ.ﬁu)‘&WO
c\‘)ud\a_\.lsﬂw\&\MLM\BJM\}MJ\MY\J&‘QO

ABNAY) @l e ) v

50 LS Ll sl Al iadl Cooa e all By 5 pual i shacal) Al e slall ALl ) o 5all i

) A Le cdlall g J glaad) uSad o) Gang A A ENAY) Ol Hlie VI (g e S i) i pe Al 53 e Laliall any
i die Aul Al 3 gan (e clabine i ol&0) o Jaaad () 50 Baainall

Candl Gl da )Y e dpadd Gl shes B0V (i ol e shall g Aol 5l AS Ll (galae Al jall Cilel ja) 8 Cue )
Al AL dda pall ApapalSY) (a2 V) e Lgaladiind yead g bl 4y jen ol V) e cdaana B ) goay Cllaiul) Calge

26



Al yall clpa b LA g glill) (& e a1 Juadl

e Jilall As je il g Lgidad e il Gt caile G s (bl 311 G agial) Jaadl) Sy Lay A Hall bl cualal
Lo iy Leday 55 Al al) )y sl 5ol il e 3O A 1) <l sl dlae ] o3 clgilit] g i) JWaS) (and 5 ¢ jaa yill dxal ya

A jall clily audats § ¢

55 Audlacaall Aalall sl s e ) o) (5 suall hoke 5 (S Ll A yall dalall ) puiiall ULl aas (o
il fubon gl il e 5 ey sl i ptall 4 sl anall g S e anY) i) adie s o)yl A s gind)
sl Gls

@ yictall A gl Jaladl) ¥

4y s sinall B3 s Aflaaall all )5l 4l e Lay ¢ s IS 30l (S L) Aladial (5 e o Auasll Jilail) S

o) yal) B0} (glst) and ¥ot

el ISH An ) i I8 Apastliall Wil = gum g5 25l ) jisle e qa ¢y saa S (5 e o Al Sl 31l 3l gl se
Ao jal) cluda B LAY €a¢

ol i) Al g cilBulatl) A8laaa (pu ABMad) V€.t

GJJYHL\..A‘)AM&AMLM 6;\#‘@&;)3%}&@&)“\“\@\a.a‘)iu;u:tﬁw\ ol wl.ésj‘)bhy‘ \.\&su.a.ua;
Al

el i) i g 5 ginall Baga (pu ABMal) Yaf.t

A g iKY clBaletl) alagy o idal) Y Yot
_;\)ﬂ\@ﬁ;&éﬁg@})ﬁ‘g\aw\A\.a.,aieL@...ujﬁﬁﬂh\;&#chﬂwdw\hﬁjiﬂwéw\Jf‘)!\GJ}c
@m‘mmw\ 0.t

i shie g S UEY) Adlaial 3 gad & g (B LW 5 Led g8 g Ol puaiall cp lEal) olad) jandi ) Sl Al Akl ot
Js gl llgiunall a8 5l (Glaad) g A8 L) Sl jall il A83e IS udaill mall day ) aa ocila slaal)

27



la il g cilua gil) g gilidl) 1 gualdd) Juadl)
dpalal) clalitioy) V-0

3y e ol (pauall 455k s saadly Al )l pailad (e @i o gl Slaal jall S8 8 o ) maagi e
_oh‘gaa._;\)d\

SV Aan) el Jsd ) sel ) e Sllgiusall Jiiy (oS #8838 ey Sie Cp y sae Lol g e slaall 8 4G i e
FEPARERR

O AT iy Lty Al Aanda Dbl Jualaill ) 5<5 08 GUA ilan) ol Aallaal 435l (o3 agall laie & ¢ Sleioad) Calin o
lagiill aae gl asaill e i A

Y ellgiaall (Y col pall A A Y Claad pall i jads vie e (5 sinall 535 5 481l 3e) 8 dpaal Al ,al) Ay XS5i e
Aalial @l LY 48 g J e 2al s sl Camiay

ddubatl) Cluaglll Yoo

A jeaiie sl UK e Y Aladl) 4y jad Cia s e ardiual) aadl Cusy Glaal el dgal 5 avenai )

Ao Ganill e Glad 5008 daiall () 5S5 Laie = guin g0 ol 80 (G353 Alls leda) -

Appailly gl e o Jlaall (s sinall (o 3a% daad je Sl e spill 5 geall 38 ) Aal) Y

oy Ala Y1 el ) g sl g i sl g 500800 5 200l (305 ibaal jall 8 (g S0 (S -

el pall A1) 5 (e asall) 51 Y gl Jal) g 6 Al Aoty (Alal) B3 aa Jaladl) -0

A g pdiall

e D Ol 5 Al e e ja ) 50 8 ClapEill 3 degdal) e Laladl1 LAY dakail oLy -1

o)l amy Lo A a5 Aeadll g pxiiall (] cans ) Jide ) o Dandl cliglad 35 ) jSiall e guin sall gl -V

Aaledl) L)l Lo jl1 bl da 08 Gladl 8500 (Y ¢ anill Jass giall il ) Cilaa) jall () saaa Be) 5 -A

O da g daidl duiles o dadlay Ly ca,ll g cadally 8l julae Cpanali du 5 pKIY) Cilaal gl 310y dacal g dlon oLa3) -4
Cllall ey dallaal)

8 _Sall Jalad¥) 5 A i) (o SN G asall y lan) jall () sanime s e a1 (B gusill 5 £ Danll Aadd (38 pi <Y
" _:mg\",i il (5 sise e Lagaiai 2) ja) exius
¢ sinall dilaa 5 A5 gall Glaal yall daid g (dliadall Cileal pall At Jia A 3 3 gaan Cilaal jall 33 ga Ol e dadlia -V )
Alad) il o siey £ LGSV e Yoy cliiall Alaind Janas

ind ae 02 538l 5 Ll Sl 5 ATV Jrald Cpana® 453 sia el po BUS o Aladll o) 8 Gy a5 alad] any ¢ Dlanll gl ) Y
e e (lag) walll i ) pgrdy 8 sl ]

Giaill Ll 5 4 jall A3las Y cclaiiall cladia 3 Lualia 1) s 488 50 ¢ 38 Cljlary Aasi el 5 Ziaal) Claad jall mie -1 ¥
Al y ST o8 (85 e i) lae s

o @Y ae claal yall YT 855K Gl gain sall GadlAtnY Bailue b ) seay Heliall 5 (o seail) Jalad aladin) -) ¢
ohiall Qreall Gsn Jae V) padlall oy ¥ i dalie Alal) daal )

28



) 8oStall cllaadlall J ot Cumy e Jaanl) & ja3 3 )0 5 clatiall skt g 83 gall Gl jlaly cileal jall Jalad il Jay 5 -V 0
Gl dey s il Aalia y All AL ) 8

o slacdl) (e AT o8 65 i (5 e Lealing ) Cile slaalld ¢ctlanl jall AUai aparad e cleUnill ¢y COERY Ble e =)
Lol ade sl andae f Al daad aadive Lgie Gy )

D08 G Agal sl Clapanal caind pe Aluiia 5 danial 5 ) e o] ) B 55 Hdise s il A o g daad el )5 ekl -V Y

AR Chaal 085 ) gacay dalaall (885 5 dpla) Cllapil)

e 2ol Loy el 5 Lyl ) e il Qi) bl all el Gl 5l G end 51D 2 550 85 dlae) -V A
iy e Aine Ay gu <l )8 AT 5 Aad ) Aranadl (ul8

py ) Sy 335 ) Y e sy (o) danall 5 a ) 3 I8 A peal A 5 W liels Ald) Clrad el e Jaladll )4
IS Aadlea 8 il dpaa o Sl alaiaall (Sl

Sl Ji€E el 3 Ao Jpeanll e Dlaall Lia g col pill 3ale)

P PLA DO I L P PO

b e g A gall 5 Al 5 Aabudl g aeUnall (g Cilaad yall llgtiunal) dpubun (5,8 LpeUad il 50 ¢ jal @

3ol Gliaie b celihia¥) oS sl a5 e ala A& e Claad jall 40Y) cliadldl il jlidl o

Ol ¢ Sanll G 5a ani die gpadll 53 ) gl g il o Slaie V1 b Adbiaa) Jad) &gl 45 laa

o Al ) Y A B (il Lganas ol Lealadl ol danl all B3 i Led il A same e aladiud o

Al Ayl Ll gl (Sl o eismds 5 iy o lad o1 o sl Gy A8 50 Al iy e Seaso Jay i o

L\J.\.\\ AgA ¢.0

4.5‘):.&” 9\‘)3“53?@:}]\ uj‘iy.a.n 63@;&\3#&3\‘5@\ @‘ﬂu\wu&)wh‘)ﬂ\ 032 Qll‘);_:\ cM.\ﬂjﬁjXM\ Jady
OSlgisall gl o) LAl Ay LgiBBle 5 4 5 JSIY) Cliladll ¢ guca gay

il ) coatind g cduil pall dlaiu) s claal el 5 sina 83 5a 5 A8 aal) Adlacad) fpu day  Lagia 1) Al all caadic)
(il g aslSY) Cpllad) 8 50D AL il 55 el aaii) Alal) cld &yl 23l

OSar il (e IR Y - g (e e U3 Laga = Al pall o3a ()8 (JWiSY) <oy Y saaaie dilae galall Eanll ol B0
bh)é\.’j}@&udﬁd\.&g\ GSJ:IJ ‘L@.ﬂ.&&u‘j\.&s)ﬂ#

(Jsl) ) iy o g Bl 5 adill 4 Jaay o Adlaans Al 5 ) e ples Jaad) 138 j2u 3 da s Je Al el aliall iy
2 S) Aga ol Lalla 5 ey adiny il Wle alasy o

Opmeal dmaa s all e g cdene b el d) Joas (Gl 5 il

29



el sl

L) aalpall Yl

Qggié).d\‘;élgj)ﬂj 48 ghaiall AalSl dagus gl Hgall (Y YY) 2l sllae sthias 2aal daluall g (e 2ena a )y “é_éf}!\ )
Sl g il Hall palal) Alaall A gal) ades e Gadailly o) il A5 elaia¥) Jual gl By e i all Adlaas
ATAYYER (Y7 )€ el jlaall g )
e dalall Alaall | poan (8 Jsanall cailel) S Hd ciland e dgnlad Al o Ly i) 48 shaial) K 5 4Dl
https://doi.org/10.21608/jsec.2020.99534 .£AT-££) (V)0 il

Al Al 3 1 oSIgtall (gl o) A Ay LgiBBle 5 43 o ;ST Olapdill 48laae Gladae (Y4 YY) dallne FUAT PRVOR J
YOUYYY ((£Y) cdan gV (3 i) dalall CHEMa)) & gy Alaa Ay 5o

e Daxdl i 5 L g i) A8 glaiall Al (p AR 3 Ay il Aadlall 485 JAx5 (oS (Y4 YY) denl daal g jee copall 508
Ydo-ve) c(\) sd.i}&mj'é‘)ta.\”uM ;Mu_‘\:\.d\ chﬂ Jaxall J}ﬂ\ QHGBIQ:\LJ‘)@SM Q\JL\J\ &\)....J

i) aal ) (Lt

1. Ahn, Y., & Lee, J. (2024). The impact of online reviews on consumers' purchase intentions:
Examining the social influence of online reviews, group similarity, and self-construal.
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 19(2), 1060-1078.
https://doi.org/10.3390/jtaer19020055

2. Alghamdi, A., Beloff, N., & White, M. (2025). Consumer perceptions of Arabic online reviews
and their impact on purchase intention. In Information Technology for Management:
Intelligent Alignment of IT with Business and Society (pp. 81-104). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-93580-0 4

3. Babi¢ Rosario, A., Sotgiu, F., de Valck, K., & Bijmolt, T. H. A. (2016). The effect of
electronic word of mouth on sales: A meta-analytic review of platform, product, and metric
factors. Journal of Marketing Research, 53(3), 297-318. https://doi.org/10.1509/jmr.14.0380

4. Beyari, H., & Garamoun, H. (2024). The impact of online word of mouth (e-WOM) on end-
user purchasing intentions: A study on e-WOM channels' effects on the Saudi hospitality
market. Sustainability, 16(8), 3163. https://doi.org/10.3390/su16083163

5. Cheung, C. M. K., & Thadani, D. R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth
communication: A literature analysis and integrative model. Decision Support Systems,
54(1), 461-470. https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.06.008

30



6. Erkan, 1., & Evans, C. (2016). The influence of eWOM in social media on consumers'
purchase intentions: An extended approach to information adoption. Computers in Human
Behavior, 61, 47-55. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.003

7. Hong, S., & Pittman, M. (2020). eWOM anatomy of online product reviews: Interaction effects
of review number, valence, and star ratings on perceived credibility. International Journal of
Advertising, 39(7), 892-920. https://doi.org/10.1080/02650487.2019.1703386

8. Ismagilova, E., Slade, E. L., Rana, N. P., & Dwivedi, Y. K. (2020). The effect of electronic
word of mouth communications on intention to buy: A meta-analysis. Information Systems
Frontiers, 22, 1203-1226. https://doi.org/10.1007/s10796-019-09924-y

9.Jia, Y., & Liu, I. L. B. (2018). Do consumers always follow "useful" reviews? The interaction
effect of review valence and review usefulness on consumers' purchase decisions. Journal of
the Association for Information Science and Technology, 69(11), 1304-1317.
https://doi.org/10.1002/as1.24050

10. Karunamoorthy, H., & Kepal, N. (2021). The relationship between electronic word of mouth
in social media websites and consumers' purchase intention. Research in Management of
Technology and Business, 2(2), 893-903.

11. Leong, C.-M., Loi, A. M.-W., & Woon, S. (2022). The influence of social media eWOM
information on purchase intention. Journal of Marketing Analytics, 10(2), 145-157.
https://doi.org/10.1057/s41270-021-00132-9

12. Ngo, T. T. A., Bui, C. T., Chau, H. K. L., & Tran, N. P. N. (2024). Electronic word-of-mouth
(eWOM) on social networking sites (SNS): Roles of information credibility in shaping online
purchase intention. Heliyon, 10(11), e32168. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e32168

13. Park, D.-H., Lee, J., & Han, 1. (2007). The effect of on-line consumer reviews on consumer
purchasing intention: The moderating role of involvement. International Journal of Electronic
Commerce, 11(4), 125-148. https://doi.org/10.2753/JEC1086-4415110405

14. Siddiqui, M. S., Siddiqui, U. A., Khan, M. A., Alkandi, I. G., Saxena, A. K., & Siddiqui, J. H.
(2021). Creating electronic word of mouth credibility through social networking sites and
determining its impact on brand image and online purchase intentions in India. Journal of

Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 16(4), 1008-1024.
https://doi.org/10.3390/jtaer 16040057

15. Tamrin, M. H., & Huda, N. (2021). The effect of incentivized electronic word-of-mouth
(EWOM) on consumer purchase intention. Journal of Management and Entrepreneurship
Research, 2(1), 10-18. https://doi.org/10.34001/jmer.2021.6.02.1-14

31



16. Verma, D., Dewani, P. P., Behl, A., Pereira, V., Dwivedi, Y. K., & Del Giudice, M. (2023). A
meta-analysis of antecedents and consequences of eWOM credibility: Investigation of

moderating role of culture and platform type. Journal of Business Research, 154, 113292.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.08.056

17. Yusuf, A. S., Che Hussin, A. R., & Busalim, A. H. (2018). Influence of e-WOM engagement
on consumer purchase intention in social commerce. Journal of Services Marketing, 32(4),
493-504. https://doi.org/10.1108/JSM-01-2017-0031

32



Gadlal)

Al Al 3130 aSaa sland 1(V) Galall
[paadill :J Y aSadll

. 3 1S aSal)

LAY = Al pal) 3130 2(Y) galal)

Ve il A Ay S cladail) A G prieale Alle ;) cilillaie e diliaY o3a Sl e L) 5 5050/ 550
:&S‘)Lﬁmn c\)ﬂ\dﬁ&h&\ﬂ‘b;\)ﬁmw\ &ﬂjdﬁ\)é&dﬂ\é\u\j ckﬂﬁu‘,&’a‘)\_ﬁ;\ uj\:ﬂ:\u\ﬂ 8¢
Ay i) oo e ) Jaad) JLEAS oa a8 analST (il e Y aadiu s uelen B gear Sl Y) JIad g i Lasl

. ): il e e alae Gilse Ay (38 5e 5 luall gl 5
e 5
Sladeill G
(panaty ‘é_ﬂ\
Jualds 48l aa
] ] ] ] ] e Aaal el )
EEPtL
JPRESNON|
‘5333 Ala i
el
O O O ] ] QS oo lae Y
oe 8lka Cilaylal)
8 of s
)
dglatall
) 48l aa
O O O O ] BB il ¥

. o

5l il

Awaall

33



B8 5a e

B8 5a e

] ] ] Ll sas

On
& Cllail)
Oe S
S oS
(e
‘é..'IACLA.u.I
)
Sle Aladdl
O O 0 Ll e ?@
5l il
Al
L s

el
. o e ‘é:d‘
EABYS
b adalie

sl

. o

)

. o

sl

. o

)

bdﬁ
Ssinag
ilaylal)

N N
S Pxay
sl

34



B8 5a e

B8 5a e

Alaa éﬁ\}d By éﬁ\}a EJL.\:J\

Al fig
s Gl
e s

)8 s
)yl

Clalaill oy 5
O Al
@ 0
el ¢l 8

Aeadll

sl 2

N N
S 5inay 4
)

03 o
SHinag K
ilaylal)

03 o
LS)SMJ AR
Cilaylasl)

03 o
sl

) il dp VY

35



B8 5a e

B8 5a e

REES Gilse  Bady (38 5 3kl
'-‘.. 3 .AS
Cilaylal)
Al
o o o

] ] ] GBS

sl

) il Ay

¢ il 4

¢ il 4

) il dp

) il Ay

V¢

1

ARY%

YA

36



Al ) 3130 aukai 3 jlaiadd 1(1) (galall

[paadill saSaall au)

el al audl
Jaand zling [ lia delpall 7 s

ol sy / i Sl all ) slaall dee Sl

Jaand zling / caulia 1Y) J gas

e cUaad

37



Ay ) dalll Al Al (adla

A8 aall Aglaadll o S 5l e o iSleiaall sl o) i) Ay QS 8 A s IV il g dalad ) Al all 38 Cdon
3lal Lgdia o1 dalaia 43 5 i) Al Caeadiinnl 5 ¢ oS sluly sl dia gl giall Al jall Ciaaie) 5 W) sine 33 ga 5 ladail]
Lale by (e B0V €3Sy claddd) ol Cilaiiall i vie Gl 1) el ) ) g sa ) agd Baw iSlgtinse (e i) aend
ol A A g i g Y Clidadl) (s sina 5 Bagn s g ISIY) Cllal) A8laaa 1 h slae B o de ) se laiy e Al

Aaa) pal) 5353 anii (g llgional) JUEI A8 ol e slrall i) shaie 5 g L8Y) Allaiad 3 g () Al jall (5 kil el st
3l b clliiall 2y o Sy Al U] o Al jall Apaal s SN 1A A Lghe 30N 5 Led 5 ) Lgidlaan
O sexdinall 428y ) (5 ginally A 3 3at 5 o Daad) cllan D Llaiul) sy 8 SV Cilaal yall ) ) 5 canil) Aokl

cel 8l A (s ginall 33 ga cilaaal) (L g i<l A8 shaial) A g IV Cilaal jall cd g ST i) sAualiad) ol

REIPNONRE U

38



Abstract

This study examined the role of online consumer reviews in shaping consumers' purchase
intention, focusing on two central dimensions: perceived review credibility and informational
content quality. A quantitative descriptive-analytical approach was adopted, using a structured
electronic questionnaire to collect data from consumers who had previously consulted digital
reviews when evaluating products or services. The instrument included general information and
eighteen items distributed across three constructs: online review credibility, review content
quality, and purchase intention. The theoretical framework drew on the Elaboration Likelihood
Model and information-adoption perspectives to explain how consumers evaluate, accept, and use
review information in purchase-related decision making. The study provides an applied
framework that can support organizations in managing review systems, highlighting useful user-
generated content, responding professionally to customer feedback, and strengthening digital
trust.

Keywords: online reviews, electronic word-of-mouth, credibility, content quality, purchase

intention, consumer behavior.
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