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 تائجالتحليل الإحصائي ومناقشة الن  :الرابعالفصل 

 مقدمة 

  ومن Microsoft Formsة في الفصل الثالث من هذه الدراسة نناقش التحليل الإحصائي للبيانات التي تم تجميعها عبر منص

  توصيفالفصل ئج. أيضا يتضمن هذا تساؤلات البحث اعتمادا على هذه النتا علىوالإجابة يتم اختبار فرضيات البحث ثم 

 الدراسات السابقة.ي مع حليل الإحصائسة وربط لنتائج التالدرالعينة 

 

 توصيف عينة الدراسة 
فرد من العاملين بجامعة الباحة بالمملكة العربية السعودية والتي تم اختيارها كنموذج تتم عبره   100تتكون عينة الدراسة من  

ث الجنس والفئة العمرية ومجال العمل بالجامعة ، وقد تم تختلف من حيالعينة  عمل على الإبداع الإداري .  دراسة تأثير بيئة ال

 بجامعة الباحة .  تلاف لضمان عدالة توزيع فرص المشاركة في الاستبيان ما بين مختلف العاملين اعتماد هذا الاخ

 حصائيالتحليل الإ

 القسم الأول : البيانات الشخصية 

 النسبة المئوية عدد ال الجنس 

 % 48 48 ذكر

 % 52 52 أنثى 

 % 100 100 المجموع 

 

 

48%
52%

الجنس

ذكر أنثى
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 النسبة المئوية عدد ال   الفئة العمرية 

 %5 5 عام  30- 20

 % 22 22  عام  40- 30

 % 37 37 عام  50- 40

 % 30 30 عام  60- 50

 %6 6 عام 60فوق 

 % 100 100 المجموع 

 

 

 

 النسبة المئوية عدد ال المجال الوظيفي 

 % 18 18 هيئة التدريس

 % 37 37 إدارة الجامعة  

 % 18 18  شئون العاملين

 % 20 20  شئون الطلاب 

 %7 7 الشئون المالية  

 % 100 100 المجموع 

5%

23%

24%

24%

24%

الفئة العمرية

عام 20-30 عام  30-40 عام 40-50 عام 50-60 عام60فوق 
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 العمل  بيئة عناصر: الثاني القسم

 الهيكل التنظيمي 

يوجد للجامعة قنوات اتصال واضحة  
 يم الوصول للموارد المختلفة لتنظ

 النسبة المئوية عدد ال

 %9 9 موافق بشدة

 % 45 45 موافق

 % 32 32 محايد

 %9 9 غير موافق

 %5 5 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

18%

37%18%

20%

7%

المجال الوظيفي

هيئة التدريس إدارة الجامعة  شئون العاملين  شئون الطلاب   الشئون المالية 
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يتبع المدراء نهجا مرنا في الإشراف على  
 أعمال العاملين اليومية

 النسبة المئوية عدد ال

 % 24 24 موافق بشدة

 % 58 58 موافق

 %6 6 محايد

 %6 6 غير موافق

 %6 6 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

9%

45%

32%

9%
5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

يوجد للجامعة قنوات اتصال واضحة لتنظيم الوصول 
للموارد المختلفة

يوجد للجامعة قنوات اتصال واضحة لتنظيم الوصول للموارد المختلفة

24%

58%

6% 6% 6%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ن يتبع المدراء نهجا مرنا في الإشراف على أعمال العاملي
اليومية

يتبع المدراء نهجا مرنا في الإشراف على أعمال العاملين اليومية
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يتمتعون للمدراء ميل في منح العاملين الذين 
بالخبرة صلاحيات واسعة في اتخاذ  

 ات ذات العلاقة بمجال عملهمقرارال

 النسبة المئوية عدد ال

 % 15 15 موافق بشدة

 % 50 50 موافق

 % 15 15 محايد

 % 12 12 غير موافق

 %8 8 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

مدراء العاملين صلاحيات إنجاز يمنح ال
مستجدات في بيئة العمل أعمالهم تبعا لل

 وعلى تقديرهم الشخصي 

 النسبة المئوية عدد ال

 % 16 16 موافق بشدة

 % 45 45 موافق

 % 15 15 محايد

 % 16 16 غير موافق

 %8 8 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

15%

50%

15%
12% 8%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ة للمدراء ميل في منح العاملين الذين يتمتعون بالخبر
صلاحيات واسعة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بمجال 

عملهم

للمدراء ميل في منح العاملين الذين يتمتعون بالخبرة صلاحيات واسعة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بمجال عملهم
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يساعد المدراء الموظفين الجدد على  
 التكيف مع بيئة العمل

 النسبة المئوية عدد ال

 %8 8 موافق بشدة

 % 45 45 موافق

 % 17 17 محايد

 % 20 20 غير موافق

 % 10 10 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

16%

45%

15% 16%

8%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

يمنح المدراء العاملين صلاحيات إنجاز أعمالهم تبعا 
للمستجدات في بيئة العمل وعلى تقديرهم الشخصي

يمنح المدراء العاملين صلاحيات إنجاز أعمالهم تبعا للمستجدات في بيئة العمل وعلى تقديرهم الشخصي

8%

45%

17%
20%

10%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

لعمليساعد المدراء الموظفين الجدد على التكيف مع بيئة ا

يساعد المدراء الموظفين الجدد على التكيف مع بيئة العمل
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 تدريب ال

 النسبة المئوية عدد ال توفر الجامعة تدريبا مستمرا 

 %11 11 موافق بشدة

 % 36 36 موافق

 % 17 17 محايد

 % 30 30 غير موافق

 %6 6 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

تهتم الجامعة بتقديم التدريب الذي يناسب  
 متطلبات العمل 

 النسبة المئوية عدد ال

 %5 5 موافق بشدة

 % 30 30 موافق

 % 19 19 محايد

 % 40 40 غير موافق

 %6 6 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

11%

36%

17%

30%

6%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

توفر الجامعة تدريبا مستمرا

توفر الجامعة تدريبا مستمرا
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تقوم الجامعة بتقييم نتائج التدريب المقدم  
 للعاملين

 النسبة المئوية عدد ال

 %8 8 موافق بشدة

 % 24 24 موافق

 % 24 24 محايد

 % 32 32 غير موافق

 % 12 12 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

5%

30%

19%

40%

6%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

لعملتهتم الجامعة بتقديم التدريب الذي يناسب متطلبات ا

تهتم الجامعة بتقديم التدريب الذي يناسب متطلبات العمل

8%

24% 24%

32%

12%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

نتقوم الجامعة بتقييم نتائج التدريب المقدم للعاملي

تقوم الجامعة بتقييم نتائج التدريب المقدم للعاملين
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ا عن طريق مؤسسات  توفر الجامعة تدريب
 ترفة تدريب مح

 النسبة المئوية عدد ال

 %7 7 موافق بشدة

 % 31 31 موافق

 % 21 21 محايد

 % 34 34 غير موافق

 %7 7 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

التدريب المقدم من الجامعة للعاملين يتيح 
ية في  الفرصة للعاملين لتطوير خبراتهم المهن

 مجال تخصصهم  

 النسبة المئوية عدد ال

 % 10 10 موافق بشدة

 % 26 26 موافق

 % 26 26 محايد

 % 28 28 غير موافق

 % 10 10 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

7%

31%

21%

34%

7%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

فةتوفر الجامعة تدريبا عن طريق مؤسسات تدريب محتر

توفر الجامعة تدريبا عن طريق مؤسسات تدريب محترفة
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 والمكافآت  الحوافز نظام

 

مها الجامعة أنت راض عن الحوافز التي تقد
  للعاملين

 النسبة المئوية عدد ال

 %5 5 موافق بشدة

 % 44 44 موافق

 % 19 19 محايد

 % 25 25 غير موافق

 %7 7 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

 

10%

26% 26%
28%

10%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

عاملين التدريب المقدم من الجامعة للعاملين يتيح الفرصة لل
لتطوير خبراتهم المهنية في مجال تخصصهم 

التدريب المقدم من الجامعة للعاملين يتيح الفرصة للعاملين لتطوير خبراتهم المهنية في مجال تخصصهم 
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تتم الترقية في الجامعة على أساس المهارة 
   والكفاءة

 النسبة المئوية عدد ال

 %9 9 موافق بشدة

 % 50 50 موافق

 % 18 18 محايد

 % 18 18 غير موافق

 %5 5 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

5%

44%

19%

25%

7%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

أنت راض عن الحوافز التي تقدمها الجامعة للعاملين 

أنت راض عن الحوافز التي تقدمها الجامعة للعاملين 

9%

50%

18% 18%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تتم الترقية في الجامعة على أساس المهارة والكفاءة 

تتم الترقية في الجامعة على أساس المهارة والكفاءة 
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تعتبر الحوافز الممنوحة لك من 
  العوامل الدافعة لتحقيق الأداء الفعال 

 النسبة المئوية عدد ال

 %8 8 موافق بشدة

 % 59 59 موافق

 % 19 19 محايد

 % 12 12 غير موافق

 %2 2 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

 

يساعد نظام الحوافز والمكافآت على  
  تشجيع الإبداع الإداري

 النسبة المئوية عدد ال

 % 15 15 موافق بشدة

 % 65 65 موافق

 %11 11 محايد

 %6 6 غير موافق

 %3 3 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

8%

59%

19%

12% 2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ق تعتبر الحوافز الممنوحة لك من العوامل الدافعة لتحقي
الأداء الفعال  

تعتبر الحوافز الممنوحة لك من العوامل الدافعة لتحقيق الأداء الفعال  
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ين لتهتم الجامعة بالتحفيز المعنوي للعام
عن طريق خطابات الشكر وشهادات 

   التقدير وما إلى ذلك  

 النسبة المئوية عدد ال

 %6 6 موافق بشدة

 % 49 49 موافق

 % 14 14 محايد

 % 28 28 غير موافق

 %3 3 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

15%

65%

11%
6% 3%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

داري يساعد نظام الحوافز والمكافآت على تشجيع الإبداع الإ

يساعد نظام الحوافز والمكافآت على تشجيع الإبداع الإداري 

6%

49%

14%

28%

3%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

طابات تهتم الجامعة بالتحفيز المعنوي للعاملين عن طريق خ
الشكر وشهادات التقدير وما إلى ذلك  

تهتم الجامعة بالتحفيز المعنوي للعاملين عن طريق خطابات الشكر وشهادات التقدير وما إلى ذلك  
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 جيا الحديثة تطبيق التكنلو

ب في  تهتم الجامعة باستخدام الحاسو
  إعداد البرامج التربوية التعليمية 

 النسبة المئوية عدد ال

 % 22 22 موافق بشدة

 % 47 47 موافق

 %11 11 محايد

 % 19 19 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

 

توفر الجامعة موقع الكتروني وصفحة  
على مواقع التواصل الاجتماعي تسمح 
  للمدراء بالتفاعل المستمر مع العاملين 

 النسبة المئوية عدد ال

 % 12 12 موافق بشدة

 % 53 53 موافق

 % 18 18 محايد

 % 15 15 غير موافق

 %2 2 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

22%

47%

11%

19%

1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تهتم الجامعة باستخدام الحاسوب في إعداد البرامج 
التربوية التعليمية  

تهتم الجامعة باستخدام الحاسوب في إعداد البرامج التربوية التعليمية  
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خدم الجامعة أجهزة الكترونية تتس
مكين من الإشراف الإداري  تللمتطورة 

  المتميز بالجامعة 

 النسبة المئوية عدد ال

 %8 8 موافق بشدة

 % 54 54 موافق

 % 20 20 محايد

 % 16 16 غير موافق

 %2 2 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

12%

53%

18%
15%

2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

اصل توفر الجامعة موقع الكتروني وصفحة على مواقع التو
ن  الاجتماعي تسمح للمدراء بالتفاعل المستمر مع العاملي

توفر الجامعة موقع الكتروني وصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي تسمح للمدراء بالتفاعل المستمر مع العاملين  

8%

54%

20%
16%

2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تستخدم الجامعة أجهزة الكترونية متطورة للتمكين من
الإشراف الإداري المتميز بالجامعة  

تستخدم الجامعة أجهزة الكترونية متطورة للتمكين من الإشراف الإداري المتميز بالجامعة  
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تعتمد الجامعة على التكنلوجيا الحديثة 
    سجلات العاملينفي إعداد 

 النسبة المئوية عدد ال

 %9 9 موافق بشدة

 % 59 59 موافق

 % 11 11 محايد

 % 17 17 غير موافق

 %4 4 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

تستخدم الجامعة الوسائل التكنلوجية 
  بعض الاعمالالحديثة في تفويض 

عض المعلمين ومتابعتها الإدارية لب
    شراف عليها والإ

 النسبة المئوية عدد ال

 % 27 27 موافق بشدة

 % 50 50 موافق

 % 10 10 محايد

 % 12 12 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

9%

59%

11%
17%

4%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

لات تعتمد الجامعة على التكنلوجيا الحديثة في إعداد سج
العاملين  

تعتمد الجامعة على التكنلوجيا الحديثة في إعداد سجلات العاملين  
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 الإداري الإبداع  مستوى: الثالث  القسم

أسعى للتوصل لأفكار جديدة للقضايا 
 مجال العمل   المعقدة في

 النسبة المئوية عدد ال

 % 13 13 موافق بشدة

 % 66 66 موافق

 %8 8 محايد

 % 12 12 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

 

27%

50%

10% 12% 1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

فويض تستخدم الجامعة الوسائل التكنلوجية الحديثة في ت
بعض  الاعمال الإدارية لبعض المعلمين ومتابعتها 

والإشراف عليها   

راف عليها   تستخدم الجامعة الوسائل التكنلوجية الحديثة في تفويض بعض  الاعمال الإدارية لبعض المعلمين ومتابعتها والإش

13%

66%

8% 12% 1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

ال العمل أسعى للتوصل لأفكار جديدة للقضايا المعقدة في مج

أسعى للتوصل لأفكار جديدة للقضايا المعقدة في مجال العمل 
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وتقنيات وآليات  إلى أساليبأسعى للتوصل 
 عمل جديدة

 النسبة المئوية عدد ال

 % 21 21 موافق بشدة

 % 59 59 موافق

 % 14 14 محايد

 %5 5 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

 النسبة المئوية عدد ال رية لمشكلات العمل ث عن حلول جوهحأب

 % 16 16 موافق بشدة

 % 60 60 موافق

 % 16 16 محايد

 %7 7 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

21%

59%

14%
5% 1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

دةأسعى للتوصل إلى أساليب وتقنيات وآليات عمل جدي

أسعى للتوصل إلى أساليب وتقنيات وآليات عمل جديدة
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 النسبة المئوية عدد ال تشجيع ودعم الأفكار الجديدة والمبتكرة ل على أعم

 % 17 17 موافق بشدة

 % 61 61 موافق

 % 13 13 محايد

 %8 8 غير موافق

 %1 1 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 
 

 

16%

60%

16%

7% 1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

أبحث عن حلول جوهرية لمشكلات العمل 

أبحث عن حلول جوهرية لمشكلات العمل 

17%

61%

13%
8% 1%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

أعمل على تشجيع ودعم الأفكار الجديدة والمبتكرة 

أعمل على تشجيع ودعم الأفكار الجديدة والمبتكرة 
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إدخال ودمج الأفكار  أعمل على 
 المبتكرة في بيئة العمل بصورة منهجية 

 النسبة المئوية عدد ال

 % 12 12 موافق بشدة

 % 62 62 موافق

 % 21 21 محايد

 %3 3 غير موافق

 %2 2 غير موافق بشدة

 % 100 100 المجموع 

 

 

 

 

 
 

 

 

12%

62%

21%

3% 2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

أعمل على إدخال ودمج الأفكار المبتكرة في بيئة العمل 
بصورة منهجية

أعمل على إدخال ودمج الأفكار المبتكرة في بيئة العمل بصورة منهجية
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 والإجابة على أسئلة البحث نتائج الدراسة 
 : البيانات الشخصية  سم الأولالق

 البيانات الشخصية للمشاركين في الاستبيان كالآتي:

 .الذكور% من 48، بينما الإناث% من 52 ، من حيث الجنس •

% فوق  6عاما ،    40-30% من  22عاما،    60-50% من  30عاما،    50-40من  %  37  ،  من حيث الفئة العمرية •

  عاما. 30-20% من 5عاما ، بينما  60ال

%  18ن شئون العاملين، % م18% من شئون الطلاب ، 20% من إدارة الجامعة، 37من حيث المجال الوظيفي ،  •

 . شئون المالية% من ال7يئة التدريس ، بينما همن 

 لقسم الثاني : عناصر بيئة العملا

 التنظيمي يخص الهيكلفيما  أولا :

  للموارد   الوصول   لتنظيم  واضحة  اتصال  قنوات  للجامعة  يوجدأنه    ى مشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال9 •

إذا الغالبية   % غير موافقين بشدة.5% غير موافقين ، بينما  9% محايدون ،  32% يوافقون على ذلك،  45،  المختلفة

 .%(54)موافقين وبشدة  وأموافقين 

  العاملين  أعمال  على  الإشراف  في  مرنا  نهجا  المدراء  يتبعأنه    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال24 •

إذا الغالبية    % غير موافقين بشدة.6% غير موافقين ، بينما  6% محايدون ،  6% يوافقون على ذلك،  58،  اليومية

 . %(82)موافقين وبشدة  وأموافقين 

ال15 • من  عل%  بشدة  يوافقون  الاستبيان  في    بالخبرة   يتمتعون  الذين  العاملين  منح  في  ميل  للمدراءأنه    ىمشاركين 

%  12% محايدون ،  15% يوافقون على ذلك،  50،  عملهم  بمجال  العلاقة  ذات  القرارات  اتخاذ  في  واسعة  صلاحيات

 . %(65)موافقين وبشدة  وأإذا الغالبية موافقين   % غير موافقين بشدة.8غير موافقين ، بينما 

ال16 • من  عل%  بشدة  يوافقون  الاستبيان  في   تبعا   أعمالهم  إنجاز  صلاحيات  العاملين  المدراء  يمنحأنه    ىمشاركين 

% غير موافقين  16% محايدون ،  15% يوافقون على ذلك،  45،  الشخصي  تقديرهم  وعلى  العمل  بيئة  في  للمستجدات

 .  %(61)موافقين وبشدة  وأإذا الغالبية موافقين  % غير موافقين بشدة.8، بينما 

، العمل  بيئة  مع  التكيف  على  الجدد  الموظفين  المدراء يساعدأنه   ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال8 •

إذا الغالبية موافقين    % غير موافقين بشدة.10% غير موافقين ، بينما  20% محايدون ،  17% يوافقون على ذلك،  45

 . %(53)موافقين وبشدة  وأ
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 التدريب فيما يخص يا: انث

% يوافقون على ذلك،  36،    مستمرا  تدريبا  الجامعة  توفرأنه    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال11 •

الاتجاه العام أن الجامعة لا توفر تدريبا  إذا    % غير موافقين بشدة.6% غير موافقين ، بينما  30% محايدون ،  17

 مستمرا للعاملين.

، العمل  متطلبات  يناسب  الذي  التدريب  بتقديم  الجامعة  تهتمأنه    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال5 •

الاتجاه العام أن  إذا    % غير موافقين بشدة.6% غير موافقين ، بينما  40% محايدون ،  19% يوافقون على ذلك،  30

 .العمل متطلبات يناسب الذي التدريب بتقديمتهتم لا الجامعة 

%  30،  للعاملين  المقدم  التدريب  نتائج  تقوم بتقييم  أن الجامعة  ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال5 •

الاتجاه العام أن الجامعة  إذا    % غير موافقين بشدة.6% غير موافقين ، بينما  40% محايدون ،  19يوافقون على ذلك،  

 . للعاملين المقدم التدريب نتائج بتقييم تقوملا 

، محترفة  تدريب  مؤسسات  طريق  عن  تدريباتوفر  الجامعة    أن  ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال7 •

الاتجاه العام أن  إذا    % غير موافقين بشدة.7% غير موافقين ، بينما  34% محايدون ،  21% يوافقون على ذلك،  31

 .محترفة تدريب مؤسسات طريق عن توفر تدريباالجامعة لا 

 للعاملين الفرصة يتيح للعاملين الجامعة من المقدم التدريبأن  ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال10 •

% غير موافقين ،  28% محايدون ،  26% يوافقون على ذلك،  26،    تخصصهم   مجال  في  المهنية  خبراتهم  لتطوير

 لتطوير  الفرصة   يتيح لهملا    للعاملين  الجامعة  من  المقدم  التدريبالاتجاه العام أن  إذا    % غير موافقين بشدة.10بينما  

 .تخصصهم مجال في المهنية خبراتهم

 ز الحواف نظام المكافآت وا يخص فيمالثا: ث

%  44،   للعاملين  الجامعة تقدمها التي  الحوافز عن راضين  م أنه  ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال5 •

العاملين  الاتجاه أن  إذا    % غير موافقين بشدة.7% غير موافقين ، بينما  25% محايدون ،  19يوافقون على ذلك،  

 . للعاملين الجامعة تقدمها التي الحوافز   عنراضين   غير

% 50،    والكفاءة  المهارة  أساس  علىتتم    الجامعة  في  الترقيةأن    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال9 •

العاملين  الاتجاه أن  إذا    % غير موافقين بشدة.5% غير موافقين ، بينما  18% محايدون ،  18يوافقون على ذلك،  

 . والكفاءة المهارة  أساس على  تتم الجامعة  في الترقيةأن  يرون

الفعال   الأداء  لتحقيق  الدافعة  العوامل  منلهم    الممنوحة  الحوافزأن    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال8 •

الاتجاه أن  إذا    % غير موافقين بشدة.2% غير موافقين ، بينما  12% محايدون ،  19% يوافقون على ذلك،  59  ،

 .  الفعال الأداء لتحقيق  الدافعة العوامل  لهم من الممنوحة حوافز الأن   يرونالعاملين 

  الإداري   الإبداع  تشجيع  على  يساعد والمكافآت    الحوافز  أن نظام  ى مشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال15 •

الاتجاه أن  إذا    % غير موافقين بشدة.3% غير موافقين ، بينما  6% محايدون ،  11% يوافقون على ذلك،  65،  

 .  الإداري الإبداع تشجيع على والمكافآت يساعد  الحوافز   نظامأن  يرونالعاملين 
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  خطابات   طريق  عن  للعاملين  المعنوي  بالتحفيزتهتم    الجامعة أن    ى مشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال6 •

%  3% غير موافقين ، بينما  28% محايدون ،  14% يوافقون على ذلك،  49  ذلك ،  إلى  وما  التقدير  وشهادات  الشكر

 الشكر   خطابات  طريق  عن   للعاملين  المعنوي  بالتحفيز  تهتم  الجامعةأن    يرون العاملين  الاتجاه أن  إذا    غير موافقين بشدة.

 . ذلك إلى وما التقدير وشهادات

 تطبيق التكنلوجيا الحديثةفيما يخص ابعا : ر

  التربوية  البرامج  إعداد  في  الحاسوب  باستخدام  تهتم  الجامعة أن    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال22 •

إذا   % غير موافقين بشدة.1% غير موافقين ، بينما  19% محايدون ،  11% يوافقون على ذلك،  47  التعليمية ،

 . %(69)  التعليمية التربوية البرامج  إعداد  في الحاسوب باستخدام تهتم الجامعةأن  يرونالعاملين الاتجاه أن 

  التواصل  مواقع  على  وصفحة  الكتروني  موقع  توفر  الجامعة أن    ى مشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال12 •

% غير  15% محايدون ،  18% يوافقون على ذلك،  53،       العاملين  مع  المستمر  بالتفاعل  للمدراء  تسمح  الاجتماعي

  على  وصفحة الكتروني موقع وفرت الجامعةأن  يرونالعاملين الاتجاه أن إذا  % غير موافقين بشدة.2موافقين ، بينما 

 . %(65) العاملين مع المستمر  بالتفاعل للمدراء تسمح الاجتماعي  التواصل مواقع

ال9 •   سجلات   إعداد  في  الحديثة  التكنلوجيا  على  تعتمد  الجامعةأن    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من 

إذا    % غير موافقين بشدة.4% غير موافقين ، بينما  17% محايدون ،  11% يوافقون على ذلك،  59  العاملين ،

 .%(68)  العاملين سجلات إعداد  في الحديثة التكنلوجيا على الجامعة تعتمدأن  يرونالعاملين الاتجاه أن 

تستخدمأن    على   بشدة  يوافقون  الاستبيان  في  المشاركين  من%  8 •  من  للتمكين  متطورة  الكترونية  أجهزة  الجامعة 

%  2بينما    ،  موافقين  غير %  16 ،  محايدون %  20 ذلك،   على  يوافقون%  54 بالجامعة ،  المتميز الإداري  الإشراف

 الإشراف  من  للتمكين  متطورة  الكترونية  أجهزة  ستخدمالجامعة ت  أن  يرون  العاملين  أن  الاتجاه  إذا.  بشدة  موافقين  غير

 %(.62)    بالجامعة المتميز الإداري

  تفويض  في  الحديثة  التكنلوجية  الوسائل  تستخدم  الجامعةأن    ىمشاركين في الاستبيان يوافقون بشدة عل% من ال27 •

% محايدون  10% يوافقون على ذلك،  50،         عليها  والإشراف  ومتابعتها  المعلمين  لبعض الإدارية  بعض الاعمال

  الوسائل   الجامعة تستخدمأن    يرونالعاملين  الاتجاه أن  إذا    % غير موافقين بشدة.1بينما  % غير موافقين ،  12،  

 . %(77)     عليها والإشراف ومتابعتها المعلمين لبعض الإدارية بعض الاعمال تفويض في الحديثة التكنلوجية

 لقسم الثالث : مستوى الإبداع الإداريا

في جامعة الباحة تم التوصل   مؤسسات التعليم العالي السعودية ممثلةفيما يخص مستوى الإبداع الإداري بين العاملين في 

 للآتي :

 مجال  في  المعقدة  للقضايا  جديدة  لأفكار  للتوصل   بسعون  أنهم  على  بشدة  يوافقون  الاستبيان  في  المشاركين  من 13% •

  أو   موافقين  الغالبية  إذا.  بشدة  موافقين   غير%  1  بينما  ،  موافقين  غير%  12  ،   محايدون%  8  ذلك،  على   يوافقون%  66  ،  العمل

  .(%79) وبشدة موافقين
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  جديدة  عمل وآليات وتقنيات أساليب  إلى  للتوصل  بسعون أنهم على بشدة يوافقون الاستبيان في  المشاركين من  21% •

 أو  موافقين  الغالبية  إذا.  بشدة  موافقين  غير%  1  بينما  ،  موافقين  غير%  5  ،  محايدون%  14  ذلك،  على  يوافقون%  59  ،

 . (%80) وبشدة موافقين

%  60  ،  العمل  لمشكلات  جوهرية  حلول  عن   يبحثون  أنهم  على  بشدة  يوافقون  الاستبيان  في  المشاركين  من 16% •

  وبشدة  موافقين  أو  موافقين  الغالبية  إذا.  بشدة  موافقين  غير%  1  بينما  ،  موافقين  غير%  7  ،  محايدون%  16  ذلك،  على  يوافقون

(76%) 

  ،   والمبتكرة  الجديدة  الأفكار  ودعم  تشجيع  على    يعملون  أنهم  على   بشدة  يوافقون  الاستبيان  في   المشاركين  من 17% •

 موافقين  أو  موافقين  الغالبية  إذا.  بشدة  موافقين  غير%  1  بينما  ،  موافقين  غير%  8  ،  محايدون%  13  ذلك،  على  يوافقون%  61

 (%78)  وبشدة

  العمل بيئة في المبتكرة الأفكار  ودمج إدخال   على يعملون أنهم على   بشدة يوافقون الاستبيان في المشاركين من  12% •

 الغالبية  إذا.  بشدة  موافقين  غير%  2  بينما  ،  موافقين  غير%  3  ،  محايدون%  21  ذلك،  على  يوافقون %  62منهجية،    بصورة

 .(%74)  وبشدة موافقين أو موافقين

 اختبار الفرضياتجابة على أسئلة البحث لإا
 على النحو التالي : أسئلة الدراسة  على الإجابة على انية  لقد ساعدت الدراسة الميد

 ". ؟جامعة الباحة بالمملكة العربية السعوديةهل تؤثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في "

بيئة العمل  نعم تؤثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في جامعة الباحة بالمملكة العربية السعودية عبر الاهتمام بعناصر  

 والتكنلوجيا. ،والمكافآت ،والحوافزلهيكل التنظيمي، والتدريب، ا والمتمثلة فيالمختلفة 

 ومن أجل الإجابة على هذا السؤال تتم الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ حة بجامعة البا تحقيق الإبداع الإداريالتنظيمي الهيكل    يدعمهل  -1

  الوصول  لتنظيم واضحة  اتصال  قنواتتوفير  عن طريق    الباحة إيجابافي جامعة    الإداري الإبداع  تحقيق    التنظيمي  الهيكليدعم  

المدراء ل  اليومية،  العاملين  أعمال  على  الإشراف  في  مرنا  نهجا  المدراء  يتبعاتباع    المختلفة،  للموارد   الذين   العاملين  منحميل 

  أعمالهم   إنجاز  صلاحيات  العاملين  المدراءمنح    عملهم،  بمجال  العلاقة   ذات  القرارات  اتخاذ  في  واسعة  صلاحيات  بالخبرة  يتمتعون

 .العمل بيئة  مع التكيف على الجدد الموظفين المدراءومساعدة  الشخصي، تقديرهم وعلى العمل بيئة في للمستجدات تبعا

 ؟ الباحة في جامعة  تحقيق الإبداع الإداريالتدريب   هل يدعم  -2

 تهتم بتقديم  للعاملين،  مستمرا  الجامعة تدريبا  توفر  لا، حيث    ةلا يدعم التدريب تحقيق الإبداع الإداري في جامعة الباح 

  مؤسسات  طريق  عن  توفر تدريبا  لا  للعاملين،  المقدم  التدريب  نتائج  بتقييم  تقوم  لا  العمل،  متطلبات  يناسب  الذي  التدريب

 . تحصصهم مجال في المهنية خبراتهم لتطوير الفرصة لهم يتيح الذي التدريب للعاملين تقدم ولا محترفة، تدريب
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 ؟ في جامعة الباحة  تحقيق الإبداع الإداري آتالحوافز والمكافهل يدعم نظام  -3

  الحوافز   كذلك نظام  الفعال،  الأداء  لتحقيق  الدافعة  تعتبر العوامل    المبدأ  حيث  من   للعاملين  الممنوحة  الحوافز  العاملين أن يرى  

  آخر   جانب  من .  للعاملين  الجامعة  تقدمها  التي   الحوافز   عن   راضين  غير  لكنهم   الإداري،   الإبداع  تشجيع  على  والمكافآت يساعد

  أن   يرون  كما  ذلك،  إلى  وما  التقدير  وشهادات  الشكر  خطابات  طريق  عن   للعاملين  المعنوي  بالتحفيز  تهتم  الجامعة    أن  يرون

 . والكفاءة المهارة أساس على  تتم الجامعة  في الترقية

 ؟ في جامعة الباحة  تحقيق الإبداع الإداريالتكنولوجيا   هل تدعم  -4

  التربوية   البرامج  إعداد  في  الحاسوب  باستخدام  الجامعةتهتم  حيث  قيق الإبداع الإداري في جامعة الباحة ،  تدعم التكنلوجيا تح

   كما  العاملين،  مع  المستمر  بالتفاعل  للمدراء  تسمح  الاجتماعي  التواصل   مواقع   على  وصفحة  الكتروني  موقع  وتوفر  التعليمية ،

 بعض الاعمال  تفويض  في  الحديثة  التكنلوجية  الوسائل  وتستخدم  العاملين ،  سجلات  إعداد  في  الحديثة  التكنلوجيا  على  تعتمد

 الإداري  الإشراف  من  للتمكين متطورة  الكترونية  أجهزة  تستخدم  أنها  كما  ،  عليها  والإشراف  ومتابعتها  المعلمين  لبعض  الإدارية

 بالجامعة . المتميز

 ي: ت فرضيات البحث على النحو التالجاء هذا وقد

  التعليم العالي بمؤسسات    لدى العاملينالإبداع الإداري  للهيكل التنظيمي في  يوجد تأثير موجب ذو دلالة إحصائية   •

 بالمملكة العربية السعودية.

  جامعة  في الإداري  الإبداع تحقيقيدعم   التنظيمي  الهيكلحيث أثبتت الدراسة الميدانية  أن ، تم إثبات هذه الفرضية  •

 نهجا   المدراء  يتبع   اتباع،  المختلفة  للموارد   الوصول  لتنظيم  واضحة  اتصال  قنوات   توفير  طريق  عن  إيجابا   الباحة

  واسعة صلاحيات بالخبرة يتمتعون الذين العاملين لمنح المدراء ميل اليومية، العاملين أعمال على الإشراف في مرنا

 في  للمستجدات  تبعا  أعمالهم  إنجاز  صلاحيات  العاملين  المدراء   منح  عملهم،  بمجال  العلاقة  ذات  القرارات  اتخاذ  في

 .العمل بيئة مع التكيف على الجدد الموظفين المدراء  ومساعدة الشخصي، تقديرهم وعلى العمل بيئة

بالمملكة   التعليم العاليبمؤسسات    لدى العاملينالإبداع الإداري    للتدريب فييوجد تأثير موجب ذو دلالة إحصائية   •

 العربية السعودية.

  التدريب   تهتم بتقديم  للعاملين،  مستمرا  تدريبا  توفر  لا      الباحة  جامعةأن  نتائج الدراسة إلى  أشارت    حيثالفرضية  بات هذه  لم يتم إث

 محترفة، تدريب مؤسسات طريق عن توفر تدريبا لا للعاملين، المقدم التدريب نتائج بتقييم تقوم  لا العمل، متطلبات يناسب الذي

 . صصهمخت مجال في المهنية خبراتهم  لتطوير الفرصة  لهم يتيح الذي التدريب للعاملين تقدم ولا

بالمملكة   التعليم العاليبمؤسسات    لدى العاملينالإبداع الإداري    للحوافز فييوجد تأثير موجب ذو دلالة إحصائية   •

 العربية السعودية.

 حيث   من  للعاملين  الممنوحة  الحوافز   يرون أنالعاملين  الدراسة الميدانية قد أثبتت أن    إنحيث  ئيا ،  م إثبات هذه الفرضية جزت

    الإداري،   الإبداع  تشجيع  على  والمكافآت يساعد  الحوافز   كذلك نظام  الفعال،  الأداء  لتحقيق  الدافعة  من العواملتعتبر      المبدأ

 للعاملين  المعنوي  بالتحفيز  تهتم  الجامعة    أن  يرون  آخر  جانب  من.  للعاملين  الجامعة  تقدمها  التي  الحوافز  عن   راضين  غير  لكنهم

 .والكفاءة المهارة أساس على تتم الجامعة في الترقية  أن يرون كما ذلك، إلى وما التقدير وشهادات الشكر خطابات طريق عن
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بالمملكة  التعليم العاليبمؤسسات  لدى العاملينالإبداع الإداري في للتكنلوجيا يوجد تأثير موجب ذو دلالة إحصائية  •

 العربية السعودية.

  ، التعليمية  التربوية  البرامج  إعداد  في  الحاسوب  باستخدام  الجامعة   تم إثبات هذه النظرية حيث بينت الدراسة الأولية اهتمام  

  تعتمد    كما العاملين، مع  المستمر بالتفاعل للمدراء تسمح الاجتماعي  التواصل مواقع على  وصفحة الكتروني موقع وتوفر

  الإدارية   بعض الاعمال  تفويض  في   الحديثة   التكنلوجية  الوسائل  وتستخدم  العاملين ،  سجلات  إعداد   في   الحديثة  التكنلوجيا  على

  الإداري   الإشراف  من  للتمكين  متطورة  الكترونية  أجهزة  تستخدم  أنها  كما  ،  عليها  والإشراف  ومتابعتها  المعلمين  لبعض

 . بالجامعة المتميز

  العاملين   لدى  الإداري  في الإبداع  العمل  لبيئة  إحصائية  دلالة  موجب ذو  تأثير  يوجد:    هي  الرئيسية  الفرضية •

 . السعودية العربية بالمملكة العالي التعليم بمؤسسات

ت ، وتطبيق التكنلوجيا  فآتنظيمي، ونظام الحوافز والمكاامل المختلفة للإبداع الإداري المتمثلة في الهيكل الالدراسة أن العوبينت  

الإداري  الحديثة   الإبداع  تأثير إحصائي موجب على  بينت  بذات  ، كما  الباحة  يتميزون جامعة  بالجامعة  العاملين  أن  الدراسة 

  للتوصل   والسعي  العمل،  مجال  في  المعقدة  للقضايا  جديدة  لأفكار  للتوصل    السعيبمستوى عال من الإبداع الإداري متمثل في  

  والمبتكرة،   الجديدة  الأفكار  ودعم  تشجيع  العمل،  لمشكلات  جوهرية  حلول  عن    البحث  جديدة،  عمل  وآليات وتقنيات  أساليب  إلى

 . يتم إثبات الفرضية الرئيسية للدراسة  اهكذ ، منهجية بصورة العمل بيئة في المبتكرة الأفكار ودمج إدخال إلى  بالإضافة

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 
بينت أهمية  (2010) بلال سكارنة  المثال دراسةسات السابقة ، على سبيل دانية والدراالدراسة المي بين نتيجةوجد تطابق ما  ي

  الرشيدي خلف نوافكل من راسة أيضا دبيئة العمل التي تحفز الإبداع الإداري، كعنصر من عناصر الهيكل التنظيمي 

ن الدراسة  وضحت أهمية التدريب في تحفيز الإبداع الإداري ، وعلى الرغم من أ  (2018) عبيد حمودي أملو، (2018)

بينت عدم قيام جامعة الباحة بالدور اللازم في هذا المجال إلا أن الدراسة قد ألقت الضوء على أهميته كعامل محفز للإبداع  

أهمية الحوافز   قد أثبتت (2022) ودراسة النهود، (2011) الشوابكة يونسدراسة فإن كل من جانب آخر الإداري. من 

بينت أهمية تطبيق  (2020)  الجبر سعيد حامدأيضا دراسة  حفز الإبداع الإداري. والمكافآت كعنصر من عناصر بيئة العمل ي

فيز الإبداع بيئة العمل في تح أهميةأما الدراسات التي أثبتت  ال العمل في تحفيز الإبداع الإداري.  التكنلوجيا الحديثة في مج

ذات العناصر التي تمت  أهمية ، والتي أثبتت (2023- 2022) ومزهود الله عون دراسةداري بشكل عام فتشمل كل من الإ

تحفيز الإبداع الإداري  والتدريب، والحوافز والتكنلوجيا الحديثة في  ، يراسة والمتمثلة في الهيكل التنظيمهذه الدمناقشتها في 

 ما تربط إحصائية  دلالة ذات    هناك علاقةأن لى ا وقد توصلت هذه الدراسة إ ، وأضافت لها عامل آخر هو ظروف العمل. هذ

لها دراسة   ج التي توصلته الدراسة قد تعارضت مع النتائأن نتائج هذغير  . الإداري الإبداع هدف وتحقيق العمل بيئة بين

  الإداري والإبداع المختلفة بأبعادها العمل بيئة بين علاقة  توجد لاإلى أنه  توصلت( ، والتي 2021-2020) وبريكة عيشاوي

. 
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 الخاتمة 
تتمثل بيئة العمل التي تمت دراستها في الاستبيان الذي شمل العاملين في جامعة الباحة    أن عناصرلقد أثبتت هذه الدراسة  تاما ،  خ

هذه العوامل تلعب دورها  . كما أثبتت أن  ، والتدريب، ونظام الحوافز والمكافآت، وتطبيق التكنلوجيا الحديثةفي الهيكل التنظيمي  

يضا في نظام الحوافز والمكافآت د قصور في نظام التدريب بالجامعة وأبيئة تثري الإبداع الإداري ، مع وجوالهام في تحقيق  

 المادية.  
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 المراجع 
 . 31-21، (48)8مجلة الفاتح (. دور التدريب في تنمية مهارات الإبداع الإداري. 2018مل حمودي عبيد. )أ •

 . الأردن عمان،  والنشر،المسيرة للطباعة  دار، 2ط الأعمال،الريادة وإدارة منظمات  (.2010بلال ) السكارنة، •

  التربية  كلية   في  التدريس  هيئة  أعضاء  وجهة  من  التعليم  مجال  في  الرقمية  التكنولوجيا  أهمية(.  2020. )الجبر  سعيد  حامد •

 . 197- 173 المنصورة، جامعة - التربية كلية مجلة . الكويت دولة في الأساسية

دراسة حالة: كلية العلوم    -تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري  (.  2023-2022يماء عون الله ، وئام مزهود. ) ش •

و   التسييرالاقتصادية  التجارية وعلوم  العلمي  تبسة.  -العلوم  والبحث  العالـي  التعليـم  الشيخ   -تبسة: وزارة  الشهيد  جامعة 

 . تبسة –العربي 

تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري دراسة حالة مؤسسة  (. 2021-2020طمة بريكة، كريمة عيشاوي. )فا •

 أدرار: جامعة أحمد دراية أدرار.  الهامل فرع المطاحن بأدرار.

لتدريب والإبداع الإداري للعاملين: دراسة ميدانية على القطاع الإداري في قطاع ا(. 2018نواف خلف الرشيدي. ) •

،  (2) 32المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت. 

531 -  587 . 

درجة استخدام الحوافز المادية والمعنوية في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة   (.2011نس الشوابكة. )يو •

. 
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 ملخص نتائج البحث : لملحقاتا

 11-1 منالأسئلة جابات إ
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 22-12إجابات الأسئلة من 
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 23-28إجابات الأسئلة من 
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