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:تاقلاعلا ءانب و ةحلصملا باحصأ يتيرظن

üةفلتخملا مهعاونأو ةحلصملا باحصأ ليلحتو ديدحت.

üةحلصملا باحصأ هاجت ةمظنملا ةيلوؤسم.

üةحلصملا باحصأ عم ةمظنملا تاقلاع ةرادإ تايجيتاترسا.

üباحصأ عم ةيوق تاقلاع ىلع ظافحلاو ءانب يف تلااصتلاا رود 

.ةحلصملا

üةعفنملا ةلدابتم تاقلاع ءانب ةيلمعك ةماعلا تاقلاعلا

.اهيلع ظافحلاو اهروهمجو ةمظنملا ينب

üدملأا ةليوطو ةيوق تاقلاع ءانب تايجيتاترسا.

üتاقلاعلا ةدوج زيزعت يف تلااصتلاا رود.

üتاقلاعلا ءانبو ةحلصملا باحصأ يتيرظن.



:ةضراحملا ىوتحم

ةعبارلا ةضراحملا
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:ةعمسلا ءانب جذامنو ميهافم

qةفلتخملا اهداعبأو ةيسسؤملا ةعمسلا موهفم.

qةعمسلا ليكشتو ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا.

qتاقوأو ةيداعلا تاقولأا يف ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا 

.تامزلأا

qةيسسؤملا ةعمسلا مييقتو سايق

qةيسسؤملا ةعمسلا ةرادا تايرظن..
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:ةفلتخملا اهداعبأو ةيسسؤملا ةعمسلا موهفم

 .ام ةمظنم نع روهمجلل دملأا ليوط مييقتلا يه ةيسسؤملا ةعمسلا•

 باحصأ فلتخم اهكلتمي يتلا تادقتعملاو براجتلاو ةيمكاترلاتامييقتلا نم ةعمسلا هذه نوكتت•

 .ةمظنملا ءادأ ةيفيك لوح )عمتجملاو نيرمثتسملاو ينفظوملاو ءلامعلا لثم( ةحلصملا

 مهبراجت ىلع ءًانباهنع نورخلآا هب رعشيو هاري ام يه لب ،اهسفن نع ةمظنملا هلوقت ام درجم تسيل يه•

.نمزلا رم ىلع اهتلااصتاو ،اهميقو ،اهكولسو ،ةسسؤملا ءادأو ،ةقثلا عضوم نيرخلآا براجتو

 ىظحت يتلا ةيقادصملاو ةقثلا ىدم سكعي لجلأا ليوط يونعم لام سأر يهةيسسؤملاةعمسلا•

.ةحلصملا باحصأ ينعأ يف ةسسؤملا اهب
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:عابطنلااو ةروصلاو ةعمسلا ينب قرفلا

:يزمم ىنعم اهنم لكل نكل ،عابطنلااو ةروصلاو ةعمسلا ميهافم لخادتت ام ابًلاغ ،قيوستلاو ةماعلا تاقلاعلا قايس يف•

 ايًحطس عابطنلاا نوكي ام ابًلاغ .صخش وأ جتنم وأ ةمظنم هاجت درفلا ىدل نوكتت يتلاةيروفلاو ةيلولأا ةباجتسلاا وه عابطنلاا•

.تامولعملا نم ديزملا رفوت عم ةعسرب عابطنلاا يرغتي نأ نكمي .ةعيسرلا ةيلولأا تامولعملا وأ ةيئرملا لماوعلاب رثأتيو

 ةروصلا نوكت نأ نكمي .ةنيعم ةينمز ةطقن يف روهمجلا ناهذأ يف ةمظنمللددحملاو يلاحلا روصتلا يه : ةينهذلا ةروصلا•

 نم اتًابث ثركأ ةروصلا .)لعفلاب ةمظنملا روهمجلا ىري فيك( ةدوصقم يرغ وأ )اهسفن نع هضرعت نأ ةمظنملا لواحت ام( ةدوصقم

.ةيراجلا ثادحلأا وأ ةيقيوستلا تلامحلاب رثأتتو يريغتلل ةلباق لازت لا اهنكلو عابطنلاا

 قمعأ ةعمسلا .ةمظنملا لوح اتًباثو امًاع امًكح لكشت يتلابراجتلاو تاعابطنلااو روصلل دملأا ليوط مكاترلا يه : ةعمسلا•

 .اهروهدت لاح يف يرثكب بعصأ اهيريغتو ،نييربك ادًهجو اتًقو قرغتسي اهؤانبو ،عابطنلاا وأ ةروصلا نم اخًوسر ثركأو
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:عابطنلااو ةروصلاو ةعمسلا ينب قرفلا

ينمزلا ىدملا  صرنعلا فيرعتلا

دملأا ةليوط  فقاومو ةرركتم براجت نع جتان لجلأا ليوط مييقت

ةسسؤملا هاجت ةرمتسم ةعمسلا

طسوتم ىلا يرصق  تلامح وأ تلااصتا ىلع ءًانب روهمجلا ىدل يلاحلا روصتلا

ةينآ ةيقيوست

ةينهذلا ةروصلا

يروف/يظحل ىلع ءًانب ةسسؤملا هاجت يظحل روعش وأ يروف لعف در

دحاو فقوم وأ عيسر لعافت

عابطنلاا
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:لامعلأا ةئيب يف ةيسسؤملا ةعمسلا ةيمهأ

 ةملاعلا ةميق زيزعت
ةيراجتلا

 ةيراجتلا ةملاعلا ةميق نم عفرت ةيوقلا ةعمسلا•

.قوسلا يف ايزًمت ثركأ اهلعجتو

ءلامعلا ءلاو ةدايز
 ةعمسلا تاذ تاكشرلاب قوثولا ىلإ ءلامعلا ليمي•

 ىلإ يدؤي امم ،اهعم لماعتلا نولضفيو ةبيطلا

.ءاشرلا راركتو ءلاولا ةدايز

 لضفأ بذج

 ظافتحلااو ينلماعلا

مهب

 نكامأ برتعت ةديجلا ةعمسلا تاذ تاكشرلا•

 ينفظوملا بذج لهسي امم ،ةبوغرم لمع

.مهب ظافتحلااو ةيلاعلا ةءافكلا يوذ
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.حابرلأاو تاعيبملا ىلع يباجيإ يرثأت اهل ةديجلا ةسسؤملا ةعمس يرخأو

يرثأت نم فيفختلا

تامزلأاو رطاخملا

 ةيباجيلإا ةعمسلا نإف ،ةمزأ ةكشرلا هجاوت امدنع•

 راضرأ نم اهيمحي "عرد" ـك لمعت نأ نكمي ةمكاترملا

.عسرأ لكشب يفاعتلا ىلع اهدعاسيو ةغلاب

 ةردقلا ةدايز

ةيسفانتلا

 ةيسفانت ةيزم ةمظنملا ةديجلا ةعمسلا حنمت•

 لضفأ لامعأ ءاكشر بذج اهنكمي ثيح ،ةحضاو

.ةديدج صرف ىلإ لوصولاو

 ىلإ لوصولا ةلوهس

ليومتلا

عم لماعتلا يف ةقث ثركأ كونبلاو نورمثتسملا•

 لهسي امم ،ةديج ةعمسب عتمتت يتلا تاكشرلا

.تارامثتسلااو ضورقلا ىلع لوصحلا
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:ةيسسؤملا ةعمسلا داعبأ

:داعبلأا هذه زربأ نم .ماعلا روصتلا لكشتل ضعبلا اهضعب عم لعافتت ةددعتم داعبأ نم ةيسسؤملا ةعمسلا نوكتت

.اهدوعوب متزلتو ةفافشو ةقداص ةمظنملا نأ يف روهمجلا ةقث ىدم:ةيقادصملا•

.ةيقلاخلأا يرياعملاب اهماتزلاو عمتجملا يف ةيباجيلإا اهتمهاسم ىدمو ،ةمظنملل ةيئيبلاو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا لمشت : ةيلوؤسملا•

.ةماع ةفصب ةيجاتنلإا تايلمعلاو ةمدقملا علسلاو تامدخلا ةدوج لوح روهمجلا روصت : ةدوجلا•

هاجت بحلا ىتحو ،باجعلإا ،ماترحلاا ،ةقثلاب روعشلا لثم ،روهمجلا عم ةيباجيإ ةيفطاع طباور ءانب ىلع ةمظنملا ةردق ىدم :ةيفطاعلا ةيبذاجلا•

.ةيراجتلا ةملاعلا

.مادتسم لكشب ةيلاملا اهدراوم ةرادإو حابرلأا قيقحت يف ةمظنملا ةءافك ىدم: يلاملا ءادلأا•

.حاجنلا وحن ةكشرلا هيجوتو ةحيحصلا تارارقلا ذاختا ىلع اهتردقو ةمظنملا يف ةدايقلا ةءافك ىدم : ةرادلإاو ةدايقلا•

.اهنع ينفظوملا اضرو ،لمع بحاصك ةمظنملا ةيبذاج ىدم : لمعلا ةئيب•
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.ماعلا يأرلا ليكشت يف ايرًبك ارًود بعلت تانلاعلإاو ،ةيفحصلا ريراقتلا ،تلااقملا ،ةيرابخلإا ةيطغت : ملاعلإا لئاسو•

 ىلع يربك لكشب رثؤي )تنترنلإا برع وأ ةيهفش( تايصوتو ءارآ نم هنولقني امو ،ءلامعلا ةمدخو ،تامدخلاو تاجتنملا عم ءلامعلا براجت : ءلامعلا•

.ةعمسلا

.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةعمسلا ىلع رثؤي لمعلا ةئيب نع هوكراشي امو مهئلاوو مهاضر ىدم .ةمظنملل ءارفس مه نوفظوملا : نوفظوملا•

وأ ةيعامتجلاا اياضقلا يف اهفقاومو اهتافصرت ىلع ءًانب ةمظنملا هاجت عمتجملا اهذختي يتلا فقاوملاو ةماعلا ماكحلأا : ماعلا يأرلا•

.ةيسايسلا

.ةعمسلا ىلع رثؤت نأ نكمي ينسفانملاو ةمظنملا ينب تانراقملا : نوسفانملا•

.ةمظنملل ةيلاملا ةعمسلا ىلع رثؤت مهتايصوتو مهريراقت : نويلاملا نوللحملاو نورمثتسملا•

 دياتزم يرثأت اهل تاصنملا هذه برع ةلوادتملا ءارلآاو نومدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا : يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو تايدتنملاو تانودملا•

.ةعمسلا ىلع

.لاثتملااو ةيلوؤسملاب قلعتي اميف ةمظنملا ةعمس ىلع رثؤي يرياعملاو حئاوللاب ماتزللاا : ةيموكحلاو ةيميظنتلا تاهجلا•
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:ةيوق ةعمسب عتمتت تامظنم ىلعةلثمأ

 ،رمتسملا راكتبلاا ىلع ةينبم ةياغلل ةيوق ةعمسب لبآ عتمتت: لبآ•
 ىلع .قينلأا اهميمصتو ،ةيزمتملا مدختسملا ةبرجت ،تاجتنملا ةدوج

 اهئلامع ءلاو نأ لاإ ،اهتاجتنم ضعبل انًايحأ تاداقتنلاا نم مغرلا

.اخًسار لظي ايجولونكتلا يف ةدئار ةكشرك اهتعمسو

 ىلع اهتعمس يف ايرًبك لاًوحت تفوسوركيام تدهش:تفوسوركيام•

 اهنأ ىلع انًايحأ اهيلإ رظنيُ ةكشر نم تلقتنا ثيح ،ةيرخلأا تاونسلا ىدم

 لمعلاو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو ،راكتبلاا يف ةدئار ةكشر ىلإ ةركتحم

 ،ييرخلا

 ةدوجلا ىلع ةينبملا ةعمسلل ايًكيسلاك لاًاثم سكلور دعت:سكلور•

 تاعاسلل ةيراجت ةملاعك اهتعمس .ةماخفلاو ،ةيفرحلا ،ةقدلا ،ةقئافلا

. ةقومرملا
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:ةيسسؤملا ةعمسلا ليكشتو ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا

هذه .ام ةمظنمل ةيسسؤملا ةعمسلا ليكشتو ءانب يف ،ةيجراخلا وأ ةيلخادلا ءاوس ،ةيويحلا لماوعلا نم ةعومجم رفاضتت

.مهتقثو روهمجلا تاروصت ىلع رثؤتل رارمتساب لعافتت لماوعلا

 لكشتُ .اهلمكأب ةمظنملا ةمغن ايلعلا ةدايقلا ميقو ةيؤر ددحتُ .ةيسسؤملا ةعمسلا ءانب يف ةيوازلا رجح امهايلعلا ةرادلإاو ةدايقلا•

 ةباجتسلاا ىلع ةردقلاو ،ةيفافشلا ،ةيقلاخلأا ةدايقلا .ةكشرلا نع روهمجلا روصت ةداقلل لصاوتلا بولسأ ىتحو ،لاعفلأا ،ةيجيتاترسلاا تارارقلا

 ةئيس تارارقوأ ةيقلاخأ يرغ تافصرت يأ ،كلذ نم سكعلا ىلع .ةيباجيإ ةعمس ءانب يف يربك لكشب مهاستُو ةقثلا ززعتُ لاعف لكشب تامزلأل

.ةعسرب ةعمسلا رمدتُ نأ نكمي ةدايقلا لبق نم

تامدخلاو تاجتنملا ةدوج•

 يبلت ةدوجلا ةيلاع تامدخ وأ تاجتنم ةمظنملا مدقتُ امدنع .ةعمسلل ةشرابملا تاددحملا مهأ دحأتامدخلاو تاجتنملا ةدوج دعتُ•

 تايصوتلا ىلع عجشتُو ، ءلامعلا ءلاو قلخت ةعفترملا ةدوجلا تايوتسم .مهاضرو مهتقث نم ززعيُ كلذ نإف ،اهزواجتتو ءلامعلا تاعقوت

 يرغ تامدخلاوأ ةئيدرلا تاجتنملا ،ضيقنلا ىلع .ةمادتسمُو ةيوق ةعمس يف مهاستُ لماوع اهلكو ،ىواكشلا نم للقتُو ،ةيباجيلإا ةيهفشلا

.اهتيقادصم ةمظنملا دقفتُو ةعمسلاب رضرلا قحلتُ ةيضرمُلا
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ةماعلا تاقلاعلاو يسسؤملا لاصتلاا•

 ةحلصملا باحصأ عيمج عم لاعفلا لصاوتلا دعيُ .ةعمسلا ليكشت يف ايًروحم ارًودةماعلا تاقلاعلاو يسسؤملا لاصتلاا بعلي•

 شرن يف ادًيج اهل ططخمُلا ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا مهاستُ .ةيمهلأا غلاب ارًمأ )عمتجملاو ،ملاعلإا ،نيرمثتسملا ،ينفظوملا ،ءلامعلا(

 رابخلأل ةباجتسلااو ،اهلوح دسرلا يف مكحتلا نم ةمظنملا ةفيظولا هذه نكمتُ .ةقثلا ءانبو ،تاروصتلا ةرادإو ،ةمظنملا نع ةيباجيإ لئاسر

.اهتعمسو اهتناكم نم ززعيُ امم ،اهميقو اهتازاجنإ زاربإو ،ةيبلسلا

ةمادتسلااو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا•

 نأ تاكشرلا نم مويلا تاعمتجملا عقوتت .ةديجلا ةعمسلا ليكشت يف ةيساسأ لماوعةمادتسلااو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا تحبصأ•

 تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاب ةقلعتملا تاردابملا يرشتُ .ةيئيبلاو ةيعامتجلاا اياضقلا لح يف مهاستُ نأو ينحلاص يننطاوم نوكت

لا تاسرامملا هذه .ةيعاوو ةلوؤسم ةسسؤمك اهتروص نم ززعيُ امم ،ةيقلاخلأا ميقلاب ةمظنملا ماتزلا ىلإ ةمادتسملا تاسرامملاو

.يقلاخلأا لمعلاو ةمادتسلاا نوردقيُ نيذلا نيرمثتسملاو ءلامعلا اضًيأ بذجتُ لب ،عمتجملا عم اهتاقلاع نم طقف نسحتُ
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عيبلا دعب ام ةمدخو ءلامعلا ةبرجت•

 ،ةمظنملا عم ليمعلل لعافت لك .شرابم لكشب ةعمسلا لكشتُ يتلا ةمساحلا لماوعلا نمعيبلا دعب ام ةمدخو ءلامعلا ةبرجت دعتُ•

 ،ةباجتسلاا ،ةيلاعفلاب مستت يتلا ،ةيباجيلإا ةبرجتلا .لماش روصت ءانب يف مهاسيُ ،عيبلا دعب ام معدلا ىتحو ىلولأا مامتهلاا ةظحل نم

 براجتلا ىتح لوحيُ نأ نكمي ةيلاعفب تلاكشملا لحو ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخ .تايصوتلا ىلع عجشتُو ،ءلاولاو اضرلا دلوتُ ،مامتهلااو

.ةعمسلا زيزعتو ةقثلا ءانبل صرف ىلإ ةلمتحملا ةيبلسلا

ةيميظنتلا ميقلاو ةيلخادلا ةسسؤملا ةفاقث•

 ةيلخادلا ةفاقثلا ددحتُ .جراخلا ىلإ لخادلا نم ةعمسلا ليكشت يف ايًويح ارًودةيميظنتلا ميقلاو ةيلخادلا ةسسؤملا ةفاقث بعلتُ•

 ،راكتبلاا ،ماترحلاا ،ةهانزلا لثم ،ةيوقلا ميقلا .ينيجراخلا ةحلصملا باحصأ عمو ،ءلامعلا عمو ،ضعبلا مهضعب عم ينفظوملا لعافت ةيفيك

 .ةمظنملل روهمجلا ةيؤر ةيفيك ىلع رثؤي امم ،ينفظوملا تايكولس يف اضًيأ سكعنت لب ،ةيحص لمع ةئيب طقف لكشتُ لا ،نواعتلاو

.ةيباجيإ ةعمس ءانب يف نومهاسيُو ،ةيراجتلا ةملاعلل ءارفس لضفأ مه نوكراشملاو نوضارلا نوفظوملا
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:ةيقيبطت ةلثمأ

 نجاف سكلوف

 ةكشرلا مايق نع فشكلا مت ثيح ، اهتعمس ىلع ترثأ ةمزأ ةينامللأانجاف سكلوف ةكشر تهجاو ،2015 ماع يف

.ةكشرلاةعمس ىلع ايًثراك رملأا اذه يرثأت ناك .تاثاعبنلاا تارابتخا ىلع لياحتلل اهتارايس يف ةيسر جمارب بيكترب

 يف تارلاودلا تارايلم( ةحداف ةيلام رئاسخ ،ةماعلا ةقثلا يف داح روهدت ىلإ ةحيضفلا تدأ:ةعمسلا ىلع يرثأتلا•

 .ةيئيبلا يرياعملاب متزلمو هب قوثوم عنصمُك ةكشرلا ةروص ترضرتو ،تاعيبملا يف عجارتو ،)تايوستلاو تامارغلا

 تارايسلا وحن لوحتلا ىلع يزكترلا عم ،ةعمسلا هذه نم ءزج ةداعتسلا ةفثكملا دوهجلا نم تاونس رملأا قرغتسا

.ةيفافشلاو ةيئابرهكلا
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:ةيسسؤملا ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا

 ةرمتسمو ةيقابتسا ةيلمع يهةيسسؤملا ةعمسلا ةرادإ•

 باحصأ ىدل ةمظنملل ماعلا روصتلا ليكشتو ،سايق ،ةبقارمل

 لوصلأا ةيامح ةيلمعلا هذه نمضتت .ينيسيئرلا ةحلصملا

 تاقلاع ءانبو ،روهمجلا ةقث زيزعتو ،ةكشرلل ةسوململا يرغ

 ةمظنملل ةينهذلا ةروصلا نوكت نأ نامض وه فدهلا .ةيباجيإ

 دومصلا ىلع ةرداق نوكت نأو ،اهميقو اهفادهأ عم ةقستم

 يه ،ىرخأ ةرابعب .ةلمتحملا ةيبلسلا تايرثأتلاو تايدحتلا مامأ

.اهنع عافدلاو اهيلع ظافحلاو ةبيط ةعمس ءانب ملعو نف
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:ةداتعملا فورظلا يف ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا

 ةحضاو تامولعم ميدقت .اهتلااصتاو اهتلاماعت يف ةقداصو ةحتفنم ةمظنملا نوكت نأ ينعت:(Transparency( ةيفافشلا•

.تانهكتلاو كوكشلا نم للقتو ةقثلا ينبت ةيفافشلا .اهتايدحت ىتحو ،اهتارارق ،اهتاجتنم ،اهتايلمع لوح ةقوثومو

 ،ءلامعلا كلذ يف امب ،ةحلصملا باحصأ عيمج عم ةيباجيإو ةيوق تاقلاع ريوطت:(Relationship Building( تاقلاعلا ءانب•

 ،ةعيسرلا ةباجتسلاا ،لاعفلا عامتسلاا للاخ نم كلذ متي .يلحملا عمتجملاو ،ملاعلإا لئاسو ،نيدروملا ،نيرمثتسملا ،ينفظوملا

.ةبعصلا تاقولأا يف معد ةكبش رفوت ةيوقلا تاقلاعلا .مهاياضق يف ةفداهلا ةكراشملاو

 ةيقوثوملا نم ززعيُ قاستلاا .لاصتلاا طاقن عيمج برع ةدوجلاو ،لاعفلأا ،لئاسرلا قاستا ىلع ظافحلا:(Consistency( قاستلاا•

.روهمجلا ناهذأ يف اهتناكم خسريُ امم ،تقولا رورمب اهدوعوو اهميقب متزلت ةمظنملا نأ رهظيُو



www.midocean.ae

ةعمسلا خيسرت يف ةدايقلا رود•

 ،ةمظنملا ميقو ةيؤر ايلعلا ةدايقلا ددحتُ .ةيسسؤملا ةعمسلا خيسترل يرقفلا دومعلاايلعلا ةرادلإاو ةدايقلا دعتُ•

 ىلع شرابم لكشب رثؤتُ مهتارارقو مهلاعفأو ةمظنملل ماعلا هجولا مه ةداقلا .ةيلوؤسملاو ةيفافشلا ةفاقث خسرتُو

 ةيلوؤسملا تاردابم يف ةلاعفلا مهتكراشمو ،ةيقلاخلأا ميقلاب ةداقلل يصخشلا ماتزللاا .ةكشرلل روهمجلا كاردإ ةيفيك

.ةمادتسمو ةيوق ةعمس ءانب يف يربك لكشب مهاستُ لماوع اهلك ،ةيلاعفب لصاوتلا ىلع مهتردقو ،ةيعامتجلاا

:ةداتعملا فورظلا يف ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا
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تامزلأا تقو ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا

 .رضرلا ليلقتل ةلاعفو ،ةسوردم ،ةعيسر ةباجتسا تامزلأا بلطتت .ةيساسحو ةيمهأ ثركأ ةعمسلا ةرادإ حبصتُ ،ةمزأ ةمظنملا هجاوت امدنع•

:يلي ام ةيسيئرلا تايجيتاترسلاا لمشت

 ديزي نأنكمي اهب فاترعلاا يف ؤطابتلا وأ ةلكشملا راكنإ .حوضوو ةعسرب ةمزلأا وأ ةلكشملا دوجوب فاترعلاا يه ىلولأا ةوطخلا:فاترعلاا•

.بركأ لكشب ةعمسلاب ضريُو ةمزلأا ةدح نم

 ،مدنلا نع راذتعلاا برعيُ نأ بجي .ةيمهلأا غلاب رمأ يقيقحو قداص راذتعا ميدقت نإف ،ةمزلأا نع ةلوؤسم ةمظنملا تناك اذإ : راذتعلاا•

.عضولا ةجلاعمب ماتزللااو ،نيرضرتملا عم فطاعتلا

 دق .ةمزلأل ةيرذجلا بابسلأا ةجلاعمو رضرلا حلاصلإ ةسوملمو ةيروف تاوطخ ذاختا ةمظنملا ىلع بجي ،راذتعلااو فاترعلاا دعب: حلاصلإا•

.ةيلوؤسملاو ةيدجلا ةيحلاصلإا تاءارجلإا رهظتُ .ةيلخادلا تاسايسلا يريغت وأ ،نيرضرتملا ضيوعت ،تاجتنم بحس كلذ لمشي

 ىلع ةباجلإا ،ةمظتنم تاثيدحت ميدقت كلذ نمضتي .ةمزلأا للاخ ةحلصملا باحصأ عم فافشلاو رمتسملا لصاوتلا : يقابتسلاا لاصتلاا•

.تاعئاشلا راشتنا عنمو يملاعلإا دسرلا يف مكحتلا وه فدهلا .ةللضملا تامولعملا حيحصتو ،ةلئسلأا
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:ةعمسلا ةايح ةرود

 ءانب
ةعمسلا

ةظفاحملا
اهيلع

اهتيامح
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:ةرمتسم ةرادإ بلطتت ةايح ةرودب ةيسسؤملا ةعمسلا رمتُ•

 روهمجلا ديدحت كلذ نمضتي .اهضورعو ،اهميق ،اهتيوه سيسأت ىلع ةمظنملا زكرت ثيح ةيلولأا ةلحرملا يه هذه : ءانبلا•

 ةلحرملا هذه زكرتُ .ةيباجيإ ةيلوأ تاعابطنا ءانبل ةدوجلا ةيلاع تامدخو تاجتنم ميدقتو ،ةيساسلأا لئاسرلا ةغايص ،فدهتسملا

.ةعمسلل ينتملا ساسلأا ءانب ىلع

 ىلع بجي .لصاوتلاو ،ةدوجلا ،ءادلأا يف قاستلاا كلذ بلطتي .ةيولوأ اهيلع ةظفاحملا حبصتُ ،ةعمسلا ءانب درجمب : ةظفاحملا•

 .ةحلصملا باحصأ عم اهتاقلاع زيزعت يف رارمتسلااو ،تاظحلاملا ىلإ عامتسلاا ،ماظتناب روهمجلا تاروصت ةبقارم ةمظنملا

.روهمجلا تاعقوتو لامعلأا ةئيب يف تايرغتلا عم فيكتلا اضًيأ ةلحرملا هذه نمضتت

 وأ ،ةيبلسلا تاعئاشلا ،تامزلأا لثم ،ةعمسلل ةلمتحملا تاديدهتلل ةباجتسلااو دادعتسلاا ةلحرملا هذه نمضتت : ةيامحلا•

 ددهتُ تايدحت يأ عم ةيلاعفب لماعتلاو ،ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو ةبقارم ،تامزلأا ةرادلإ ططخ عضو ىلع ةيامحلا زكرتُ .تاداقتنلاا

.ةيقادصملاو ةقثلا
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ةعمسلا ةرادإ يف لصاوتلا عقاومو يمقرلا ملاعلإا رود

:ةعمسلا ةرادإ دهشم يرذج لكشب )مارغتسنإ ،نإ دكنيل ،كوبسيف ،تريوت لثم( يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو يمقرلا ملاعلإا يرغ دقل•

.دحاو نآ يف ةصرفو ايًدحت لكشيُ امم ،تاصنملا هذه برع قبرلا ةعسرب شرتنت نأ ،ةيبلس وأ ةيباجيإ تناك ءاوس ،رابخلأل نكمي:تامولعملل عيسرلا راشتنلاا•

 بلطتي امم ،هبراجت وأ هئارآ ةكراشم للاخ نم ةعمسلا ىلع يرثأتلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع باسح هيدل درف يأ ناكمإب حبصأ:ةيدرفلا تاوصلأا ميخضت•

.ةقيقد ةبقارم تامظنملا نم

 تامولعملا حيحصت وأ ،ىواكشلا ،تاراسفتسلال ةعيسرلا ةباجتسلااو روهمجلا عم ةشرابم لصاوتلا تامظنملل تاصنملا هذه حيتتُ:لعافلاو شرابملا لاصتلاا•

.ةللضملا

 نم ززعيُامم ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا زاربإو ،ةيباجيلإا صصقلا ةكراشم ،تاعمتجم ءانبل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نكمي:تاقلاعلا ءانبل صرف•

.ةعمسلا

.ةسوردمو ةيجيتاترسا ةباجتسا بلطتتو ةبوعص ثركأ يرهشتلا تلامح وأ ،ةيئادعلا تاقيلعتلا ،ةيبلسلا تاعجارملا ةرادإ حبصتُ:يبلسلا ىوتحملا ةرادإ تايدحت•



www.midocean.ae

:ةعمسلا ليلحت يف SWOTةادأ

 بناوجلا يه ام :فعضلا طاقن

 يف صقاونلا وأ ةيبلسلا

 ةمدخ :لاًثم( ؟ةيلاحلا ةعمسلا

يف ةئيس ةعمس ،ةئيس ءلامع

.)ةيفافشلا صقن ،ينعم لاجم

 بلطتت يتلا تلااجملا يه هذه

.ينسحتلا

 بناوجلا يه ام : ةوقلا طاقن

 ةعمسل ةيلاحلا ةيباجيلإا

 ءلامعلا ءلاو :لاًثم( ؟ةمظنملا

 ةدوجلا ،ةقوثوملا ةدايقلا ،يوقلا

 يه هذه .)تاجتنملل ةفورعملا

.اهيلع ءانبلا نكمي يتلا لوصلأا

 لماوعلا يه ام :تاديدهتلا

 ضرتُ نأ نكمي يتلا ةيجراخلا

 ةحيضف :لاًثم( ؟ةعمسلاب

 راشتنا ،ةيميظنت تايريغت ،سفانم

 تامزأ ،ةئطاخ تامولعم

)ةيداصتقا

 تاهاجتلاا يه ام :صرفلا

نكمي يتلا ثادحلأا وأ ةيجراخلا

 :لاًثم( ؟ةعمسلا نم ززعتُ نأ

 ،ةمادتسلااب دياتزم مامتها

 ،ةديدج ةيجولونكت تاروطت

.)ةلمتحم تاكاشر
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:يقيبطت لاثم

: جنوسماس ةمزأ

.Galaxy Note 7 فتاوه تايراطب راجفنا نع ريراقت تأدب امدنع2016 ماع يف ةيربك ةمزأ جنوسماس تهجاو

 بحسب ةكشرلا تماق مث .ةمزلأا مقافت ىلإ ىدأ امم ،ةيفاك يرغو ةرخأتم جنوسماس ةباجتسا تناك ،ةيادبلا يف:ةباجتسلاا•

 .ءلامعلل تاضيوعت تمدقو انًلع جنوسماس ترذتعا .ةلكشملل يرذجلا ببسلا ديدحتل ةفثكم تاقيقحت ترجأو ،فتاهلل يملاع

.تايراطبلا صحف تايلمعو ةدوجلا ةبقارمل ةديدج تلاوكوتورب يف يربك لكشب ترمثتسا امك

 نأ لاإ ،ةيادبلا يف اهتعمسل يربك رضر يف تببستو تارلاودلا تارايلم جنوسماس تفلك ةمزلأا نأ نم مغرلا ىلع:جئاتنلا•

 عم ايًبسن ينكلهتسملا ةقث ةداعتسا ىلع اهتدعاس ةدوجلاب ماتزللاا ديدجتو لماشلا قيقحتلاو ةيفافشلا يف ةقحلالا اهدوهج

 ةيحيحصتلا دوهجلل نكمي فيكو ،ةعمسلا راسم ىلع ةيلولأا ةباجتسلاا يرثأت ةيفيك ىلع لاًاثم ةمزلأا دعتُ .ةديدج ةزهجأ قلاطإ

.يفاعتلا يف دعاستُ نأ ةقحلالا
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:ةيسسؤملا ةعمسلل سايقلا تاودأ

 ،ءلامع(ةحلصملا باحصأ فلتخم اهلمحي يتلا تاعابطنلااو تاروصتلا دصرلةيعونو ةيمك تانايب جمد بلطتت ةدقعم ةيلمع وهةيسسؤملا ةعمسلا سايق

 .ةسسؤملا نع )...نيرمثتسم ،عمتجم ،ينفظوم

:ةيسسؤملا ةعمسلا سايق يفةمدختسملا بيلاسلأاو تاودلأا مهأ يلي اميفو

:ةيئاصقتسلاا تاساردلاو يأرلا تاعلاطتسا .١

 ،روهمجلا نم ةلثمم تانيع ىلع قبطتو .ةدايقلا ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا ،ةقثلا ،ةدوجلا لثم تلااجم يف ةسسؤملا نع يرهامجلا تاعابطناو اضر سايقل مدختستُ•

.ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو ،ةروصتملا ةدوجلا ،ةقثلا لثم ةعمسلا نم ةددحم بناوج سايقل مدختستُ .نيرخلآا ةحلصملا باحصأ وأ ،ينفظوملا ،ءلامعلا

:اهنمو ، يسسؤملا ءادلأا تاشرؤم .٢

.ءلامعلاب ظافتحلاا لدعم•

.ينفظوملا نارود لدعم•

.ةسسؤملا ةطشنأ يف ينفظوملا ةكراشم•

.ةيبلسلا تاعجارملا وأ ىواكشلا ددع•

.تاعيبملا ومن لدعم•

)...كاترفير ،سبروف( ةيجراخ ريراقت يف ةسسؤملا فينصت•
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 نكميُ .ةيرابخلإا عقاوملاو ،ويدارلا ،نويزفلتلا ،تلاجملا ،فحصلا برع ةمظنملل ةيملاعلإا ةيطغتلا ليلحتو ةبقارم : ملاعلإا مييقت .٣

:سايق

.ريراقتلا وأ تلااقملا ددع :ةيطغتلا مجح•

.(Sentiment Analysis( ةدياحم وأ ،ةيبلس ،ةيباجيإ :ةيطغتلا ةبرن•

.ملاعلإا لئاسو اهزبرتُ يتلا ةيسيئرلا لئاسرلا•

.رابخلأا يف ةمظنملا زورب ىدم•

 ،كوبسيف ،)اقًباس تريوت) X لثم تاصنم ىلع ةمظنملا لوح تاثداحملا ةبقارمل مدختستُ : يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ليلحت تاودأ .٤

:سايق نم تاودلأا هذه نكمتُ .اهيرغو ،نإ دكنيل ،مارغتسنإ

 ةيراجتلا ةملاعلا ىلإ ةراشلإا•

 لعافتلا لدعم•

تاثداحملا ةبرن•

.ةمظنملا نع نوثدحتي نيذلا نيرثؤملا ديدحت•

.ةعئاشلا تاعوضوملاو تاهاجتلاا عبتت•
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 باحصأ نم ةيرغص تاعومجم عم ةهجوم تاشقانم للاخ نم ةقيمع ةيفيك ىؤر رفوتُ :Focus Groups ةيرؤبلا تاعومجملا•

.ةدقعملا مهعفاودو مهتاروصت مهفل ةحلصملا

،Google Reviews لثم تاصنم ىلع ءلامعلا تامييقت ليلحتو ةعجارم:تنترنلإا برع تامييقتلاو تاعجارملا ليلحت• Yelp،عقاوم 

ةعانصلا تايدتنمو ،ةينوتركللإا ةراجتلا
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:مييقتلا جذامن رهشأ

:يجهنم لكشب ةيسسؤملا ةعمسلا مييقتل مدختستُ اهب فترعم ةيملاع جذامن دجوت•

:ةيسيئر داعبأ ةعبس ىلع ءًانب ةعمسلا سيقيُ ،ةيملاعلا جذامنلا رهشأ دحأ:)ةعمسلا شرؤمRepTrak ( جذومن•

.راكتبلااو تاجتنملا ةدوج : تامدخلاو تاجتنملا•

.ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطتو راكتبلاا ىلع ةردقلا : راكتبلاا•

.ينفظوملا ةلماعمو ةديجلا لمعلا ةئيب :لمعلا ةئيب•

.ةيفافشلاو لمعلا تايقلاخأ : ةمكوحلا•

.ةيئيبلاو ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا : ةنطاوملا•

.ةدايقلا ةيفافشو ةءافك : ةدايقلا•

.ةيملاع ةعمس تاذ ةكشر100 لضفلأ ةيونس ريراقتRepTrak ردصيُ .ةيحبرلاو يلاملا ءادلأا : ءادلأا•
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 يرشتُ ام ابًلاغ ،تاكشرلل ةعونتم تاشرؤمو مئاوق سبروف ةلجم ردصتُ:(Forbes' Reputational Index( ةعمسلل سبروف شرؤم•

 ثركلأا اهنوكب كردتُ يتلا تاكشرلا ىلع ءوضلا طلستُ .ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ،ةدايقلا ،راكتبلاا ،يلاملا ءادلأا ىلع ءًانب ةعمسلا ىلإ

.ةميق وأ امًاترحا

: ةيفيكلا تاشرؤملا

.ةمظنملا لوح ةلوادتملا تاعوضوملاو لئاسرلا ةعيبط مهف:ىوتحملا ليلحت•

.ةمظنملا هاجت ةنيعم ةقيرطب سانلا رعشي "اذامل" لوح ىؤر رفوتُ:ةقمعتملا تلاباقملاو ةيرؤبلا تاعومجملا•

.ينفظوملاو ءلامعلا براجت نع برعتُ يتلا:حاجنلا صصقو تاداهشلا•

.تاقلاعلا هذه ةقثو قمع ىدم:ةحلصملا باحصأ عم تاقلاعلا ةدوج مييقت•

عفاودلاو ليصافتلا مهفل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ يأرلا تاعلاطتسا يف:ةحوتفملا تاقيلعتلا ليلحت•
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:ةيسسؤملا ةعمسلا مييقتو سايق

 نكمي لا امف .ةمادتسلااو حاجنلا ىلإ ىعست ةمظنم يلأ ةيمهلأا غلاب ارًمأ ةيسسؤملا ةعمسلا مييقتو سايق ىلع ةردقلا دعتُ•

.هنيسحت وأ هترادإ نكمي لا ،هسايق

ةيسسؤملا ةعمسلا سايق ةيمهأ•

:نم تامظنملا نكمتُ ةميق ىؤر ةيسسؤملا ةعمسلا سايق رفويُ•

.تاروصتلا هذه لكشتُ يتلا بناوجلا يه امو ةمظنملل روهمجلا ةيؤر ةيفيك ىلع فرعتلا:تاروصتلا مهف•

.ينسحتلل تلااجم وأ تاوجف دجوت نيأو ةعمسلا ءانب يف ةمظنملا قوفتت نيأ ديدحت:فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت•
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:ةيسسؤملا ةعمسلا مييقتو سايق

.اهمقافت لبق ةعمسلا ددهتُ دق يتلا ةيبلسلا تاهاجتلاا وأ اياضقلا ىلع ركبملا فرعتلا:ةلمتحملا رطاخملا نع فشكلا•

.ةعمسلا ينسحت يف ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو ،قيوستلا ،ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا حاجن ىدم مييقت:دوهجلا ةيلاعف سايق•

.تامزلأا ةرادإو ،عسوتلا ،رامثتسلااب ةقلعتملا ةيجيتاترسلاا تارارقلا معدت ةيعوضوم تانايب يرفوت:رارقلا ذاختا معد•

.تاظحلاملل ةباجتسلااو ةعمسلا ةبقارم للاخ نم ةيلوؤسملاو ةيفافشلا راهظإ:ةقثلا ءانب•

.ةيسفانتلا ةيزملا ديدحتل ةعانصلا رايعم وأ ينسفانملا عم ةعمسلا ءادأ ةنراقم:ةيرايعملا ةنراقملا•
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: يزمتلا ةيرظن

 ليكشتو مهف يف دعاستُ يتلاةماعلا تاقلاعلا تايرظن نم ةعومجمل يلمع قيبطت يه لب ،اهتاذ دحب ةدحاو ةيرظن تسيل ةعمسلا ةرادإ•

: اهنم ،ةمظنملا ةعمس لوح ءارلآاو تاروصتلا

Excellence theory in Public relations.

ن
يرظ

تلا ة
م

يز

مهاستُ ةلاعّفلا ةماعلا تاقلاعلا
 نم ةمظنملا فادهأ قيقحت يف

 ةدوج تاذ تاقلاع ءانب للاخ
ةيسيئرلا يرهامجلا عم ةيلاع

 ةعمسلا نأ ىلإ ةيرظنلا يرشتُ
 نزاوتملا لاصتلاا برع ىنبتُ ةيوقلا

 باحصأ عم هاجتلاا يئانث
.حلاصملا
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ن
يرظ

ت ة
ثلا زيزع

ق
ة

 تاقلاعلل يساسلأا فدهلا

 ةقثلا زيزعتو ءانب وه ةماعلا

اهيرهامجو ةمظنملا ينب

 ىلع ىنبتُ ةيوقلا ةعمسلا

ةقثلا
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:يقيبطت لاثم

)ةيناديم ةسارد( ةيصرملا ةصاخلا تاعماجلا ةعمس ةرادإ يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا رود :ةساردلا ناونع•

ينيبشرلا دمحأ : ثحابلا•

https://sjam.journals.ekb.eg/article_255423.html:ةساردلاطبار•

https://sjam.journals.ekb.eg/article_255423.html
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 : ةساردلا فادهأ

.ةيصرملاةصاخلاتاعماجلاةعمس ةرادإيفةيمقرلاةماعلاتاقلاعلارودوةيمهأىلعفرعتلا•

.ةيصرملاةصاخلاتاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلل روهمجلا ضرعت لدعم دصر•

.ةيصرملاةصاخلاتاعماجلاةعمسوحنروهمجلاتاهاجتاليكشتيفةيمقرلاةماعلاتاقلاعلاةمهاسمىدمراهظا•

.ةيصرملا ةصاخلا تاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلل روهمجلا ةعباتم عفاود نعفشكلا•

.ةيصرملاةصاخلاتاعماجلاةعمس ةرادإيفةيمقرلاةماعلاتاقلاعلايرثأتىلعفرعتلا•

:)ةساردلا اهيلع تدمتعا يتلا ةيرظنلا ( يرظنلا راطلاا

 تاسسؤملا يزيمت يف ةماعلا تاقلاعلا مهست فيك ىلع فرعتلل ةماعلا تاقلاعلا يف زايتملاا ةيرظن
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 :ةساردلا ةنيع

. ةصاخ تاعماجنمابلاط٤٥٠

:ةساردلا تانايب عمجتاودأ

 : نع مهلاؤسو بلاطلا يلع نايبتسا قيبطت

يعامتجلاالصاوتلاتاحفصوينوتركللااعقومللمهتعباتمبابسأ•

... ةطشنلأا ميدقتو تامولعملا يرفوت ثيح نم ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشنلأ بلاطلا مييقت•

.ةسسؤملاةعمسزيزعتيفةيمقرلاةطشنلأاةمهاسمةجرد•
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:ىلا جئاتنلا مهأ تراشأو

.يرهامجلاب اهتقلاعو ةعماجلا ةعمس ةرادإ يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةيمهأ•

.اهيرغنودةعماجللينثوحبملاليضفتيفةيمقرلاةماعلاتاقلاعلاةطشنأيرثأت•

يتلاتامولعملاورابخلأاميدقتوةيقادصملاللاخنمةعماجلاةعمسزيزعتيف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةيمهأ•

.بلاطلامهت
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 : ةضراحملا صخلم

 .ام ةمظنم نع روهمجلل دملأا ليوط مييقتلا يه ةيسسؤملا ةعمسلا•

 نيرمثتسملاوينفظوملاو ءلامعلا لثم( ةحلصملا باحصأ فلتخم اهكلتمي يتلا تادقتعملاو براجتلاو ةيمكاترلا تامييقتلا نم ةعمسلا هذه نوكتت•

 .اهميقو اهئادأو ةمظنملا فصرت ةيفيك لوح )عمتجملاو

عابطنلااو ةروصلاو ةعمسلا ينب قورفلا•

 اهداعبأ ،ةيسسؤملاةعمسلاةيمهأ•

ةيسسؤملا ةعمسلا ليكشتو ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا•

.تامزلأا تاقوأو ةيداعلا تاقولأا يف ةيسسؤملا ةعمسلا ةرادإ تايجيتاترسا•

.تاسسؤملا ةعمس ةرادإ يف يمقرلا ملاعلااروڑ•

.مييقتلا جذامن ضعب ضرع عم ةيسسؤملا ةعمسلل سايقلا تاودأ•

.يقيبطت لاثم حيضوت عم يزمتلا ةيرظن•



Thank You


